
Б А З О В Ы Е  Т А Р И Ф Ы  Д Л Я  Ф И З И Ч Е С К И Х  Л И Ц ,  

отнесенных к сегменту Premier-Банкинг АО «ForteBank» (далее по тексту настоящего приложения – Клиенты) 

Отнесение физических лиц к сегменту Premier-Банкинг осуществляется согласно внутренним нормативным документам Банка. 

№ 

п/п 
Вид операции Тариф Примечание 

A 1 2 3 

1. ОТКРЫТИЕ, ВЕДЕНИЕ И ЗАКРЫТИЕ БАНКОВСКОГО СЧЕТА 

1.1. Открытие текущего счета KZT 0  

1.2. Ведение текущего счета*   

1.2.1. для Клиентов которые совместно с членами их 

семей разместили в Банке вклады и/или 

инвестиции* через организацию 

осуществляющую брокерскую/дилерскую 

деятельность, деятельность по управлению 

инвестиционным портфелем на рынке ценных 

бумаг  на общую сумму 300 000,0 долларов 

США/300 000,0 евро/120 000 000 тенге (для 

городов Алматы и Астана) или 200 000,0 

долларов США/200 000,0 евро/100 000 000 тенге 

(для иных городов) и до 1 000 000 долларов 

США/ 1 000 000 евро/420 000 000 тенге 

KZT 0 

До 4 членов семьи, включая основного вкладчика – гражданина 

Республики Казахстан. 

Данный тариф взимается с Клиента и члена его семьи, вклады которых 

учитываются в суммарном значении при предоставлении настоящего 

тарифа в порядке, определенном внутренним (-и) документом (-ами) 

Банка. 

*На момент  размещения инвестции в организацию осуществляющую 

брокерскую/дилерскую деятельность/ деятельность по управлению 

инвестиционным портфелем на рынке ценных бумаг, Клиент должен быть 

отнесен к сегменту Premier-Банкинг. 

Тариф не применим для основного вкладчика – гражданина иностранного 

государства. 

1.2.1.1 для Клиентов которые совместно с членами их 

семей разместили в Банке вклады и/или 

инвестиции* через организацию 

осуществляющую брокерскую/дилерскую 

деятельность, деятельность по управлению 

инвестиционным портфелем на рынке ценных 

бумаг  на общую сумму 1 000 000 долларов 

США/ 1 000 000 евро/420 000 000 тенге и более 

KZT 0 

До 6 членов семьи, включая основного вкладчика – гражданина 

Республики Казахстан. 

Для основного вкладчика – гражданина иностранного государства. 

Данный тариф взимается с Клиента и члена его семьи, вклады которых 

учитываются в суммарном значении при предоставлении настоящего 

тарифа в порядке, определенном внутренним (-и) документом (-ами) 

Банка. 

*На момент  размещения инвестции в организацию осуществляющую 

брокерскую/дилерскую деятельность/ деятельность по управлению 

инвестиционным портфелем на рынке ценных бумаг, Клиент должен быть 

отнесен к сегменту Premier-Банкинг. 
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1.2.2. для Клиентов, которые совместно с членами их 

семей разместили в Банке вклады и/или 

инвестиции* через организацию 

осуществляющую брокерскую/дилерскую 

деятельность, деятельность по управлению 

инвестиционным портфелем на рынке ценных 

бумаг  на общую сумму менее 300 000,0 

долларов США/300 000,0 евро/120 000 000 тенге 

(для городов Алматы и Астана) или 200 000,0 

долларов США/200 000,0 евро/100 000 000 тенге 

(для иных городов) KZT 0 

 

KZT 250 000** 

 

KZT 350 000 

 

KZT 500 000 

Тариф за ведение текущего счета подлежит оплате в дату подписания 

Клиентом/членом его семьи соответствующего заявления (за первый год) 

и в последующем ежегодно, в порядке, определенном внутренним (-и) 

документом (-ами) Банка и с условиями заявления.  

Данный тариф взимается с Клиента и члена его семьи, вклады которых 

учитываются в суммарном значении при предоставлении настоящего 

тарифа в порядке, определенном внутренним (-и) документом (-ами) Банка. 

KZT 250 000 – применяется к владельцам основного счета – гражданам 

Республики Казахстан, проживающим в иных городах;   

KZT 350 000 – применяется к владельцам основного счета – гражданам 

Республики Казахстан, обслуживающихся в Премьер-центрах г.Астана, 

г.Алматы; 

KZT 500 000 – применяется к владельцам основного счета - клиентов, 

граждан иностранных государств 

KZT 0 - до 2 членов семьи, включая основного вкладчика – гражданина 

Республики Казахстан, оплатившего комиссию за ведение текущего счета 

*На момент  размещения инвестции в организацию осуществляющую 

брокерскую/дилерскую деятельность/ деятельность по управлению 

инвестиционным портфелем на рынке ценных бумаг, Клиент должен быть 

отнесен к сегменту Premier-Банкинг. 

**в случае обращения клиентов в Премьер-центры города Астаны, Алматы 

для получения банковских услуг более 2 раз в месяц, комиссия за введение 

текущего счета оплачивается согласно тарифам по городам Астана, 

Алматы. 

1.2.3 Предоставление выписки по счету по 

мере совершения операции 
0 тенге 

 

1.3. Закрытие текущего счета, в том числе НДС. KZT 0  

Примечание: В контексте настоящего приложения термин "Члены семьи" означает – "близкие родственники - родители (родитель), супруг/ супруга, дети, 

усыновители (удочерители), усыновленные (удочеренные), полнородные и не полнородные братья и сестры, дедушка, бабушка, внуки", вклады которых учитываются 

в суммарном значении. 

2.  КАССОВЫЕ ОПЕРАЦИИ 

2.1. В национальной валюте 

2.1.1. Платежи в бюджет 



№ 
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2.1.1.1. Налоги и иные обязательные платежи в бюджет 1,5%, min KZT 500 

от 100 000 тенге и свыше 

- 1 %, min KZT 1500 

за каждый платеж 

2.1.2. Выдача наличных денег со сберегательных счетов  

2.1.2.1. при размещении вклада (его части) на счете 

менее 15 дней 1,2 %, min KZT 1000 

От суммы выдачи и независимо от способа поступления. 

Данная комиссия не применяется в случаи выдачи денег, поступивших на 

сберегательный счет Клиента с депозита-гарантии Банка 

2.1.2.2. 
при размещении вклада (его части) на счете 

свыше 15 дней 
KZT 0 

 

2.1.3. Выдача наличных денег с текущего счета, за 

исключением: * 
1,2 %, min KZT 1000 

от суммы выдачи 

*Выдача наличных денег с текущих счетов, доступ к которым 

осуществляется посредством платежной карточки, осуществляется по 

тарифам, предусмотренным для платежных карточек 

2.1.3.1. денег, поступивших со сберегательных счетов 

физических лиц, открытых в Банке 

KZT 0 * 

независимо от способа поступления (включая безналичную конвертацию 

денег, за исключением ForteForex); 

*в случае если деньги, поступившие на текущий счет со сберегательного 

счета, хранились на сберегательном счете менее 15 дней, тариф взимается 

в соответствии с п. 2.1.2.1 настоящего Приложения 

2.1.4. Пересчет наличности (банкнот) без внесения на 

банковский счет KZT 1000 
за сто банкнот  

2.2. В иностранной валюте 

2.2.1. Выдача наличных денег со сберегательного счета 

2.2.1.1. в филиале Банка, в котором открыт сберегательный счет, при размещении вклада (его части): 

 

 менее 15 дней 1,2 %, min KZT 1000 

от суммы выдачи 

настоящий тариф не взимается в случае, когда подлежит взиманию 

комиссия, установленная подпунктом 2.2.1.2 настоящего Приложения  

 более 15 дней  KZT 0  

2.2.1.2. в ином филиале Банка (при наличии возможности у Банка): 
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1,2%, min KZT 1000 

KZT 0* 

от суммы выдачи 

*0 тенге – применяется в случае выдачи денег со сберегательного счета 

Клиента сегмента Premier, а также при соблюдении условия размещения 

вклада (его части) более 15 дней на сберегательном счете 

2.2.2. Выдача наличных денег с текущего счета, за 

исключением: 
1,2%, min KZT 1000 

От суммы выдачи. 

Выдача наличных денег с текущих счетов, доступ к которым 

осуществляется посредством платежной карточки, осуществляется по 

тарифам предусмотренным для платежных карточек 

2.2.2.1. денег, поступивших со сберегательных счетов 

физических лиц, открытых в Банке 

KZT 0* 

независимо от способа поступления (включая безналичную конвертацию 

денег, за исключением ForteForex);  

*в случае если деньги, поступившие на текущий счет со сберегательного 

счета, хранились на сберегательном счете менее 15 дней, тариф взимается 

в размере, определенном подпунктом 2.2.2 настоящего Приложения 

2.2.3. Пересчет наличности (банкнот) без внесения на 

банковский счет 
KZT 1000 

за сто банкнот  

2.2.4 Прием и пересчет наличных денег с внесением 

на банковский счет в Банке 

25% 

0% 

25% - в российских рублях; 

0% - прочие валюты 

3. ПЕРЕВОДНЫЕ ОПЕРАЦИИ 

3.1. В национальной валюте 

3.1.1. Внутрибанковские переводы  

3.1.1.1. между счетами разных клиентов; 

между счетами одного Клиента, открытых ему 

как физическому лицу или индивидуальному 

предпринимателю, профессиональному 

медиатору, частному нотариусу, адвокату, 

частному судебному исполнителю 

0,25%, min KZT 1000, 

max KZT 5 000 

 

 

от суммы перевода 

3.1.2. Переводы в пользу клиентов других банков 

3.1.2.1. - платежи с текущей датой валютирования (с 

9:00 до 16:00 по времени Нур-Султан) 

0,3%, min KZT 1500, 

max KZT 5 000 

1. От суммы перевода. 
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3.1.2.2. - платежи с текущей датой валютирования, при 

наличии возможности у Банка (с 16:00 до конца 

операционного дня) 

0,3%, min KZT 1 500, 

max KZT 20 000 

2. Комиссия не взимается при осуществлении переводов денег, полученных 

в качестве займа в рамках государственных программ кредитования. 

3. Тариф так же используется при осуществлении перевода денег без 

открытия банковского счета в пользу юридического лица 3.1.2.3. Исключен  

3.1.3. Изменение условий неисполненного платежного или иного документа Клиента, акцептованного Банком, только в назначении платежа (при наличии 

возможности у Банка), в том числе НДС 

3.1.3.1. Внутрибанковского KZT 0   

3.1.3.2. Внешнего KZT 0   

3.1.4. Аннулирование в течение операционного дня неисполненного платежного или иного документа Клиента, акцептованного Банком (при наличии 

возможности у Банка), в том числе НДС 

3.1.4.1. 
внутрибанковского KZT 13 000 

Комиссия взимается с клиента единовременно за каждый документ на 

основании заявления в произвольной форме 

3.1.4.2. 
внешнего KZT 13 000 

Комиссия взимается с клиента единовременно за каждый документ на 

основании заявления в произвольной форме 

3.1.5. Выполнение расследования по переводам на 

основании запроса клиента, в том числе НДС 
KZT 13 000 

Под расследованием понимается установление причин несвоевременного 

исполнения/неисполнения перевода/платежа в пределах действий Банка. 

3.2. В иностранной валюте 

3.2.2. Внутрибанковские переводы между клиентами  

3.2.2.1. между счетами разных клиентов; 

между счетами одного Клиента, открытых ему 

как физическому лицу и индивидуальному 

предпринимателю, профессиональному 

медиатору, частному нотариусу, адвокату, 

частному судебному исполнителю 

0,25 %, min KZT 500, 

max KZT 5 000 

от суммы перевода 

3.2.3. Переводы (платежи) в пользу клиентов других банков в валюте счета 

3.2.3.1. За счет отправителя денег OUR (Комиссионные вознаграждения Банка-Отправителя и Банка-Корреспондента оплачивается за счет Отправителя 

денег - Клиента АО "ForteBank", а комиссионные вознаграждения Банка-Посредника, Банка-Бенефициара, а также третьих Банков, участвующих в 

маршрутизации платежа, оплачиваются за счет Бенефициара с суммы переводы) 

3.2.3.1.1. в долларах США  0,35%, min KZT 7 000, 

max KZT 150 000 

KZT 10 000* 

от суммы операции 

*при переводе денег в рамках взаимоотношений с АО 

«ForteFinance» / АО «Сентрас Коммеск Life» 
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 в евро 0,35%, min KZT 12 000, 

max KZT 150 000 

KZT 12 000* 

от суммы операции 

*при переводе денег в рамках взаимоотношений с АО «ForteFinance» / АО 

«Сентрас Коммеск Life» 

 в других валютах, кроме валют стран СНГ, 

долларов США и евро  

0,35%, min KZT 12 000, 

max KZT 80 000 

KZT 12 000* 

от суммы операции 

*при переводе денег в рамках взаимоотношений с АО «ForteFinance» / АО 

«Сентрас Коммеск Life» 

3.2.3.1.2. в российских рублях и валютах стран СНГ 0,25%, min KZT 5 000, 

max KZT 75 000 

KZT 5 000* 

от суммы операции 

*при переводе денег в рамках взаимоотношений с АО «ForteFinance» / АО 

«Сентрас Коммеск Life» 

3.2.3.2. За счет отправителя денег "OUR-OUR" гарантированный платеж (Комиссионные вознаграждения Банка-Отправителя и всех иностранных банков, 

участвующих в платежной цепочке, оплачиваются за счет Отправителя денег) 

3.2.3.2.1. в долларах США  0,6%, min KZT 20 000, 

max KZT 150 000 

KZT 20 000* 

от суммы операции 

*при переводе денег в рамках взаимоотношений с АО «ForteFinance» / АО 

«Сентрас Коммеск Life» 

3.2.3.3. За счет бенефициара BEN (Комиссионные вознаграждения Банка-Отправителя оплачиваются за счет Отправителя денег - Клиента АО "ForteBank", 

а комиссионные вознаграждения Банка-Корреспондента, Банка-Посредника и Банка-Бенефициара оплачиваются за счет Бенефициара с суммы перевода) 

3.2.3.3.1. в долларах США/евро  0,3%, min KZT 7 000, 

max KZT 70 000 

KZT 10 000* 

от суммы операции 

*при переводе денег в рамках взаимоотношений с АО «ForteFinance» / АО 

«Сентрас Коммеск Life» 

3.2.4.  Осуществление в течение операционного дня 

перевода с датой валютирования "День в день" 

при наличии технической возможности у Банка 

 

KZT 0 

 

 

Тарифы за операции, предусмотренные подпунктом 3.2.3 настоящего 

Приложения, оплачиваются отдельно 
3.2.5. Осуществление перевода во вне операционное 

время с датой валютирования "день в день" с 

16:00 до 17:00 (при наличии технической 

возможности у Банка) 

 

KZT 0 

3.2.6. Аннулирование, изменение, уточнение реквизитов неисполненного платежного или иного документа Клиента, акцептованного Банком (при наличии 

возможности у Банка), в том числе НДС 

3.2.6.1. в долларах США/евро KZT 15 000 Взимается с Клиента единовременно на основании заявления 

установленной формы 
3.2.6.2. в российских рублях KZT 5 000 

3.2.6.3. в иных валютах KZT 15 000 
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3.2.7. Выполнение расследования по переводам на основании запроса клиента, в том числе НДС 

3.2.7.1.  в долларах США/евро и в других иностранных 

валютах, за исключением российских рублей 

KZT 25 000 За каждый перевод.  

Под расследованием понимается установление причин несвоевременного 

исполнения/неисполнения перевода/платежа в пределах действий Банка. 3.2.7.2. в российских рублях KZT 10 000 

3.2.7.3. в иных валютах KZT 20 000 

4. СЕЙФОВЫЕ ОПЕРАЦИИ 

4.1. Аренда сейфа срок аренды исчисляется в календарных днях 

4.1.1. Premier-центр в г. Алматы 1 месяц 3 месяца 6 месяцев 1 год 

 малый сейф 12 Х 24 Х 42 (12 096 куб. см), 14 Х 24 Х 42 (14 112 куб. см) в 

том числе НДС 

KZT 6 000 KZT 15 000 KZT 30 000 KZT 55 000 

 средний сейф 17 Х 24 Х 42 (17 136 куб. см) в том числе НДС KZT 8 000 KZT 18 000 KZT 36 000 KZT 70 000 

 большой сейф А 47,5 Х 24 Х 42 (47 880 куб. см) в том числе НДС KZT 12 000 KZT 35 000 KZT 60 000 KZT 110 000 

 большой сейф B 29,5 Х 24 Х 42 (29 736 куб. см) в том числе НДС KZT 10 000 KZT 28 000 KZT 55 000 KZT 100 000 

 Гранд-сейф 45 Х 43 Х 42 (81 270 куб. см) в том числе НДС KZT 18 000 KZT 45 000 KZT 80 000 KZT 150 000 

4.1.2. Premier-центр в г. Нур-Султан 1 месяц 3 месяца 6 месяцев 1 год 

 Малый сейф 17,5 Х 30 Х 40 (21 000 куб. см) в том числе НДС KZT 15 000 KZT 30 000 KZT 55 000 KZT 95 000 

 Средний сейф 30 x 30 x 40 (36 000 куб. см) в том числе НДС KZT 20 000 KZT 45 000 KZT 70 000 KZT 140 000 

 Большой сейф 47,5 X 30 X 40 (57 000 куб. см) в том числе НДС KZT 25 000 KZT 60 000 KZT 80 000 KZT 165 000 

 Гранд-сейф 60 X 30 X 40 (72 000 куб. см) в том числе НДС KZT 35 000 KZT 70 000 KZT 120 000 KZT 220 000 

4.1.3. Аренда сейфа с принятием денег на 

ответственное хранение под условием (при 

посреднических услугах Банка по операциям 

купли-продажи недвижимости) в том числе 

НДС 

KZT 10 000 + комиссия, 

предусмотренная п. 4.1.1. 

и 4.1.2. настоящего 

Приложения 

 

4.1.4. Изготовление дубликата ключа, в том числе 

НДС 

KZT 30 000 

KZT 150 000 

За один дубликат 

KZT 30 000 – применяется к городу Алматы; 

KZT 150 000 – применяется к городу Нур-Султан; 



№ 

п/п 
Вид операции Тариф Примечание 

A 1 2 3 

4.1.5. Изготовление и замена замка при вскрытии / 

принудительном вскрытии  индивидуального 

сейфа, в том числе НДС 

KZT 40 000 

KZT 200 000 

За одну замену 

KZT 40 000 – применяется к городу Алматы; 

KZT 200 000 – применяется к городу Нур-Султан; 

4.1.6. Хранение имущества клиента в кладовой банка 

при принудительном вскрытии 

индивидуального сейфа 

  

4.1.6.1. до 1 месяца, в том числе НДС KZT 1000 в день 

4.1.6.2. свыше 1 месяца, в том числе НДС  KZT 15 000 за каждый полный месяц; 

при хранении свыше 1 месяца, но неполный месяц – расчет за неполный 

месяц осуществляется из количества дней хранения в неполном месяце по 

ставке, установленной подпунктом 4.1.6.1 настоящего Приложения 

4.1.7. Предоставление аренды сейфа сверх срока, 

установленного договором аренды 

индивидуальной банковской сейфовой ячейки, в 

том числе НДС 

 При хранении сверх срока, установленного договором аренды 

индивидуальной банковской сейфовой ячейки – расчет осуществляется за 

каждый календарный день аренды сейфа 

4.1.7.1. Premier-центр в г. Нур-Султан до 1 месяца до 3 месяцев до 6 месяцев от 6 месяцев и 

выше 

 Малый сейф 17,5 Х 30 Х 40 (21 000 куб. см) в том числе НДС KZT 15 000 KZT 30 000 KZT 55 000 KZT 95 000 

 Средний сейф 30 x 30 x 40 (36 000 куб. см) в том числе НДС KZT 20 000 KZT 45 000 KZT 70 000 KZT 140 000 

 Большой сейф 47,5 X 30 X 40 (57 000 куб. см) в том числе НДС KZT 25 000 KZT 60 000 KZT 80 000 KZT 165 000 

 Гранд-сейф 60 X 30 X 40 (72 000 куб. см) в том числе НДС KZT 35 000 KZT 70 000 KZT 120 000 KZT 220 000 

4.1.7.2. Premier-центр в г. Алматы до 1 месяца до 3 месяцев до 6 месяцев от 6 месяцев и 

выше 

 малый сейф 12 Х 24 Х 42 (12 096 куб. см), 14 Х 24 Х 42 (14 112 куб. см) в 

том числе НДС 

KZT 6 000 KZT 15 000 KZT 30 000 KZT 55 000 

 средний сейф 17 Х 24 Х 42 (17 136 куб. см) в том числе НДС KZT 8 000 KZT 18 000 KZT 36 000 KZT 70 000 

 большой сейф А 47,5 Х 24 Х 42 (47 880 куб. см) в том числе НДС KZT 12 000 KZT 35 000 KZT 60 000 KZT 110 000 

 большой сейф B 29,5 Х 24 Х 42 (29 736 куб. см) в том числе НДС KZT 10 000 KZT 28 000 KZT 55 000 KZT 100 000 

 Гранд-сейф 45 Х 43 Х 42 (81 270 куб. см) в том числе НДС KZT 18 000 KZT 45 000 KZT 80 000 KZT 150 000 

5. ПРОЧИЕ УСЛУГИ 



№ 

п/п 
Вид операции Тариф Примечание 

A 1 2 3 

5.1. Предоставление справок по просьбе клиента, в том числе НДС 

5.1.1.  - о наличии банковских счетов; 

- о начисленных и выплаченных процентах по 

вкладам; 

- по обменным курсам валют  

- о движении средств на счетах и 

подтверждении остатков на счете 

- предоставление иных справок, не 

перечисленных в настоящем Приложении 

 

 

 

KZT 0 

 

5.2. Выдача дубликатов банковско-финансовых 

документов, в том числе НДС 

 

KZT 0 

 

5.3. Предоставление копий SWIFT по переводным 

операциям в иностранной валюте за любой 

промежуток времени, в том числе НДС 

 

KZT 0 

 

5.4. Исключено    

5.5. Консультационные услуги по вопросам 

налогообложения, по инвестиционным 

продуктам, операциям банков-партнеров, на 

основании заявления клиента с заполнением 

сопутствующих документов при необходимости 

(письма, справки и т.п.), в том числе НДС, а 

также в рамках заключенных договоров с 

партнерами Направления Премьер банкинга 

KZT 380 000 Разовая комиссия подлежит уплате до оказания услуги за каждый случай 

оказания услуги (вне зависимости от количества 

заполняемых/оформляемых документов) 

 

5.6. Ускоренное обновление информации в 

кредитном бюро по заявлению Клиента, в том 

числе НДС 

KZT 0  в течение 3-х дней со дня поступления заявления Клиента  



№ 

п/п 
Вид операции Тариф Примечание 

A 1 2 3 

5.7. Комиссия за отказ от конвертации, в том числе 

НДС * 

0,5% в долларах США 

0,8% в других видах 

валют 

 

От суммы заявления на покупку/продажу иностранной валюты, 

взимается на основании письменного заявления Клиента на отказ 

  

*Изменение суммы конвертации приравнивается к отказу от заявки на 

сумму изменения. Отказаться от проведения конвертации (изменить сумму) 

возможно только до обработки работником Банка Заявки на конвертацию в 

автоматизированной банковской системе (т.е. до осуществления 

списания/зачисление валюты по счетам Клиента) 

 

 

В тарифы внесены дополнения и изменения согласно решению Тарифного Комитета (Протокол №03/2024-16 от 12.04.2024г.) вводятся в действие с 02.05.2024г.  


