«Tenem kapToukanapbiH 0epy KdHe KbI3MeT
KOepceTy TypaJibl (3keKe TYJIFaMeH KacajJlaTbIH)
IAPTTHI 0eKiTy TypaabD» OYHPBIKKA KOCHIMIIIA

TOJIEM KAPTOUKAJIAPBIH BEPY KOHE KbI3MET KOPCETY TYPAJIbI LIAPT
(’KEKE TYJIFAMEH)

Ocst Tenem KapTOoUKaIapseiH Oepy KoHe KbI3MET KOpCeTy Typalisl maptra (keke TyrrameH) (Oyman opi — [lapT)
«ForteBank» AK-nma (Oyman opi — baHk) TejeM KapTOYKalapblH HIBIFApy *OHE KbI3MET KOPCETYIIH KajIlbl
TaJanTapsl OCNTiICHET.

Ocwl Illapt Oipiry maptel Oonbin TaObutanbl skoHe bank I[llapTTeiH xoHe JKeke TysIFaHbIH OaHKTIK
(aFrpIMmarbl/apHaiibl aFbIMAAFBI) IIOTHI Typanbsl WapTThiH (OymaH opi — IlloT maptel) (Kanmsl Tamanrap)
axpIpaMac 0eItiri OOJBI Ta0BIIATHIH KIMEHTTIH KeKe TYJIFajapFa apHaIFaH MIOT alry )K9HE TeJIeM KapTOYKachIH
LIBIFapy Typasibl ©TiHiIIIH (OyaaH opi — OTiHIlI) anFaH KYHHEH OacTtan OeKiTiireH OOJIbIN ecenTene/i.

Kiment Orininrke Kox Kost oTeIpsIit, LapTTeiH skoHe [1I0T mapTHIHBIH TaganTapblH OKBIFAHIBIFBIH, TYCIHT€HIITIH
YKOHE KEeNTiCETIHIITIH pacTal/Ibl, OJIap/bl YaKbITHIHIA )KOHE TOJBIK KOJIeM/Ie OpbIHayFa MIHACTTEHei. ATanFaH
mapTTap bank cpI/IJII/IanzLapLIHHH OINCpalMsIIBIK  3aJIIaphIHIA, Baukrig www.forte.kz pecmu CalTBIHIA
KOIIIUTIKTIH Ha3apblHa YCHIHBUIFAH.

1. IIAPTTBIH MOHI ’)KOHE OHBbIH, KAJIIIbI TAJAIITAPBI
1.1. KnuenrriH eTiHimm Heriziage bank Kazakcran PecryOnmkacsl 3aHHAMACHIHBIH TallallTApbIH kKoHE BaHKTIH
IIKi Ky)KaTTapblH eckepe OTHIpHI, LIIoT mapThHBIH TOpTiOiHAE XoHE TalanTaphlHAa KIHUEHTKE arbIMIIaFbl
woTThl (0yaan opi — Lor) amyra, Tenem kaproukacbiH (OynaH opi — Kaprouka) merrapyra, [lloTka xone
Kaproukara KbI3MET KOPCETiTyiH KaMTaMachl3 €Tyre, OHbIH IICTiHC OYHIal IIBIFapyFa )oHe KbI3MET KOpPCeTyre
kateicThl KazakcTan PecryOnukachIHBIH 3aHHaMachbIHIA KapacThIPBUIFAaH TeJeM KbI3METiHIH Ke3 KelreH TYpiH
KepceTyre MmiHmeTTeHeni, an Kiment baHk KbI3MeTTepiH THICTI onepanusHbl )KYprizy KyHi KyliHae OonaThiH
Bank tapudTtepine colikec Teneyre minaerTeHeni, Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACKIHIA OCNTiICHIeH
XKaralnapiel KOcTIaraHaa.
1.2. Ulapr opeker eTemni:
1) IllaprreiH 2.12. T. coiikec mIarapbulFaH/KaiTa IIBIFAPBUIFAH KapTOYKAHBIH KOJIJIAHBUTY Mep3imi
asiKTaJFaHra JIeHiH;
2) erep lllaptka coiikec Kaprouka ycrayiipira 6acka KOCBIMIIA KapTouKajiap IIbIFapbuIMaraH 0oJca,
Kaproukans! xoliraHia;
3) Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHIA KapacThIPbUIFAH HeTi3iepae JkoHe Toprinte baHk
Kaprouka xonaansinateia HIoTTs! s)xankanFa qeiis;
4)  ocs! HlapTTa KapacTHIPHIIFAH TANANTap OPLIH aJFaHfra JAeHiH.
1.3. bank KapToukansl 1IbIFapaZbl >KOHE KbhI3MET Kepceredi koHe KaszakcraH PecryOinkachlHBIH
3aHHaMachIHAA, baHK 1eH TesieM KyHeciHiH KaThICYIIbUIAphl apacklHaa OeKiTiarex maprrapaa, Llaprra, coHbIH
iminae Lot mapteiHaa kapactsipbuiran Toptinte lor amazael. Byn perre, on OoiibiHmma Kaproukambik
oTepausIapb XKy3ere ackipyMer OatnanpicTsl LLoT xyprizy/iH ’KoHe HIOT ainybiH 06JIeK epeKIIeNTiKTePi OChI
[Haprnen perreneai xoue oxap Lot mapTeinaa OeKiTiAreH TananTapaaH esreme OoiiFaH xkargaina, onap Lot
LIAPTHIHBIH XKAaJIIbl TaTanTapblHaH 0achIM KYILLIKE ve O0maabl.
1.4. [lapT MoTiHIH/IE KOJIAHBLIATHIH TepMUHACp MeH Oenriiep Kasakcran PecnyOinkachbiHbIH 3aHHaMAaChIHIA
OekiTinred, coHbiMeH Karap IlapTTeiH 1-KOChIMINACHIHAA KeATipiareH MoHre we. lllapt MoTiHIHIC
KOJIJaHbUIATBIH Oacka apHaiiel TepmuHaep MeH Oenrinep Kazakctan PecnmyOnukacbiHBIH 3aHHaMacbIHIA
OEKITIJITEH MOHTE CollKeC KOJIIaHbLIa/Ibl.
1.5. Bank 6ip xakthl Toptinte Knmentrin kemicimincis, Knmuentke bank tapudrepiniH e3repeTiHairi Typasl
OyHaif e3repTyliep KyllliHe eHreHre aeiinri 15 (on Oec) kyHTi30emnik kyH OypeiH (Kazakcran PecnyOimkachiHbIH
3aHHaMachIHIa 0acka Mep3iM OeNTUIeHTeH Karnaiiaa — con Mep3ime), bank OemiMIenepin/e ®oHe CalThIH/A
xabapiaHJpIpy OpHANACTHIPY apKbUIBI Xabapnail oTeIpbil, baHK TapudTepiHe e3repicTep €HTi3yre KYKBUIBI,
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMachblHAa TiKellel OenriieHreH, OyHaai Oip *aKTbl TOPTINTE 3repTy
EHTi3yTe K0J OepLIMENTIH JKaFIainapapl KOCIaraH/a.
1.6. Kument ym >xyMbic KyHi imninae bank sxyprizerin KapTodkanslk orepanusuiapra acep €Tyl MyMKiH 0apIibiK
e3repicTep Typalibl, COHBIH ilIiHAE 63 JiepeKTeMeNepiHieri 0apiblK e3repicTep Typajibl, baHkke e3repTilireH
KY)KaTTapAblH TYIHYCKaJlapelH Oepe OThIpbiN, bankke xa30Oamma xabapnayra MinzgerteHeli. bank OypeiH
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OepiireH Ky>KaTTapibl aybICTBIPYFa 9KEJICTIH e3repicTep Typasibl xka30alia xadapiaMaHbl ajifaH KYHHEH OacTart

30 KyHTI30€eiK KYHHEH KeIIiKTipMel e3rTyJIepIi )Ky3ere achlpabl.

1.7. BanKTiH ilIKi KyKaTTapbiHaa OeNriieHreH xaraainapa xone toprinte bank Knunentke bank tapudrepine

colfkec KOCBIMITIA KbI3MET Kepceteni, coHblH iminae Cashback, oran colikec KimeHTTIH KoMa-KOJ aKIIachl3,

COHBIMEH KaTap VIHTepHET apKbUIbI XKYpTri3reH KapToukanaslk omeparusiiapsl OoibraIa bank KiuenTke Oenrii

comansbl Teuneiini. Cashback kpi3meriH kepcery Tamanrtapbl BaHKTIH iIKi KyKaTTapblHIa OCJNTiICHEMl kKOHE

bankTiH TwicTi memiMiHiH HeriziHAe baHkmeH Oip KaKTBl TOPTINTE ©3TePTiLTYl/TONBIKTHIPBUTYBI MYMKIiH.

Cashback KpI3MeTiH KopceTy TamanTtapsl Typajibl aknapat baHk caliTeIHIa OpHATACTHIPBIIAE.

1.8. XKyprizinren Kaproukansik omepanusi OOWBIHIIA aKiIa Kepi KaTapblUIFaH KarAaiaa, OyHIail onepamusra

Oaiinanpictel Knuentke Oepinren Cashback comacel Kimentriy BankTe ambiiraH OaHKTIK IIOTHIHAH Typa

neberrey JkojipIMeH OekitinmreH Toprinte Kazakcran PecnyOnmukachiHBIH 3aHHaMachlHAA OeNTijieHreH

TOCUIACPMEH alIbIHABI.

1.9. bank Knwmentriy akmaceiH [lloTka pykcaTrchl3 KipyJeH KoHE/HEMece pPYKCATChl3 TOJIEMHEH KOpFray

MakcaTelHAa baHKTIH imKi KykarrapeiHa coiikec Kazakcran PecnyOnnkachbiHBIH 3aHHaAMachlHA KaWIIIbI

KEeITMENTIH KeJleci meKTeynep/i KOs ajaaibl:

1.9.1. KaproukaHsl Oyrarray;

1.9.2. Kaprouka OobIHIIIAa KAPTOYKAIBIK ONEpalysiiap Kyprizyre JUMUT OCIriiey.

1.10. KiumeHT KapTOYKAIBIK IIBIFBIC ONEpalysiIapra MeKTey i e3repTy Maceneci OolibiHIa baHkKe XyTiHyTe
KYKbUIBI. Bysl peTTe KapTOyKaiblK IIBIFBIC ONepanusuiapra IeKTeyni esrepTyai bank bBaskrtiH imrki
KYKaTTapblHa KapacThIPBUIFAaH TOPTINTE KYpri3ei.

1.11. KaproukaHbl, COHBIMEH KaTap KOCHIMINA KapTOYKAHBI IIBIFapy MAaKCaThIHAA KIIMEHT >KoHE (Hemece)
KoceiMimia kapTaHbl YCTayIIbl OCHI apKBLUTBI MBIHATIApFa KelliciMiH Oepei:

1) «MemnekerTik kpeaut 0topoce» AK-ubH (0yman api — Kpeaut 6r0pochn)

(a) «EHbOek pecypcrapblH qambITy OpTanbsiFrey AK-nmaH, MemiiekeTTik aepexkopaan (Oymnan opi — M/I),
MJ1 omepaTtopnapbiHaH / wWenepiHeH, coHpmai-ak Kazakcran PecrmyOnmkacel YKiMeTiHIH Tmiemrimi
OoiibiHma Kaszakcran PecrnyOnuKachblHBIH 3aHHAMAachblHa COWKEC MEMIICKETTIK KBI3METTEpZl KepceTy
OOMbBIHIIIA KBI3METTI J)KY3€Te achIpaThlH 3aHAbI TYJIFaJaH O Typajibl aKIapaTThl allyblHa,

(6) ocel TapMaKTHIH a) TapMaKIIacklHA COHKEC allbIHFaH OJI Typallbl aKImapaTThl baHKke YCHIHYBIHA;

2) «EHOex pecypcrapbiH nambiTy opranbirby AK-HbiH, MJ] uenepinin/onepatopnapsinbiH, Kasakcran
PecniyOnukacel YkiMmeTiHiH miermimi OofibiHia Kaszakcran PecryOnmKkachIHBIH 3aHHaMachlHa COHKeC
MEMJIEKETTIK KbI3METTep/Ii KopceTy OOWBIHIIA KBI3METTI JKY3€Te aChIpaThiH 3aHIbl TYJIFAHBIH OJ1 TypajIbl
akmaparTbl Kpeaut Gropocs! apkbsutbl Kpeaut 0ropocsiHa jkoHe baHkke yChIHYBIHA;

3) ysabl OaillaHbIC ONEpaTOPJApbIHBIH OHBIH JiepOec JIepeKTepiH, COHbIMEH KaTap  OHOMETPIIK,
ANIEKTPOH/IBI TYP/IET], KaFa3 HyCKaJarbl )KOHE Ke3 KeJITeH 03T¢ TaChIMAJIIaFbIIITAFbl IePEKTEeP i, COHIAl-
aK aJJarbl yaKkbITTa OOJIaThIH ©3TepiCTep MEH TOJBIKTHIPYIIap bl XKHHAYBIHA, OHJICYIHE, CAKTAaybIHA JKOHE
TapaTyblHa, JIAJI CONall COHFBUIAPBIHBIH Ke3 KeNTeH YHIIecTeyIiIiri xaFaaiblHaa HaKThl XKoHe/HeMece
AHBIK/O3€KTi JIEpPEeKTep/i allyblHa, COHBIMEH KaTap OHBIH JiepOec JIepeKTepiH YCHIHBUIATHIH Kaphbi3
OoWbIHIIa  KyKaTrap  NaKeTiH  OJKeTKI3y[ali  JKy3ere  achlpaTblH  3aHAbl  TYJFaJIapIblH
KBI3METKepJIepiHe/OKUIepiHe - Kypbepilik KOMIAHWsUIapFa,  YsUIbl OalijlaHbIC OIepaTopapblIHa,
YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpTaH/IapFa KoHe YIIIHII TyJiFanapra Oepyine, OyFaH KOpCeTiireH TYJIFallap/IbH
3aHHaMa TaJanTapblHa COMKeC, MYHal TYIFatapMeH OCKITUITeH KeliciMaepre colikec MiHAETTepi MeH
KYKBIKTapbl Oap Oorca;

4) TeyeM KapTOUYKachlHA TOJEMIEP/i aynapaThblH YHBIMHBIH OKiT (OKiIZepi) OChl TOJEM KapTOYKAChIH
xone/Hemece [IMH koHBepTiH opi Kapail KapTOYKaHbl YCTayIIbIFa Oepyi yIria™.

* by Tanman eHOekakpl )k00ackl MIEHOEepiHe KapToUKaiap IIBFapbUIATHIH JKeKe TYJIFaliap YIIiH FaHa jKoHE

kaptoukanap/[TMH xoHBepTTepi YHBIMHBIH OKIIJIEpl apKBUTBI OEPINITeH JKaF/aiia FaHa KOJIIaHbLIa bl

2. KAPTOUYKAHBI LIBIFAPY )KOHE KAWTA LIBIFAPY

2.1. KimenT Bank Oenrineren ynri OolibiHINA ©TiHimIiH xoHe KazakcraH PecrnyOnmuKkachiHBIH 3aHHaMachIHIA
’KoHe BaHKTIH iIIKI KyXaTTapblHIa KapacThIPbUIFAH KaKETTI Ky)KaTTapJbl OepreH jkarjmaiaa jkoHe BaHKTIH
KapTOYKaHbl HIBIFApy Typajbl OH IuemiMi OosiraH jkarnmaiina, bank Oenrineren mepsimue bank Kaprouka
merapansl. Kaproukansiy Oepinyre naiibia ekenpiri Typansl bank Knuentke KinueHt eTiHiniHae KOPCETKEH Ke3
KeJIreH MOOWIbII Tene(oH HeMipiHe KOHbIpay Iany oHe/Hemece SMS—xabapiama ojjuay KoHe/HeMece
KBKXK- na PUSH — xa6apnamanap, KitueHT eTiHiIIHIE KOPCETKSH JICKTPOH/IBI MOIITaChiHA XadapiiaMa yoJiaay
apkbUTbl Xabapmaiiasl. KoHplpay mamy, xabapiama xojiay Ke3 KelIreH KyHi (AeMaiibic xKoHe MeiipaM KYHIEpiH
Koca anraana) Hyp-Cynran k. yakeiTeiMeH carat 9-00 6acram 18-00 aeitin sky3ere achIpbLUIaIb.

2.2. Kaproukansl mbiFapy/kaiiTa mibirapy baHk OenrijereH TopTINTe KaIIBIKTAaH Kipy JXKyieci apKbUIbl
OpBIHAATAIbL.



2.3. KimenTtiH etiHimni Herisinae bank KiIMEeHTTIH OTIHIIIIHIAEC KOPCETUIreH TyJFalapiablH aThiHa KochiMiia
KapTouka(-ap) IIbiFapa anajabl, OyHIal KapTa mbiFapy baHkTe KapacThIpplIMaraH HEMece 3aHMEH pyKcaT
eTUIMETeH JKarfainmapapl KocmaraHaa. KocbIMia KapTOYkaHbl KOJNJaHy apKbUIbl OpPBIHAANFaH 0aoblK
Kaproukansik onepanusitap Knuent opsiaaaran 6ombin ecenreneni. KocsiMia kaproukans! yeraymsr [aprra
KapacTBIPBUIFAaH TallalTapAblH OPBIHAANYBl YIIiH baHK amiplHAa OpTaK >Kayamkepiiumk kKeTepedi. bank
Oenrineren Toptinte bank Lapt 6oiibima Kocsimina kapTodka OepinreH TyFanap Ti3iMiH Kyprizemi.

2.3-1. IlloTThIH >xoHE/HEMece KapTOYKaHbl OepreHre jaeliH HeMece KapTOukaHbl Oepyci3 KapTOYKaHBIH
JepeKTeMeNepiH FaHa KOJNJaHy apKbUIBl KapTOUYKAJBIK OIEparys XYpri3yre MYMKIHIIK OepeTiH cTaTychl
OeJiceHl KapToYKa IIBIFapy, KapTouka BUPTYyasibl OonFaH karnaiina Hemece ¥ craymsl KBKK naiinananymsicet
OoJraH xxarmaiaa, oenriienreH Toprinte LIlapTThl OeKkiTKEHHEH KeHiH MYMKIH OOIaIb.

2.4. KoMmeneTke TONMaraH TyJFara (HETi3rl joHE KOCBIMINA) KapTodka mbirapy Kaszakcran PecnyOmukacht
3aHHAMACBIHBIH TaJlanTapbiH koHe BaHKTIH 1IIKi KYKaTTapblH €CKEPE OTHIPHII JKY3€Te achIpbLIabl.

2.5. bank Kaproukansl keneci TyjiFanapra oepei:

1) rikene#t KapToukansl ycTayIibira,

2) Kaproukanbl ycraymisl Kazakctan PecryOnuKachlHBIH 3aHHAMAChIHIA OCNTiIIEHTeH TOpTinTe OepreH
ceHimMxaThl HeriziHe Hemece Kazakcran PeciryOrkachIHBIH 3aHHAMAaChIHa OerijieHreH Oacka Heri3aepae
opekeT eTeTiH, KapToUukaHbl yCTayIIBIHBIH MYIIECIHE OKIETTIK €TeTiH YOKLIETT] TYJIFara.

2.6. Kaproukanel konra amran coH IlaprtrerH 2.5. 1. KapactelpiaraH Tyira KapTodkaHbl anFaHIBIFBIH
KyanaHaeipathiH baHk KyxaTbiHa Ko Kosiabl. Kaproukansr ycraymel KapToukanbiH apTKel OeTiHIeTi KoiTanOa
YJITICiH KOIOFa apHaJFaH MaHellbre KajJaMMeH KON Kosiibl. KapToukaHel OepreHre JieifiH Hemece KapTOYKaHBI
Oepyci3 KapTOUYKAIBIK Olepanusiap Kyprizyre MyMKiHIIK OepeTiH cTaTycThl KapTO4Ka IIbIFapFaH Karmanaa
bank ¥craymerra [llapTTeiH 6-KOCHIMIIACBIHAA KapacTHIPBUIFaH TOPTINTE OHBIH JIEPEKTEMENepi Typaibl
aKnapaTThl Oepei.

2.7. UlaptTeiy 2.5. T. KepcetinreH Tyrara Kaprouka KoipiHa OepreH coH OHBIH KoibiHA imiaae [TMH koxpr
*a3plUTraH apHaiibl xxenimaenred [IMH konsepri 6epineni. Kaprouka E-IIMH TexHOMOTHACHIMEH MIBIFAPBLTYHI
MYMKiH, o KimeHT e3iHiH ysuibl TenedonbiHa bankren kenreH Oip pettik (0ip sxonrel) SMS konbiH pactaran
coH bank Gankomateinga e3 Kaproukacwl Ooiibiaina o3 Oerinme [TMH koaplH opHATYBIH KapacThipraH. O3i
opHatkaH [IMH xomsiH ecte caktay kepek. Kaproukansl ycraynisl KapToukaHbsl KONIaHYIBIH TOJBIK Mep3iMi
imriae KaproukaHel ceHIMIII caKTayFa, OHBI YIIIHIII TYJIFaIapAblH KOJJaHybIHa OepMeyre, YIIHII TYJIFagapra
o3inin ITMH xoxwin, 3D Secure/SecureCode/CVV2/CVC2 konbin, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code,
TPaH3aKIUAIBIK KOJATHI XKapusiaMayFa MiHICTTCHE 1. Y OKUIETTI eMec Tysira ycbiHFaH KapTtouka OelnrijieHreH
TOPTINTE ANbIHAIBI.

2.8. KaproukaHsl ycTaylisl KapToukaHbl anfaH coH OaHkoMatra [IMH KoaplH eHrisymeH omepanms >Kyprizy
KapTOYKaHBI iCKe KOCYhI KakeT. KapToukanbl Oyiail icke Kocy Il KapTOUKAaHbI YCTAYIIBI 631 OPBIHAANIBI )KOHE
KapTOYKaHbl OHBIMEH OIepauusuIap XKyprizy YIIiH KoJJaHyFa O0JaTbIH KYITe KenTipemi.

2.9. Ounpy Herizinne Kaprouka mibiFapbuiFraH THICTI OTiHIII OepiireH KyHHEH Oactam 6 (anTel) aiizaH actam
yakpiTKa neiiin HlaprTeiy 2.5. T. KapacTeipbutran Tysiranap Kaproukans: any ymrin bankke kenMereH sxaraiiza,
bank Kaproukans! >xos161. KapToukans! yuiHmi TyiragapAbH KOJIAaHybIlHa Oepyre OoinMaiibl.

2.10. KaproukaHbIH Mep3iMi 6TKEH/)KOFaJFaH/ypIaHFaH/3aKbIMIaHFaH XKaFaaiina, KapToukaHsl ycTaymbHbIH
TEri JKoHe/HeMece aThl ©3repTiUIreH xkaraaiaa, Kaproukansl Kaproukanap OoibIHIIA aNasKTHIK A9PEKeECt JKOFaphl
enjieplie KOJIJaHFaH JKarjaiiia xoHe Oacka jkarnmaiiapna baHktiH Hemece KinmeHTTiH Oacramachkl OOWMBIHIIA
Knuenrrin jkaszbamnra eTtiHimninig Herizinge Hemece KBKJK/ kammbikran kipy sKyi#eci apKbuUibl OTiHIM Oepy
Herizinge Kaprouka kaiiTa mbiFapsutafpl. KaproukaHbl KaliTa IIbIFapy KaiTa HIBIFapyAbl OPBIHIAY KYHi
Kosmanbictarbl Tapudrepre skone Illapt TananTapbiHa coiikec Ky3ere achipbuiajipl. Kaproukamap OoMbIHIIA
QIASKTBIK JI9peXeci >KOFaphl enfep TiziMi XxabapnaHiwslpy yimiH Oip JkakThl TopTinTe baHK calTbiHIa
OpHAaJIACTHIPBUIABI KOHE KaHAPTHIIAIbL.

2.11. Kaproukansl Kaproukangap OOHbIHIIA agasKTBIK JIOpEXkKeci KOFapbl eijepie KojuaHraHn coH KiueHT
Kaproukanbsl OyHIai esmepiae KoJiJaHy TOKTAThbLIFaH KyHHEH Oacrtam 7 (5keTi) )KYMBIC KYHI imriHae baHkke
Kaproukans kaliTa msirapy yuIid xabapiacyra MiHAETTi. ATajiFaH TaJanThl OpbIHAAMAaFaH XKaf/1ai/1a )oHe COFaH
OaitanpicThl KapToukaHbl pyKcaTChl3 MalaiaHy OKMFachl TybIHAAaFaH Karaaiaa, baHkTiH OapJIbIK IIbIFbIHBIH,
COHBbIMEH Karap baHkke kenTipinreH 3amanubl KaproukaHbl yCTaymibl MAPTCHI3 TIPTiNTe oTewai. byn perre
aTaJIFaH TalanThl OpbIHAaMaybl cangapbiHad Kiimentke kenripinres 3ananasl bank eremeiini.

2.12. Kaproukazna KOJIJaHbUTY Mep3iMi ©TeTiH aiibl MeH >XbUIbl KepceTinieni. Kaprouka Lllaprra OenrineHren
TOPTINTE iCKe KOCBIIFaH COTTEH OacTal »oHE OHJIa KOPCETIIreH aibIHBbIH COHFbI KYHIHE JIeHiH (Koca ajFaHia)
kywinae 6onaapl. Kongany mepsimi etkeH Kaproukanap Ooiibiaina Kaproukanblk onepanusiap xKypriziaMenai.
Bapineik mep3imi etken Kaproukanap Oyrarranaapl »koHe bankke Tanceipsutysl THic. bank Kaproukansig mep3imi
eTkeHiri Typaisl Kinentke Kazakcran PecriyOsrKkachlHbIH 3aHHAMACHIH A OSJITIICHTeH Mep3iM/ie Xxadapiaibl.
Xabapnama KiueHT oTiHINIIHJE KOPCETKEH Ke3 KelnreH MOOWiIbli TenedoH HeMipiHe KOHbIpay IIaiy



oHe/HeMece SMS-xabapiama apkeLibl, xkoHe/HeMece KBKIXK- na PUSH — xabapiamanap, KinueHr erinirmine
KOPCETKEH aJipec OOMBIHIIA AJIEKTPOH/IBI MOIIITA KOJAAY apPKBLIBI )KY3€ere achIpbLTybl MyMKiH. KOHBIpay may,
xabapiama xoJjay Ke3 KelIreH KyHi (JeMabIc )KoHe MeiipaM KYHIepiH Koca alFaHia) ACTaHa yaKbITHIMEH caraT
9-00 6acran 18-00 meiiiH XKy3ere achbIpbLIaIbl.

2.13. Kaproukanbsl ycraymbl Kaproukanbl KonjgaHynaH 0ac TapTKaH jkardaiia, baHkke TwicTi kaszbaiia
OTiHIIIiH Oepei )KoHE MITaCTHKAJIBIK KapTOUKa ajFaH jKaF1aiiia, COHbIMEH KaTap OapJblK KOChIMIIA KapTOYKaHbI
bankke kaiiTapazasbl.

2.14. Jlep6ecrennipinmeren Kaproukanel nmibiFapy bank tapudrepine coiikec KimeHTTeH kapTo4ka MIBIFapy
TypaJibl OTIHILITI anfaH KYHi JKy3ere achlpbuiajbl. JepOectennipinmeren KapToukaHnsl MIBIFapy jKoHE KbI3MET
kepcery epekienikrepi LIapTTeiH 3-KOoChIMINIACKIHA OCNTiICHE/].

2.15. Bupryaniasl KapTOYKaHbBI MIBIFAPY KOHE KhI3MET KepceTy epekienikrepi [IapTThiH 6-KOCHIMINACHIHIA
Oenrineneni. IllapTTeiH 6-KOCBIMIIACHIHAAFBI €peKENEpPMEH perTenMereH >xarmaiga IllapTTeiH epexenepi
KOJIJaHbLIA/IbI.

3. KAPTOUYKAJIBIK OTEPAIIUAJIAPAbI )KYPT'I3Y TOPTIBI

3.1. bank Kaproukara KbI3MET KepceTyai, Tikeldeld OakpUIaybIHIAFbl JKYHENepHiH JKOHE DIEKTPOHIBI
XKaOABIKTapAbIH Y3IIKCi3 )KYMBICHIH KaMTaMachl3 eTe/ll xoHe onap baHkke Tayenci3 cebenTepaeH TOKTaIl KalFaH
XKarjaiina KeI3MEeT KepceTyli KajlblHa KEeNTipy YIIiH 0apiblk KaKeTTi Iapanapabl KogaHaasl. KapTodkaimbik
orepanus Kypriziiaret cos, lllaprra Genrinenren Toprinre, OyHaal xadbapnama ymin bank Tapudrepine colikec
KOMHCCHSI ajla OTBHIpBIN (HeMece anmychi3), KiMeHT OTiHilliHAe KOPCEeTKeH Ke3 KeiIreH MOOWibIi TenedoH
Hemipine SMS-xabapnama, xone/mHemece KbKXK- na PUSH — xabapnamanap sxonnmay apkeuisl bank Knmenrri
Kaproukaneik oneparusiiap Typaisl XxabapiaHabipagpl. XabapiaMa Ke3 KelTeH KYHi (IeMabIC JKoHe Meipam
KYHJIEPiH KOca aliFaH/ia) Ke3 KeITeH YaKbITTa KOJIJaHa bl

3.2. Kinunent Ilaptka kocbuta othipein, banktin kimuent KBKJXK/Gacka kamibIkTaH Kipy »Kyienaepi apKbUibl
KiOepreH KyKaTTapblH/HYCKayJlapblH anybl 3aHIBIK TyprelgaH Kasakcran PecrmyOnmkackl 3aHHaMachIHBIH
TajanTapblHa COMKEC PACIMACITCH KYXKATTap Ikl Kara3 TYPiHJIC alFaHMEH TCH CKSHIIT1H TyCiHe KaObuTnaiabl. by
perre, Kmmenr KBKXK/ Oacka KamblkTaH Kipy JKyienepi apKpUIbl OpbIHAAY YIIiH kiOepinreH OyHian
KY>KaTTapIbIH/HYCKayIap/IbIH Ma3MYHBI YIIIiH TOJBIK JKayanKepIIiliK KoTepe/i.

3.3. Erep Kaproukanblk oneparus Oip BaltoTaza y3ere acsipbuira, an [lot 6acka BairoTaga >Kypri3iieTiH
6oica, lllorran akma anmy Kaproukanbik onepanus Bamrotacsl LLIoT BamoTackiHa aybICTBIPBUIFAH COH JKy3ere
aceippltaznel.  Kaproukanelk omepaumsi BamotachlH LloT BamroTtacslHa aybICTBIPY TeJEeM IKYHECiHiH
KaThICYIIBUIAphl apacblHia OeKiTUIreH MapTrapra coiikec >xyprisieni. Kaproukaneik omepauumsiasl Lot
BaFOTaChIHAH 06JIeK BAIIOTa/a KY3€re achpraH jkarnaiina bank onepanusHbl OpbpIHAAY KYHI OeNTijereH meTeln
BaJIIOTACBIH aliblpOacTay GaraMblH KOJJIaHa OTHIPBIN, baHK 10T O0MbIHIIIA KAMTBIN KOPCETYIi KY3ere achlpabl.
3.4. Erep Kaproukansik onepauus Kasakcran PecnyOnukacsiHaH ThIC )Kepae opblHaanca, oHga Kaproukaibik
orneparus XTXK epexenepine colikec xxy3sere acsipbuianbl. XTXK apksutbl, AKI gomnapeinan/Eypoaan Genex
BaTIOTaIa skacanrad KapTodkalsik onepanussHeiH coMachl bankmen ockl KapToukanbik omnepaiius 60ibIHIIA ecen
aiteipeicy kyHi XTXK Oenrineren Oaram OoiibiHmia Hemece XTJK Oenrineren Oacka toprinte AKII
JIOJUTapbIHA/eYPOFa albIpOacTaaibl.

3.5. bank Kmuent moteiHmarel Kaprodkanblk onepanms OOWBIHINA aBTOpU3AIMSIIAY COMACBIH JKYPTi3ijreH
Kaproukanbeik onepanus OOMBIHINIA pacTaMa KY)KaTTapblH aliFadFa AeiiH, Tuicti X TXK Genrineren mep3imre, OHBI
LIOTTaH ajfaHfa JeHiH HeMece baHK aBTOpH3auusIay COMAchbIHA TOJIEM XY3€re achbIpblIMaraHIbIFbl TYPajbl
pactamaHbl anfaHfa JeiiH OyFaTTayra KYKbUIbl. By perre, motra Oyfattanran coma bank Kaproukansr
OyrarTay TypaJbl OTIHIIITI ajiFaH cOH baHk amybl MyMKiH.

3.6. bank Kazakcran Pecry0nukachiHBIH 3aHHAMACKIH/IA OSNTIICHTEH TOPTIITE XoHe Herizaepae KaprodkaHbt
ycTaymblHbIH KapToUKalblk onepanuschlH aBTopH3anusuiayiad 0ac TapTyFa KYKbUTbL.

3.7. KaproukaHbl Ke3 KeJIreH 3aHChI3 MakKcarTa, COHBIH IIINHAE JKEPriaikTi 3aHHamana (KeNreH e
3aHHaMacel), KapToukaHbl ycTaymibiFa KaThICThl KOJAAHBUTYBl MYMKIH, TBIHBIM CaJIbIHFaH Tayapiiapabl
XKoHE/HeMece KbI3METTepi Tesiey OOMBIHIIA KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TeJIEMAEPIi JKy3ere acelpy MakcaThIHAa
KOJIZaHyFa O0IMaiiIbl.

3.8. Bamoranbik Kaptoukansik omnepanusimap Kazakctan PecryOGinKkachlHBIH BallOTalbIK 3aHHAMACBHIHAA
BaIOTAJIBIK OTlepalysIapAbl XKYPrizyre KaTbICThl OCTiIEHTeH TajalTapFa COMKeC JKy3ere achlpbLIabl.

3.9. Kazakcran PecrnybimkachiHbiH aymarbiHAa Kaproukanbik oneparmsiiap Kaszakcran PecryOimkachiHbIH
WITTHIK BaNIOTACHIH/IA FaHA JKy3ere achlpbuiajbl, KazakcraH PecryOiMKachlHBIH BalIOTANBIK 3aHHAMACHIHIA
OeNriJeHreH xaraainapapl Kocraranja.

3.10. Kumenr nypoic [TMH kozapa (Kaproukansik onepanusiabl xyprizy kesinae [TMH koabiH eHrisy tauan
etinren karmaiiga), CVV2/CVC2 xomein, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Tepymen xoHe/HemMece
KaproukaHsl ycTaynisIHBIH KOITaHOACKIMEH pacTaliFaH, cCOHbIMeH Katap LLlapT Tanantapeina colikec, )KaHacyChlI3



TeJIEM TEXHOJIOIMACHI apKbuibl KapToukaHbl KojmanyMeH sxoHe/Hemece 3D Secure/SecureCode aypreic Kymmust
CO31H pacTan TepyMEH XKYpri3iiret koHe/Hemece HTepHeT *kemicinge KapToukanslk onepanusiapabl Kyprizy
ke3inge KaproukaHbIH AepeKkTeMenepiH KepceTyMeH K ypriziireH Kaproukanblk omepanusiiap OoWbIHIIA
IIapTCHI3 €CeTl albIPBICYFa MiHAETTEHE 1, eTep OHBI XKy3ere acklpranFa neiin KapToukansl OyraTTay HEMece KO0
Typaisl oTiHim Heri3inae KapToukans! OyrarTay )Ky3ere acblpbuIMaraH 0oJca.

3.11. Kaproukara KapToukaHblH MarHMTTIK KOJaFbIHAAFBI XKOHE/HEMECe MUKPOIMPOIECCOPBIHIAFHI Ka30aHbl
3akpIMaan, KapTodkambIK omnepanusiiapAblH JKYpri3iiMeyiHe oKel COKTBIPYBI MYMKIH MBIHAZai KarbIMChI3
(hakTopIapABIH dcep eTIeyl THIC: ANEKTPOMArHUTTIK epic (IUCTUICHIepMeH, MarHUTTENTeH HeMece KypaMbIHIa
MarHuTi 0ap 3aTTapMeH, MbICAJbl KIITTEPMEH, COMKEIEIT MarHUT KYJIBIITApMEH XoHE T.0. Oipre ycrayra
OonMaiipl), MEXaHUKAJIBIK aKaynap (Chl3ar, JacTaHy, KbI3y, MBICANIBI KYH cayJieciHeH xoHe T.0.). KaproukaHsl
CBIPTKBI SCEPIeH KOPFAUTHIH TOCUTMEH CaKTaraH TYPBIC, OHBI KOJIaHy/a MaMa aH ThIC KYIII cairyFa O0oiMaibl.
3.12. KaproukaHbl ycTaylibl cayia >KOHE KbI3MET KOpCEeTy KOCINOpHBI apKbUIbl cayna jKacaraH »Karaaija,
Kaproukansl ycraymbl OenrilieHreH >kariaiiapaa >keke OachlH KyoNaHIBIPATHIH KY)KaTBIH KOpCeTyi THiC.
WuTepHeT FamaMmIplK SKeJiCiHIe Tayapilap MEH KbI3METTep aKbIChIH Teneyre Kaproukamapabl KaObUIIailThIH
MHTEPHET MYKCHIHIH TaJanTapbIlHAa )KOHE TOPTiOiHEe Coifkec *KY3ere achIpbLIaIbl.

3.13. bankomaTTaH KOJIMa-KOJ aKlia any olepalusuiapblH XKYpri3y ke3inae Kaproukansl ycraynsl 6aHKOMATTa
OpHAJIACTBIPBUIFAH JIOTOTHUIITEP apKbuUibl OHBIH VISA/MasterCard Tesiem kyielepiHe KbI3MET KOPCETETIHIITH
CaNBICTHIPYBI KaxkeT. KapToukansl 0aHKOMATTBIH KaOBUIIay KYPBUTFBICHIHA OETKI YKaFbIH )KOFaphl KApaThITl cary
KOKET KOHE OJaH opi Karejeclney YIIH OaHKOMATTBhIH JTUCIUICHIHACTT HYCKAYJNBIKIIEH XYPyl KaxKer.
BankoMmaTTBIH SKpaHBIHIA OIEpalUsHbl OpBIHAAY YIIiH OpeKeTTep peri Kepceriieni. KambimraH Thic
xaraitnapna Kaproukans! yeraymisl Te3 apaga baHk KeI3MeTKepiepine Hemece OaHKOMAaTKa KhI3MET KOPCETETiH
KOMITaHMsIFa 0aHKOMATTa KOPCETUITeH HOMip OOHBIHIIA koHe/HeMece KapTodukaHBIH apTKbI OETiHIE KOPCETIIreH
HeMipiiep OoiibHIIa Xabapiaacybl KaKeT.

3.14. Konma-kox akmia aimy Ke3iHae KymropaHsl 0ankoMaTTaH 20 ceKyH/ ilmH/e ady KepeK, OJ1 YaKbITTaH COH
Kayimnci3Iik MakcaThIHAa OAaHKOMAT aKIIaHbl ATy YMBITBUIIBI ACT OeNTineii i 1e aKiranbl Kepi anansl. bankomar
aKIIaHbl KAUTHIN anrad xarnaiina bankke bank Oenrineren TopTinTe ka3dalna OTIHIIIIEH KYTiHY KaXeT.

3.15. XKyprizinren Kaproukansik omneparus OOWbIHIIA Hapa3bUIBIK OONFaH jkargaiina KaproukaHsl ycTaymibl
Bankke xaz0ama eTiHINIIMEH XYTiHyre KYKbUTBI, baHK pyKcaT eTiiMereH TeiieM OOWBIHINA OTIHIIITI HeMece
Oacka Hapa3bUIBIKTHI KaObUimaraH >karfaiina XTOK anmgenna Kaproukanel ycraymibl aTelHAaH Koijga Oap
Ky)KaTTapMeH (CIHITep, YeKTep koHe T.0.) mbiFaasl. KapToukaHbsl yCTaylIIBIHBIH KYpriziireH Kaproukamibik
oreparnysi OONBIHIIIA HAapa3bUIBIFBIH, COHBIMEH KaTap KapToukaHbl ycTaymiblHBIH baHkke Ke3 KenreH Oacka
xyrinynepin bank Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHaMacblHIA OENTUICHTeH Mep3iMJie KapacThIPabl.
KapToukaHbl ycTaylIbIHBIH Hapa3bUIbIFRI HETI3/1i 00JIFaH jxarmaiiaa bank sxyprisiaren 3eprrey Herizinge X TK
KapacThIpbUIFaH Mep3imae TuicTi KapToukanblk orepanusHbl OOIIbIpMaybl MYMKiH, erep OHIai OoimpipMay
MYKiH Ooica.

3.16. KaproukaHbl yCTayIIBIHBIH PYKCAT €TIJIMETEH ToJieM OOMBIHIIIA HeMece 0acKa Hapa3bLIbIFbl HET1311 O0JIFaH
xarnaiina, bank morrarel Kaproukanblk orepalivsi COaMChIH KalllblHA Kentipedi skoHe KimeHTke Oacka
KYKaTIIeH pacTaliFaH MIBIFBIHIAPHIH HAPA3bUIBIKTH KAPACTHIPY asKTalFaH KyHHeH Oactam 10 (OH) ®yMBIC KyHi
1LIiH/IEe oTeN/Il.

3.17. Kaprouka OoiipIHINIA MiKipTajgac jkarmalbl TyblHIaraH ke3ne bank Kiuentri eTinimiH KimeHTTIH
Kazakcran PecrryOnukachiHbIH ayMarbIH/Ia )KYPTi3iireH onepanysiiap OOMBIHIA OTIHINIIH alFaH KyHHEH OacTtan
30 (oThI3) KYHTI30ENIK KYHHEH acmalThlH Mep3iMJe KapacThIpaasl, COHbIMEH KaTap Kaproukanel Kazakcran
PecnyOiuKachIHBIH ayMarbIHAH THIC JKEpJe KOJJIAaHFaH XKaFjaiia, eTiHITI ajlfaH KyHHEeH Oacrtarl 45 (KbIpBIK
0ec) KyHTi30emiK KYHHEH aclaiThiH Mep3iMJie KapacThIpabl.

3.18. [laymsl KapTOUKaIBIK ONeparusiiap OOHBIHIIA apbI31apabl baHk KapTOYKAaJIBIK OMepalns JKacallFaH KYHHEH
45 (kpIpbIK Oec) KyH KerrikTipMei Kapra ycTraynislHbIH 0OJIFaH XKaFaaia 1oj1ell Ky>KaTTapbiH (CIHUIITED, YeKTeP
*oHe T.0.) TipkeyiMeH KaObu1Aai el Oaii 0oMaraH yaraaiia OpelHIaIFaH KapTOUKAaJIbIK OTIepaIisl pacTaiFraH
Ooubin ecenteneai. baHk mareIMIp! Kepi KaiTapybl MYMKiH.

3.19. MynbTHUBANIOTANBIK KapToyka OOWBIHIIA oOlepanus Kypri3ymiH epekmernikrepi [llaprreiy  4-
KOCBIMILIACKHIH/1A OEJTIJIEHTEH.

4, KAPTOYKAHBI BYFATTAY JKOHE BYFATTAH HIBIFAPY

4.1. Kaproukansl Oyrartay Kasakcran PecryOmukachiHbIH 3aHHAMAachIHa, COHbIMEH Katap IllapTra OenriieHreH
Heri31ep/e OpPbIHIAIA b,

4.2. bank Kazakcran Pecry0OnrkachiHBIH 3aHHaMAacChIH/Ia OCITIICHT€H XKaFjaiinapan 6acka Keieci xaraainapaa
Kaproukanel Oyratrayra xoHe/Hemece Kaproukanel ycraymbiHbiH KBKJXK-meri pykcarsiHa mmiekTey Korora

KYKBUTBI:



1) pykcar erinMereH TeJeMIEPAiH OKYpriziayine, KapToukaHbl ycTaylbifa 3apian oKelyi MYMKiH
XKaraainapaeiH OOyHI;
2) KnueHTTiH TeXHUKAIBIK OBepApadTTap bl ®aHe OHbIH baHK anibIHAaFbl Ke3 KeJreH MiHaeTTeMeci OOWbIHIIA
Ke3 KelTeH Oepelierin eteMeyi, OyHmail Oepelrek TybIHIaFaH COTTEH OacTam Oepelrek COMAChIH TOJBIK
eterenre neiin KimmenTtTiy bank anmaprHaars! ke3 KenreH 6acka MiHIETTeMECiH OpbIHIaMaybl HeMece THICTI
TYpAE OpbIHAAMAYBI;
3) KaproukaHbl ycTaynibHbIH KapTOUKabiK OMepaIiisHbl Ky3ere achipybl KesiHmae aypbic emec [TMH kombix
KaTapblHaH 3 (YII) peTTeH apThIK KOJIJaHYHI,
4) MeMIJICKETTIK OpraHapiblH >KOHE/HeMece Jiayas3piMabl TyranapasiH 1or  OoWbIHIIA  IIBIFBIC
OTepalusIIapblH TOKTATy TypaJibl HICHIIMiHiH/KayabICBIHBIH Heri3inae [lloTTars! akiara THIBIM cany.
4.3. Kaproukansl ycraymisl banktiH kanmaii aa 6ip Kaproukanblk onepanusiiapAblH 3aHIBUIBIFBIH (pyKcat
erinrenairid) (KapToukaHsl ycTaylIBIHBIH OFaH KaTBHICTBUIBIFBIH HEMECe KATBICTBI €MECTIriH) aHbIKTay YIIiH
OHBIMEH JKbIJ1JIaM OaiifIaHBICYBIH KAMTAMAachl3 €Tyre MiHACTTI.
4.4. Kaproukanpl ycraymisl KapTodukaHbl pyKcaTChI3 TaifjaliaHy KaylliHIH alIblH aixy ymiH, Kaprodkans
YKOFAIITKAH/ypJaTKan/HeMece 06acka pyKcaTCchl3 MMaiaanaHy jKaFdalbIiHIa, COHBIH imTiHae bankreH Oy Typabt
SMS-xabapmnama, xone/Hemece KBKXK- na PUSH — xabapmamanmap anfaH COH KOCHIMIIA KapTOUKaHBIH
IIBIFAPBLUTYBIMEH HET13/11 TypJIe KeIicIereH karnaiia bankke Te3 apana OyHIai AepeKTep/IiH aHbIKTAIFaHIbIFBIH
xabaprnarn, baHkTiH ke3 kenreH (uiIHaigblHA TE3 apaja ka3odala eTiHIIIIMeH XYTiHy Hemece baHkke aybIziia
xabapiay apkputbl Kaproukansl/KockiMina kaproukansl Oyrarrayra/KBKXK-ne o3 Gerinie OyraTrayra MiHAETTI.
ColikecTeHipy AepeKTEpiH AyphIC alTKaH KaFjaiiga Oyrarray Typanbl xabapiama KapToukansl ycraymbian
KeITeH OOIIBIN ecenTenei xoHe Kaproukansl OyFaTTTay canaapsl YIIiH Hapa3bUTHIKTapAsl baHk KaObIaMaiap!.
Kaproukansr ycraymbr IllapTTelH OCHI TapMarblHIa KOPCETUITeH MIHACTTEPiH OpbIHAaraH coH bank 20
MUHYTTHIH iminae Kaproukansr OyraTraiiabl sxoHe KaproukaHsl KongaHyabl TOKTaTaabl, COHBIMEH KaTap bank
OEKiTKeH TOpTINTe, COHBIH ilmIiHAe, Oipak OyJIapMeH MIeKTeIMel, KiHopaT-TalaNThIK XYMBICTAP JKYPTi3y JKoHE
XTXK epexenepine coiikec, OJxBadiep OaHKTEH IKYPTi3UITeH oOmeparpsuiapFa KaTbhICTBl Ky>KaTTapIblH
KelllipMeJIepiH cypaTy apKbUIbl TeJIEMHIH pYKcaT CTUITeHAIrH/pYKcaT eTIIMEreHMITiH aHbIKTay OOHBIHINA
mrapanap xyprizemi.
4.5. Xorantkan/ypnarkan Kaproukansr Oyrarray KaproukaHnsl ycTayIIbIHBEIH HYCKaybl OorbIHIIIA KapToukaHbIH
JiepeKTeMeNepiH THICTI TOKTaThIM-TIaparblHA EHTi3yMEH HEMece EHTi3yci3 jKys3ere achipbuiainl. by perre,
xoranTKan/ypnatkad Kaproukanel KapToukaHblH JepekTeMelepiH TOKTaThIM-TIapaFblHa EHri3yci3 OyFaTTaraH
XKarmaiaa, )oralaTKas/ypiaTkan KaproukaHsl sKBaiiepliH Ke3 KeJIreH KYphUIFbIChIHA 9JIEMHIH Ke3 KelreH 0acka
aiiMarbiHIa, DBaHK KypbUIFbUIApBIH JKOHE Oyl TOKTAaTBIM-TIAPAarbl QPEKET €TeTiH oJeM ayMaKTapbIHBIH
9KBaliepyiepiH KOCHaraHJa, pYKcaTchl3 maiinanany kaymi Oap. Kaproukansl ycraymbel KaproukaHbl
KOFaJITKaHIbIFbl HeMece KapToukaHbl pyKcaTchl3 MaiiiaigaHybl Typajibl baHkke xabapiamarad/yakbIThIHIA
xabaprnamaraH >xargaiiga Kaproukansl sxorantyra Hemece KapToukaHbl pyKcaTchl3 naiananyra 0aiiaHbICTbI
OapIIbIK ToyeKeIep i KeTepe .
4.6. BypbIH >xoFalFaH Jien xkapusiiianran KapTodykansl TankaH skaraiina KaproukaHsl ycraynisl OyJ1 Typaiisl Te3
apana bankke xabapmaysl THic, onaH keiin Kaproukansl bankke kaiiTapysl kepek, erep bank oHbIH OpHBIHA KaHa
Kaproukans! misirapran 6oca, [llapTka colikec OHBI OyFaTTaH MbIFapyFa OOJIMaiIbL.
4.7. Ocsl apkbutbl KimmenT KapToukansl yerayibiHbIH baHk KbI3MeTKepiMeH Tesie(OoH apKbUTbI Tinaecyinin bank
a3y KYPBUIFBICHI apKBUIBI XKa3blll ajiFaH jka30acel KapToukaHbl ycTaymblaH Kelill TYCKEH aybl3lia xadapiama
Ma3MYHBIHBIH KETKUTIKTI JI9JIeii OOJBIN TaObUIATBIHIBIFBIMEH CO3CI3 KeIliCe/Ii.
4.8. bypein KapToukaHbl ycTaylibl >KOFaJFaH/ypJiaHFaH/pyKCaTChl3 MailanaHFaH JeN >KapusulaHFaH >KoHe
TOKTaThIM-TIapaKKa eHri3iired Kaproukanel OyFaTTaH IIbIFapyFa 0oJMaiiibl.
4.9. Kaprouka keneci xxarmaiiapaa OyraTTaH MIbIFapbUIabl: erep OyraTranran KaproukaHbl Oyas opi KOJIAaHy
OHBI YCTayIIbI YIITiH Kayirici3 6oJica (MbIcaibl, yakbITIA )KOFaITKaH KapToukaHsl TarkaH xaraia); Kazakcran
Pecny0iuKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC yKoHe 0acKa 3aHJ bl Herizaep OOMBIHIIA MIOTTAFbl aKilara UENTiK eTYre
LIEKTEYJIEp 9PEKETI TOKTATBUIFaH COH.
4.10. Bank xeneci xarmainapaa KaproukaHbl KalThII ajaib:

1) KapToukaHbIH KOJIIaHBIIY MEP3iMi OTKEH COH;

2) Knuent lllapTTa KapacThIpbUIFaH 63 MiHACTTEMEIIEPiH OpbIHaMaraH Karaiia;

3) Kaproukansl ycraymsl Kaproukansl Konanynan 6ac TapTKaH jkaraania;

4) Kmuentnen [apT Oy3biiraH jxaraaiiia,;

5) XTX ranabs! OOMbIHIIA;

6) Kaproukanb! Oepyiii OHbIH Heci 60JIbIN TaObUTMaFaH XKafFaaiia;
4.11. KaproukaHbl KalThIN ajiFaH Ke3ze TUicTi akT/ KapToukaHbl KalThII aly JAepPeriH pacTalThiH 0acka KyKaT
KYPacTBIPbLIAJIBI.



4.12. KaproukaHbl YCTaylIbIHBIH jka30allla OTIHIIIIHIH HEri3iHae, *eke OachlH KyaJaHABIPATHIH KYXKATThI
KOPCETKEeH jkarmaina, Kaproukanwel kadTeim asFaH X 1)K Karbicymibickl Hemece bBaHk (KaWTBIN allbIHFAH
Kaproukanbsl baHkke jKETKI3TeH KarFiaia) KaiTapy Typasibl IIeniM KaObuigaraH cOH baHK KalThIN albIHFaH
Kaproukans Tikeneit KapTodukaHs! ycTaymisira Kaitapabl.

5. IHAPT BOMBIHIIIA TOJIEM TOPTIBI

5.1. llapr Goitpiamra bank Ke3meTiH sxoHe lllapt OoffpiHINA Tejeyre >kaTaTblH Oacka coMalapisl Teey
KimeHTTiH ©3iHiH aFsIMIIarsl MOT(Tap)bIHAH, COHBIMEH KaTap Ke3 KelreH 0acka OaHKTIK MIOTTapbIHAH OVHIAH
aJyra KeliciMiHiH, ocbkl [llapTka KOCBUTYMEH YCBIHYBI HeTi3iH/e, bankTiH KineHTTiH OaHKTe aliburaH OaHKTIK
moTsiHaH Ka3akctan PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHAA THIMBIM CalblHOAFaH Ke3 KeJIreH TOCIIMEH aKia arybl
apKbUIBI HeMece baHk Kaccachl apKbUTBI KOJIMA-KOJT aKIIa €HT13Y JKOIBIMEH KYprisiiei.

5.2. Texuukanblk oBepapadT OpbIH alFaH xaraaiaa KinueHt on TybiHaarad kKyHHeH 6actan 10 (oH) KyHTi30emik
KYH ilIiHJEe OpBIH ajfaH TeXHHUKaIBIK oBepapadT comacklH eTeyre MinaerTi. Kimmnent Kaproukansl xoimaHy
apKBUTBI aKIIa MIBIFBIHIAYABI KaJaraiaii/ibl )KOHE TEXHUKANBIK OBEpAPA(TTHIH TYBIHIAY JKaFIaiapbiHa JKOJ
OepMeii.

5.3. Knuent anran Kpenut numuTtinin comaceiH bankke etey TopTiOi THICTI KpeAUT KeliciMIepiMeH peTTeNeIi.

6. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI
6.1. BaHK KYKBLIbI:
1) IHaprra xone Kimuent nen Bank apaceinma OekiTiareH 6acka mapTTapaa KapacThIPbUIFaH jKarmaitmap/ia,
conbiMeH Katap Kasakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMAachIiHAA, COHBIH imiHAe Kasakcran PecnyOnmkachHbIH
«KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTep/Ii 3aHAaCThIPyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3M/II KaPKBUIAHIBIPYFa
Kapchl iC-KMMBUT Typalibl» 3aHbIHIA KapacTeIpbUIFaH skarmainapaa Kowmenttin LLoTel GoibliHIIA omepanust
KYPTi3yi TOKTaTyFa KoHe/Hemece OOIpIpMayFa, HaKThl alTKaHa
a) erep KJIMEHT )KYy3€re achbIpaThliH ONEPALHsIAP/bI 3ePTTEy OAPBICHIHIA, OJIAP/IbIH KbUTMBICTBIK KOJIMEH
QJIBIHFaH KIpiCTepHi 3aHAACTBIPY (KBUIBICTATy) HEMece TeppPOPU3MAl Kap KbUIAHIBIPY MaKcaThbIHIA
JKY3ere achIpbUIATHIH/IBIFEI JKOHIH/E KY/IiK Haiiga Oonca;
b) yokineTTi MeMIIEKeTTiK OpraH KypacThIPFaH TEPPOPH3M MEH IKCTPEMHU3M/Ii KapKbLIAHABIPYFa KaThIChI
Oap yiibIMIap MeH TyJIFanap Tiziminae KiueHT Typaiibl MoIiMETTiH O0yHI;
C) erep ONepaIUSHBIH/MAIMIIEHIH HeMece MoMie OOMBIHIIIA MIHICTTEMEHIH Oip Taparmbl XaJbIKapaabK
YyHBIM HeMece LIeTel MEMJIEKETI aKIIaHbl JKbUIBICTATy, TEPPOPHU3MII KapKbUIAHABIPY KOHE Karlmai
KBIPBINI-KOI0 Kapy-’KaparblH TapaTyAbl Kap>KblIabIpYAbIH aUTapIbIKTal KayIi 0ap Jen aHbIKTaFaH eyje
TIpKENreH/ >KypreH Tysira OOJIbIN TaObLIATBHIH OoJica HeMece OVJI OIepalysHb/MAOMIJICHI OpbIHAAyAa
OyHJaii TyJIFa KaTeIcaThIH 0oJIca;
2) IHapTThIH 9peKeT €Tyi TOKTATBUTYbl MYMKIH:

a) bank ocer Ilaprra *xone/Hemece IlloT maprteiHma, cousiMeH Katap Kaszakcran PecmyOimMKacBIHBIH
3aHHAMAacChIH/a KapacThIPbUIFaH TOPTIIT IICH HEer13 OOMBIHINA KJIMSHTTIH OaHKTIK IIOTHIH XalKaH Ke3J1e;

b) ocer Illaptka coiikec Gepinren Kimuentrin IaptTel Oy3y Typasisl oTiHinn GoMbIHIIA jKoHEe BaHK reH
TeJeM JXYHeciHe KaThICyIIbUIap apachiHia OCKITiIreH mapTTapra, coHbIMeH Katap LLloT mapThiHa sxoHe
Kazakcran PecryOnukacelHbIH 3aHHaMachlHa coiikec ocbl llapTTel Oy3yFa Keaepri KenTipeTiH
MIHJETTEMENePAiH 00IMAayhI IIAPTHIHA,

c) Iaprrer Oy3raH xarmaiina sxone/Hemece ocel Lllaprra sxone/Hemece 10T mapThiHAa, COHBIMEH KaTap
Kazakcran PecrnyOinuKkachIHbIH 3aHHAMAChIHIa KapaCThIPBUIFAH TOPTIIl IMEH HEri3 OOWbIHIIA OaHKTIK
IIOTTHI JKanKaH Ke3e ockl LllapT OoiibIHINIA MIBIFapbUFaH Oapibik Kaproukanap/pl skoiFaH Ke3Ie;

d) Tiz6ene KimeHT Typasbl MOIIMETTIH OOJTYBI;

€) erep omepanusHBIH/MOMIJIEHIH HEMece MoMije OOMBIHINA MiHISTTEMEHIH Oip Tapambl XajabIKapabiK
yiBIM Hemece IMIeTeJ] MEMJICKeTi aKIIaHbl JKBUIBICTATYy JKOHE TEPPOPHU3MIl  KapiKbLIAHIBIPY
afiTapiplKTail Kaymi Oap Jen aHbIKTaraH TipKeJreH/eNifie >KYpreH Tyira Oonbll TaObUIaThIH OoJca
Hemece OyJ1 onepanusHbl/MoMiJIeHI OpeIHAayna OyHIai TYJIFa KaTblcaThlH 00JIca;

f) erep kimMeHT )y3ere achIpaThlH OIEPAIHSIIAP/IbI 3ePTTEY OAPBICBIH/A OJAP/IbIH KbUIMBICTBIK KOJIMEH
aJbIHFaH KipicTepAi 3aHIacThIpy (KBUIBICTATY) HEMece TEPPOPH3MII KapKbUIAHABIPY JKOHE jKarman
KBIPBINI-JKOI0  Kapy-KaparblH TapaTylbl KapKbUIAHIBIPY MAaKCaTbIHOA JKY3€re achIPbUIATBIHABIFBI
KOHIHJIE KYJIK maiia Ooica;

g) KuuenT oran THiCTi Typae TeKCepic JKYpridy yHIiH KaXeTTi Ky)XaTTap MEH aKIapaTThl GepMEreHje,
COHJIali-aK KJIMEHTTIH JepeKTepin/aepoec AepekTepin xuHayra, enaeyre xone FATCA tanantapbina
corikec AKII (Internal Revenue Service) Canbik Kei3merine Oepyre, onbiH imiHge Kaszakcran
PecriyOauKachIHBIH  YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaaphl apKbLIbl KeJIiCiMiH Oepy/eH Oac TapTKaHza,
Kazakcran PecniyOnukacbiHbIH TananTapblHa colKec MyHal xalyFa pyKcaT eTiIMEreH >Karaaiiapisl



KOCIaraHza.
3)  YTbIC OWBIHBIH KYPri3y YIIiH, )KapHAMaJbIK, aKIapaTThIK CUIIATTaFbl HayKaHFa KapToukaHbl YCTaylIbIHEI
tapty. Ocpiran OaitnanbicTel Kaproukanel ycraymbl bankke Hemece Oacka VIIHING TyiFara OJ Typajibl
aKImapaTThl, TETiH, aTBIH, OKECIHIH aThIH, YTHIC COMACHIHBIH MOJIIEPIH JKOHE KYIACCIH KOpPCEeTe OTBIPHIIL,
OyKapaJsIbIK aKmapaT KypaiJapblHaa, sKapHaMallblK, aKlapaTThlK MaTepHalgapAa xKapusiayFa, COHBIMEH Karap
BankTig jkapHaMmaibIK >KOHE aKmapaTThIK KbI3METIMEH Tikeleld HeMece jkKaHama Typle OaiyaHblcThl Oacka
Iapanxapabl XKyprizyre KemciMia Oepen,

4)  XTX epexenepine colikec nayJibl xKaraaiiap OOWBIHINA OTIHIIITEPAl KapacTeIpyJaH 0ac TapTyra, baHKTiH
SKBANPUHT JKyHeciH/ae )KYPri3iireH TpaH3akusIapAbl KoCTaran/a;

5) bBank ocel lapr tananrtapsi, Kazakcran PecnyOaukachiHBIH jKOHE HIETENT MEMJICKETTEPIHIH sKapusi OOJIBII
TaOBUTATHIH BaHKTIH oHE KOPPECIOHACHT OaHKTIH KBI3METiHE, 1IIKi paciMAepiHe XKOHE TalanTapblHa KaThICTHI
3aHHaMachl Oy3bUIFaH, OY3bUTYBl MYMKIH €N TYKbIPbIMIAraH jKaraaiiia, COHBIMEH KaTap Ke3 KeNreH eIiH,
XaJbIKapajblK YHBIMHBIH Kylli bankke sxone KimeHTke KaThIcThl OONATHIH IOPUCAUKIMSACHIHA COHKEC CAaHKLIUS
OoxraH Karmaiinma, KimeHTneH jkaHa KapbIM-KaThIHAC OpHATyFa JKOHE arbIMIarbl ICKEpPJiK KaThIHACTAPbI
KanrFacTelpyra, KITMeHTTIH Ke3 KeNreH onepanusuiapblH JKYprizyre skoHe 0y KimeHTKe KaThICTHI KYPri3iieTiH
oreparusuiapra 0ip )KaKThl XoHE COTTaH ThIC TOPTINTE KO OepMeyre.

5-1) Knuent Premier-baHKWHT cerMEHTIHEH MLIBIFAapbUIca, KIUCHTTIH «Premier» mNakeTiHiH KapTOYKAaChIH
KOJIIaHYBIH TOKTaTa TYpyFa HeMece TOKTaTyFa;

6) Kumentren bankriH mot (moTrap) OoifbIHIIA onepanusuiapas! Kyprizyre, Kazakcran PecrmyOnnkachiHbIH
KBUIMBICTBIK KOJIMEH JKOHE TEPPOPU3MIL Kap KbUTaHIBIPYAaH abIHFaH Ta0bICTap bl 3aHAACTHIPYFa (KBUIBICTATY)
KapChl OpEKeTi Typasbl 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblH CaKTayFa, coHmAai-ak KiumeHTTiH aepexrtepin/mepbec
JepeKTepiH KuHaAY, oHaey yiIiH xxoHe Foreign Account Tax Compliance Act (0yman opi- FATCA) tananrapsiaa
coiikec, OHbIMEH Koca onapabl Kazakcran PecrmyOiMKachIHBIH yoKIIETTI MEMIIEKETTIK opraHbl apkbuisl AKII
(Internal Revenue Service) Cambik Kpi3meriHe Oepy YIIiH KaKETTi Ke3 KelIreH KY)KaTThI JKOHE Ke3 KeNreH
aKIMaparThl CypaTyFa.

7) Kazakcran PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMachiHaa skoHe LllapTTa KapacThipbuiFaH 0acka KYKbIKTapbiH JKy3ere
achIpabl.

6.2. KineHT KYKbLIbI:

1) Ilaprra xone Kaszakcran PecryOnmkachlHbIH 3aHHAMAaChIHAA OCNTIJICHIeH Tajantap MEH LICKTeyJepIi
ecKepe OTHIPHII, 03 Ke3Kapackl OoiibiHIIa [loTTars! akiara MemiK eTyre;

2) bank neH TejeM KyiieciHe KaTbICylIbuIap apachiHaa OeKiTiiren maprrapra, [llaprka, conbiH iminae ot
mapteiHa koHe Kasakcran PecnyOnmkachiHbIH 3aHHaMacbiHa colikec Kaptoukansl sxaOyra/lllaprTer Oy3yra
KeJlepri KeNTipeTiH kaFaaiinap 6onmaysl Tanadeiana, Kaprans: sxabateis/IlapTTel Oy3aThIH OOJDKANIBI KYHHEH
30 (oTeI3) KYHTI30emiK KyH OypbiH bankke Kaproukans! sxa0y/IllapTThl Oy3y Typajibl ©TiHIIINEH XYTiHYyTe, O
KOJIbIHA JKOHE/HEMECe KIIMEeHT OTIHIIIIH/E KOPCETKEH MOOMIbII TesiehOH HOMIPIHE JKOJIJIaHFaH OAHKTIK IIIOTTHI
xabyap/IapTTer Oy3yapl pactaitteiH Oip pertik (Oip xomrbl) SMS kompl (IMHAMHKAIBIK COWKECTEHIPY)
APKBUIBI )KY3€re achIpbiIaibl.

3) Kasakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHaMachiH/a skoHe [llapTTa KapacThipbUiFaH 0acka KYKbIKTapbIH JKy3ere
achIpaJIbl.

6.3. Bank mingerreHeni:

1)  Kenmer kepcerymri ¢umman KiueHTTiH jka30balia tanan eTyi OOWbIHIIIA HEMECe OHBIH YOKUISTTI OKiliHe
ot Goitpiama (Tememuep xoHe KapTodukaHbl KOJIIaHy apKbUIbI OpBIHAAIFAH 0acka orepaiysuiap Typalibl) ai
caifbIHFBI Y3iHII KemipMmeHi KimeHTrneH jkxa30aimma kemiciM OOHBIHINA, O (QHIMaNFa KeJITeH Ke3lle 63 KOJbIHA
Oepyre. bank Kimentren y3iHai kemripMe OoWbIHINA ka30alia IMAarbIMIBI Oec JKYMBIC KYHI iIIiHIe anMmaca,
KelllipMe/ie KOPCETIIreH aKmnapaT LyphIC Iel caHalla/bl.

2)  Kuwmenrrin Illor OoiibiHIIa omeparms KYprisy Typajibl HYCKamachlH anFaH ke3zne Kaszakcran
PecnyOiuKachiHBIH 3aHHAMAChIHIA KapacThIPbUIFaH TOPTINTE JKOHE Mep3iMIe OpbIHIay HeMece Heri3ai Oac
TapTyFa;

3)  KumeHT XYTiHIeH jKaFaaiiia KOpCeTUICTIH TeJIeM KbI3METi TypaJibl aKmapat oepyre.

6.4. KiiueHT MiHaeTTi:

1) Iapr OoiibIHIIA TOIEM I OHIa OENTICHIeH TOPTIMTE XKYPri3yre;

2) KaproukaHsl KOJIaHy Ke3iHAE TeJeMAep/i/ayaapeIMaapasl JKy3ere achlpy jKOHE TeJeM KyKaTTaphiH
pecimjiey, BaTIOTaIBIK Olepalusiap bl )KYprizy epexerepin sxkone lllapTra sxone Kazakcran PecryOirKkachiHbIH
3aHHaMachIH/a OeNTiNeHreH 0acKa TajlanTapAbl CaKTayFa;



3) Ilaprka, bank TapudTepine eHTi3iIETIH ©3repTyIepre/TONBKILIpYIapFa onapMer baHk cailThIHIA TAHBICY
apKBUTBI MEP3IMA1 TYPAE MOHUTOPHHT >KacayFa;

4) Kazakcran PecryOnnkachbIHBIH ayMarbIHaH ThIC JKepIiepre mbFap anapiHaa bank caiteinnarel Kaproukanap
OOHBIHINIA aNasKTHIK KayIiHIH JEHreii orapbl enaepnaiH TiziMiMeH TaHbicyra, KBKXK apkputer Kaprouka
OOWBIHIIA JINMUTTI alTy/e3repTy KaxeT OonFaH karnaiina bankke tenedon mamyra Hemece kaz0aia KyTriHyTe,
aJl y3aK Mep3imre IbiFap ke3ae bankke kaxeTTi MonmiMeTTepai (enge 00y Mep3iMi, OapaThiH en) skoHe baHKTiH
Knuentnen GaitnanpicTa 00MyHI YIIIH KaKeTTi Oaitnansic TenedoHbH Oepyre;

5) Kaproukamap OoiibIHIIA aNasKTBIK KayMmiHIH IeHredi >xkorapsl emaepae Ooiran coH Kasakcrau
PecnyOnukacbiHa KeinreH KyHHeH Oactam 7 (KeTi) KyHTi30emik KyH iminae bank Tapudrepine colikec
HETI3Ti/KOChIMIIIa KapTOYKaHbl OyFaTTay jKOHE KalTa WIbIFapy/>kaHachblHA aybICTBIPY MakcaThiHAa baHkke
KYTiHyre. ATanraH TaJlalThl OpbIHAAMaraH >Karaaiia >KoHe OChiFaH OaimaHbIcThl ochl Kaprouka OoiBIHIIA
ANASKTBHIK Olepanusiap TybIHIaraH jkarnaiina, baHkTiH Oapiblk MWBIFBIHBIH KapToukaHbl ycTaylibl MIapTChI3
toprinTe, banktin KapToukans! ycTayisira xongarat skaz0aiia TataOblHIa KOPCETIITeH Mep3iM ilIiHAe oTeH .
6) KumeHTTiH HIOThIHA KAaTEJIECIN aKIlia ayJapraH jKaF/iaiaa Hemece KapTodyka apKbpUibl OaHkomaTTan Kaprouka
YCTaylIbl CYpaTKaH XoHe 0aHKOMATTHIH OaKblIay YeTiH/e KOPCETIITeH COMaaH apThIK aKIa KaTeJIeCit abIHFaH
XKarmaiiga (OyHzmail xaTe ecenTenydiH/anyablH ceOeOiHe Kapamactan) KimMeHT akiianel OaHKTIK IIOTTapAaH
Y3iHAI KellpMeHi aifaH KYHHEH HeMmece baHK KaTe ecenTeNreH/alblHFaH akKUIaHbl KaiTapy Typajbl
xa0bapramMaHbl )KOJJIaFaH COTTEH Oacran 3 KyMBbIC KYHI imriHae bankke Kaiitapyra MiHIETTeHE];

7) IlotTer KnueHTTIH KaCIKEPITiK, aTIBOKATTHIK, JKEKE HOTAPHUATTHIK KbI3METIH, JKEKE COT OPBIHIAYIIIBIHBIH YKOHE
KoCiOM MeIMaTOPAbIH KbI3METIH )KY3ere achlpybIMeH OalJIaHbICThI ONIepaIUsIIAP/Ibl )KYPri3y YIIiH KOJIaHOayFa,
COHBIMEH Karap ©Oacka TyJIFajaplaH KbUIMBICTHIK JKOJIMEH aiblHFaH akmadbelH [loTka aymapburybIH
0ompIpMayFa,

8) sxeke MaNiMeTTepi e3repreH Karaaiaa (Teri, aTbl, )eke 0aChIH KydJIaHAbIPaThiH KYKAT IEPEKTEpi, TipKEeIreH
JKOHE TYPFBUIBIKTEI MEKEH)KalbI, TeehoH HOMIpIIepi, JIIeKTPOH Bl MeKeHKalibl, bankke OypbIH OepireH Oacka
XKeKe MaiMerTepi) OyHaail esrepictep OoiFaH KYHHEH KeiiHri 3 (YII) KyMbIC KYHIHEH KeImiKTipMeH, Kanai
Oosrania na (esrepicrep OosiFaH coTTeH OacTam) OIpiHIII orepalms XYPri3reHre eiin bankke Teri, aThl, JKeKe
0achlH KyoJaHABIpaTBIH KYKaT JAEpPEeKTepi, TIPKENTeH J>KOHE TYPFBUILIKTEI MEKEHXalbl ©3repreHreHIIriH
pacTalThIH Ky)KaTTap/Ibl YChIHA OTBIPHIIL, XKeKe Xabapiacyra;

9) SMS xabapmama any YVIIiH KOJJAHBUIATBIH MOOWJIBII Teae(oH HOMIPIHIH HeMece JJIEKTPOHBI IOIITa
MEKCHXaMbIHBIH ©3TepPreH/Iiri Typalibl Te3 apaja bankke xabapnayra;

10) tenem kapTouKachIHbIH AepekTemenepin, [IMH koapIH, JIOTHH/I, KYIHACO3Ii, Oip peTTiK (Oip KOJFbI) KOATHI
KYITUS CaKTayFa JKoHe YIIIHII TYJIFalapFa JKapHsuIaHybIHa koJ1 Oepmey. Onap YIIiHII TyJIFaapra )KapHsIaHFaH
JKarjaaina, COHBIH INIHAE KJIMCHTTIH OJIaplbl KYIHS CakKTay YVIIH JKeTKUIIKTI mapajiap KoJaaHOaybIHBIH
KecipiHeH, KIIMEHT OyFaH OaillaHBICTHI OapJIbIK caIap MEH ToyEeKeNIep/Ii 3 OeTiHIIe KoTepei.

11) bankke GaHKTIK IIOT aIry, OaHKTIK IIOT OOMBIHIIIA OTIEPAIHS XKYPIi3y, ©31HIH OaHKTIK [IOTHIHBIH KYHi TYpaJIbI
aKnapar aiy YIIiH KaXeTTi Ky>KaTTap/pl, COHBIMEH Karap baHK BamoTanblK OakbUIaybl )KYy3ere achlpysl YIIiH,
Kazakcran PecryOnukachiHbIH KpUIMBICTBIK 5KOJMEH allbIHFaH KipicTeplli 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) )KoHE
TEPPOPU3MI KapKbUIAHBIPYFa KapChl iC-KMMBLT TYPaJIbl 3aHBIHBIH TAJNANTAPbIH CAaKTaybl YIIIiH, COHBIMEH KaTap
Knmenttin nepexrtepin/nepbec aepekTepin kuHay, eHziey xoHe Foreign Account Tax Compliance Act (Oynan
opi — FATCA) coiikec AKII Canbik kpizmerine (Internal Revenue Service), conbry iminae Kazakcran
PecryOnuKachIHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraH/iaphl apKbLIbl Oepy MaKCaThIHIA CYpay cajaThlH KY)KaTTapIbl
yCbIHyFa. BaHKTIK WOTTHI auty Ke3inae baHkke yceiHbUIFaH aknapaT esrepred xarnaiina, FATCA tananrapbeiaa
coiikec (conby imrinae Kimment AKIII azamathbl soHE CalIbIK TOJIEYIici OONBIN TaObUIMAN I, OIp MBI ILIIH/S
AKIII-ka 6apmaraH, Typyra bikTusipxatsl, AKII-Ta Tipkenren momTaiblK aapeci, Tene@oH HeMipi OOIFaH KOK,
AKII-Ta TypaThIH jKeKe TyJIFara onepanus skacay KYKbIFbIH OepeTiH ceHimxaT OepreH koK) Kiment bankke o3
OeTiHIe Xabapaybl THIC,

11-1) caymaman Gac TapTKaH JKarfaia Tayapasl/KBI3METTI CaTymisl TyIFamal MHTepHeT KemiciHae KacaaraH
KOHE BUPTYaJ/Ibl KAPTOUKAMEH TOJICHI'eH cay/a KYHBIH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOPTINTE, aKIaHbl HIOTKA ayAapy
apKbUIBI KAUTapyBIH Tajlal eTyre (KoJIMa-KoJj aklIaMeH KalTapyra OoIMaipl);

12) Kasakcran Pecry0nrkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IAa KAPACTHIPHUIFaH O0acka MiHIeTTeMelep/Ii OpbIHIayFa.

7. TAPAIITAPABIH KAYANKEPIIIJIITT

7.1. Waptrery Tapanrtaper LapTThiH TamanTapelHa coWKec, ajl peTTelIMereH JkakTapblHma — Kazakcran
PecnyOnukachl 3aHHAMAaChIHBIH HOpMaJlapblHa COlKec )KayarKepIIKTi KeTepe/i.

7.2. Tapanrap MiHAeTTEMENEPiH ilIiHapa HEMece TOJBIK OpbIHIaMaFaHbl YILIiH )KayalKepIIUIKTeH O0ocaTbluiaibl,
erep on llapTka KOCbUIFaH COH Kejecijied TOTEHIE CHUIATTaFbl KYTIEreH jKoHEe OyiITraprhac Karaaiiapabiy
HOTHKECIHJIC OOJIFaH SHCEPUIMEHTIH KYII JKarJaiIapbhlHbIH cajjapbiHaH 0oJica: pecMH TYpJE amaTThIK eI
TaHBUIFaH ayJaHaapAa ©TKEH COFbIC OHE COFbIC 9peKeTTepi, Taburu anmat Hemece Oacka amarrap, Kasakcran



Pecny0OiuKachIHBIH 3aH JKOHE/HEMece aTKapylibl OWIIIK opraHaapbiHbiH, Ka3zakcran PecryOnukachl ¥ITTBIK
Bankiniy tikeneit [1lapT MoHiHE KaThICTHI KbI3METKE THIMBIM CaJlaTHIH HEMECE LIEKTEY KOSTBIH 9pEeKeTTepi, OHbIH
canpapbiHan apt OoiibIHIIa MiHAETTEMEH] YaKbITBIHAA OPBIHAAY MYMKIH OoiMalThIH sxarnaimapaa KBKXK-
HiH/ 6acKa KaIlbIKTaH Kipy XKYHeJepiHiH KYMBIC icTeMeyi, akaybl KoHe KyMBICHIHIAFbI KaTenep, KBKXK/ 6acka
KAITBIKTaH Kipy JKYHeNepiHiH KYMBICHIH KaMTaMachl3 eTeTiH OaillaHbIC JKeIiCiHIH akaybl skoHe TapanTapapiy
OakpUIaybIHAH THIC 0acKa Ja skaraainap..

7.3. llaptnen OekitinreH TtananTapra coiikec bank KaproukaHblH >kOFaybl/ypiaHysl Typaibl KimeHTTeH
xabapraMaHbl alFaHHAaH KEHiH )Ky3ere achIpbUIFaH CaHKIUSUIAaHOAFraH TOJIEMMEH OailIaHBICTBI LIBIFBIHIAPIbI
Knuentke eteiini, bankTiH komuccusmapbiH eckepe oThIpbin, Kazakcran PecmyOnukachHBIH 3aHHAMAaChIHAA
pYKcaT eTinreH Tocinaepmen Kinuentke Kaitapy >KOJBIMEH, CAaHKIMsUIaHOAaFaH KapTOUYKaIBIK OlNepalsIapAbH
coOMachlHaH acmaiThlH KapToukanblk omepanusiapasl opeiHaay ymiiH, llapTmeHn OekiTiiareH »xargaiinapaaH
Oacka.

7.4. baHKke opekeT eTy Mep3imi kepceriaMmereH KaproukaHsl maiiianaHy apKbUIbI JKY3€T€ achIpbUIFaH TOJIEM
YIIiH )KayarnKepIILTiK XKYKTeJe/l, erep OChIHIal TolleM SpeKeT eTy Mep3iMiHeH OYphIH HeMece KeiiH achIphUTFaH
Oouica.

7.5. bank OaHKTIK KYMUSHBIH alIbUTybl VIOiH >Kayankepwitikti kertepeni, Ulaprra sxone Kaszakcran
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMACBIHA KapaCThIPBUIFaH JKaFJaiapabl Kocaranya.

7.6. baHK Keneci YIIIiH jkayarnThl eMec:

1) banktin LapT TanmantapblH OopblHIayFa OereT OOJFaH YIIIHINI TYJIFaJapIblH OpPEKeTi KoHe/Hemece
opekerci3airi, erep bank e3 Tapanbinan [llapT TanantapbH opeIHAAY YIIiH OapIIbIK KaXKeTTi Mapanapisl
KaObUIgaraH 0oJIca;

2) yuriHmn tapanthiy Kaprodkara KbI3MET KOpCETYIeH Oac TapTybl;

3) KaproukaHbIH KOMETIMEH CaThIIl aJIbIHFAH Tayapiap/IbiH, KYMbBICTAp/IbIH jKOHE KbI3METTEP/IIH Carachl;

4) KIueHTTiH MyIeciHe acep eTeTiH, yuIiHmm tapan 6exiTkeHn Kaprouka G0#bIHIIA TUMUTTED, HIEKTEYIIEP
YKOHE/HeMece KOChIMIIIA ChIiaKbLIap;

5) Kinuent nen KocbhiMiia KapTouka YCTayIIBIChl apachlHIAFbl JAyjlapbl JKOHE KeNiCHeylITiKTepIi
peTTeyyuiy,;

6) Kaprouka ycrayibsinbie bankke KapToukansl OyraTray TaaaObIMEH YaKbIThIH/A KEJIMEY cajaaphl YIIiH;

7) KaproukaHbl KOJJIaHYMEH KbI3METTEp/li allyFa OaillaHbICThI maiina 6onran «HTEpHET» 3JIEKTPOHIBIK
JKEIiCIHIeT TeXHUKAJIBIK aKayiap >koHe 0acka J1a cajjapbl YIIiH,

8) ocwl LlaptThiH TananTapsiHa coiikec 1llor GoiibiHIIA onepanusIapasl TOKTaTy HoTIKeciHae KinenTtke
KeNTIpred MIBIFBIHAAP YIIiH,

9) GankomaTTap/a *oHe Oacka Jia IEKTPOH/IBIK — MEXaHUKAJIBIK KYPbUIFbLIAp/a Mai1aiaHy HOTHKECIiH/Ie
Kaproukara KenTipreH 3aKpIMap YIIiH;

10) xoranran/ypianrad Kaproukansl Oyratray cebeOineH KapTouka ycCTayIIbIHBIH HYCKaybl OOWBIHIIA
Kaprouka aepexrtemenepin aneMHiH Oenrini Oip eHIpiHIeri dKBaiep KYPBUIFBUIAPHI YIIiH Kapambl
TOKTaThIM-TIAparblHA eHri3y HeMece Kaprouka jepextemenepiH TOKTaThIM-TIaparblHA €HTi30€i
KOFanran/ypiaanrad KaproukaHsl caHKIMsUTaHOAFaH NMalaaiany caigapsl YIIiH,;

11) WutepHer, moinTa XoHe/HeMece Tele(OH TalChIPBICTAPBl apKBIIBI TOJEMIl JKY3€re achipy Ke3iHIe
KapToukaHnsl (OHBIH JepeKTeMeNIepiH) CaHKIMsUIaHOaFaH MaiaiaHy cajigapbl YIIIiH;

12) bank Kaprouka (oHBIH 1epekremesiepi) OoibiHIa OekiTkeH JUMHTTI KiMeHTTIH asysl/e3repryi
canyiapelHal naiiia Oonran KaproukaHsl caHKuusuiaHOaraH MaianaHy caiapbl YIIiH, COHBIH IMIHIE
CVV2/CVC2-konarsl, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Code Texcepyi a0y yoHe MarHUTTIK
JKOJIaK OOWBIHIIIA OTIepalsIapAbl OTKi3y i anry cebeOiHeH;

13) Kuwmenrrin baHkke KOHbIpay mIay apKbUIbl HeMece MOOHIIB/II JKOHE WHTEPHET OAHKMHT apKbUIbl BaHk
OexiTkeH Kaproukansik orepanusiiap/sl eTkizyre Kaprouka OoMbIHINA JTUMUTTEPII ©3/ITHEH 63repTy
canjapsl YIIiH;

14) 3D Secure/SecureCode kynusice3ai aypbic Teprenairin pacrayme [IMH xoxp, CVV2/CVC2-konbH,
Verified by Visa /MasterCard Secure Code maiinanany apkpuibl BaHKTiH KapToukaiapbl OOMBIHIIA
pYKcaT eTiJIMEreH OINepalusuiap/blH, COHBIH IIIiHAE >KHWi OpPBIHAATATHIH TeJeMJep KoHe (Hemece)
ayaapbIMIap OOMBIHIIA caigapsl YILiH;

15) TeneM KapTOYKACHIHBIH JEPEKTEMENEpiH, JIOTHHACPI, KYMHsACce3epli >koHe/Hemece Oip pertik (Oip
#oJrbl) SMS-koaThl *xkoHe KnneHTTiH 0acka pactay KypajigapblH YIUIHIII TYJIFajJapIblH CaHKIIHSICHI3
KOJIIaHYbl CaJiiapblHAaH KEITIPUIreH 3ajaj YIIiH, erep MyHIad mnainaigaHny BaHKTIH KiHOCIHEH emec
0oysl MYMKiH OoJica;

16) Kiuentrin bankTen ThIC xeperi OaityiaHbic apHalapbl apKbLIbl KIOEPIIreH Ke3/1e oJIap/blH aKaparka
KOJI KeTKi3yl HoTwkeciHne KIMEHTTIH KhI3METTepal aly Ke3iHJe YIIHII TYJFaiapra 3JIeKTPOHIBIK
0aHKTIK KbI3METTEP/Ii aTyFa OailylaHBICThI aKapat Oenrisii OoyFaH Karaaiaa.



7.7. KimueHT Kkeseci I jKayanThl:

1) Kaprouka ycraymbiHbiH bankke KapToukansl OyFaTTay Typalibl TaTalleH YaKbITBIHIA KEIMEYIiH Calaaphl
yIIiH — baHKKe KeNnTipreH MWBIFBIHAB TOJBIK KeJIeMIe oTey;

2) baHK KepCeTKeH KbI3METTIH KYHBIH €CKepe OTBIPBIN, CaHKIWsutaHOaran Kaprodkanslk —orepanust
COMACBIH/IAFBl PYKCAT €TUIMETeH KapTOUKAIBIK Omepamus YImiH, erep Kaprodka yCTaymIBIHBIH OpeKeTi
XKoHE/HeMece OpEeKeTCi3Airi pyKcar erinMereH KapToukaiblk onepaursHbIH KYPri3iidyiHe oKelin coraThiH 0oJca;
3) Kocsimmra kaprouka ycraymbiabiy [lapt Tanantapbis 0y3ysl;

4) DbyssurFad akima MiHOETTEMECIHIH KojeMineH Mep3imi eTkeH opOip kyd ymrn 0,01 (kysmen 6ip) %
Meutiepinae eciMakbl TypiHmeri [llapt OolibiHIa baHk anmbIHIAFBl aKiia MIHIAESTTEMECIH OY3yhl, erep e3reci
Bankrig TapudTepimMen anpIKTamMara 0osca.

5) Kuwuentrin bankke KOHbIpay mIagy apKbUIbl HEMECe MOOWIB/I KOHE MHTEPHET OAHKWHI apKbUIbl baHk
OekiTkeH Kaproukansik onepauusiiapasl oTkizyre Kaprouka 6oibIHIIA TUMHTTEP/L ©3/ITHEH ©3TepTy calaapbl
YIIIiH;

6) bank Kaprouka (oHBIH gepekTemMernepi) OoiibiHIIA O€KiTKeH TUMHUTTI KUIMEHTTIH ajybl/e3repryi
canmapbiHaH maiima OomraH Kaproukanbl caHknusianOaraH TaiifajgaHy caimaphsl YIOiH, COHBIH IIIIHIE
CVV2/CVC2 konwn, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Code tekcepyai sxady oHEe MarHUTTIK JKOJIAK
OOMBIHIIIA ONIEpaIUsIIAPAbI OTKI3YI aly ceOeOiHeH;

7) JICH (IIUH) xkomem, CVV2/CVC2 xomem, Verified by Visa / MasterCard Secure Code, 3D
Secure/SecureCode kynwuscesi Qypbic €Hri3yni pactail oteipbin, bankrtin Kaproukamapbl OoifblHIIA pykcaT
ETUTMETeH OlepalysIapAbl 6TKi3y cangapsl YIIiH, COHBIH ilIHJIE KHi OPbIHJAIATHIH TeJIeMAEp KoHe (HeMece)
aynapeiMaap OOMbIHIIA.

8) KBKX nemece Oacka KallbIKTaH Kipy >yienaepi apKbUIbl TOJEM KapTOYKACBIHBIH JIEepPEKTeMENIEpiH,
JOTHHJEPI, KYIUsICO3aepAi )koHe/Hemece Oip peTTik (Oip *KOIFbI) KOATH KOJAaHyMEH MOT OOWBIHIIA jKacallFaH
OapIBIK omeparusiap.

7.8. Ocsr lllapTka KOChIIa OTHIPHIT, KITMEHT mieTenaik MeMIeKeTTep/IiH 3aHHAMACBIMEH KoHE CaHKIUsIIaphIMEH
Oekitinren, spekeri KineHTke skoHe OHBIH OTepanysuIapbiHa TapaJaThlH Ke3 KeJreH MEMJICKETTiH, XalbIKapaJlbiK
YABIMHBIH FOPUCIUKIMACHIHA Colikec (COHBIH imriHae, Oipak ImeKkTenMed, omeparus TypimeH, KineHTTIH
TipKeNreH >oHe (HeMmece) OpHANacKaH elliHe OalIaHBICTHI) TYBIHAAYBI MYMKIH OapiblK ToyeKelaep MeH
calIapbIH TOJBIK KaObuinalapl. baHk Oy Toyekenaep KoHe canaapbl YIIiH jKayanKepIIIiKTi KOTepMeH/Ii.

7.9. WlaprTe! Oip *xakThl Oy3raH karnaiina, bank LlapTTeiy OoMmKanael TOKTATBUIFAH KYHiHE AeHiH 15 (oH Gec)
KYHTI30enik KyHHeH kemrikripmed KimeHTTi Oyn Typambl TuicTi kaz0ama Hemece SMS xabapramansl,
xoHe/HemMece KBK)K- ma PUSH — xabapnamanap >xongay apKbUTbl Xa0bapiiansl.

7.10. Banktig KiueHTrneH jxaHa KaTbIHAcTaplbl OCKITY JXKOHE ICKEPJIK KaThIHACTApJbl JKAJIFACTBHIPYIaH,
Knuentnen jxeke ickepiik KaTelHacTapiaH, KIIMEHTTIH Ke3 KelreH onepanusuiapasl OTKI3yIeH >KoHe Oyl
KimeHTke KaThICTBI OTKI3UIETIH omnepanusuiapaan 6ac Taptybl, ockl LllapTTeiH epexenepine coiikec, baHKTIH
a3aMaTTHIK-KYKBIKTBIK HeMece 0acka Jia sKayarKeplIlliri YIIiH Heri3 OojMaiiibl, COHBIH IIIHAE OCBIHAaN Oac
TapTy HOTHXKECIHJIE Tak/1a 00JIFaH MIBIFBIHAAP YIIIiH.

7.11. Ymriami tyramapaeiHy KBK)K/6acka KammbIKTEIKTaH KOJI JKETKi3y JKyHelepiHe pYKCaTChl3 eTyiHeH
TybIHJIaFaH KITMeHTKe KeNTipijreH 3usiH YIIiH jKayanKepIIiliK KiHoi Tapanka *KYKTeIe/Ii.

8. IHAPTTBIH OPEKET ETY MEP3IMI

8.1. lllapt e3 apekerin lllapTren xone Kazakcran PecniyOnrkachiHbIH 3aHHAMACKHIH/IA KAPACTHIPBUIFAH TOPTIIITE
JKOHE JKarjaiiapaa TOKTaTrajbl, COHbIH immHae KiueHTTiH Oacrtamachl OOWBIHIIIA OHBIH jka30alia eTiHiLI
Herizinge, Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHamMacbiHa colikec I1lapTThIH TOKTATBLIybIHA O OCPIIMEHTIH,
[IlapT Oo¥bIHIIIA OpBIHIAIMAFaH MIiHACTTEMENIEp JKOHE Herizaep (omapAblH OONybI MIAPTTHIH TOKTATHLIYBIH
KapacThIPaThIH JKaFaainapaan 0acka) 60JIMaraH jkaraana.

9. BACKA TAJIAIITAP

9.1. HlaprTan Hemece ofaH OalIaHBICTHl TYBIHIAYbl MYMKiH OapiiblK Aayiapbl oHE KeJiCIeylIuTiKTepai
Tapantap MyMKiHZIriHIIE Kelniccesnep apkpUibl memeni. [llapTrmeH OainaHbICTBI JKOHE OFaH KATHICTHI
TYBIHIIANTEIH Oapiblk gaynap Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachIMeH Oekitinren toprinte Kaszakcran
Pecrry0nukachIHBIH COTTApBIH/IA TICTITLTET.

9.2. llapt OolibiHIA OapybIK eckepTynep, xabapnamanapabl Twicti Tapanm xiOepmi/KaObUIIaAbl  JIen
ecenTeniHel, erep jkaszdaia Typae KOJIbIHA *KOHE/HeMece IOINTa KbI3METI JKoHe/Hemece (ake >KoHe/Hemece
3JIEKTPOH/IBI TIOLITA apKBLIbI, OTIHIITE KOPCETUITeH JiepekTemMerep OOMbIHIIA KOoNJaHca, Oy peTTe, TaHIaJIFaH



OaiiylaHBIC apHACHI XaT ANyIIbIHBIH eCKepTyJepAi/xadapiaMaHbl alyblH pacTalThIH 0osica, erep o3reci Illaprra
apHaiibl Oenrinenodece.

9.3. llaptnen perrenmereH Oacka sxarmaiinmapma Tapantap Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHaMachlH
0acIIBITBIKKA aJa/ibl.

9.4. bank GipxakTbl cotrtad Thic TopTinTe IllapTka, conby imminae [loT mapTeiHa e3repTyiep/TONBIKThIpYyIap
eHri3yre KYKbUIBL, OYJl Typaibl e3repTyliepliH o3 KYLIliHe eHreH Mepsimre neiin (an mepsimi Kaszakcran
PecmyOnukachIHBIH 3aHHAMACKHIH A OEKITINTeH kaFaaiapaa — cox mepsimae) Kinmentke 15 (oH 6ec) kyHTIZ0€mIK
KYH OypbIH bank (bumanapeIHBIH OTICPAITUSITBIK 3a1aphIHa, bankTig CalThIHA
©3repTyJIepAl/TONBIKTRIPYIapAbl (COHBIH IIIIHAC >KaHa peNakuusna) OpPHANACTHIPY apKbUIBI alfbIH  aja
xabapmaysl Tuic, llapTThiH TanmantapeiH OipxakTel e3repTy Kazakcran PecryOnnkachIHBIH 3aHHaMachIMEH
PYKCAT eTiIMETeH JKaFJaiiapIbl KocraraH/a.

9.5. lllapT opKaWCHICHIHBIH 3aHIBl KYII TEH MEMIJICKCTTIK JKOHE OpbIC TinmepiHne sxacaiaabl. IllapTTeig
MEMIIEKETTIK JKOHE OPBIC TUIAEPIHETI MOTIHCP] apachlHAa Kelicleylriikrep OonFania, oJapAbl peTTey YIIiH
LIapTThIH OpBIC TiIMIHAETI MOTIHI KOJTaHBIIAIE.

bank:

"ForteBank" AK

Mexensxkaiibl: Hyp-Cynran kanacel, JlocThIK kemeci, 8/1

BCK IRTYKZKA

BCH 990740000683

beK — 14

Kopmor: «Kazakcran Pecryonukaceiabiy, ¥ nTThIK bankiy MM-ugeri KZ23125KZT1001300204
Tenedonsr +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, moOubai Tenedonnan 7575

ToesieM KapToOUYKAIAPBIH GepPy KHe KbI3MET KOPCETY Typajbl
mapTKa (KeKe TYJIFajapMeH)
1-KochbIMIIIa

IMAPTTA KOJIJAHBUIATBIH HEI'I3I'I TEPMUWHIEP KOHE HHAPTTBI BEJIT'VIEP

1. KaproukaHbl k010 — KapToukaHbl )kapaMchI3 JeT TaHy, OHbI afHAILIMHAH aJIBIIT TACTAY KOHE MarHUTTIK
JKOJIAKTBIH/MUKPOIIPOLIECCOPABIH TYTACThIFbIH MIHACTTI TYPAE OY3bII, TYTIH KOMMal TopT 0eJlikKe Kecy.

2. Buprtyanasl Tesem — MHTEpHET, moiTa-Tejae)OH TalChIphICTAphl apKblIbl Kaprouka aepexreMenepi
KOJI/IaHa OTBIPBII, Tayapiap MEH KbI3METTEP aKbICHIH TOJIey OOMBIHINA KOJIMA-KOJ aKIIaChI3 TOJIEM.



3. Bupryaaabl KapTouka — 3JIEKTPOHIbI OaHK KBI3METIH KOPCETY Tyaslbl KeNiCiMJIE KapacThIPbLIFaH
TocinMeH BaHKTiIH TeleM KapTOYKAachblH YCTaylIblFa OHBIH JAEpEeKTeMesepi Typajbl akmapaTrTel Oepy
tocinimed KBKJK apKbUTbI 31eKTpOHIBI TYPIE WIBIFAPBUIFAH TOJIEM KapTOUKACHI.

4. Y3inai kemipme — bank Knmnentke/Koceimia kapTouka ycraymibichiHa [LI0TTaFp! aKkira KaaabIFel JKoHE
Oenrii Oip yaKpIT apalibIFbI YIITIH )KYPTi3UITeH ollepalysiiap Typaibl aklmaparsl, COHbIMeH Katap Kasakctan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAacChIHAA KapacThIPbUIFaH Oacka Ja akmapaTbl Oap KykaT. Y3iHAI Kelnipme
Kaproukansr naiinanana oteipsii, LIoT OolbIHIIA OTepanusLIapIbsl )KYy3€ere achIpy YIIH KEeTKUTIKTI JoJel
OOJIBIIT TaOBLIAIBI.

5. Kaprouka ycraymsl — [HlapTka colikec TeeM KapTOUKaChlH KOJIIAHYIIbI )KEeKe TYJIFa;

6. Kocbimima kaprouka — Knuentke Hemece yuiHmi TyiFara Herisri Kaproukara koceimiia [loTka ko
KETKI3y KYpasbl peTiHae paciMaenTeH baHKTiH KapTOYKacCHI.

7. Kaproukanbl aysicTbIpY — baHKTiH OYpHIHFBIHBIH OpHBIHA kaHa KapToukanbl 6epyiH KapacThIpaThiH
oreparus.

8. Ilekteyaepai opuaTyra etimimm — KapToukaHel KoijgaHa OTBIPBIN, TOJNEMJACPIIH COMAachIHA
HIEKTEeyJIepAl opHaTy/e3repTy/skot0 yiriH BaHKke yChIHBUTATBIH, baHK OekiTkeH HbIcaHIarbl KIIMEHTTiH
OTIHIIIII.

9. E-JICH (ITUH) — KnueHt o3iHiH MOOWIBII TeehoHbIHA baHkTeH KeareH 6ip perTik (6ip ko) SMS
KOJBIHpacTay/laH KeiiH bankTiH 6aHKOMaTh apKbUIb! ©3iHiH Kaproukace! 6oitprama JICH (ITMH) xoasiH 63
Oerine opHaTy TexHonoruscel Hemece |VR np1061cThl Ma3ip apkbutsl [IMH koabiH opHaTYy.

10. KapToukaJjsbIK onepauus — ToJeM/ep JkoHe (HeMece) akiia ayaapbIMAaphl, KOJIMa-KoJl aKIIaHbl aly,
BaJIIOTa aifbIpbacTay ®oHe KapTOUYKaHbI KOJIaHy apKbLIbI XKYPTi3iIeTiH KapTOYKaHbI IIBIFAPYIIHI OSNTiIereH
’KOHE OHBIH TaJNANTapbIHAAFEI OacKa Jja onepanusiiap.

11. Kpeaqur mumuti — Kiuenrrig [lortafbl e3iHIH KalIblK aKIIACchblHAH apThIK KapToukaibik
oTieparysuIap sl XKYPri3y YIIiH THICTI KpeauTTiK Kemicim Herizinne bankrig KimeHTke yChIHATHIH OaHKTIK
KapbI3 MOJIIEDI.

12. Kynusi ce3 — KapTouka ycraymibIChIH COHKECTEHAIpyre MYMKIHAIK OEpeTiH KOHE KYIUS aKmapat
00JIaThIH KOCBIMIIIA MAJIIMET.

13. AKmanbl naiiganany JuMuTi — baHk OCKITKeH aKila cCOMachIHBIH MaKCUMAaJIIbl Kejemi, Oenrim Oip
yakbIT apaibiFbinia Kaprouka ycrayibsichiHa KOJ xKeTimai (aif, anra, TOyJIiK JKoHE T.C.).

14. lepOecTenaipisiveren kaprouka — Kaprouka ycTaymibIHbIH CORKECTEHIIPY JAepeKTepi (Teri MeH aThIH)

kepceTinmmeiitin bank meraparein Visalnstant/MasterCard Unembossed kaproukacel, kineHT bankke
KapTOYKaHBI Ty YIIIiH KEJITeH KYHIHOMIp )KOHE 9peKeT eTy Mep3iMiH OenrieyMeH Oepinei.

15. XanpikapaabIK TeJieM xkyiieci - XT/K — ocel Tenem xyleciHiH TananTapblHa COUKEC KapTOUKaIapIbl
naijanaHa OTBIPBIN, TOJEMIEPIiH JKYPri3UlyiH KaMTaMachl3 €TETiH OaFaapiaMaliblK-TeXHUKAJIBIK
KypaJlIapbIH, Ky)KaTTaMalap/IblH KoHEe YHBIMIACTHIPYIIBUTBIK-TEXHUKAJIBIK 1C- [Iapaiap IblH KHBIHTHIFBI.

16. MyJbTHBATIOTAIBIK KAPTOYKA — 9P TYPJi BaJIOTaAa allblUIFaH, MOTTap/ia OPHAIACKaH aKiara Ko
KeTKi3yre MyMKiHIiK Geperin kaprouka (Tenre, AKII gomtapsi, Eypo, peceit pyoui, pyHT cTepiiuHri).

17. WKyiieni Tesemaep kdHe (HeMece) ayaapbIMAAP — oJap OOMBIHINA OYPBIH KAPTOUKA YCTAYIITHI aJIFaIIKbI
TelleM acay, JKyHenl ecenTeH MIbIFapy TananTapbIMeH KeJNicill, KOJ KO Ke3iHJe KapTOYKaHbIH
JepeKTeMeNepiH eHTi3TeH KYWeTl Typ/e XKYPri3ijeTiH Tenemaep.

18. TexHukauasIk, oBepapadt — Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMAaChIHA OEKITiNTreH OaHKTIK Kaphl3
OenriyiepiHe KenMenTiH, KITMEHTTIH MIOTTaFbl KAIJBIK aKIIaChlHAH apTHIK )KYMCAJIFaH aKIlla COMAaChI )KOHE
ONapABIH KyMcalybl aiblpbacTay ONepamnusChlH OTKi3y Ke3iHae OaraMbIK aWbIpMAIIbUIBIKTBI TOJey
ece0iHeH 00JTybl MYMKIiH.

19. ICH (ITUH) xonb1 —KapTouka ycraymisira rana oenrini XKeke Colikectennipy Hemipi (kymust Kojbl),
OJ1 KapTOUYKAIBIK ONeparysuIap/abl KYPridy Ke3iHje KapTouka YCTayNIBIHBI COUKECTCHIPY VIIIH KbI3MET
eTel.

20. ICH (ITMH) xouBepTi — Kaprouka ycraymnisira kaproukacslH any kesinne oepinerin, JCH (ITMH) xoxst
Ka3bUIFaH KOCHIMIIIA MapaFrbl 0ap apHaibl KarChIPbUIFaH KOHBEPT.

21. Cayna :xoHe KbI3MeT kopceTy kacimopubl — CKK — 3aH/bI TyJIFaHbI KypMai, KOCITKEPITIK KbI3METIICH
ailHaJbICATBIH JKEKe TYJIFa HEMece JKeTKI3LJIeTiH Tayapiap >KoHe/HeMece >KYMbICTap >KoHe/HeMmece
KbI3MeTTep OOMBIHINA KOJIMA-KOJI aKIIackl3 TeleMiep YiriH KapToukaHbl KaObUIIANTHIH 3aH/IbI TYJIFA;

22. KaproukaHbIH AepexTemeepi — KapToukanarel xoHe/HeMece OHJIa CaKTalaThIH, YCTayIIbIHBI, BaHKTI
KOHE TeJIEM KYHECiH COMKeCTeHIIpyre MYMKIHIIK OepeTiH akmapar.

23. baukTiH calitel — HTepHeT *)emicinneri banktin www.forte.kz pecmu calThl (IOMEHTIK aTaybIMEH)

24. KambikTan 0aHk Kbi3MeTiH kepcery skyieci - KBKJK — on apkeuiel bank Iladinamanyiibira
AJIEKTPOH/BI OAaHK KBI3METTEPiH KOPCETETiH, MHTEPHET >KOHE MOOMIbAI OaHKWUHI >KYHECIHEeH TYpaThiH


http://www.forte.kz/

OarmapiraMaibiK KeIeH;

25. TokTaThIM-IApaK, — KOJJaHyFa PYKCaT ETUIMETEH XOHE KbI3MET KOpCETy/le YChIHY KEe3iHJE albIHyFa
THICTI KapTOYKaIapAblH JEepeKTeMenep Ti3iMi, SMUTEHTTEpHiH a30alia eTiHiTepi HeTi3iHAe TeleMm
XKYHeciHIe KaJIbIITaCThIPbLUIabI.

26. «ForteFamily» orbacbuibiK makeTi» TapudTik makeri - (OyaaH opi — maker)- TapuTik MakeTKe

KipeTiH OaHKTIK KI3METTepIiH Oenrini Ti30eciHe OenrilieHreH TejaeM MeJIepi;

27. bank tapudrepi — BaHkTiH calThIHIa OpHajdacKaH, baHk KepceTeTiH KbiaMeTTepi yimiH KineHTTiH
bankke TeJIeUTIH ChIAKBI MOJIIIIEPI.

28. Cashback — bankTiH KpI3MeTi, OFaH cofikec baHKTIH ilIKi Ky)KaTTapelHaa OCKITIreH Tagantap/a »KoHe
kejemi mierinae Kaprouka OoWbIHIIA KOIMa-KOJ aKIIAChl3 TOJIEM COMAachIHBIH Oip Oenirin Kiuenrtke
KaiTapassl, 2-KOCEIMITIaFa COMKeC ONepanrsuiapapl KocIaraHa.

29. CVV2 xoabpl Hemece CVC2 xoabl («CVV2» — «Card Verification Value 2», «CVC2» — «Card
Validation Code 2 aFpUIIBIH cO3 TIPKECiHIH KBICKAPTHUTYbl) — KapToukaHbIH apTKbl OETiHIEe KOPCETINIeH
xoHe MHTepHer xernicinae KaproukaibIK onepanusiapsl Ky3ere acblpy Ke3iHAe KapTouKa YCTayIIbIChIH
ColiKecTeH IipyTe apHaJIFaH YIII MOH/II calikecTeHAipy Koabl (CVV2 koapt — VISA kaproukanapsl O0HBIHIIA,
CVC2 konp1 — MasterCard kapToukaiapbl OOMBIHIIIA).

30. IVR (arpur. Interactive Voice Response) — KIHMEHT TOHAIILI TEPY apKbUIbI TeleOH IEPHECIHIE
CHII3reH aKnapaTThl KOJIJaHa OThIPbIN baHK imIiHae KOHbIpayaapabl OarbITTay KbI3METIH aTKapaThiH alIbIH
aJla JKa3bplIFaH JIBIOBICTHIK Xabapiamanap sKyheci.

31. Push- xabdapaama - aknapaTThIK-KapHaMaJIbIK CUIIATTarbl dPIMTIK-CAHIBIK XabapiaaMaiap.

32. SMS-xabapiama — MoOwibmik Oaitmaneic  apkputhl  bankTiH KimuenTtke/Kockimmma kapTodka
ycraymbicbiHa Hemece Knmenttin/KockiMina kapTo4yka YCTayHIBICHIHBIH baHkke MoOOWIbII OaiimaHbic
OTIepaTOPbl ApKBLIBI JKiOepieTiH, OEKITINreH HbICAaHaFbl MOTIHIK Xabapiama.

33. 3D Secure/SecureCode Kynusice3i — TereM KapTOUKaIaphl YIIIiH )KOFApBI KAYITICI3AIK JEeHTell peTinae
KOJNJaHBUIATBIH, HMHTEPHET JKENICIHAErl KapTOUKalbIK oOlepanusuiapasl  oTKizy kesinge Kaprouka
YCTayIIBICBIH COMKECTEHIPY YIIiH KbI3MET eTeTiH Kymus ce3. 3-D Secure TeXHONOTHACH TEK KapTO4Ka
YCTayIIBICBIHA FaHA MANIM KOCBIMINA KYIHUS CO3JiH KOMETIMEH HHTEPHET TeJeMIEep/i OTKi3y Ke3iHIe
Kaprouka uecin colikecTeHmipyre MyMKiHIIK Oepeti.

34. Verified by Visa / MasterCard Secure Code — uHTEpHET KeJiCiHIE KapTOuKa YCTaylIbUIapbl
KYPTi3eTiH KapTOYKAIBIK ONEepanusuIapAblH — KOPFalIyblH KaMTaMachl3 €TEeTiH ayTeHTH(HUKAIIHS
TEXHOJIOTHSICHI.

TeJieM KapToUYKaIapbIH 0epy sKIHE KbI3MET KOPCETy TyPaJibl
HapTKa (KeKe TYJFaJapMeH)
2-KoChIMIIa

Cashback KpI3MeTiH YCBIHY TaJIaNTAPBI

Tayapnapra/kpi3merrepre KaproukameH KoJIMa-KOJ akIIachl3 TeJeM >Kacay Ke3iHAe, COHBIH iliHae
Wurepnuet apkpuibl, bank knmuenTiniyg Lloteiaa Cashback kartapasl, keneci onepanusiap/isl KOCIIaraHaa:

- BaHKTIH KbI3METTEPiHE aKbl TOJIEY;

- Ka3MHO 9HE TOTAN3aTOparsl olepalusiap OOMbIHINA,

- JoTepest OMIIeTTepi XKoHe OOIUrasuIapAbl CaThI aTyMEH OaliIaHbICThI onepanysiiap OOWbIHIIA;

- HOTHXKECIHE aKlla KalTapbIMbl OOJIFaH onepanusiiap OOWBIHIIA;

- Kaproukanan bankre Hemece 6acka OaHKTEp/ie allbUIFaH IIOTTaphlHA aKlla ayAapyMeH OaillaHBICTHI
OapJIbIK onepauusiap OONWBIHIIA;

- OJIGKTPOHABIK OMHSHAAPABI TOJBIKTBIDYMEH, OaiflaHbIC ONEpPaTOPHIHBIH KBI3METIH TeJIEyMEH
0aliTaHBICTHI OTepalmsIap OOWbIHIIA;

- Tayap/KbI3MET XKETKI3YIIIepiHiH naiaacebiHa 0ankomarrap, KBKK, Gaitianbic oniepaToOpbIHBIH HHTEPHET
pecypchl apKbUIBI KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOJIEM;

- KOMMYHAJJIBIK KbI3METTep (RJIEKTPIIK, Ta3, Cy), MEMIIEKETTIK KbI3METTep, MEMIIEKETTIK IIOIITa
KBI3METTEPI, CATBIK TOJIEMJIEPi, COT MIBIFBIHIAPHI, AIMMEHT, albINIYJIIap, KEMI )KoHe TelleM MiHAeTTeMelepi
YILiH, )OJayIblIap TaChIMaJIbl, aBTOOYCTHIK OarbITTap, aKbUIBI )KOJIAAP YILiH aKbl OOMBIHIIA.

MynbTuBamoTanslk kaprouka 6oiipiama Cashback Kaproukanslk onepaius xyprizijreH BaaroTana THiCTi
Illotka ecentenmineai. FErep KapToykanblk oOmnepanusHbIH — TYNHYCKaIbIK  BajgroTackl  TeHre/AKII
nosnapsl/ Eypo/pyons/gyHT ctepnunri 6onmaca, Cashback AKLL nonnapsinaa ecentemnineni.


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

KiueHT Tayapapl KalTapraH/HOTH)KECIHE aKiia KaHTapeIMbl OOJIFaH KbI3METTCH 0ac TapTKaH »Kariaia
Bank Oypein ecenteren Cashback comacel knmenTTiH baHkTe ambuiFaH arbIMIarbl Hemece Oacka OaHKTIK
moTsiHaH Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHIA PYKCAT €TITSH TOCUIAEP apKbUIbl aJbIHAIBL.

Bbanxtin Cashback Teney Tamanrtaper Oenrinmi Oip comara KOIMa-KOJN akKMIachl3 OMEpanusiap XKyprizy
xoHe/Hemece kimeHTTIH ofaH Cashback Temenyi ymrin epik OinmipyiH (e3re ¢GopManbIBUTBIKTap) KOPCETy
KKETTUIITH JkoHe/HeMece baHk OenrijiereH e3re TajanTapiAblH OPBIHAATYBIH KapacThIpybl MYMKiH, Oiap
Oacranranaa bank Tenem jxacaybl THic, omap OacranraHra Jeiin (Oactamycei3) bankte MmyHnail Tenemi Teney
MiHJETTeMeNepi TYbIHAaMai 6l xoHe baHk THiciHIIe MyHIal TeneMIi TeneMensi.

TeneM kapToukaJapbIiH 0epy ’K9He KbI3MeT KOpPCceTy TYpasbl
ApTKa (KeKe TYJFaJapMeH)
3-KochIMIIA

JepOecTenaipiiMeren KapTouKaHbl HIBIFAPY K9He KbI3MET KOpPCeTy epeKeTikTepi

JlepOecTeHaipinMereH KapTOYKaHbIH epeKIIesiri — miactukre Kaprouka yCTayIlbIHBIH TETi JKOHE aThl
KepceTinmMmeiai, amaiima onm  Typansl  MamiMeT — baHkTiH  imki  JKydeciHe — eHrizimemi, Oy
nepOecTeHIipiTMereHKapTOYKaHbIH HOMipi OolbiHma KapTouka yCTaymIbICHIH COWKECTEHAIpyre MyMKIHIIK
Oepemi.

HepbectenipinMeren kaproykana KapToukaHblH opekeT eTy Mep3imi, HeMmipi, bankriH >xoHe XTXK
JIOTOTHITI KOPCETLIe i, OFaH Koca JepOecTeHIipiIMereH KapTOYKaHbIH COWKECTEHAIPTiIIi KOPCETLTyl MYMKIH.

HepOecrenaipinmeren kaprouka KimieHT KapTodKaHbI HIBIFApy Typallbl oTiHImTI bankke OepreH Mep3iMre
neiiin bank mbrapansl, sFHM KimeHT BaHKTIH iMKi Ky>KaTTapblHIa KapacThIPbUIFaH 0apIIbIK KQKETTI KYKaTThI
YChIHFaHHAH KeiiH baHKke anFal KeiareH yakpIThIHIA TOJBIK (DYHKIIMOHAJIBI TOJIEM KapTOYKACHIH anajbl.

KesexTi xoHe/HEMece Mep3iMiHEeH OYPHIH KaiTa IIbIFapy KaXeTTUTT JKaFJaibiHAa TepOecTeHaipiiMereH
KapTouka baHKTiH TapudTepiHe colikec kaHa AepOCCTCHAIPIITeH KapTouka OOJIBIN KalTa MIbIFapbUIaibl, SFHU
OCTKI JKarbIH/Ia TET1 XKOHE aThl KOPCETLIe Il

TeJieM KapTOoUKaIapbIH 0epy KIHEe KbI3MET KOPCETy TyPaJibl
apTKa (KeKe TYJFaJapMeH)
4-KkocbIMIIa

MyHBTHBaJIlOTaJII)IK KapTOYKAaHBIH K9HE€ onepanusiapablH (-)TKiSiJ'[y epekmeﬂiKTepi

MynsTHBATIOTATIBIK, KAPTOYKAHBIH epekieniri — 0ip kaproukara teHre, AKII nommapsl, Eypo, peceitnik
pyom (OymaH opi - pyOmbnep), GYHT CTEpIHMHT BaltoTajapbiHAa Oec MIOTTH Oip yaKpITTa amly MYMKIHJIITI.
[oTtTapapl amry, xyprizy »xoHe >xa0y Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHHAMAaChIHBIH, bBaHKTIH ilIKi
KY>KaTTapbliHbIH jkoHe [lapTThIH TamanTapblHa ColKec KYpri3iyie.

MynbTHBATIOTANBIK KapTOUKa OOMBIHIIA KAPTOUKAJIBIK ONIEPALMSHBI XKYPri3y Ke3iHAe onepanns coMachl
MynbTHBATIOTANBIK KapTOUKara OallaHFaH MOTTapJiaH KeJIeCi TOPTINTE eCEeNTEH MIBIFapblIaibl:

1) erep omepaius BaIOTAChl TCHIe 00JICa, €CENTEH MIbIFAPy TEHIe IeT1 IOThIHAH KYPTi3ijiei, TeHreIer
II0TTA aKIa XeTKUTKCI3 6oJica, akiia AKI momnapsinaa amsuirad [llotran ecented mbirapbiaansl, aa AKIL
JOJUTapBIH/A alllbUIFaH IIOTTA aKIia JKETICIereH jKarjaaiaa, skeTicrereH coma Eypojarbl IIOTBIHAH €CENTEH
IIBIFApBUIaAB, Eypoaa ambuiFaH MmIOTTa akiia JKEeTKUTIKCi3 0osica, pyOsblle alibuFaH WIOTTaH €CeNTeH
IIBIFAPBLIAJIBL, PyOJIbJIe alllbUTFaH MIOTTA aKIIA )KEeTKUTIKCi3 00Jica, PYHT CTEpPJIMHITE alllbUIFaH MIOTTaH €CEeNTeH
IIBIFAPbLIAJIbI;

2) erep omepanuus Bamorackl AKUI nomnapsr 6oinca, ecenten mbirapy AKLI monnapeinaa ambuiran
motTaH xyprizineni, AKII gonnapslHa ambuFad MIOTTa aKIIa XKETKUTIKCI3 OOJIFaH KaF/aii/ia, aKiia TeHree
allIbUIFaH IIIOTTaH €CEINTEH MIbIFapPhLIaibl, a1 TSHIeIe alllbUIFaH IIOTTa aKIlla KETICIIETeH KaFak/1a, *KeTiclereH
coma Eyposia ambimFaH mIoTTaH eCENTeH IIbFapbuiabl, Eypona anmbuiraH MIOTTa akiia KeTKUTIKCI3 OonFaH



JKaraaiina, pyOJibe allblIFaH MIOTTAH €CENTEH IIbIFapbliaibl, PyOsble alllbUIFaH IIOTTA akKiia >KETKUIIKCI3
OoJFaH xariaiaa, GyHT CTEPJIMHITE alllbUIFaH IIOTTAaH €CENTEH IIBIFAPhLIAIIBI;

3) erep omeparus Bamorackl Eypo 6osca, ecenten mbirapy Eypona ambuiran HloTTtan sxyprisinesni,
Eypoma ampurran moTTa akmia KeTKUTIKCI3 OOJFaH jKaFjaiia, akila TeHreJe allbUIFaH MOTTaH €CeNTeH
IIBIFAPBUTAJIBI, all TCHTE/e alllbUIFaH MIOTTA aKIIa JKETICIereH xaraiia, skericered coma AKI momnapeiaaa
ampuirad 1lloTran ecenten mibirapeuianbl, AKIL gonmapbiHaa ambuiFaH MIOTTAa akiia KETKUTKCI3 OoJiFaH
XKarjaiina, pyOipie ambUFaH MIOTTAaH €CENTEH MIBIFapbUIabl, PyONb/ie allbUIFaH IIOTTA akKiia >KeTKUTIKCi3
OouraH karnaiina, QyHT CTepIUHITE allbUIFaH IOTTAH €CEeNITEH MIBIFAPhLUIA/IbI,

4) erep omepaius BaJrOTachl pyOIib 00JIca, €CeNTeH IbIFapy pyOJbJe allbUIFaH MIOTTaH XKYprisineai,
pyOnpae ambpuFaH MIOTTa akiia >KeTKUTIKCi3 OoyFaH jkardaiiia, akmia TEHrene allblIFaH IIOTTaH eCeNnTeH
IIBIFAPBUTAJIBI, all TCHTE/IE alllbUIFaH IIOTTA aKIia KETICIeTeH XkarFaaiia, skericered coma AKII mommapeiaaa
allbUIFaH MIOTTaH ecenreH mibiFapbiianbl, AKII moyumapelHia amibulFaH IIOTTa aKila KETKUTIKCI3 OoJIFaH
xarnaiina, Eypona ampuriran moTTaH ecenTeH meiFapbuiansl, Eypona ampsurran [loTTa akima sxeTkiTikci3 6oimraH
xarnaiaa, yHT ctepiuHrte anburad [1loTTan ecenTeH mbFapbUIab;

5) erep omepainms BamoTachkl (GYHT CTEPJIMHI 0o0Jica, €CENTEH INbIFapy (YHT CTEPIMHITE allbUIFaH
IIOTTaH XYPri3isieni, GyHT CTEpIUHITE allbUIFaH MIOTTA aKIa XETKUTIKCi31i OONFaH Karmana, akiia TeHrene
aIIBUIFaH IOTTAH €CEITeH IIbIFapbUIa b, aJl TEHI'eJIC AIlbIUIFaH [IOTTA aKIla )KETICIIEreH KaFraaia, >KeTicliereH
coma AKIII gommapeiiaa amsUirad MOTTaH ecenteH mbsrapsiiaasl, AKI gomrapeiama ambuFas MoTTa aKia
KETKUTIKCI3 OoIFaH xaraaina, Eypoaa albuiFad IIOTTaH eCenTeH MbIFaphiIaabl, Eypoaa alburan MoTTa akia
KETKUTIKCI3 OOFaH JKaraiaa, pyope allbuUIFad MIOTTAaH €CENTeH MIBIFapbLIabl;

6) erep omeparus Bamotacel TeHre, AKII momrtapsl, Eypo, py6is, GyHT cTepnuur 6oamaca, ecenteH
meirapy AKII momnmaperama amsiirad moTtad xypriziteni, AKII gommapeiana ampurran Lllotra axmra
KETKUTIKCI3 OOJFaH Xaraaiia, aKiia TeHrele allbUIFaH [OTTAaH ECEeNTEH MIbIFapblIabl, ajl TEHIeAe AIlbUIFaH
IIOTTA aKIlla XKEeTiCIeTeH XKaFai/ia, xeTicriereH coma Eypo/ia ambuiras MoTTaH ecenTeH MibiFapbiiansl, Eypoaa
allPUTFaH MIOTTA aKMIa JKeTKUTIKCi3 OonFaH Xarjaiima, pyonmpae amburrad lloTTaH ecenTeH IIBIFaphLIAIBL,
pyomnbne ambutran [loTTa akmra xeTkimikci3 OonraH kargaiina, QyHT crepiuarte amburad [lloTran ecenteH
IObIFapblIaibl.

Bec Bamorasa ma ampuFaH IIOTTapa aklla cOMAachl JKETIEreH >Kardai[a KapTOYKaJbIK OIepanus
KaObU11aHOai 161 ABTOPH3AIMACH KOK KapKbUIBIK KYKATTHl OHICY Ke3iHIe MYJIbTHBATIOTAIBIK KapTOUYKAHBIH
IIOTTapbIHIA aKMIa COMACHl KApXXBUIBIK KYXKaTThl OPBIHIAY YVIIIH JKETKUTKCI3 0oJica, JKETICIEWTIH coma
Kap KbUIBIK KY)KaTThIH BTIOTACHIHIA TEXHUKAJIBIK OBEPIPAPTTHI KAJBIITACTHIPY aPKBLUIBI €CENITSH MIBIFapbLIaIbl
(renrre, AKIL nonnapst, Eypo, py6iib, GyHT cTepiuHr).

baHk JKemiCiHAE MyJIbTHBATIOTAIBIK KAPTOYKAHBI KOJIMA-KOJ aKMIAMEH TOJBIKTHIPY —Kejeci
Baymotanapia rana Mymkin: teHre, AKI mosmmaper, Eypo, py6ms. bank skemnmiciHne MynbTHBATIOTAIBIK
KapToukaHbel QyHT crepiaunrte TodbIKThipy AKI mommapsl, Eypo, pyOnbae ampuiraH ke3 KeNreH MIOTTaH
KBKK-za aiipipbacray >Kypri3y apKbUIbl KOJIMa-KOJI aKIIAChl3 TOCIIMEH FaHa MYMKIH.

baHK JKeJiCIHAE My/IbTHBAIIOTANBIK KapTOYKAJaH KOJIMA-KOJI aKiia aly Kelieci BamroTajapja raHa
mymkin: tenre, AKIL mostapsr, Eypo, pyOns. baHk *enmiciHe (yHT CTEpIMHITE HIBIFBIC ONEpanysiapbiH
KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOCUIMEH FaHa JKy3ere achlpyra 0osaapl.

TeneM kapToukajJapbiH 0epy kdHe KbI3MeT KOpceTy Typajbl
IApPTKa (KeKe TYJFaJapMeH)
5-KochIMIIA

KBKK/0acka KamIbIKTaH Kipy KylieJepi apKblLIbI
KapToYKaIapAbl (1e0eTTiK) mbIFapy epeKkmetikTepi

1. Temem KapTOYKACHIH IIBIFAPY JKOHE TOJIEM KapTouykachlH KoijanymeH kiaveHT KBKXK-ma es3i
OacTaManIbUIBIK Jkacan OaHK MIOTHIH amly KIWEHTTIH baHKTe Ke3 KereH amblK OaHKTiK MIOThI OOJFaH
Karnaiia sxkoHe bank OenrinereH »xoHe Kazakcran PecnyOiMkachIiHBIH 3aHHaAMachiHIa O€TiICHreH
TOPTINTE KJIMEHTKE JMHAMUKAJIBIK COMKECTCHIIPYIl KoHE ayTeHTHU(UKAIUS JKacallFaH )Karaai/a xKy3ere
achIpbLIaibl. BaHK KBIBMETIH KOPCETY TYpasbl IIAPT SJEKTPOHABI TYPJAC Kacaialbl )KOHE KIHCHTTIH
KBKJK-na tipkeiy Ke3iHae KopceTKeH MOOMIIbI1 TesiehOH HOMIpiHE JKiOepiareH sms-xadapiiamMma apKbLIbl
aJIbIHFaH pacTay KOJbIH €HII3yl apKbUIbl pacTajaibl.



1)

2)

3)

Kaproukans Oepy YIIiH Tajam eTUIeTiH Ky KaTTap IakeTiHe KIUeHT bank OejiMItiecinae HeMece Kypbep
apKBUIBI )KETKI3y Ke31H/Ie KAPTOUKAHBI ajlap Ke3/1¢ KO KOsIbL.

. Kiment bank caiiTeiHga GaHK IIOTHIH ally JKOHE KapTOYKa IIBIFApyFa OHJIAWH OTiHIM Oepe OTHIPHIII,

Kazakcran PecrmyOnukacelHBIH 3aHHAMACBIHAA KapacTHIPBUIFAH KIMEHTTI ayTeHTH(UKaUusiay >KoHe
ColKecTeHIIpy JKoHEe MoMiJIe xKacay TOCUIAepi apKbUIbI KapTOUKa IIbIFapyFa e3i Oactama xacai ajajbl.

. KBKXX/6acka xampIkTan Kipy sKyienepi apKpUIbl IIOT amry >KOHE KapTaHbl mbeiFapy baHk Oenrimerexn

TQpTiHTC, KaSaKCTaH Pecny6nm<acm 3aHHaMAacCbIHbIH TaJlalITapbIH €CKEPEC OTBIPLIIL KY3CI'e aCbIpblIaabl.

. Kimnent Otinimti KBKXK/0acka KalbIKTBIKTaH Kipy *KYiHeaepi apKbUIbI TOJITHIPY JKOHE Ki0epy KesiHe

[lapTka, coHmaii-ak TapanTap apachIHAAFbl KaThbIHAcTapasl koHe banktiH forte.kz pecmm calThrHma
OpHANACTHIPBIIFaH OAHKTIK KBI3METTEP/II YCHIHY TOpPTiOiH peTTEeHTIH OacKa KyKaTTapra TYTacTail xKoHe
TOJIBIFBIMEH KOCBLIA IbI.

bank Kazakcran PecrmyOnmukachbIiHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaJaNTapblH €CKepe OTBIPBI, OHOMETPHUSIIBIK
ColiKecTeHIIpY KypajllapblH KoJAaHa OTHIPHIN, KITHEeHTTI CollkeCTeHIipyTe KYKbLIBI.

. Knuentrin bankke snextponnsr typae KBK)K/Gacka kambikTan Kipy sKykenepi apKpUibl KibepreH

HYCKaynapbl/KyKaTTapbl, KIHEHTTIH ayTeHTU(UKAIMACH MEH COWKECTeHAIPYiHIH OH HOTHXeJepiHeH
keiiin KimeHTTiH aThiHaH kiOepinreH OonbINn caHanmaapl xkoHe KIMEeHTTIH 63 KOJIBIMEH KOJBIMEH KOJ
KOWFaH Kara3 KyKaTTapbIMEH T€H OOJIBIN TaHBUIA/IBL.

. KBKX kocmnaranza, KalllbIKTaH Kipy *Yy#enepl apKbUIbl KapTOUKaHbl KoJiaHyMeH KIIMEeHTKe ayFaliksl

OaHKTIK LIOTTHI AIIKAH KE37€:

Kiment bankTiH caifTbIHIA TeleM KapTOYKaChIH MIBIFapyFa oTiHIMAl ToATeIpy kKesinae KCH, MmoOumnb i
Tesne)OH HOMIpiH, IOT ally YIIiH KaXKeT jKeKe IepeKTepIi KopceTyi KaxKeT;

KimneHtTeH Oapiiblk KaKETTI Ky)KaTTap MEH aKlaparThl ajlFaHHaH KeiiH baHk 3aHHamana »oHe baHKTIH
IIKI  KYoKaTTapblHAa OENTiIeHreH TOPTINTE ICKEPINiK KaThIHACTApIbl KAIIBIKTHIKTAaH OpPHATY, OHBIH
TYNHYCKAJIBIFBIH pacTay >KoHe colKecTeHAipy Kesinme KimeHTTI THicTi Typae TeKcepy YLIiH KaKeTTi
nrapanapabl )y3ere acblpapl;

Kmuentrin mpepexrtepin TekcepreHHeH keiliH, KimmeHTTi aypeic colikecTeHnipy >koHe KimeHT Tipkemy
Ke3iH/Ie YChIHFaH aKMaparTsl Tekcepy yiriH, Kinuentke Liveness pacimideH oTy xoHe (Hemece) baHKTiH
BaiinaHpIC OpTaIbIFbl KbI3METKEPIMEH OeliHe CyX0aTTacy YChIHBLIA I

Liveness mporieaypacsl - Tipi alaMHBIH OpHBIHA KOMBUTFaH JKaIFaH HOPCeHI TaHyFa apHaIFaH KOCBIMIIIA.
beiinecyx6at bank KpI3MeTKepiHe Tipi agam el Hemece OTOCypeTTi TaHyFa apHaIIFaH, OHBIH OapbICHIH/IA
BaiinaHpIC OpTaIBIFBIHBIH KbI3MeTKepi KITMEHTTIH KeKe KyaIiriH eKi )KaFbIHaH J1a CYpeTKe TyCipe/i.
Knuent BaHKTIH onapiplH apachlHAa KYPri3iireH OapiblK Kemicce3nepi/opexeTtepi xa3yra (OeliHe
JKOHE ayuo xka30a, pororpadus) KYKbUIEI eKEHITIHE KeTice Il dKoHe MYHIal Kkaz0aap Ke3 KeJIreH COTTa
ockl LllapTTa KaTBICTHI Ke3 KEJTeH Jay bl KaparaH Ke3ie Jaj1el 0oja anajbl,

Liveness pociMiHeH oTKeHe/O0eliHecyx0ar oTkisrenne, KimeHT MblHamapipl KaMTaMachl3 eTyre
MIHIETTI:

- OaiiylaHbIC canachIHBIH JKaKChl OOITYHI;

- ©3 OET-OIIMETiHIH jKeKe OAChIH KYaJIaHAbIPaThIH KY)KaTTaFbl CypeTiHe Colikec Keyi,

- Knment opHamackaH OenmMeHIH »KETKUTIKTI XaphIKTaHIBIPBUTYBI, oHAa KiueHTTiH Oer-OeliHeci
KOHTpAcT 00Jabl;

4) erep OeiiHecyx0ar oTki3y KaxkeT Ooiyica, Kiment bBaHkTi anapiH ana xabapaap €T€ OTBIPHIIL,
OecitHecyXx0aT yaKbITBIH KEHIHIe IIerepyre KYKbUIbl eKeHiHe Kemiceni, Oy perre KnmeHTneH keiiHre
HIerepiuireH 0eiHecyX0aTThIH YaKbITHI MEH KYHIH KeJicei;

5) erep Liveness mpouenypanapelHblH koHE/HeMece OelHecyXOaTThlH HOTHKeIepi OOMbIHIIA
KimeHTTiH Ke3 KenreH OeliKTepiH/ie JKaluFaH aknapaT YChIHFaHbBI jkoHe/HeMece KIMeHTTiH opekerTepi
JKOHE/HEMece CUIaTTaMalapbl 3aHHaMa a, baHKTiH 1K KyKaTTapblHAa OeNTiJIeHIeH TalanTapra ColKec
KeJIMEWTIHI aHBIKTAJIFaH Karnaiina, bank KimeHTke KambIKTaH KOJ KeTKi3y XKykenepi apKbUTbl OaHKTIK
HIOT ally XoHe KapTanap IbIFapy KbI3METiH YChIHY1aH 0ac TapTyFa KYKbUIbl. byn perte, KnreHTTiH xkeke
TYJIFajapra LIOT allly JK9HE HETi3ire TeJieM KapTouKacklH Oepy Typaibl eTiHiuTe Oenrinenred KnueHTTin
JKEKe JEPEKTEpiH XHUHAY, OHJLY, CaKTay >koHe Oepy TopTiOiHe, TajanTapblHa KeJiciMi KepCceTinreH
baHkTiH 0ac TapTyblHA KapaMacTaH KYIIiHIe Kajabl;

6) erep KimeHr Tipkey kesiHae akmapaT Oepce, OHbIH HerisiHie bankre KIMEHTTIH mer memiieker
ANJBIHAAFB] CANBIKTBHIK MiHIETTEMeNiepi OOybl MYMKIH Jen alTyra Heri3 Oap Oosca, Oy »karmaiina
KnvienT GenrijieHreH HpIcaHIaFbl cayaTHaMaHbl 3JIEKTPOH/IBI TYP/JIE IYPHIC dKOHE TOIBIK TONTHIPYFa JKOHE
OHJIAWH OTIHIM/I TOJITBIPY Ke3iH/e OHbl baHKkke xkibepyre MiHIETTI;

7) erep Bank sxypri3reH pacimepiHiH HoTHxenepi 0oiibiHIa KIHMeHTIeH KalbIKTaH 1CKEePITiK KaThIHAC
OpHaTy Typajibl OH IIelliM KaObuimaca, baHK Ke3lereH KayimncCi3fik paciMaepiH KOJJAaHa OTBIPHIIL,



JTUHAMMKAJIBIK COMKECTCHIIPYAl KOJIMaHYMEH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY IIapThl OEKITiCAl, COAaH KeHiH
KimenTtke OaHKTIK IMIOT HOMIpIH (KEKEe COHKECTCHIIPY KOJIbI) KOHE OCHIHIAN IIOT TYpIH KepceTe
OTBIPHII, KAIBIKTaH Kipy *YHEeCiH/e NIOTTHIH alllbUTYhI )KOHE KapTOUKa IIBIFapbLTYbI Typajibl Xxabapiama
Kibepimei.

8. Kambikran kipy ky#enepi apKpUIbl KapTOYKaHBI KOJNJAaHYMEH eKiHII JKOHE O/aH KeHiHri OaHKTIK
mroTTapsl amry ymid Liveness mporenypacbiHaH skoHe (HeMece) OeiiHecyx0aTTaH oTyAiH KaXeTi )KOK.
9. KTKX-nmarbl smekTpoHasl O0aHkTik Kei3merrep Kimentke onmbiMen KBKJ)K-ma amexTponapl Typre
JKacallFaH dJIEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPAl YChIHY Typallbl MAPT HETi31H/Ie YCHIHBLIA B

10. bank KBKJK/Oacka KalibIKTaH Kipy KyHenepi apKbUTbl SJIEKTPOHABIK OAHKTIK KBI3METTEpi YChIHFaH
ke3zie bankre xabapiaamanapIbl/KyKaTTapabl Ki0epy KoHe/HeMece KaObUIIay Typajbl pacTama Kadabl,
OHBIH Herizinge KnmneHTke mot amry ’oHe KapTouKa IIbIFapy KbI3MeTi YebIHbUIaasl. bankrig Kinrentke
ANEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEPl YCHIHYBI 3JIEKTPOHABIK KYKAaTThl aJIFaHAbIFbI TYPalbl pactay OOMbII
caHaJabl.

11. DnexkTpoHABIK KyKaTrTrap ojlap jkacaiFaH, >kiOepinreH HeMece ajblHFaH (OpMAaTTa, OJAPABIH
TYTaCTBHIFBI MEH ©3T€pPMEHTIH/IT Taa0bIHa COUKEC CaKTaNIa/Ibl )KOHE HIIEKTPOH/IBI KYKaTTHIH Ma3MYHBIH
cakKTay MaKcaThIH/Ia KaraszFa Oachlll IIbIFapypl HeMece 0acka Typae KopceTydl KaKeT eTmen .

12. Bank kyifere Kipyi TOKTaTybl MYMKiH >KOHE 3JIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/Ii KOpPCETYyre KeAepri
kentipyi mMymkiH KBKJX/backa xambikraH kipy >KyHenepiHAe >KYPTi3iminm KaTKaH TEXHUKAIBIK
JKyYMbICTap Typaisl forte.kz caldThIHIA )KYMBICTAP/IBIH aAKTAIAaThIH KYHIH KOPCETE OTBIPHII, aKIapaTThIK
xabapiiama OpHaJacThIpy apKbuUibl KiineHTTepre xadapiai b,

13. KBK2K/6acka kKambIKTaH Kipy >KyHenepi apKbUIbl SIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/Ii YCHIHYIBIH €H
y3ak Mep3imaepi Kimentrin KimneHTTi AyphIC colikecTeHIipy YIIiH KaXKETTi OapIbIK paciMIepAeH oTyiHe
0ailyIaHBICTHI.

14. Erep maynel sxarmaii TyslHAaca, KiimeHT MeKeHKaibiH, Tene(oH HOMIipiH, MAFRIMHBIH Ma3MYHBIH
JKoHe Oacka mamiMeTTepai kepcete oThipein, § 8000 800 819 Ttenmedons! apkpuiel bankTiH OaiinaHbIC
OpTaJBIFBIHA KOHBIpay mairyra Kykbuibl (Kasakcran OoibIHIIA KalalbiK TenedoHaapAaH KOHbIpAY Ialy
terid) Hemece 7575 (Kaszakcran OolibIHIIIA MOOMIIBAI TeaehoHIapaH KOHbIpAy Ially TeriH) (aybI3iia
otinim) Hemece [llapTTa KepceTinreH MekeHxkail OOBIHIIA jka30arra Typ/e marskM/XadapiaMa/eTiHim
xonnait anagpl. bank KinueHTTiH oTiHiIH OChIHAAN OTIHIII TipKEIreH KyHHEeH Oactam 15 KyHTI30emik
KYH iIIiHIe Kapanibl.

TeJieM kapToUKaIapbIH 0epy sKoHEe KbI3MET KOPCETy TyPaJibl
HapTKa (KeKe TYJFaJapMeH)
6-KochIMIIIa

BupTtyanabl KapTOYKaHbI HIBIFAPY KoHe KbI3MeT KOpCeTy epeKIeJiKkTepi

Buptyanner kaprouka bankre OankTik motel Gap Ilaipgananymeira BaHKTIH TesieM KapTOUYKachlH
yCTayliblFa OHBIH JIepeKTeMesiepl Typaibl aKmaparTel Oepyl apKbUIbl HaKThl TaChIMAJAAYIIBICHI3
KBKXK/e3re kambikTaH Kipy KyHenepi apKbUIbl 3JEKTPOHABI TYPHAE IIbIFApbUIaAbl. BupTyanusl
kaproukanblH aepekrtemenepi KBKJXX skpanbiHna kepcerineni. Buptyanasl kaprouka OeiceHai Typae
LIBIFAPBUIA/IbI XKOHE COUKECIHILE iCKe KOCYAbI KaXXeT eTIei .

BupTyanibl KapTOYKaHbIH AepEKTEMENIEPIH/IE KEIeCl JepeKTep KOPCETiIe/Ii:
1) BupTyanabl KAPTOYKAHBIH HOMIPI;
2) BUpPTYaJbl KAPTOUYKAHBIH KOAaHbuTy Mep3imi, CVV2/CVC2 kox (KIUESHT KaparaH Ke3/e).

Buptyanabpl kKapTouKaHbIH KOJAAHBUTY MEP3iMi LIBIFAPbUIFaH caTTeH OacTamn 5 (0ec) sKbL.
Buptyanabl kapTouka jkeke OaHKTIK ILIOT allla OTBIPHII, HET13T1 KapTOuKa PeTiHAe MIBIFapbUIaIbL.

Buptyainpl kapToukara KOCBIMIIA KAPTOUYKA LIbIFapblIMaibl.

BupTyaubl KapTouka apKblLIbl ONepanysiap:
e  BaHkTiH MOOMIIBII KOCKIMILIACKIHAA
® HHTEpPHET CAlTTapbIH/A KYPri3iiesi.



Ochbl TapMaKTa KapacThIPbIJIMAaFaH, COHBIH 1MIHIE KAPTOUKAHBI KOPCETY/l Tajam eTeTiH oneparsiapabl
OpBbIHJayFa, COHBIMEH Katap OaHkomaTTapaa/baHk kaccamapbiHIa KOJIMA-KOJ aKIia ajtyra OoiIMaii sl

Buptyanasl kapTouka Kejeci ToCiIIepMeH TOIBIKTHIPHLIA I
1) KaproukagaH KapTouKara aKiia ayapy K0JbIMEH;
2) BanxTin Cash-in KypbUIFBICH apKBLIHL.

Oneparnus opeiaaay yurid [ladgananymnsr:
1) BupTyanabl KapTOYKaFa aKiia ayaapy;
2) TaHJaJFaH caiiTTa cay/a kacay Ke3iHae BUPTyasibl kKaproukanbiH HoMipiH, CVV2/CVC2 koabiH
’KOHE BUPTYaJIIbl KAPTOYKAHBIH KOJJAHBLTY MEP3iMiH KOPCETY;
3) BUpTyalabl KapTOYKaJaH €CENTEH LIbIFapbUIaTHIH COMaHBbI KepceTyl Kaxer jxoHe 3D Secure
eHri3reH coH (caifrra 3D SECUre TEXHOIOTHACH KOJIAHBLIATHIH JKaFIai1a) cay/a akbIChl TOJCHTEH OOJIbII
€CenTeNeIi.

Bank BUpTyanapl KapTOYKaHbl HIBIFApaabl KoHE KbI3MET kepcereai koHe Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH
3aHHaMachkIHIa, baHK MeH TejeM Kyieci KaThICYIIbUIaphl apacklHAa OeKiTinreH maprtrapaa, Kemicimae,
TeneM kapToukanapbliH Oepy KoHE KbI3MET KOpCETy Typalibl MIapTTa (KeKe TYJIFaMeH) KapacThIpbUIFaH
TOPTINTE OAHTIK LIOT aIlajbl.

Tayapnap/KpI3MeTTep aKbICHIH TOJI€y YIIiH BHPTYalIbl KapTO4YKa KOJIAHBUFAH jkarmaiina KimeHt men
Tayapiapbl/KbI3METTEp/l CaTylIbl TYJFa/YHbIM apachblHIaFbl TayapliapblH/KbI3METTEP/iH canachiHa,
CaHBIHA JKOHE YCHIHY MEp3iMiHe KaTBICTHI KeIICIIeYIIUTIKTep YIiH baHK jkayarnTsl emec.

TeJieM KapTOYKaIapPbIH 0epy sK9HEe KbI3MET KOPCeTy TypPaJibl
HIAPTKA (3KeKe TYJFajJapMeH)
Ne7 kochIiMIIa

«ForteFamily» or0acbhuibIk nakeri» Tapudrik nakeTiniH epekuesikrepi

«ForteFamily» orOaceiiblk makeTi» TapuTik nakeTiHiH TananTapsl bank mberapran Gold Hemece
Platinum neGeTTik TelieM KapTOYKaJapbIHBIH YCTAyIIBICH OOJBINT TaOBUIATHIH KIMEHTKE YCHIHBLTYBI
MYMKIH.

Kimentke TapudTik maker TamantapblH YChIHY BaHKTiH OeNrijeHreH TOpTiNTe KIUEHTTIH TapuQTiK
MakeTKe KOCy Typallbl OTiHIIIIH KaObUIIaFaH KYHHEH 0acTar )Ky3ere achbIpbLIaIbl.

TapudTik makeTTi KOCKaH KIHEHT (MaKeTTiH OacramMambIchl) TapU@TIK MaKeTTIH TajantapblHa baHk
meiraprad Gold Hemece Platinum Herisri TejieM KapTOUYKalapblHBIH YCTAYLIBICHI OOJBIN TaOBUIATHIH
YIIiHII TYJIFagapabl (IaKeTTiH KaThICYIIBICH) TAPUQTIK MAKETTiH TAANTapblHA COHKEC KOCYFa KYKBLIBI.

YwiHmn TysiFangapasl TapuTiK MakeT TajanTapblHa KOCY YIIIH HakeTTiH OacTaMallbiChl OeNTriIeHreH
Toprinte baHkke KaTeicymbuiapasl bank Oesmimineci HemMece MOOWIBAI OAHKHWHT apKbUIbI, KAyIICI3aiK
paciMIepiH cakTail OTHIPHII, MAKETKE KOCY TYpasbl OTiHINI Oepeti.

Bank maker OacTaMallIbICHIHBIH OTIHINIIH KaObUIJaFaH COH, OTIHIIITE KOPCETUINeH MaKeTTiH
KaTeicymbuIaphl petineri kmuentTepre KBKXK tipkeny kesine kepceTkeH MOOMITBI Tee)OHIapbIHBIH
HeMipiiepiHe Tapu(TiK MaKeTKe KOCHUIYBIH pacTay YILiH sms-xabapiama xidepineni.

Bank 6enrineren TopTinte TapuTiK MaKeTKe KOCBUTYFa KeIiciMIl alnFaH Ke3[eH Oactan MyHJai KIUEHT
MAKeTTiH KATBICYHIBICHI OONajpl JKoHE TapU(PTIK MakeT TajanTapblHOa KapacTelpbUFaH baHk
KBI3METTEPiH KOJIaHyFa KYKbLIbL.
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KomerneT jxacka TonMaraH TyJiFaHbl Tapu@TIK MAKETTIH TajanTapblHa KOCY, KOMEJET JKacka ToJIMaraH
TYJIFAJIAPMEH, KOMEJIET JKacKa TOJIMaraH TYJIFaiap YIIiH HEeMeCe KOMEJIET JKacKa TOJIMaraH TYJIFaIapbiH
MYJAJIECIiHIE MoMiJie jKacay KesiHJe KoimaHeuiaThlH Kazakcran PecryOmnmkachkl 3aHHaMaChIHBIH
TaJlalTapblH €CKePE OTHIPHIN JKY3€eTe acChIPhIIaIbL.

Tapu@Tik makeT TalanTapbiH aYBICTHIPYIbI, KOJAAHBICTAFbI TAPU(TIK MAKETTIH TalaNTapbl TOKTATHUIFaH
COH ’kKoHE Tapu(PTIiK MaKeT YIIiH TeJieM OoibIHIIa Oeperiek O0IMaraH JKaFaaiaa, makeTTiH 0acTaManIbIChl
JKY3ere achIpa aajbl.

[NakerTiH O6acTaMamIbIChl KOJJAHBICTAFBl TAPU(TIK MAKETTIH TaJamTapblH TOKTaTy yinH bankke bank
Oeximmreci Hemece MOOWIBAI OaHKHMHT apKbuTbl, « TapudTik makeTTi TOKTATY» ONIMACHIH TaHIAH
OTBIPHII, THICTI OTIHIIITI Oepei.

[lakeTTiH KaTBICYIIBIIAPBIHBIH Ke3 KelIreHI MOOWIbHBIA OaHKWHT apKbuibl, «TapudTik makerren
IIBIFY» OIIUSACHIH TAHJIaH OTBIPBII, TAPUQTIK MAKSTTIiH TaJlalTapbIHAH 0ac TapTa ajajibl.

Tapudrik maker yuriH aif cailbIHFBI ToJeM baHKTIH makeT OacTaMamIbICHIHBIH OaHKTE allbUTFaH OaHKTIK
IIOTHIHAH aKIla aiy apkbuibl, Ka3zakcran PecnyOiMkachIiHbIH 3aHHAMaChIHa THIMBIM CallbIHOAFaH Ke3
KEJIT'CH TQCiHMCH, OCHI U_IapTKa KOCBUUTYMEH YCBIHBIJIFaH KJII/ICHTTiH OHBbIH arbIMJarbl IIOThIHAH
(IoTTapeiHaH), COHMAN-aK KIMSHTTIH Ke3 KeTeH 03re OaHKTIK OTHIHAH aKIlla aTyFa aJIblH ajla KeJiciMi
Heri3inae HeMece baHk kaccachl apKbLIbI KOJIMA-KOJI aKiila cajly apKbUIbI XKYp3i3iiei.

TapudTik makeTTiH KaTBICYIIBICHIHAH TapU(TIK MaKeTKe KOCBUIFAH TOJEM KapTOYKAChIHA KBI3MET
KepceTy OOlbIHINA ali cCalibIHFbI AOOHEHTTIK TeJeM alblHOAMabl. AJaiia, makeT 0acTaMallbIChIHBIH
0aHKTIK NIOTHIHAA OENriJeHreH TOPTINTe TApUQPTIK MAKET YIIiH ail CAallbIHFBI TOIEM/I aly YIIiH aKia
XKETKTiKCi3 Ooinca, bank TapudTik makeTke OipiHINT OONBITT KOCBUIFaH TMAaKeT KATBICYIIBICBIHBIH
0aHKTIK MIOTHIHAH TOJICHETIH COMAaHBI allyFbl KYKbUIBL. TapuTik makeT KaThICYIIBICHIHBIH OaHKTIK
IIOTHIH/IA aKIIa JKeTKUTIKCI3 OOJIFaH *kaFnaia, aKkia KyHTi30emK (yakeIT OOMBIHIIA) TOPTINTE Kelieci
Oompim Tapu(TIK TaKEeTKe KOCHUIFaH TapU(TIK IMaKeTTiH KAaTBICYIIBICHIHBIH OAaHKTIK IIOTHIHAH
aJIBIHA/IBL.

TapudTik nmakertiH OacTaMambiChl TapUQTIK MAaKETTIH TaJalTapblH TOKTAaTKaH/OJaH 0ac TapTKaH
XKarnanaa, TapuQTiK MaKeTTiH KATHICYIbUIAPhl TAapU(PTIK MAKETTiH TajlanTapblHAaH aBTOMATTHI TYpJIe
XKBIpaThIIa/IbI XoHe baHkTiH 0a3ablk TapuTEpiHe cCoiKec KbI3MET KOPCETYyTre aybICThIPBUIA bI, baHk
OWJI1 TypaJibl KJIUSHTTEpre Xabapianipl.

Tapudrik makeTTiH OacTaMamIbICHl Ke3 KEJITeH KATBICYIIBIHBI TapU(TIK MaKeTTiH TajanTapblHaH
KBIpaTyFa XoHe TapU(TIK MaKeTTiH TajanTapblHa call 0acka KIMEHTTI KOCyFa KYKbUIbL. TapudTik
MaKeTTIH TalanTapblHaH AXKBIPATBUFAH COH MYH/Ial TapU(TIK ITaKeTTiH KaThICyIIbICH baHKTIH 0a3abIK
TapudTepiHe coliKec KbI3MET KOPCETyre aybICTHIPbUIAbI, baHK OyII Typalibl KIIMEHTTepre Xadapiansl.

Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHIa OENTiIEHTreH Karmailapasl KocHaraHia, Keneci
Karnaimapra baHk ke3 KenreH yakpITTa Tapu(TiK MakeTTiH TalanTapblH OyFaTTayFa jKoHe/Hemece
HIeKTeynepal Oenriaeyre KYKbUIbL:
1) cankuusulaHOaraH TeJEMJEpre JKENETiH, KapTOUKa YCTAayNIbICHl YIIIH 3ajiall KeNTipyli MYMKIH
JKaraalaapabH O0ITybl;
2) OHBIH baHK ajbIHIa Ke3 KeJIreH MiHIETTeMeCi OOMbIHIIA Ke3 KeJIMeH e3re OepeleriHii 00ysbl,
MyHZali OepeliekTiH Haiiga OonfaH Ke3iHeH Oacrtam Oepellek cCOMAachlH TOJIBIFBIMEH OTET'eHIe
JeiiH KJIMEeHTTiH baHK anablHIaFel Ke3 KeJIreH e3re MiHIEeTTEMECIH OpbIHAaMayhl HeMece THICTi
TYp/ie OpbIHIaMAaYbI;
3) MeMIleKeTTiK OpraHaap/blH >KOHE/HeMece Jaya3biMbl TyiFanap/biH 10T OOWbIHIIA IIBIFBIC
onepauusuiapasl Tokraty, LlloTTarel akmara TBHIABIM cally Typajbl IIEMIiMAEPi/Kaylbuiaphl
HETI31HE.

TapudTixk naker meHOepinae Kei3MmerTepai ycbiHy Kaszakctan PecnyOnukacbiHBIH 3aHHaMachbIHAA,
Bankrig imki KyxkaTrapbiHga, baHk meH Tenem yHenepiHiH KaTbICYIIbLIaphl apachlHaa OEKIiTiIreH



maprrapaa, TejleM KapTOYKaIapelH Oepy KoHE KhI3MET KOPCETY TYpaslbl (3KeKe TYJIFaMEH OCKITIJITCH)
KeJliciMIe, IIapTTa KapacThIPhUIFAH TOPTIMITE KY3€Te aChIPbUIAIBL.

Tesem kapTOUKaJapbIH Oepy :kIHe KbI3MET KOPCeTy TYPaJibl
AapTKa (KeKe TYJFaJapMeH)
Ne8 kocbimMIa

«Kapaemakhnl :koHe djIeyMeTTik TesieMmaepre apHajaran ForteCard»
LIBIFAPY KdHe KbI3MeT KOpCceTy epeKIIeTiKTepi

1. «Kopmemakpl >koHe oneyMeTTiK Tenemuepre apHanraH ForteCard» Temem kaproukacel Kazakcrtan
PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAacChIHAA OCMNTiJICHIeH TOpTiNTe «A3aMaTTapra apHalFaH YKIMET» MEMIEKETTIK
KOPIOPAITHsCHD KOMMEPITHSUTBIK eMeC aKITMOHEPITiK KoFaMbl (OyaaH opi — «A3amaTTapra apHaiaFaH YKiMeT» MK
KEAK), yokinerTi opranaap MeH YHbIMAAp apKbUIBI MEMJICKETTIK OIOPKETTEH >KoHe (Hemece) MeMIeKeTTiK
QJIEYMETTIK CaKTaHJIbIPY KOPBIHAH JKOPJEMAaKbI KOHE 9JICYMETTIK TOJIEMIEP AJIaThIH KeKe TYJIFalapFa apHaJFaH.
2. «Kopmemakpl )KoHE QIEYMETTIK Tonemepre apHanraH ForteCard» Tesem kapToukackl apHaiibl OAHKTIK IIOT
anryMeH HETi3Ti KapTodka pPeTiHJe IIbIFapblianbl. bip KiueHTke Oip TeleM KapTodkachl (OJaH Kell eMec)
HIBIFAPBLIAIBL.
3. bank 0aHKTIH apHaiibl MIOTHI OOJBINT TAOBIIMANTEIH KITMEHTTIH arbIMAaFbl MIOTHIHA QJIEYMETTIK TeIeMIEP
TYpiHJE aKMIa TYCKEeH KaFmaiina, bank e3i «Kopmemakpl MeH oneymerTik TeneMaep ymiH ForteCardy» temem
KapTOYKACHIH IIbIFapa ajaJibl XKoHe apHalibl OAHKTIK IIOT aliajibl.
3-rapmak Kasakcran PecnyOnmkaceima covid-19 rtapanyeiHa GaillaHBICTBI KapaHTHH jKoHe/HeMece Oacka
IIeKTeyJep Ke3eHIH e )KoHe COFaH OalIaHBICTHI TOJICHETIH QJIEyMETTIK ToJeMIep YIIiH KapaM/Ibl.
4. «Kopnmemakpl KoHE oyeyMeTTiK Tenemaepre apHanraH ForteCard» KocbIMIIa TeJeM KapTOYKachl
HIbIFApbUIMAABL.
5. «Kopaemakpr xoHEe onmeyMmeTTiKk Tenemuepre apHamraH ForteCard» TemeM kapTodkachl apKbUIBI Kejeci
orepanusIIap bl Kyprizyre 0oamMai b
5.1. Gacka bankrep *xeiiciHeH (0aHKOMAaTTap, Kaccajiap) KoJIMa-KoJI aKiia ajy;
5.2. Gacka baHkTepiH TeleM KapTOYKalapblHa aKIla ayaapy onepanusuiapsl,
5.3. MOOWJIBI KOChIMIIIA aPKBUIBI TOJIEM KapTOYKAaChIHAH TeJie(OH HOMIpiHE aKIlia aynapy;
5.4. Bankrin Cash-in KypbUIFBICH apKBUIBI TOJIEM KapPTOYKACHIH TOJTHIPY;
5.5. Tenem kapToukachlHa Ke3 KEJIT'€H aKIla ay1apbIMbIH JKacayFa ThIHBIM CaJbIHA/IbI, MbIHAJIAP/IaH OacKa:

- Kazakcran PecryOmukachlHBIH 3aHHAMAchIH/IA OCNTUICHIeH TOPTINTEe «A3amarTapra apHaJFaH YKiMeT»

MK KEAK-naH, xapieMaKkbl MEH 9JICYMETTIK TeJIEMICP/Ii TOJIey Il Ky3ere achIpaThlH YOKUIETTI OpraHaap
MEH YHBbIMIapAaH KIMEeHTTIH MaiacklHa TYCETiH aKIa;

- KIIMEHTTIH aTblHA baHkTe amrbuFan apHaiibl aFbIMIAFbl IIOTTAH aKIIa ayJapbIMbI.
6. Knuenr Bank Oemiminecinne «Kopmemakbuiap MeH QJIeyMeTTIK Tejemuepre apHainran ForteCard» Tenem
KapTOYKACBIH IIbIFAPY Ke3iHJE €Ki HYCKAHBbIH OipiH TaHIal ajajbl: TOJEM KapTOYKACBIH 3JICKTPOHIBI TYpIC
HIBIFapy HEMece TOJIeM KapTOUKAChIH KOJIFa OepeTiH HhICAHa IIBIFapy:
1) KitmeHT ToneM KapTOYKACBIH JIEKTPOHABI TYpJe IIbIFApybl TaHIAFaH XKaFlaiaa, TeJeM KapTO4Kachl OHbI
KJIMEHTTIH KosbiHa Oepyci3, KBK)K-aa mor aepexremenepi Typaibl aKnapaTThl KOPCETYMEH IIbIFapbUIabl.
Tenem kapTOYKaCBHIHBIH JepeKTeMeTepiHIe Kelleci JepeKTep KepceTieai:

1) Tenem KapTOYKACHIHBIH HOMIDI;

2) TeyeM KapTOYKACHIHBIH KOJIAAHBLIY MEP3iMi;

3) CVV2/CVC2 xojp! (KIHSHT KaparaH Ke3Jie).
2) KireHT TeseM KapTOYKachlH KOJIFa OepeTiH HbICaH/1a LIbIFapy/Ibl TAaHJaFaH jKaFaai1a, TeJIeM KapTOUKachl
KJIMEHTTIH KOJIbIHA OEPIJICTIH TYpE HIbIFapbLiaibl.

7. «Kapnemaxsl MeH aneymetTik Tenemaep yuiH ForteCard» Tenem kaproukacein KBKJK/Oacka KanisikTas Kipy
XKYHenepi apKbUIbI IIbIFapFaH KaFaaiia, KIMEHTKE TeJIeM KapTOUKachl KOJIBIHA OepiIeTIHACH eTill MIbIFaphliaibl.



