TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBIH BEPY KOHE KBI3BMET KOPCETY TYPAJIbI IHAPT
(KEKE TYJI'AMEH)

Ocnl Tesem kapTouKajgapbiH OEpy *KoHE KbI3MET KOPCETY Typabl IapTTa (Keke TysirameH) (Oyman opi —
[Hapt) «ForteBank» AK-ma (6ynan opi — baHK) Tejem kapTOUKaIapbiH MIBIFAPY jK9HE KbI3MET KOPCETYIiH
JKaJIIBI TaJdanTaphl OeriicHe .

Ocwr lapt Gipiry mapter 6oxbin TaObmaabl xkoHe bank laptTeiH kxoHe Xeke TynraHbIH OaHKTIK
(arpIMIarpl/apHalBl aFBIMAAFEI) IIOTHI Typaibl AapTTeIH (Oyaan opi — ot mapter) (XKammer tanamnrap)
axpIpamac Oeuiri OOJBIN TaOBUIATHIH KIWUEHTTIH KEKE TYJIFaJlapFa apHAJFaH IIOT allly JXOHE TeJieM
KapTOYKACBIH IILIFAPy TYPaJIbl OTIHIIIIH (OyJaH opi — OTIiHINI) alFaH KYHHEH OacTam OCKiTiUIreH OOJIbII
ecenTene.

Knuent Orinimke xon Kost oTeipbin, lapTTein skoHe LIIOT mIapTHIHBIH TalanTapblH OKBIFaHABIFBIH,
TYCIHTEH/IITiH OHE KeINICeTIHAITiH pacTailibl, OJapAbl yaKbITBIHIA JKOHE TOJNBIK KOIEMIE OpBIHAayFa
MiHAeTTeHemi. ArtanFaH mmaptrap baHk (umuangapeHBIH —ONEpanysiIbIK  3ajAapblHAa, baHKTIH
www.forte.Kz pecmu caiiTbiHa KONMIIITIKTIH Ha3apbiHA YCHIHBLIFAH.

Kimnent/KoHTpareHT OChIMEH ©3iHE, OHBIH ©KuUIiHe, OcHe(hHUIMapiIbIK MEHIIIK HeciHe Hemece Oackapy
KYpPBUTBIMBIH/IAFBI, MEHIIITIHErT 0acka KaThICyIIbUIapbIHA, COHIAH-aK OHBIMEH Oip TyiIFanap TOObIHA
KipeTiH TYIFaiapra, KOHTpareHTTepre KaHaai aa Oip mekTeynep Hemece mapajiap KOJIAaHbUTMANThIHBIH,
COHJIaif-aK 9peKeTi >KOFapblia KOpPCeTUIreH TyJIFallapFa, COHBIMEH Karap baHKke KOJIaHBUIATBIH Ke3
KEJITCeH CJIJIIH, XaJIbIKapaJbIK YHBIMHBIH FOPUCAUKIMACHIHA COMKEC eIIKaHIal CaHKIMsIIap TiziMiHe (OyIaH
opi - Cankuusiap) KipMEeHTIHIH pacTaiIbl.

1. IHAPTTBIH MOHI )KOHE OHBIH, JKAJIIbI TAJAIITAPBI
1.1. KnuenrriH etinimi Herizinge bank Kaszakcran PecnyOnukachl 3aHHaMAaChIHBIH TaJalTapbIH KOHE
baHKTiH iMIKi KyKaTTapblH eckepe OTHIPHIN, L1I0T mapTeIHBIH TOPTIOiIH/E XKoHE TalanTapblHIA KIMEHTKE
arpIMJIaFel OTTH (OynaH opi — Lllor) amryra, Tesem kaproykaceiH (OynaH opi — Kaprouka) merapyra,
[otka »xone KapToukara KeI3MET KOPCETiTYiH KAMTaMachl3 €TyTre, OHBIH HICTiH e OyH Il IIbIFapyFa )KoHe
KbI3MET KepceTyre KarblcThl Kazakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHIAa KapacThIPBUIFAH TeJIEM
KBI3METIHIH Ke3 KEeJITeH TYPiH KepceTyre MiHaeTTeHe i, al KimmeHT baHk KpI3MeTTepiH THICTI oiepaIusHbl
KYprizy KyHI KymiiHzme OonateiH bank Tapudrepine coiikec Tesneyre MinaerTeneni, Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHAA OEJTiIEHTeH JKaFjaiaapabl KocIaraHya.
1.2. Hlapr opeker eTei:
1) IHaprreiH 2.12. T. colikec marapbUIFaH/KaiTa MIBIFAPBUIFAH KapTOYKAHBIH KOJIAHBUTY MeEp3iMi
asgKTaJrapra JIeuin;
2) erep llapTka coiikec Kaprouka ycrayibira 6acka KOChIMINA KapTOYKaiap MIbIFapbuIMaraH 0oica,
Kaproukansl xoifranima;
3) Kazakcran PecrmyOnukacsIHBIH 3aHHAMAaCHIH/Ia KapacThIPBIIFAH HETi3/Iep/ae oHe TopTinTe bank
Kaprouka kongansuareia HoTTe sxankanFa qeiiH;
4)  ocs lllapTTa KapacThIPBUIFaH TaJlalTap OPBIH AJFaHFa JICHiH.
1.3. bank KapToukaHbl IIbIFapaasl KOHE KbI3MET KepceTendi skoHe Kazakcran PecryOauKachIHBIH
3aHHaMachIH/a, baHk TIeH TeneM KyieciHiH KaThICyIIbUIAPhl apackinaa OekiTinreH maprrapna, [lapTra,
conblH imiHzae Illor mapreiga kapacteipbuiran toprinte Lot amanel. Byn perte, on OolibiHIIA
Kaproukanbik onepanusuiapiasl xkysere aceipyMeH OaitmanpicTbl [LIOT sKypri3y/iiH >KoHE HIOT allryJbIH
benek epekierniktepi ocel Lllaprnen perrenemi sxoHe ojiap IlloT rmrapTeiHaa OEKITUIreH TajanrtapiaH
e3rerie OoJsFaH xaraaina, onap LLIoT mapTeIHBIH XKallbl TaJanTapblHAH 0achbM KYILIKe Ue Oomazpl.
1.4. Illapr wMoTiHIHIE KONJaHBUIATBIH TepMuHAep MeH Oenrinep Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH
3aHHaMachlHa OekiTinreH, coHbiMeH Katap [apTTeiH 1-KockMIIackiHa KenTipiareH manre we. llapr
MOTiHIHAE KOJJaHBUIATHIH Oacka apHaiibl TepMmuHAep MeH Oenrinep Kasakcran PecmyOmukacbiHbIH
3aHHaMachlHAa OCKITUIreH MOHTE COlKeC KOJIIaHbUIAIbI.
1.5. Bank Oip kaktel ToprinTe Kimuenrtriy kemiciminci3, Knuentke bank tapudrepiHid e3repeTiHIir
Typajbl OyHIal e3repTyjep KylliHe eHreHre aedinri 15 (on Oec) kyHTizOenmik KyH Oypbin (Kaszakcran
PecriyOnukachiHbIH 3aHHaMacbiHAa Oacka Mep3iM OenlrineHreH xarjaiina — com mepsimue), baxk
OemiMienepiHne >KOHE CaWThIHAA XalapiaHABIPY OpPHANACTBIPY AapKbUIbl Xabapiaih OTHIpHIN, baHk
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TapudTepiHe e3repicTep €HTri3yre KyKbUTbl, Kaszakcran PecrmyOimKachIHBIH 3aHHaMachIHIA TiKeJIeH
Oenrinenren, OyHmai 6ip KaKTHI TOPTINTE ©3TEPTY SHTI3yTe KO OEpITMEHNTIH Karaaiiap sl KOCIIaraH/a.
1.6. Kiment ym xymbic KyHi iminae bank sxyprizetin KapToukanslk omepauusuiapra acep €Tyl MYMKiH
OapInbIK e3repicTep Typajbl, COHBIH ilIiHAE 63 AepeKTeMeNepineri OapibIK e3repicTep Typaisl, bankke
©3TepTUIreH KYKaTTapAblH TYITHYCKalapblH Oepe OTHIphIT, baHkke jxaz0ama xabapiayra MiHAETTCHET.
bank OypeiH OepiiTeH KyKaTTapAsl aybICTBIpyFa OKENIETiH e3repicTep Typalbl jka3barma xadapiaMaHbI
anraH KyHHeH Oactan 30 KyHTi30eik KYHHEH KeUIKTipMel e3rTyJIepi )Ky3ere achlpaibl.

1.7. bankTiH 1mKi KyKaTTapelHIa OENTUTCHTeH jKarmaiapma jkoHe Toprinrte bank Kimentke bank

TapudTepine colikec KOCHIMINA KbI3MeT KepceTenmi, coHbIH imiHme Cashback, oran coiikec KnmeHTTiH

KOJIMa-KOJI aKIIachl3, COHBIMEH Karap MHTepHEeT apKbUIbl KyprisreH KapToukanblk omepanusiiapsl

ooiipiHIna bank Knuentke 6enrini comansl Tenetiai. Cashback xkpi3MeTiH kepceTy Tanantapsl baHkTiH ki

KyKaTTapbliHAa OenriieHesni >koHe baHKTIH THICTI IMENIiMiHIH Heri3iHAe bamkmeH Oip >KaKThl TOpTIINTe

©3TepTLTYi/TONBIKTBHIPEUTYEl MYMKiH. Cashback KpI3METiH KepceTy TamanTapbl Typajibl akmapar baHk

CalThIHJa OpHANACTHIPBLIAIBI.

1.8. XKyprizinren Kaproukamblk omeparusi OOWBIHINA aKlia Kepi KaWTapbulFaH >Karmaiga, OyHmal

omeparnusra OaitmaneicTel Kimentke OepinreH Cashback comacer KnuenttiH bankTe ampuiran GaHKTIK

HIOTBIHAH Typa Ae0eTTey KoibIMeH OekitinreH Toprinte Kazakcran PecnmyOnukachiHBIH 3aHHaMachIHIa

OeINTiIEHTeH ToClIAepMEH aTbIHAIBI.

1.9. bark Knmenttiy akmaceH [lloTka pykcaTchI3 KipyneH *KoHe/HeMece PYKCATChI3 TOJIEMHEH KOpFay

MakcaThlHIa baHKTIH imKi KykartapbiHa colikec Kazakcran PecrnyOnuKachIHBIH 3aHHAMachlHA KaHIIIbI

KEJIMEHTIH KeJieCl MIEKTeYIep i KOsl alajibl:

1.9.1. Kaproukans! OyraTray;

1.9.2. Kaprouka 00#bIHIIIA KAPTOUYKAIBIK ONEpaNUsiIap )KYpri3yre JUMHT OCTiICY.

1.10. KumeHT KapTOYKaJbIK LIBIFBIC ONepalusiiapFa HIEKTeYi e3repTy Mmaceneci OoiibiHma baHkke
XKYTiHyre KyKbUIbl. By perTe KapTOYKajblK LIBIFBIC ONEpauusulapra MIEKTeyai e3repryni bank
BankTiH imKi Ky>KaTTapblHa KapacTHIPBUIFAaH TOPTINTE KYPrizei.

1.11. KapToykaHbl, COHBIMEH KaTap KOChIMIIIAa KAPTOUYKAHBI IIBIFAPY MaKCaThIHIa KIIMCHT KoHE (HeMece)
KocbImina kapTaHbl ycTaynibl OCbl apKbIIbl MBIHATAPFa KeliciMiH Oepeti:

1) «MemeketTik kpeaut 6ropoch» AK-HbiH (Oyaan api — Kpeaut Gropocsr)

(a) «EHOex pecypcTapblH JaMbITy opTanbiFbly AK-maH, MeMiekeTTiK JepeKkopaaH (OyaaH opi —
MJI), M/] oneparopnapbiHan / uenepiHeH, coHnaii-ak Kazakctan PecryOnukacel YKIMeETiHIH
memiMi  OoibiHIIa Kaszakcrtan PecrmyOnmukachlHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC MEMIIEKETTIK
KbI3METTEpAl KepceTy OOWBIHIIA KbI3SMETTI JXY3€re achblpaThlH 3aHIbl TYJIFagaH O Typalbl
aKmapaTThl ajJyblHa,

(6) ocbl TapMaKTHIH &) TApMAaKILIAChIHA COMKEC aJIbIHFaH OJ1 Typalibl aKmapaTTsl baHkke ychIHybIHA;

2) «EHOex pecypcrapbiH JgaMbiTy oprtanbiFby AK-HbiH, MJl wuenepiHin/omnepaTopiapbIHbIH,
Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHiH 1mermimi Oofibinina Kasakcran PecnyOnukachiHbIH
3aHHAMAaChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3METTEP/Ii KOpceTy OOMBIHINA KBI3METTI ’KY3ere achlpaThiH
3aHIbl TYIFAHBIH OJN1 Typajibl akmapaTTel Kpemut Oropocsl apkeuibl Kpenut OropochiHa >KoHE
bankke yChIHYBIHA;

3) ysIbl OaiiaHBIC OMEPAaTOPIAPBIHBIH OHBIH IepOec MepeKTepiH, COHBIMEH Karap OHMOMETPIIIK,
AJIEKTPOHIIBI TYPJETI, Kara3 HYCKa/Jarbl KoHE Ke3 KEJIreH ©3re TachIMaNJarbllITarbl 1epeKTep/i,
COHJal-aK aJiJaFbl yakKbITTa OOJAThIH €3repicTep MEH TOJBIKTHIPYJAp/bl KUHAYBIHA, OHJICYiHE,
caKTayblHa oHE TapaTybIHa, 1)1 COJiall COHFbLIAPBIHBIH K3 KSJITCH YHISCIICYILIIT )KaF1aibIH1a
HaKTBHI KOHE/HeMece aHBIK/O3€KTi IepeKTepl allyblHa, COHBIMEH KaTap OHbBIH AepOec AepeKTepiH
YCHIHBUIATBIH Kapbl3 OOWBIHIIA KyKaTTap HaKeTiH >JKETKI3yAl >Ky3ere achIpaTblH 3aHIbl
TYJIFalIap/blH KbI3METKepIiepiHe/oKiJiepiHe - Kypbepiiik KOMIAHWsIIapFa, Ysulbl OaiiaHbIC
orepaTopJiapblHa, YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHiapra jKoHe YIIiHIINI TyJiFajapra OepyiHe, OyFaH
KOPCETUITeH TYIFAIapAblH 3aHHAMa TajalTapblHa ColKec, MYHIall TyiIFalapMeH OeKiTiiIreH
KeJticiMiepre coiikec MiHASTTEpl MEH KYKbIKTaphbl Oap 0oJica;

4) TeieM KapTOYKAChIHA TOIEMIEP/Il ayJapaThiH YHBIMHBIH OKLJTi (OKLIIepi) OChI TOJIEM KapTOYKACHIH
xoHe/Hemece [IMH xoHBepTiH opi Kapail KapTOUKaHbl YCTayllblFa Oepyi yurin™.

* Byt Tanan eHOeKakpl )k00achl MIeHOepiHAe KapToUKaiap MIbIFApbUIATHIH KeKe TyFajap YUIiH FaHa

xkoHe kaproukanap/TIMH koHBepTrTepi YHMBIMHBIH OKUIAEpI apKbUlbl OEpiireH jkarjaija FaHa

KOJIJAHBLIA/IbI.

2. KAPTOUYKAHBI IIBIFAPY JKOHE KAWTA IIIBIFAPY



2.1. Knmuent bank OenrijgereH yiari OoiiblHINAa eoTiHIINH jxoHe KaszakcTan Pecrny0OiMkachbIiHBIH
3aHHaAMAachlHIA >KoHEe baHKTIH IMKi KyKaTTapblHAa KapacThIPBUIFAH KaXKETTI KyKartapasl OepreH
Karaaiaa ®oHe baHKTIH KapTOuKaHBl WIbIFApy Typalibl OH HICHIiMi OonFaH karaaiaa, bank OenrinereH
Mmep3iMae bank Kaprouka mbirapansl. Kaproukansiy Oepinyre naiibin ekenairi Typansl bank Knnentke
KimenT eTiHimiHAe KOpCETKEH Ke3 KenreH MoOWibai TenedoH HeMipiHe KOHBIpay IIaly >KoHe/Hemece
SMS—xabapnama sxxonaay sxoHe/nHemece KBKXK- na PUSH — xa6apnamanap, KinueHT eTiHinIiHIIEe KOpCETKEH
3JIEKTPOH/IBI TMOIITACkIHA Xabapiama >KoJiay apKelibl xabapiarasl. KoHbipay many, xabapiama xongay
Ke3 KeJreH KyHi (JeMaibic xoHe MelpaM KyHJepiH Koca anranna) Hyp-CynraH K. yakpiteiMeH carat 9-00
bacran 18-00 meliiH )y3ere achIpPBLIaIbL.

2.2. KaproukaHsl mblrapy/kaidiTa meirapy bank OenrijereH TopTiNTe KalIBIKTaH Kipy *KYHeci apKbUIbI
OpBIHAATAIBI.

2.3. Knuentrin eortiHinn Herizinme bank KinMeHTTIH oTIHINIIHIE KOPCETUINeH TYJIFalapiblH aThlHA
Kocemmia kaprouka(-nap) mbsirapa ajajasl, OyHOai kaprta mbsirapy baHkTe KapacThIppUIMaraH HeMece
3aHMEH pYKcaT eTUIMEreH >KaFfaiiapAbl KocharaHna. KockiMIa KapTOYKaHBl KOJJIAHY apKBUIBI
opeiHaanraH Oaonblk Kaproukansix onepauusiiap Knuwent opeiHmaran Oonbin ecenteneni. Koceimima
KapToukaHbl ycraymsl LllapTTta KapacThIpbUIFaH TalalTaplblH OPbIHAANYbl YLIiH baHk angpiHma oprak
Kayankepuiiik kerepeni. bank 6enrinerex Toprinte bank lapt 6oitbima KockiMina kapTouka Oepiiren
TYJIFanap Ti3iMiH XKYprizeni.

2.3-1. IloTTHIH *XoHE/HEMece KapTOUYKaHBI OEpreHre ACHiH HeMece KapTOYKaHbl Oepyci3 KapTOYKaHBIH
JepeKTeMesiepil FaHa KOJJaHy apKbUIbl KapTOUKAJIBIK OTepalysl KYPri3yre MyMKiHAIK OepeTiH cTaTyChl
OeyiceHi KapTOUYKa IIbIFAPY, KapTOYKa BUPTyaJasl OONFaH kardaina Hemece Ycraymbsl KBKXK
naiiTanaHyIIbpICkl OOJIFaH JKaFmaiaa, 6enrineHrex Toprinte LllapTTel OekiTkeHHEH KeliH MYMKiH OOIa IbI.
2.4. KomeneTke ToIMaraH TyJIFara (HETI3ri )koHe KOChIMIIA) KapTouka mbirapy Kasakcran PecnyOnukach
3aHHAMACBIHBIH TaJanTapbliH jkoHe BaHKTIH 1MIKi KYKaTTapblH €CKEPE OTBIPHII )KY3€Te achIpbliabl.

2.5. bank KaproukaHns! keneci Tyiranapra oepeni:

1) rikeneit Kaproykansl ycrayIibira,

2) Kaproukans! ycrayuisl Kazakcran PecryOnnKkachIHbIH 3aHHAMAChIHIA OCJTICHIeH TOPTINTe OepreH
ceHiMxaThl Heri3inge Hemece KazakcraH PecmyOimkachbiHBIH 3aHHaMachblHAa OenrijieHreH Oacka
HETi3/1ep/ie SpeKeT eTeTiH, KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH MY/IECIHE OKIJIETTIK €TETiH yOKiIeTTi TYJIFara.

2.6. Kaproukans! xonra anran coH laprreiH 2.5. T. kapacTeipiarad Tyra KapToukaHbl anraH[bIFbIH
KyoNlaHIBIpaThiH baHk KykaTblHa KOl Kosiabl. Kaproukanel ycraymbsl KaproukaHblH apTKbel OeTiHZETI
KoJsiTaHOa YIITICiH KOIOFa apHaJIFaH HaHelbre KallaMMeH KoJl Kosaapl. KapToukansl Geprenre aeiiin Hemece
KapTOUYKaHBl Oepyci3 KapTOYKANBIK ONepalusiiap KYpri3yre MYMKIHIIK O€peTiH CTaTyCThl KapTOdKa
nibIFapran okarnaiina bank ¥craymbira [lapTThiH 6-KOCHIMIIACHIHIA KApacThIPbUIFAH TOPTINTE OHBIH
JiepeKTeMesiepi Typalibl aKIapaTThl Oeperi.

2.7. UlaptTeIy 2.5. T. Kepcerinred Tysirara Kaprouka KojpiHa OepreH coH OHBIH KoibiHA immiHme [TMH
KOJIbI JKa3pUTFaH apHaiibl xenimuenred [TMH kousepti 6epineni. Kaprouka E-ITMH TexHonmoruscehiMeH
UIBIFAPBLUTYBl MYMKiH, 071 KiMeHT e3iHiH ysutbl TenedonbiHa bankren kenren 6ip pertik (Oip xonrs) SMS
KOJBIH pacTaraH coH bank 0ankomareiHia o3 Kaproukace! O6oiibiaIIa 63 OeTinme [IH xonbiH opHATYBIH
KapacTeipran. O3i opHatkan [IMH koxpiH ecte cakray kepek. Kaproukanwl ycraymbl Kaproukansr
KOJIIAaHYJIbIH TOJIBIK Mep3imi imnHae KaproukaHsl ceHIMAI cakrayfa, OHBI YIIIHINI TYJIFalapiblH
KOJIJIaHybiHa Gepmeyre, yiuinmn Tywanapra e3inin [IMH xoxen, 3D Secure/SecureCode/CVV2/CVC2
konbIH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code, TpaH3aKIIUSUTBIK KOJITHI XKapysiaMayFa MiHACTTCHE 1.
VYokinerTi eMec TyJIFa YChIHFaH KapTouka OenrijeHreH TopTiNTe anbiHa bl

2.8. KaproukaHsl ycTaylisl KapTOukaHbl anraH coH Oankomarra [IMH konmpiH eHrizymeH omnepanus
XKYprizy KapTOYKaHBI iCKe KOCYbl KaxeT. KapToukanbl Oyiail icke KOCYJbl KapTOUYKaHBI YCTAyIIbl ©3i
OPBIHIANIBI )KOHE KAPTOUYKAHBI OHBIMEH OTIepaIlUsUIap KYPTi3y YIIIH KOJIaHyFa 00JaThIH KYHTe KeTipei.
2.9. Oupiy Herizinae Kaprouka mbFapbuiFraH THICTI ©TiHII OepiiareH KyHHEH Oactam 6 (anTbl) aigaH
acTtaMm yakpbITKa Aeiin [llaptTeiy 2.5. T. KapacTeipbutral Tyraiap Kaproukans any yinia bankke keimMerexH
xarnaiina, bank Kaproukansl xosiibl. KapTodkaHsl yIIiHII TYIFAIAP/IBIH KOJIaHYbIHA OepyTe OoIMaiIbl.
2.10. KaproukaHblH Mep3iMi ©TKEH/>KOFajFaH/ypilaHFaH/3aKpIMAaHFaH Jkarnaiina, Kaproukansl
yCTayIbIHBIH Teri >KOHe/HeMece aThl e3repTiireH xarmaiaa, Kaproukane Kaproukamap OofibiHIIA
aNasKThIK JIOpeXkeci XKOFaphl eyjiep/ie KOJJaHFaH Karjaija oHe Oacka jkardainapna bankTiH Hemece
Knuentrin 0acramacel Oobibiaia KinneHTTiy ka30ama eTiHimniHIE Herizinge Hemece KBKIK/ kamibikran
Kipy *XyHeci apKpUIbl oTiHIM Oepy Herizinae Kaprouka kalita meirapsutafsl. KapToukansl KaiTa MbIFapy
KalTa MBIFapyabl OpeIHAAY KYHI KoJmaHbIcTarel TapudTepre xone IllapT TamantapeiHa ColKec Ky3ere



aceIpbuTanbl. KapToukamap OOMBIHIIA alasKTHIK JOpPEKeci )KOFaphl eaep Ti3iMi XxabapiiaHIsIpy YIIiH Oip
JKaKThI TOpTinTe baHK calThIHAA OpHANTACTHIPHLUIAABI XKOHE JKaHAPTHUIAIbI.

2.11. Kaproukanpl Kaproukanap OoWBbIHIIA aNasKTBIK JOpPEKECi >KOFapbl enaepae KOJJaHFaH COH
Knuent Kaproukans! OyHaal ennepae KoaAaHy TOKTaTbUIFaH KYHHEH Oactan 7 (3KeTi) >KYMBIC KYHi iliHge
bankke Kaproukanwl Kaiita mipirapy YIIiH xaOapiacyra MIiHAETTI. ATalFaH TajamnTbl OpBIHIaMaraH
JKaraiia jxkoHe coraH OaiimaHbIcThl KapTodkaHbl pyKcaTCh3 MaiilanaHy OKUFAchl TYbIHIAFaH JKaraaiaa,
bankTiH OapiblK IIBIFBIHBIH, COHbIMEH KaTap bankke kentipinaren 3amangsl KapToukaHbl ycTaymibl
MIapTCHI3 TOPTiNTe oTeiai. by peTre aTanran TananTtsl OpbIHIAMAYHI calaapbiHaH KimeHTKe KenTipiireH
3ananapl bank eremeiini.

2.12. Kaproukana KOJJaHBUIY Mep3iMi OTeTiH aiibl MeH >Xbuibl Kkepcertineni. Kaprouka [laprra
OCITUICHTeH TOPTINTE iCKEe KOCBUIFAH COTTCH OacTarl )KoHE OHJ1a KOPCETIITCH albIHBIH COHFBI KYHIHE JIeHIH
(koca amranma) kxyminae Oomampl. Kommany mep3imi etken Kaproukamap OoifprHma KapTodkambik
omepanusuiap kypriziimerigi. bapneik wmepsimi eTken Kaproukamap Oyrarramansl xoHe baHkke
TancelpelTybl  Tuic. bank KaproukanbiH Mep3imi eTkeHairi Typanel Kimentke Kaszakcran
PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMAchIHIa OenrieHreH Mep3imae xabapmnaiinel. Xabapnama KinueHT ertinininme
KOPCETKeH Ke3 KelnreH MoOWipai TeiaedoH HeMipiHe KOHbIpay Imanmy jkoHe/Hemece SMS-xabaprama
apkbuibl, xoHe/Hemece KBK)K- na PUSH — xabapnamanap, KiueHr etiHitminge kopceTkeH aapec OOHbIHIIA
3JIEKTPOH/IBI TIOIITA XKOJIAY apKbUIbI KY3€re achlpbulybl MyMKiH. KoHpIpay many, xabapiama sxonaay Ke3
KEINTeH KYHi (IeMalbic xKoHe MelpaM KYHAEpiH Koca anFaHaa) ActaHa yakpITeiMeH caraT 9-00 6acran 18-
00 neiiin xy3ere acbIpbUIa/IBL.

2.13. Kaproukansl ycraymsl Kaproukansl KonaHyaan 0ac TapTKaH karjaina, bankke THicTi jkaz0aria
OTiHIImIH Oepeli >KoHE TUIACTHKAIBIK KapTOYKa ajFaH JXaFjaiiia, COHbIMEH Karap OaplilbIK KOCHIMIIA
KapToukaHbl baHkke KalTapajbl.

2.14. JlepGecrennipinmeren Kaproukanel mbirapy bank Tapudtepine colikec KimeHTTeH kapTouka
IIBIFAPy Typasbl OTIHIIITI alFaH KYHi JKy3ere aceipsiianbl. [lepOecrenaipinmeren KapToukansl mesrapy
JKOHE KbI3MET KepceTy epekmenikTepi [lapTTeiH 3-KockMIIachiHIa OenTisieHe .

2.15. Buprtyangsl KapTOYKaHbl UIBIFApy JKoHE KbI3MET KepceTy epekuieniktepi lapTtei  6-
KochIMIIachiHaa OenrineHeni. IIapTThiH 6-KOCBIMIIACHIHAAFBl €PEKENCPMEH PETTSIMEIeH JKaraaiia,
apTThIH epexenepi KOIIaHbUIAIbI.

3. KAPTOUYKAJIBIK OITEPALIUSIJIAPABI XKYPT'I3Y TOPTIBI

3.1. bank Kaproukara KbI3MET KOpCETYIi, Tikelell OaKbUIaybIHAAFBI XYHEIEpAiH >KOHE 3JIEKTPOHJbI
KaOJBIKTapAbIH Y3IIKCi3 dKYMBICBIH KaMTaMachl3 eTeli skoHe ojap baHkke Toyesci3 cebenTepAeH TOKTan
KaJFaH >KaFJaia KpI3MET KOpCeTy i KaIIbIHA KENTipy YIIH OapiblK KaXKETTI Iapanapibl KOJJIaHaIbI.
Kaproukanbeik oneparust )yprisinres coH, [llaprra Oenrinenren Toprinte, OyHmai xabapiama yiria baak
TapudTepiHe colilkec KOMUCCHS ajia OTBIPHIT (HeMece anmychl3), KITMeHT oTiHilIH/Ie KOPCETKEH Ke3 KeNTeH
MoOmiIbal Teredon Hemipine SMS-xabapiama, xone/Hemece KBKXK- na PUSH — xabapiamanap xonaay
apkbutbl bank Knmentrti Kaproukansik omnepanusuiap Typaibl XxabapiaHasipaisl. XabapiaMa Ke3 KelreH
KYHI (eMaJIbIC )KoHe MeipaM KYHAEPiH Koca aJiFaH/a) Ke3 KeJTreH YaKbpITTa XKOJIJaHa bl

3.2. Kiment IllapTka Kocbuta oTeipbin, bankriy kuenT KBKJXK/6acka KamslkTan Kipy sKy#enepi apKbLibl
ki0epreH KyKaTTapblH/HYCKayJIapblH alnybl 3aHIBIK TYpFeIaH Kazakcran PecriyOnukachl 3aHHaMaCHIHBIH
TaJanTapblHa COHWKEC pAaciMAENreH KyXKaTTapAbl Kara3 TypiHIE aJIFaHMEH TeH eKEHIIrH TyciHe
kaObugaiiael. byn perre, Kimmenr KBKXK/ Gacka kamblkTaH Kipy >KyHenepi apKbUIbl OpbIHIAAY YILUiH
ki0epinreH OyHAal KyKaTTap IbIH/HYCKayIapIbH Ma3MYHBI YIIIiH TOJIBIK ayanKepIIiTiK KOTepeIi.

3.3. Erep Kaproukansik omnepamus Oip BamoTaza xysere acelppurrad, ai lllor Oacka BamoTama
Kyprizizierin  Oonca, lorran akma amy Kaproukansik onepaums Bamrotacsl Lot BamroTackiHa
aybICTBIPBUIFAH COH JKy3ere achlpbuianbl. Kaproukanslk omeparus BamorackiH Illor BanrorackiHa
aybICTBIPY TOJIeM JKYWECIHIH KaThICyIIbUIAPHl apachlHia OCKITUIreH IapTTapra ColKec >KYprizijielni.
Kaproukansik onepaumsnsl LlloT BamoTaceiHaH OejeKk BamioTala >Ky3ere acblpraH ardaiga bank
oTepalusiHbl OPBIHJAY KYHI O€NriiereH ImeTelN BalloTachlH aifbipbactay 0araMbIH KOJIZIaHa OTHIPHII, baHk
1IOT OOWBIHIIIA KAMTHIN KOPCETY/Ii )Ky3ere achIpaibl.

3.4. Erep Kaproukaneik omnepanus Kazakctan PecnyOnukacslHaH ThIC JKeplle OpBIHAAICa, OHJIA
Kaproukansik omepamust XTXK epexenepine colikec »xkysere acwipbuianbl. XTXK apkputer, AKII
nomnapeiHan/Eyponan Genex BamroTazna skacanraH KapToukasblK omepanusHbIH coMachl BaHKIIEH OChI
Kaproukanbik onepanus OolibiHIa ecen aibipricy KyHI XT)K OGenrineren 6aram OoiibiHIa Hemece XTHK
oenrineren 6acka Toptinte AKLL nonnapeina/eypora alipipbacTaaisl.



3.5. Bank KnuenT moteinaarsl Kaproukanbsik onepariys OOMbBIHIIIA aBTOPU3aLIKsIaY COMACHIH )KYPri3iireH
Kaproukanslk omeparusi OOWBIHIIA pacTaMa KyXKaTTapblH anranra aerin, tuicti XT)K Oenrinmeren
Mep3iMre, OHBl IMIOTTaH alfaHfa JAediH Hemece baHk aBTOpH3alussay cOMachblHa TOJEM JKY3ere
achIpbUIMaraHIBIFBl TYpajbl pacTaMaHbl alFaHFa JeiiH OyFaTTayFa KyKbUIbl. bynm perre, morTa
Oyrarranran coma bank Kaproukans! OyFaTTay Typalibsl OTIHIIITI alifaH COH baHK adybl MyMKIiH.

3.6. bank Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACBIHAA OCNTUICHICH TOPTINTE JKOHE Heri3epe
Kaproukans! ycTaymbsiHbH KapTouKkansiK onepanuscsiH aBTopu3alusiayaal 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

3.7. KaproukaHbl Ke3 KEJIIeH 3aHCBhI3 MaKcaTTa, COHBIH IIIHJE KEPriliKTi 3aHHamaga (KeIreH eNaiH
3aHHaMachl), KapTodkaHbl yCTaymiblFa KaThICTHl KOJIAHBUTYBl MYMKIH, TBIHBIM CAJIBIHFAH Tayapiapsl
JKOHE/HeMece KbI3METTepIi Tesiey OOMBIHIIA KOTMa-KOJI aKIIaChl3 TOJIEeMIEPAl KY3€ere acblpy MaKkcaThIHIa
KoJlaHyFa OoJIMaiIbl.

3.8. Bamoranbsik Kaproukanbeik onepanusuiap Kazakcran PecryOnuKachIHBIH BATIOTANBIK 3aHHAMACHIHIA
BAIOTANIBIK ONEpalMsIapAbl KYPri3yre KaTbICThl OSNTiIeHTeH TananTapFa COUKec Ky3ere achblpbUIaibl.
3.9. Kazakcran  PecnyOnukaceiHbiH =~ aymarbigaa — Kaprtoukanmblk — omepanusimap — Kasakcran
PecrryOnmkachIHBIH YIITTHIK BaIOTACBIHAA FaHA JKy3ere acwlppuransl, Kazakcran PecyOimkachIHBIH
BaJIFOTAIIBIK 3aHHAMACKHIH A OeNTiJIeHTeH JKaFJainapabl KoclaraHa.

3.10. Kument nypsic I[TMH koxpia (Kaproukanbeik omepanusiabl sxyprizy kesinge [TMH xonwiH eHrizy
tanan etinred karmaina), CVV2/CVC2 xoapin, Verified by Visa / MasterCard Secure Code tepymen
KoHe/Hemece KapToukaHb! yCTayIIBIHBIH KOITaHOACKIMEH pacTalFaH, COHbIMEH Karap lllapt Tamanrapsiaa
CoiiKec, >KaHACyChl3 TeJeM TEXHOJOTHACHl apKpUibl KapToukanel KongaHyMmeH koHe/Hemece 3D
Secure/SecureCode nypric KYIUs CO3iH pacTal TEPyMEH JKYPri3uIreH xxoHe/Hemece VHTepHET xKericinae
KapToukanbeik omepanusiapasl Kyprisy kesinme KaproukanblH nepekTeMenepiH KopceTyMeH KYpri3ireH
Kaproukanelk omepauusuiap OOWBIHINA IAPTCHI3 €CeN albIphiCyFa MIHIETTEHENi, erep OHBI JKYy3ere
acwlpranFa Jieifin Kaproukansl OyraTTay HeMece O Typajbl oTiHim Herizinae Kaproukansl OyraTray
JKY3€ere achIpbUIMaraH 0oJca.

3.11. Kaproukara KapToukaHsiH

MarHUTTIK JKOJIAFBIHJAFbl YKOHE/HEMece MHKPOMPOIECCOPBIHAFEl jka30aHbl 3aKpiMIan, KapToukanbik
oTepanusUIapbIH JKYPri3iiMeyiHe OKell COKTBIPYBl MYMKIH MBIHAJai »arbIMChI3 (DakTOpIapblH ocep
eTreyi THIC: AIEKTPOMArHUTTIK epic (IUCIUICHIepMEeH, MarHUTTEIreH HeEMece KypaMblHIa MarHuTi 6ap
3aTTapMEH, MBICANIBI KUITTEPMEH, COMKEJIETI MarHUT KYJIBIIITApMEH JKoHe T.0. Oipre ycrayra 6oiMaiissr),
MEXaHUKAIIBIK aKkayJsap (ChI3aT, JacTaHy, KbI3y, MbICaJIbl KYH CoyJieCiHEH JoHe T.0.). KapToukaHbI CHIPTKEI
ocep/ieH KOPFaUTBIH TOCUIMEH CaKTaFaH JYPBIC, OHBI KOJIJIaHy/1a IaMajaH ThIC KYIII CaryFa O0IMaIbl.
3.12. KaproukaHbI yCTaylIbI cay/ia )oHE KBI3MET KOPCETY KOCIOPHBI apKBLUIBI cay/ia )kKacaraH XKaraain/a,
KapToukaHnsl ycTayiibl OeiriieHreH skaraaniap/a skeke 0achlH KyaJlaHAbIPAThIH KYXKaThIH KOPCETYI THIC.
WuTepHeT famamublK OKeJiCiHAE Tayapiap MeH KbhI3METTep akbIChiH Teneyre Kaproukamapabl
KaOBUITAWTHIH MHTEPHET MYKEHIHIH TalanTapbIHIa )KoHEe TOPTIOiHE COlKeC JKy3ere achIphbLIaIbl.

3.13. bankoMaTTaH KOJIMa-KOJ aKia aly OIepamnusuIapblH Kyprizy kesinge KapToykaHbl ycTaymibl
0aHKOMAaTTa OPHAJIACTHIPBUIFAH JOrOTUITEP apKbUIbl OHBIH VISA/MasterCard TeiieM skyiienepiHe KbI3MeT
KOPCETETIH/ITH CANBICTEIPYHI KakeT. KapToukaHpl OaHKOMATTHIH KaOBLIIAay KYPBUIFBICBIHA OETKi YKaFbIH
JKOFapbl KapaThlll Caly KaKeT JKOHE OJaH opi KaTeliecney YIIiH OaHKOMATTBIH IUCIUICHIHACTI
HYCKAyJIBIKIIEH XKYpPyl KakeT. BaHKOMAaTThIH 3KpaHbIH/A ONEpallusHbl OPBIHAAY VIIIH OpEKeTTep peTi
kepcetineni. Kanpimran Teic xarmainapga Kaproukanel ycraymbsl Te3 apaga bank Kel3meTkepiepiHe
HeMece OaHKOMaTKa KbhI3MET KOPCETETIH KOMIaHWsFa OaHKOMAaTTa KepCETUIreH HeMip OoWbIHIIA
*oHe/Hemece KapToukaHbIH apTKbI OETiH/IE KOPCETUITeH HoMipiep OOMbIHIIIA Xabapiiacybl Kaxer.

3.14. Konma-Kou aKa any Ke3iHje KynopaHsl 6aHnkoMaTTad 20 cekyH[ illiHae any Kepek, 0J1 yaKbITTaH
COH KayiIICi3/IiKk MaKcaThIH[a OAHKOMAT aKIIaHbl ATy YMBITBULIBI JCT OeNTiiei i Ie akIIaHbl Kepi anaibl.
bankoMaT akiiaHbl KaWThIll ajFaH karjaiga bankke bank OenrijereH TopTinTe jxaz0alia OTIHIIIEH
KYTiHY KaXeT.

3.15. XKyprizinren Kaproukansik omepauusi OoibIHIIA Hapas3bUIBIK OoJiFaH >karjgaina KaproukaHsl
ycraymbl baHkke kaz0aina eTIHIIIIMEH XKYTiHyre KYKbUIbI, BaHk pykcaT eTijMereH TesieM OOHbIHINIA
OTIHIIITI HeMece 0acka Hapas3bUIBIKTHI KaObuimaraH jkarmaimga XTXK anmeinma KaproukaHbl ycTayIibl
aTbIHaH Kojija Oap KykaTTapMmeH (CIumnTep, YekTep koHe T.0.) mbiFagsl. KapToukaHbl yCTayHIBIHBIH
xypriziired Kaproukanblk —omepauusi OOWBIHIIA HapasbUIBIFBIH, COHBIMEH Karap KaproukaHbl
ycTaymbiHBIH bankke ke3 keareH 0acka xyrinynepin bank Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHaMaChIHIA
OenrineHreH Mep3imae KapacTeipanbl. KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH Hapa3bUIBIFRl HETI3/l OOJIFaH skaFraaiiaa
Bank xyprisinren 3eprrey Herizinae XTXK xapacTeipsuirad Mep3imze TuicTi KapToukanbik onepanusHbl
OonaeIpMaysl MYMKiH, €rep OHIai OoasipMay MYKiH Oosrca.



3.16. KaproukaHbl yCTayIIIBIHBIH PYKCAT €TIIMEreH ToJIleM OOWbIHIIA HeMece 0acKa Hapas3bUIbIFbI HET13.1
OorrraH >karmaiina, bank morrarsl KapToukanmbslK onepamus COaMCHIH KaJlIbIHa KenTipei xone KineHnrtke
0acka KyKaTlleH pacTalfaH IIbIFBIHAAPBIH HApa3bUIBIKTHI KApacThIpy asKTanfaH KyHHeH Oactam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI ilIiHAE ©TeiIi.

3.17. Kaprouka OOHBIHINA MiKipTanac >KaFaaibl TybIHAaFaH Ke3ie bank KnueHtrtin eTiHinma KimeHTTiH
Kazakcran Pecrry0nmkachiHBIH ayMarbIHIA KYPri3iireH onepanusuiap OOWbIHINA OTIHINIIH allFaH KyHHEH
Oacran 30 (0ThI3) KYHTI30€MiK KYHHEH aclaiThlH MEp3iMJe KapacThlpabl, COHBIMEH KaTap KapToukaHsl
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH ayMarblHaH THIC JKE€p/€ KOJJIaHFaH JKaraaiia, OTIHIIMTI alfaH KYHHEH
Oacran 45 (KBIpBIK Oec) KyHTI30eIiK KYHHEH acllalThIH Mep3iMIe KapacThIPaIbl.

3.18. Jlaynsl KapTOUKaJIbIK Omepanusiap OOWBIHIIA apbI3aapabl baHk KapTOYKabIK ONepanus KacaiFaH
KyHHeH 45 (KpIpbIK Oec) KyH KewrikTipmein KapTa ycraymisiHBIH OOJFaH jKarmaiina gonen KyKaTTapblH
(cumtep, dekTep koHe T.0.) TipkeyimeH KaOpuimaiinbl. Omaii OonMaraH >Karfgaiiia OpBIHIAIFAH
KapTOUKaJIBIK OTepalys pacTainraH 0obln ecenteneni. baHk marpIMIb! Kepi KalTapybl MYMKiH.

3.19. MynbpTUBaMIOTANBIK KapTouka OOHBIHIIA omepanus >KyprisydiH epekmenikrepi LlaprreiH 4-
KOCBIMITIACHIH/Ia OENTiICHTeH.

4. KAPTOYKAHBI BYFATTAY KOHE BYFATTAH HWIBIFAPY

4.1. Kaproukanpr Oyrarray Kazakcran PecryOnmukacelHBIH 3aHHAMAchlHAA, COHBIMEH Kartap [llaprra
OenriNeHreH Heri3aep/e OphIHAAIA/IBL.

4.2. bank Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHIa OCJTJICHIEH >KaFjaiiapiaH Oacka Keleci
JKarmainapna e3 Kauaybl OoiibiHIIA Oenrimi Oip Mep3imre KaproukaHel Oyfarrayra >KoHE/HEMeEce
Kaptoukansr yeraymerabiy KBKXK-neri pykcarbiaa mekTey KOroFa KYKbUIbL:

1) pykcar eTiMereH TeleMIepIiH Kyprisinyine, KaproukaHsl ycTaymibiFa 3apjan OKelnyi MYMKiH
JKarainapabH OOJy#bl;

2) KIMeHTTiH TeXHUKAIBIK OBepapadTTap/abl oHE OHbIH BaHK alibIHIarbl Ke3 KeJIreH MiHAeTTeMeci
OolbIHINIA Ke3 KeNreH Oepelerin eTemeyi, OyHmait Oepeliek TybIHIaFaH COTTEH Oacrtam Oeperiek
COMAacChIH TOJIBIK oTereHre neiiid KnuentriH BaHk annplHmarel Ke3 KeiareH O0acka MIHIETTEMECIH
OpBIHAAaMaybl HEMeCe THICTi TYp/ie OpBIHaMaYhl;

3) Kaproukansl ycraymsiHbIH KapToukanslk oneparusHel )Ky3ere acbipysl kesinge aypsic emec [TMH
KOZBIH KaTapblHaH 3 (YII) pEeTTEH apThIK KOJAaHYbI;

4) MeMIJIEKeTTIK OpraHmapiblH KOHe/HeMece Jiaya3siMibl TyiranapabiH LIoT OoMbIHIIA IIBIFBIC
olepaLusUIapbIH TOKTATy Typalbl MIEIIiMiHIH/KayIbIChbIHbIH Heri3inae LloTTars! akiiara ThIbIM caly;

5) kIMEeHTTIH OAHKTIK IIOTHIHAAFHI akima (OapibiFel HeMece Oip Oeniri) amaskThIK Hemece Oacka ja
3aHCBI3 OPEKETTEP/IiH HOTHXKeCi OOJNBIN TaOBUIATHIH/IBIFEI TYPaNbl KYIIK TYbIHAAcCa jKOHE KIIMEHTKE,
Bbankke Hemece OHBIH Oacka Ja KIMEHTTEPiHE KaThICThI 3aHCHI3 9PEKETTEP Kacalybl MyMKiH Oacka aa
JKaraaniaapia, Ochbl OpeKeTTepli KOHE OJaplblH CajlapblH OONAbIpMay VIIiH, KIMEHTTIH, BaHKTiH
Hemece OHBIH 0acKa KITMeHTTEPIHIH BIKTUMA IIBIFBIHIAPBIH a3aiTy YIIiH.

4.3. KaproukaHsl ycTayiisl bankTiH KaHai ga 6ip Kaproukasbik onepanusiiap/biH 3aHIbUIBIFBIH (PYKCAT
etinrenairid) (KapToukaHpl yCTayNmIBIHBIH OFaH KATBICTHUIBIFBIH HEMECE KATBICTHI €MECTIriH) aHBIKTay
YIIIiH OHBIMEH KbUIIaM OalJIaHBICYbIH KAMTAMAChI3 €TyTe MiHJETTi.

4.4. KaproukaHbl ycraynibl KapToukaHbl pykcaTchI3 aijaany KayIiHiH ajJiblH ary yiniH, Kaproukanbl
JKOFaJITKaH/ypiaTkaH/Hemece Oacka pYKcaTChl3 MaijanaHy >KarAalblHAA, COHBIH immiHAe bankreH Oy
Typanel SMS-xabapnama, >xone/Hemece KBKXK- na PUSH — xabapnamanap anfaH cOH KOCBIMINIA
KapTOYKaHBbIH NIBIFAPBUTYBIMEH HETI3[i Typlle KemicriereH jkarnmaiina bankke Te3 apana OyHpjait
JepeKTepAiH aHBIKTANFaHIBIFBIH Xabapnan, baHkTiH ke3 kenreH ¢QuimanbiHa Te3 apajga jkazOaria
OTiHIIIIMEH XYriHy HeMece baHkke aybi3lna xabapnay apkpuibl KapToukaHbI/KOCHIMILIA KapTOUKaHBI
oyrarrayra/KBK)XK-n1e o3 Oerinine Oyrarrayra MmiHgerti. ColikecTeHAIpY JepeKTepiH ayphic aWTKaH
Karmaiiina Oyratray Typanbl xabapiama KapToukaHbl ycTaynibiaH KelreH OOJIBIIT ecenTelieNli JKoHe
Kaproukansl OyrarTTay cangapsl YUIiH Hapa3bUIbIKTapAsl bank kaOsuinamaiinsl. Kaproukansl ycraymist
IapTThiH OChI TapMarblHIa KOPCETLITeH MIHIACTTEPiH OpbIHAaraH COH bank 20 MHMHYTTBIH IIIiHJIE
Kaproukanbl OyraTTaiapl jxoHe KapToukaHbl KOJIaHYbl TOKTAaTajbl, COHBIMEH KaTap baHk OeKiTKeH
TOpTINTE, COHBIH ilIiHAe, OipaK OyIapMeH IeKTeIMel, KiIHopaT-TalanThIK KYMbICTap Kyprizy xone XTXK
epexenepiHe coiikec, OKBailep OaHKTEH KYPri3UIr€H omepauusuiapra KaThICTBl KYKaTTapIblH
KeIIpMeJIepiH CypaTy apKbUIbl TOJIEMHIH PYKCAT eTUIMCHIITH/PYKCAT €TIIMETEH/IITH aHbIKTay OOMBIHIIA
mapanap Kyprizemi.

4.5. XKorantkan/ypnatkad Kaproukaner Oyrarray KapToukaHbl yCTayHIBIHBIH HYCKaybl OOWBIHINIA
KaproukanblH pgepekTeMenepiH THICTI TOKTAaThIM-TIapaFblHA CHTI3YMEH HEMece CHTI3yci3 IKy3ere



aceIpbuIaabl. by perre, sxorantkan/ypiarkan Kaproukanel KapToukaHbIH JepeKTeMeNepiH TOKTAThIM-
maparblHa €HTI3yci3 OyraTTaraH JKarjaiina, sKoranTkaH/ypraTtkaH KapToukaHbl 3KBalep[iH Ke3 KelreH
KYPBUIFBICBIH/IA 9JIEMHIH Ke3 KeJITeH 0acKa aliMarbiH/a, baHK KYpbUIFBUIAPHIH jKoHE OYJT TOKTATHIM-TIapaFbl
OpeKeT €TEeTiH oJIeM ayMaKTapbIHbIH JKBaleplepiH KoclaraHAa, pYKCAaTChi3 MaijanaHy Kaymi Oap.
Kaproukanbel ycraymel KapToukaHsl >KOFaJlTKaHAbIFbl Hemece KapToukaHbl pyKcaTChl3 MNaiJaaHybl
Typansl bankke xabapmaMarad/yakeITBIHAA xabapiaMmaraH jkarmaiina KapToukaHsl jkoranTyra Hemece
Kaproukans! pyKcaTchl3 naijananyra 0aiiaHbICTBI OapiIbIK TOyEeKeIAep i KoTepei.
4.6. BypbIH JKOFalFaH Jemn kapusuianraH KapTouykanbl TamkaH xarmaina KapTouykanbl ycraymibl Oy
Typaisl Te3 apaga bankke xabapnaysl THic, omaH kerin Kaproukansr bankke Kaltapys! kepek, erep bank
OHBIH OpHBIHA kaHa KapToukansl mbrapran 6osca, LllapTka colikec oHbI OyFaTTaH MIBIFapyFa O0IMai bl
4.7. Ocsl apkputel Knuent Kaproukansl yeraymibIHbIH baHk KpI3MeTKepiMeH Tene(OoH apKbUIbl TUIACCYiHIH
baHK ka3y KypBUTFBICH apKBLITBI YKa3bIIl alFaH jka30acel KapToukaHbl YCTayIIBIIaH KEIi TYCKEH aybI3IIa
xabapiaMa Ma3MYHBIHBIH KETKUTIKTI 1osieni O0bIn TaOblIaTHIHABIFEIMEH CO3CI3 Kellicei.
4.8. bypeia KapToukaHbl yCTaymibl )KOFaIIFaH/ypIaHFaH/pyKCaTChl3 aljanaHFaH JIeT KapHsUlaHFaH )KoHe
TOKTaTBhIM-TIapaKKa eHri3inred KaproukaHnsl OyraTTaH mbIFapyra O0IMaib.
4.9. Kaprouka keneci >karmaiiiapaa OyraTTaH IIbIFapeUIaabl: erep Oyrattamran Kaprodukansr OynaH opi
KOJIJJaHy OHBI YCTayllIbl YIIIH Kayirci3 Oosica (MbICasbl, YakKbITIIA KOFaNTKaH KapToukaHbl TamkaH
armaiina); Kazakcran PecryOnmmuKkackIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC KoHE 0acKa 3aH[bI Heri3ep OOWbIHIIA
IIOTTAFHI aKIIaFa UeNiK eTyTre MEKTeyJIep SPEKeTi TOKTATBUIFaH COH,.
4.10. Bank keneci xxarnaitnapaa KapToukaHbl KAWThII aiajibl;

1) KapToukaHbIH KOJAAHBLTY MEP3iMi 6TKEH COH;

2) Knwuenr [lapTTa KapacThIpbUIFaH 63 MiHACTTEMEIEPiH OpbIHAaMaFaH JKarIai/a;

3) Kaproukans! ycraymsl KaproukaHsl KoJmaHyAaH 0ac TapTKaH JKaraaiia,;

4) Knuentnen IlapT Gy3putran sxaraaiina,;

5) XTX rtanabsl OOMBIHIIA;

6) Kaproukansl OepyIiri OHbIH HeCi OOJIBIN TaObLIMaraH yKafaaia;
4.11. KaproukaHbl KaWThII aliFaH Ke3ze THICTi akT/ KapToukaHbl KalThIN aly JeperiH pacTalThiH Oacka
KY)KaT KYPacThIPbLIa/IbL.
4.12. KaproukaHbI YCTayIIBIHBIH jka30allia OTiHIMIIHIH HETi3iH/e, )KeKe OACHIH KyaIaHIbIPaThIH KY)KaTThI
KOpCeTKeH xarnaiaa, Kaproukansl KaiTein anran X 12K kaTeicymbickl HeMece baHk (KaWThIN aJbIHFaH
Kaproukansl baHkke KETKI3reH jkafjiaiijia) KaWTapy Typaibl IHICIIiM KaObULIaraH COH baHk KaWThII
anprarad Kaproukans! Tikeneit KapToukaHsl ycTaymibFa KaiTapassl.

5. IHAPT BOUBIHIIA TOJIEM TOPTIBI

5.1. Ilapr OoiterHma bank Ke3metiH xoHe [llapT OoiipIHINA Teneyre KaTaThiH OacKa coManap/sl Tejey
KimentriH ©3iHIH arpIMIarbl MIOT(Tap)bIHAH, COHBIMEH KaTap Ke3 KelreH 0acka OaHKTIK IIOTTapblHAH
OyHnait amyra keniciminiH, ocel IllapTka KOCBIIyMEH YCBIHYBI HerisiHie, banktiH KiueHTTiH OaHKTE
ampuFaH OaHKTIK IIOoThIHAH Kaszakcran PecryOnuKkachlHBIH 3aHHAMachIHJIA THIMBIM CaJbIHOAFaH Ke3
KeJIreH TACIJIMEH aKlla alybl apKbUIbl HeMece baHk Kaccachl apKbUIbl KOJIMAa-KOJI aKlla eHIi3y >KOJIBIMEH
KYprizijen.

5.2. TexHukanblk oBepApadT OpbIH anFaH skarnmaiina KiweHT on TybiHaaraH kyHHeH Oacram 10 (oH)
KYHTi30€JIiK KYH iIliH/Ie OPbIH aJlfaH TEXHUKAIBIK oBepApadT comachlH eteyre MiHnerti. [laiina Oonran
TeXHUKaNBIK oBepapadTThl oTey Lllaprra xone Kazakcran PecyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIHA OSKiTiIreH
TOPTINTE KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH Typa Je0eTTey apKbUIbl Kypriziieai. KimeHTTiH 0aHKTIK MIOTHIHIA
akma OoMaraHa/)KeTKIUTIKCi3 OONFaHa, KIMEHT KOPCETUIreH Mep3iMmie mnaiina OoiFaH TEeXHHUKAIBIK
oBepapadThl ©Tey YIIiH KaXETTI COMaHbl OAHKTIK IIOTTAa OOJYBIH KaMTaMachl3 eryre MiHaerti. KiueHt
KapToukanbl KonjiaHy apKbUIbl akilla NIBIFBIHIAYABI KaJarallaii/ibl )KOHE TEXHUKAIBIK OBepApadTTHIH
TYBIHAAY JKaFIaiIapbIHa K0T OepMeii.

5.3. Kiuent anran Kpenutr nuMuTiHiH coMachlH baHkke eTey TopTiOi THICTI KpemuT KelicimzepiMeH
peTTeneni.

6. TAPAIITAPJABIH KYKBIKTAPBI MEH MIHIETTEPI
6.1. BaHK KYKBLIBI:
1) Keneci xarmaiima OaHKTIK IIOT OOWBIHINA OIEpalKs OKYPri3yai TOKTaTyFa IKOHe/HEMece
OomasipMayFa:
1.1. erep ochbl omepauusHBIH/MOMIJICHIH HeMece MaMine OOMbIHIIA MiHAETTEMEHiH Oip Tapambl
(TapamrTapsr) OOJBINT TaObLICA:



2) Tizbenepre eHTi3iIreH yibIM HEMECE TYJIFa;

3) yiteiMaapabiH HeMece Ti30enepre eHrisiireH TYIFAaHBIH TiKeIeH HeMece KaHaMa MEHIIITiHIeT1
Hemece OakpulayblHIA OONaThIH 3aHABl TYIFA, YHBIMAApAbIH HeMece Tiz0enepre eHri3iireH
TYJIFaHbIH aThIHAH HEMece HYCKaybl OOMBIHINA SPEKET ETETiH KeKe HeMece 3aH bl TYJIFa,

4) xanpIKapajblK YHBIM HEMece IIeTe]T MEMJICKETI aKIIaHbl KBUIBICTATY JKOHE TepPOPH3MII
Kap KbUTaIBIPYIBIH AU TapIIBIKTAaM KayTi Oap Jer aHbIKTaFaH eJje TipKelTeH/ )KYpreH TyJIFa HeMece
OyJ1 omepalusIHB/MOMIJICHI OpbIHAayJa OYHAal TyJIFa KaThICaTbIH 00JICa;

1.2. erep KIMEHT >KAacalThIH ONepalUsUIapibl 3epTTey OapBICHIHAA, ONEpaIUsiap KBUIMBICTBIK
YKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIPy (KBUIBICTATY ) JKOHE JKaIail KbIPBIT-KO00 Kapy->KaparblH
TapaTy/bl KapKbUIAABIPy MaKCaTbIH/A XKY3€Te aChlpbUIATHIH/IBIFBI JKOHIHAE KYIiK Haiga 6oica;

2) bipkakTel cotTan Thic TopTinTe KazakcTan PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3JIEITEH TOPTINTE
JKOHE JKarmainapaa opelHaayaaH 0ac Tapryra, LLloTTel )xalyra sxone LlapTThIH KONIaHBUTYBIH TOKTATYFa,
COHJAM-aK!

a)

b)

d)
€)

f)

9)

h)

)
K)

Bank ocel llaptra sxone/Hemece Lot mapTteinaa, consiMeH Katap Kazakcran PecryOnukachiHbIH
3aHHAMaCBIH/A KapaCTHIPBUIFaH TOPTIII ITeH Heri3 OOWBIHIIA KIIMEeHTTIH OaHKTIK IIOTHIH JKaIKaH
Ke3/1e;

ochl [1lapTka colikec O6epinren Knuentrin LLapTTer Oy3y Typainsl eTiHimn OoibiHIIa jxoHEe bank
MIeH TeJeM XYWeciHe KaThICYIIbUIap apacklHa OEKiTiNTeH ImapTrapra, coHbiMeH Kartap Lllor
mapteiHa xkoHe Kazakcran PecnmyOnmkachiHBIH 3aHHamachiHa coiikec ockl [llapTTer Oy3yra
KeJIepri KeNTIpeTiH MiHJCTTEMENEPIiH 00IMayhI IIapThIHIA;

[aptThl Oy3ran sxarmaiina sxoHe/Hemece ockl Illaprra xone/Hemece 1LIoT mapThIHAa, COHBIMEH
karap Kazakcran PecryOiukachIHBIH 3aHHaMACHIHA KAPACTHIPBIIFAH TOPTIII ITEH HEeT13 OOHBIHIIA
OaHKTIK IIOTTHI jkanmkaH ke3zge ockl lllapT OoiibiHINa mbIFapbeulFaH Oapiblk Kaproukanapst
JKOMFaH Ke3Je;

Tiz6ene KnueHT Typaibl MoTiMETTiH OOMYHL;

erep OIEpalusHBIH/MOMIJICHIH HeMece MoMijie OOHBIHIIA MiHAETTeMEeHiH Oip Tapambl
XaNbIKapajblK YHBIM HeMece IIeTe] MEMJICKETi aKUIaHbl JKbUIBICTATy >KOHE TEpPOpH3MIL
Kap KbUTAH/IBIPY alTapIIbIKTai KayIi Oap Jer aHbIKTaraH TIPKEIreH/eNIe dKYPreH TyJiFa OOJIbII
TaOBIIaTEIH OoJica HeMece OyJI omepalvsiHb/MoMilIeHI OpbhIHAayda OYHIAl TyJiFa KaThICAThIH
6ouica;

erep KIMEHT XKY3ere achlpaThlH ONepalusuiapibl 3epTTey OapbIChIHAA ONApJbIH KBIJIMBICTHIK
JKOJIMEH allbIHFaH KipiCTepAl 3aHAACTHIPY (KBUIBICTATy) HEMeCe TePPOPU3MII Kap KbUIAHIBIPY
KOHE JKanmai KbIPBIT-)KOI Kapy-KaparblH TapaTylbl KapKbUIAHIBIPY MaKCaThIHIA JKY3ere
aCBIPBUIATHIHJIBIFGI XKOHIHE KYIIiK Naina 0oca;

Kmuent ofan TtwicTi TypAe TeKcepic KYprizy VIIH KaXeTTi KyXaTTap MEH aKMapaTrThl
OepMmereHne, coHpmaii-ak KimeHTTIH aepekTepin/mepOec AepeKTepiH JKWHAyFa, OHJIEeyre >KoHe
FATCA rananrapsina coiikec AKII (Internal Revenue Service) Canbik Kpizmerine 6epyre, OHbIH
imriage Kazakcran PecnyOnuKachbIHBIH yoKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapbl apKbUIBI KeliciMiH
Oepynen Oac Taprkanna, Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH TananTapblHa Coiikec MyHJai xaOyra
PYKcaT eTiJIMEreH JKaFjaiaap/abl KocaraHa;

Knuentrin LloTeinaa KyHTI30€IiK O1p *KbUIIAH acTaM aKiia OoJaMaraH JKkaraania;

Kazakcran PecryOnmkachIHbIH 3aHHAMAChIHAA KO3/IEJITeH KaFraaiiaapabl Kocnaranna, KimmeHTTin
[oTeiHAa Oip KBUITAH acTaM aKiia KO3ralbIChl OonMarad xarnaiaa; Kimmentrig [loteiHma 6ip
JKBIIJIAaH acTaM akina OojimMaraH Kesje, baHk KepceTUreH Mep3iM eTKeHHeH Keiin KineHTTi
nepOec xabapnaap ernected LoTTh! s)xabansr;

Kazakcran PecnyOinkachlHBIH 3aHHAMachbIHIIA KO3JEJTeH XaFaalmapiasl Kocrnaranaa, Lllotka
opBIHIaNMaraH Tananrap oonraH ke3ze [lorTel )xabyman Oac TapTyra;

BankTin Kazakcran PecniyOnukachiabiH KbUIMBICTBIK KOJIMEH alIbIHFaH KipicTepi 3aHAacThIpyFa
(KBIIBICTATYFA) XKOHE TEPPOPU3MAL Kap KbUIAaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBUI )KOHIHETi 3aHHAMAaChIH
CaKTaybl MakcaThlH/Ia, baHK olepanusuiapblH KYprizy yiniH BaHkke yCHIHBUIFaH Ke3 KelreH
TYpAeri JepekTepai any, TeKcepy/Kaita Tekcepy OoiibiHma Kaszakctan PecnyOinkachbiHbIH
3aHHAMAaCBhIHAA THIABIM calbIHOAFaH Ke3 KEJTeH ic-opeKeTTep MEeH Liapanapbl )KY3ere achlpyFa;
erep bank bankrtiH Kb3MeTiH Ko3FaiiTeiH Kasakcran PecrmyOnmkackl MeH IIET MeMIIEKETTEp
3aHHAMACBIHBIH, Kapus OOJBIN TaOBLIATBIH DBaHKTIH JXKoHE KOPPECHOHIEHT-OAHKTIH 1iIIKi
pociMIiepi MEH IMapTTapbhIHBIH TajlanTapbl Oy3bpUTambl NN YWFapraH >kKarjgaiima, COHmak-ak
Konganbichkl bankke skoHe KnmeHTke (OHBIH imiHzae omepanus TypiMeH, KimeHTTIH TipkenreH
JKoHe (HeMece) OpHaIacKaH elliMeH, COHai-aK OChI eIepre HeMece OChI eAepCH KYPri3iIeTiH



TejeMIepMEH OalIaHBICTHI, OipaK OJIapMEH IIEKTeIMEH) KOITaHBUIATHIH Ke3 KENTeH eJiH,
XaJBIKAPAJIBbIK YHBIMHBIH FOPUCTUKITUSICHIHA COMKEC CAaHKIUsUIAp OONFaH KarFana,
m) baHkke jkoHE OHBIH KJIMEHTTEpPiHE KATHICTHI OJApIbIH MY/AJICICPiHEe HYKCAH KEJTipe OTBIPHII,

KYKBIKKa KapChl ic-opeKeTTep/li icKe achlpy YILiH MaiAaTaHbUTybl MYMKIH ©3Te Jie XKaraainapa.
3) ¥YThiC OWBIHBIH JKYpri3y YIIiH, >KapHaAMaiblK, aKMapaTThIK CHUIATTarbl HaykKanra KapTodkaHbi
ycTaymbIHbl TapTy. Ockiran OaiinmansicTel KapToukans! ycraymsl bankke Hemece Oacka YIIIHIII TyJiFara
OJ1 TypaJbl aKIapaTThl, TETiH, aTbIH, OKECIHIH aTbIH, YTHIC COMACHIHBIH MOJIIEPiH XKoHE KYJIAECIH KopceTe
OTBIPBIT, OYKapalbIK akmapaT KypalaapblHaa, dapHaMalbIK, aKnapaTThlK MaTepHaniap/a sKapusiayra,
COHBIMEH KaTap BaHKTiH >kapHaMallbIK JKOHE aKMapaTThIK KbI3METIMEH TiKelel HeMece jkaHama TypJe
OaiinaHbICTBI 6acKa Iapanapsl )Kyprizyre KeiiciMin Oepei;
4) XTX epexenepine coiikec aaynbl skarmaitiap OOWBIHINIA OTIHIIITEPAI KapacTeIpydaH 6ac TapTyra,
BaHKTIH SKBalpHHT KYHECIHAC KYPTi3UINeH TpaH3aKIUIap bl KOCIIaraHaa;
5) bBank ocer lapt tananrapsl, Ka3zakcran PecryOnuKkachIHBIH jKOHE HIETE MEMIICKETTEPIHIH JKapus
Oonbi TaOBUTATHIH bBaHKTIH JKOHE KOPPECHOHJCHT OaHKTIH KBI3METiHE, IIIKI paciMiepiHe KoHE
TayanTapblHa KATHICTHI 3aHHAMACKI OY3bIIFaH, OY3bUTYbl MYMKIH J€T TYXKBIPBIMIAFaH JKaraai/1a, COHBIMECH
Katap Ke3 KeJIreH eIiH, XalbIKapajblK YHUBIMHBIH Kymii bankke sxoHe KiMeHTKe KaThICThI OONATHIH
IOPUCIVKIMSACHIHA COMKEC CAaHKIMS OOJIFaH karjaiaa, KiimeHTneH xaHa KapbIM-KaTbIHAC OpHATYFa KoHE
arbIMJIaFbl ICKEPIIK KATBIHACTAP/bI KAIFaCThIpyFa, KIMEHTTIH Ke3 KENreH OMepalysiiapblH KYprizyre
skoHe Oy KiMeHTKe KaThICTHI KYPTri3iieTiH onepanusuiapra Oip )KaKThl )KOHE COTTaH THIC TOPTIITE JKOI
oepmeyre;
5-1) knueHt Premier-0aHKMHT CETMEHTIHEH IIbIFAPBUIFaH KaFaai1a, KIMEHTTIH "Premier” TonTaMachIHBIH
KapTOYKACKIH MaiaaHy bl TOKTATa TYPY HEMECE TOKTaTyFa;
6) Kuiumentren banktiH moT (moTrap) OolibiHIIA omepanusulapabl  Kyprizyre, Kaszakcran
PecnyOnmKachIHBIH KBUIMBICTBIK YKOJIMEH KOHE TEPPOPU3MIl Kap KbUTaHIBIPYAaH allbIHFaH TaOBICTapbl
3aHJACThIPYFa (KBUIBICTATY) KAapChl OpPEKeTi Typalibl 3aHHAMACHIHBIH TallalTAPbIH CaKTayFa, COHIAN-aK
Kimentrin aepexrepin/mepOec nepekTepiH xuHay, eHaey yiriH xoHe Foreign Account Tax Compliance
Act (Oynan opi- FATCA) TanantapeiHa coiikec, OHBIMEH Koca oyiapiabl Kazakcran PecryOnukachIHBIH
yokinerTi memiiekeTTik opranbl apkbuiel AKIL (Internal Revenue Service) Canbik Kpizmetine 6epy yuri
KaXETTI Ke3 KeJITeH KYXKATThI )KOHE Ke3 KeIITeH aKMapaTThl CYPaTyFa;
6-1) bankTik WIOTTaFbl aKlia anasKThIK Hemece Oacka Jia 3aHChI3 OpEKETTepIliH HOTIKECT OOJbI
TaOBUIATHIH/IBIFBI TYPAJIbl KYIK TybIHAca KOHE KIMEeHTKe, baHkke Hemece OHBIH 0acKa Jia KIIUEHTTEpiHe
KaTBICTHI 3aHCBI3 9PEKETTEep JKacalIybl MYMKiH Oacka na *xarjainapa bank e3 kanaysl OoibIHIIa Oenriii
0ip Mep3iMre KJIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHI OOMBIHIIA MIBIFBIC OMpAaNUsUIapAbl (OapiBIFBIH HEMECe JKEeKe
Typiepin) Tokraryra Typyra, KBKXX-ra etyni mekreyre (Oyrarrayra) onepaiusuiapibl 1a, COHIal-aK OChl
OpeKeTTep/Ii JKOHE OJIApJbIH CalAapblH OOJIBIpMayFa, KIHCHTTIH, BaHKTIH HeMece OHBIH 0Oacka na
KJIMCHTTEPIHIH BIKTHUMAJ IIBIFBIHAAPBIH a3aiiTyra OarbITTalFaH 0acka Ja IIeKTeyJep MEH Iiapaiap/bl
EHTi3yre KYKBUIBL;
7) Kasakcran PecrnyOnukachlHbIH 3aHHaMacbiHaa koHe lllapTTa KapacThIpbulFaH 0acka KYKbIKTapbiH
JKY3ere achIpajpl.

6.2. KineHT KYKbLIBI:

1) I[laprra >xoHe Kasakctan PecnyOnukacelHbIH 3aHHaMachlHIa OCNTUICHIeH TajanTap MeH
HIEKTEYJIep/Ii ECKepe OTHIPHII, 63 Ko3Kapack! 0oibiHmAa [[loTTark! akiara Uelik eTyre;

2) bank neH TesieM xyiieciHe KaThICyIIbUIAP apachlHAa OekitiireH maprrapra, lllapTka, coHbIH imiHme
ot mapTteina xone Kazakcran PecriyOnnkacsiHbIH 3aHHaMachiHa caiikec Kaproukansl sxa0yra/LLlapTTe
Oy3yra Kejepri KenTipeTiH »xarmaiap Oosnmaysl TanaObiHaa, Kaprawel sxabatein/IllapTTel Oy3aThiH
oomkanael kyHHeH 30 (0ThI3) KyHTI30emik KYH OypbiH bankke Kaproukansr sxa0y/IllapTTer Oy3y Typasl
OTIHIIINEH JXYTiHyre, O] KOJbIHA >KoHE/HeMece KIMEHT OTiHilliHAe KOepceTKeH MOoOmipal TenedoH
HOMIpiHe KOJJJaHFaH 0aHKTiK MOTTH ka0yabl/ [1IapTTel Oy3yabl pactaiiTeiH Oip pertik (0ip >xonFel) SMS
KOZBI (IMHAMHKAIIBIK COMKECTEHAIPY) apKBUIBI )KY3€Tre aChIPBIIaIbI.

3) Kazakcran PecnyOnmkachiHbIH 3aHHaMachiHIa koHe lllaprra KapacTelppuraH 0acka KYKbIKTapbIH
JKYy3ere acblpaipbl.

6.3. baHk MiHIeTTEHei:
1)  Kemer kepcerymi ¢unman KimeHTTiH ka30ama Tanan eTyi OOMbIHIIIA HEMece OHBIH YOKIJIeTTi
oxinine [lloT OoitpiamIa (TONMeMaep sxoHe KapToukaHsl KOJAaHyY apKbUTBI OPBIHIAIFAH OacKa oreparysiap



Typajbl) aif calbIHFBI Y3iHII KeimipMeHi KiueHTeH jka30alia kemiciM OOWbIHIIA, 01 (UIHaIFa KeAreH
Ke3J1e o3 KoJbiHa Oepyre. bank KimmeHnTTeH y3iHI1 KetripMe OoHbIHIIA Ka30ala maFrsIMIb! OeC )KYMBIC KYHI
iriHge anMaca, KelripMe/ie KOPCEeTIreH aKnapar QyphIC 1SN CaHaIa bl

2)  Kuwmenrrin Illor OofibiHINA Omepaius >KYpridy Typajbl HYCKaMachblH airaH ke3ne Kaszakcran
PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KAPACTHIPBUIFaH TOPTINTE )KoHE Mep3iMe OpBIHAAY HeMece Heri3ai 6ac
TapTyFa;

3) KitneHT xyriHTeH jkaFialia KOpCEeTUICTIH TeJIeM KhI3METI Typallbl akmapar oepyre.

6.4. Kiuenrt Mminaerri:

1) I[Hapr Go#ibIHIIAa TOAEMII OHIA OSNTIIEHTeH TOPTIITE )KYPri3yre;

2) KaproukaHsl KoJiaHy Ke3iHJIe TeIeMIepi/ayAapbIMaap/bl )Ky3ere acbIpy KOHE TOJeM KY)KaTTapblH
pecimzey, BalOTAIBIK ONEpalusuIapAbl KYprizy epexenepin sxone Illaprra xone Kazakcran
PecriyOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA OCNTIICHTeH 0acKa TananTtap/bl CaKTayFa;

3) Illaprka, bank Tapudrepine eHri3iieTiH ©3repTyNiepre/TONBIKThIpYIapFa olapMeH baHk calThiHIA
TaHBICY APKBLIBI MEP3iM/Ii TYpie MOHUTOPHHT JKacayra;

4) Kasakcran PecmyOnuKachbIHBIH ayMaFbIHAH TBIC JKEpJepre MIbIFap ANblHIa BaHK CalThIHIArbI
Kaproukanap OoibIHIIA aNasKTHIK KayIiHIH JCHIEHl JKOFaphl elAepiAiH TisiMiMeH TaHbicyFa, KBKXK
apkpUThl KapTouka OOWBIHINIA JTUMHTTI ally/e3repTy KakeT OonFaH jkarnmaiiia baxnkke TermedoH miamyra
HeMmece jkaz0alra XKYTiHyre, al y3aK Mep3iMre mblFap Ke3ge bankke kaxeTti mamimerrepai (enme 6omy
Mep3iMi, OapaTeiH ex) xoHe banktin Kimentnen 6aiinanbicTa 60ybl YIIIiH KaXeTTi Oainanbic TeaeoHbH
oepyre;

5) Kaproukanap OO#bIHIIA aNasKTHIK KAYIiHIH JEeHreii jxorapbl emaepiae OosiraH coH Kasakcran
PecnyOnukacbiHa kenreH KyHHeH Oactam 7 (keTi) KyHTi3Oenik KyH iminae bank Tapudrepine colikec
HETI3Ti/KOChIMIIIa KapTOYKaHbl OyFaTTay jKoHE KaliTa mbIFapy/>kaHacblHA aybICTBIPY MakcaThiHaa baHkke
JKYTiHyTe. ATallFaH TajlanThl OpbIHIAMAFaH XKaFaiia ®oHe OChIFaH OaiaHbICTHI Ochl KapTouka OoiiprHIIa
ANASKTHIK OINepalysuiap TybIHIAAaFaH Jkarjaiina, BaHkTiH OapiblK MIBIFBIHBIH KapToukaHbl yCTaymibl
nrapTchi3 TopTinTe, bankTin KapToukans! ycTaylbiFa skoiaran skaz0aiia TajnadblHIa KOPCeTUINeH Mep3iM
1IIiHIE OTEeU .

6) KuueHTTiH mIOThIHA KaTeJecin akia ayJapraH jKaFaaiia Hemece KapTodyka apKbUibl OaHKOMAaTTaH
Kaprouka ycrayiibl cypaTKaH ykoHe 0aHKOMATTBHIH OaKblIay YeriHae KOpCETUINeH cCoOMaJiaH apThIK aKiia
KaTellecin allbIHFaH JKaraaiaa (OyHaai KaTe ecenTenyIiH/anyapH cebedine kapamactan) KimeHT akimaHb
OaHKTIK mIOTTapJaH Y3iH/AiI KOIIipMeHi alfaH KYHHEH HeMece baHK KaTe ecenTeNreH/allbiHFaH aKIIaHbl
Kaiitapy Typaisl xabapiamaHbl KOJJaraH COTTeH Oactam 3 »KymbIc KyHi iminne bankke kaitapyra
MIHIETTEHET];

7) HloTTel KnueHTTiH KoCIKepITiK, aBOKATTHIK, )KEKE HOTAPUATTHIK KbI3METIH, JKEKE COT OPBIHIAYIIBIHBIH
JKOHE KOciOM MeIHaTOpIbIH KbI3METIH JKy3ere achlpybIMeH OaiIaHBICTBI ONepaIMsuIap bl KYPri3y YIIiH
KoJijaHOayFa, COHbIMEH KaTap Oacka TyJiFaiaplaH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH anblHFaH akmranbeiH [lloTka
ayJIapbUTybIH OOJIbIpMayFa;

8) ’Keke MoNiMeTTepi e3repreH »karjaiina (Teri, aThl, )keKe OachlH KyollaHABIPATHIH KYXKaT JepeKTepi,
TipKeJNTeH JKOHE TYPFBUIBIKTHI MEKEH)Kalbl, TeleOH HOMipIiepi, AIEKTPOH Il MeKeHX aiibl, baHkke OypbIH
OepiireHn Oacka jxeke ManiMerTepi) OyHaal e3repicTep 0OJFaH KYHHEH KeHiHri 3 (yI) KYMBIC KYHIHEH
KELIKTipMeH, Kajlail Oosiranaa ga (e3repicrep OoniFaH coTTeH Oacrtam) OipiHIII omepauusi >KYpri3reHre
neitin bankke Teri, aThl, )keke OAChIH KyoNaHIBIPATBIH KYKaT JepeKTepi, TIPKEITeH KOHE TYPFBUIBIKTHI
MEKEH)Kalbl ©3repreHreH/IirH PAaCTAThIH KY>KaTTap (bl YChIHA OTHIPHIIL, JKeKe Xabapiacyra;

9) BankriH forte.kz callThIHIAa OpHAIACTHIPBUIFAH TIPTINTE JKOHE TasanTapaa baHKTiH MOOWIIBI HHTEPHET
OaHKMHTIHJIE TipKenyre, xabapiama KbI3METiH aly YIIiH MaijaiaHblIaThIH MOOWIBII TenedoH Hemipi
HEMece 3JIEKTPOH/IBIK IOIIITa aJpeCiHiH o3repreHi Typaisl baHkke nepey xabapiayra;

10) Tenem KapTOYKachIHBIH JAepekTemenepin, [IMH koxbix, torunmi, Kynuscesi, 0ip peTTik (0ip KOJIFbI)
KOJTHI KYITHS CaKTayFa jKoHE YIIiHILI TyJIFajapra skapusuIaHybIHa ko Oepmey. Onap yIIiHII TyIFanapra
JKapusJIaHFaH JKaraaiaa, COHBIH IMIHAE KJIMEHTTIH ojapibl KYIUs cakTay VIINIH JKETKLIIKTI IIapanap
KOJITaHOAYBIHBIH KECIpiHEeH, KIIMEeHT OyFaH OalIaHbICTBI OAPIBIK canjgap MEH ToyeKenepai o3 OeTiHie
KeTepe/i.

11) bankke OaHKTIK MIOT amnry, OAHKTIK MOT OOWBIHIIA ONEpaIHs )KYPri3y, ©31HiH OaHKTIK MIOTBIHBIH KYHi
TypaJbl aKIapar aiy YIIH KaXeTTi KyKaTTap/bl, COHBIMEH KaTtap baHk BamroTanblk OaKbpLIaybl Ky3ere
aceIpysl yiriH, Kazakcran PecrmyOnmkachiHBIH KBUIMBICTBHIK KOJMEH ajbIHFaH KipicTepAl 3aHIaCThIpyFa
(>KBUTBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPU3MAL KapKbUIAHABIPYFa KAapChl iC-KUMBUI Typalbl 3aHBIHBIH TalanTapblH
cakTaybl YIIIH, COHbIMEH Katap KIIHMEHTTIH AepekTepin/aepOec AepeKTepiH KuHay, eHaey koHe Foreign



Account Tax Compliance Act (Oyman api — FATCA) coiikec AKIII Canbik Kpi3Mmetine (Internal Revenue
Service), consH iminne Kasakcran PecryOmuKackHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAapsl apKeLIbl Oepy
MaKcaTblH[a Cypay calaTbhlH KY)KaTTapAbl YChIHyFa. BaHKTIK mOTTHI anry kesinge baHkke yChIHBUIFaH
akmapar esrepres xkarnaiina, FATCA Tananrapeina coiikec (conbH imraae Knuent AKIL azamatst sxoHe
cabIK TeJeyIrici 0obin TabbuiMaiabl, Oip xkbut imiage AKII-ka 6apmaran, Typyra sikTusapxatsr, AKII-
Ta TIPKEITEH MOIITAIBIK aapeci, Tenedon Hemipi Oomnran koK, AKIII-Ta TypaThIH KeKe TYJIFara oreparis
JKacay KYKbIFBIH OepeTiH ceHiMxat O6epreH xok) Kiment bankke o3 OetiHme xabapiaysl THIC;

11-1) caymaman Oac TapTKaH >kKaFjaiija TayapIbl/KpI3METTI caTymibl TyJFamaH VHTepHET skemiciHme
JKacallFaH KOHE BUPTYaIIbl KAPTOUKAMEH TOJIEHTEH cay/ja KYHBIH KOJIMAa-KOJ aKIIachl3 TOPTIITE, aKIIaHbI
HIOTKA ayJapy apKbUIbl KAWTapybIH Tajam eTyre (KoJIMa-KoJl akllaMeH KaiTtapyra OoaMaibl);

11-2) erep LlapTThIH KONAAHBUTY K€3€HIHAE Ke3 KEJITCH YaKbITTa OFaH KOFapbla KOPCETUINeH TapMaKKa
coiikec CaHKIVSITAP/IBIH KOJAAHBUTFaHbBI/BIKIABI TYpaJIbl Oenrisi 6osca, Oyt Typansl bankke nepey, 6ipax
Oy Typansl OinreH Hemece Olly Kepek OonFaH KyYHHEH Oactam 5 (Oec) KYHTI30ediK KyHHEH achalThiH
Mep3iMae xabapmayra MiHaeTTi. CaHKOMs KOJNJAaHBUIFAH/BIKIAN €TKEeH >Karfaija, coHaai-ak KimeHt
bankke CaHKIMSHBIH KOJNAAHBUTYBI/BIKIANBI Typaibl xabapaap €Ty MiHIeTiH Oy3raH jkarmaiiga, bank
OHBIMEH ICKEpIIK KaphIM-KaThIHACTBI TOKTaTyFa, lllapTTa Ke3menreH TOpTIMIeH Ke3 KeNreH OneparusHbl
JKYprizyzieH 0ac TapTyFa, TOKTaTyFa KYKbUIBL;

11-3) myckaynapasr xidepmeyre Hemece CaHKIMSIIAPIBI aifHAIBII OTYTe OaFrbITTAIFaH ONEpaHsIap/Ibl
xkyprizoeyre. Erep ocer [llapt OoifpiHIma Kanmait ma Oip HYckKay HeMmece omepanus, baHKTIH Kaaysl
Ootibiaia, CaHKIUSIIapAbl aHAIIBIN 6TYTe OaFbITTAJIFaH 00Jica, OHJla baHk 631 YIIIiH )KaFbIMChI3 CAJIIapChI3
MYHJIall HYCKay/Ibl/OTIepallisiHbl OpbIHAYAaH/)KYPri3yAeH 0ac TapTyFa KYKbLIBL.

CaHKIMSIHBI afHATBIT OTY COHBIMEH Karap, CaHKIUSHBI Oy3a OTBIPHIT CAHKIMSUIAHFAH Tayapiapibl
JKETKI3y, TeleMIepi KYprizy Hemece KapKbUIaHIBIPYAbl ally YIIiH ACTAANIBIK KYPBUIBIMAAPIBl KYPY
JKoHe T.0. OlIIipeni;

12) Kazakcran PecryOnukackIHBIH 3aHHAMACHIHA KAPACTHIPBUTFAH 0acka MiHAETTEMENep i OPBIHIAYFA.

7. TAPAIITAPABIH KAYANKEPIIIITT

7.1. apttey Tapanrtaps! LlapTTeiH TamantapsiHa colikec, ajl peTTeNIMereH jKakrapblHia — Kazakcran
PecrryOnmkacs 3aHHaMaChIHBIH HOpMallapblHa COHKeC jKayalKepIILTIKTI KoTepe/T.

7.2. Tapantap MiHAETTEMENEPIH IiMIiHApa HEMEcCEe TOJIBIK OpbIHAaMaraHbl YIIIH JKayarKepHIliKTeH
Oocarbuael, erep o lllapTka KOCBUIFaH COH Kelecifield TOTeHIe CHIIaTTaFbl KYTIEreH )aHe OynTapTnac
JKaraaiIapablH HOTIDKECiHAe OONFaH SHCepUIMEHTIH KYLI JKarJaillapblHbIH cajlapblHaH 0ojca: pecMu
TYPAE anaTThIK Jel TaHbUIFaH ayAaHAapla ©TKEH COFBIC JKOHE COFBIC dpPEKeTTepi, TAOMFHU amar Hemece
Oacka amarrtap, Kazakcran PecnyOnukacwelHBIH 3aH JKoHE/HeMece aTKapyllbl OWMIIIK OpraHapbIHBIH,
Kazakcran Pecrryonukacer ¥nrTeik barkiniyg Tikeneit lllapT MoHiIHE KaTBICTBI KBI3METKE THIMBIM CalaThIH
HeMece IIEKTey KOATBIH OpEeKeTTepi, OHbIH cajgapbiHaH lllapt OoiiblHIIA MiHAETTEMEHI YaKbIThIHIA
OpBIHAAay MYMKiH OonMaiiTeiH skarmavinapna KBKJK-Hin/ Oacka KamIbIKTaH Kipy KYHelepiHiH >KYMBIC
icTeMeyi, akaybl xoHe KyMbIchiHAarbl Katenep, KBKJK/ 6acka kKamiblkTan Kipy KYyHeJepiHiH KYMBICHIH
KaMTaMachl3 €TETiH OaiNlaHBIC JKENICiHIH aKaybl >koHe TapamrapislH OakbpUIaybIHaH THIC Oacka Jna
JKaranmap..

7.3. lllapTnen OekiTiren Tananrtapra colikec bank KapToukaHblH jKOFamybl/ypiianybl Typaisl KiueHTTeH
xa0apigaMaHbl ajfaHHaH KeHiH JKy3ere acelpbulfaH CaHKUUsUIaHOaraH TeJeMMeH OalIaHBICTHI
weIiFbIHAapAbl  Knmentke — eteiini, baHKTIH  KoMmHccusulapblH — eckepe  OTbIpbin, — Kasakcran
PecnyOnmukachiHBIH —3aHHAMAChIH/A pYKcaT eTireH TocuiepMeH KimeHTke KadTapy IKOJBIMEH,
CaHKIMsAJIaHOaFaH KapTOYKaJIbIK ONepalusiIapAblH COMachIHAH acnaiThiH KapToukanslk onepanusiiapabl
opeiHaay yuiH, laprnen Oekitiiaren xaraainapaan 6acka.

7.4. baHkKke opekeT eTy Mep3iMi kepcerinMmereH KaproukaHbpl maiifanaHy apKbUIbl JKy3ere achbIpbUIFaH
TeJIeM YIIIiH KayanKepIIiIiK )KyKTele]li, erep OCBIHIAl TeJleM opeKeT eTy Mep3iMiHeH OYphIH HeMece KeliH
acwIpbUIFaH Ooica.

7.5. bank OaHKTIK KYNHUSHBIH allbUTybl VIIH jKayankepmiinikri kerepeni, lllaprra sxone Kasakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMACKIH/IA KapACTHIPBUIFaH JKaFJaiiap/pl KOCIaraH/a.

7.6. baHK Keneci yIIiH KayanThl eMec:

1) bankrin lapT TananTapbia opeiHAayFa OereT OOJNFaH YIIHII TYJIFaIap/IbIH OpEKeTi xKoHe/HeMece
opekercizniri, erep bank e3 TapameiHan IllapT TamanTapblH OpPBIHIAY VIMiH OapiibIK KaXKeTTi
mapanapasl KaOsuiaaran 0osica;

2) ywinmni TapantbiH KapToukara KeI3MeT KOpceTyAeH 0ac TapTysbl;



3) KapToukaHbIH KOMETIMEH CaThlll ajJblHFAaH TayaplaplblH, )KYMBICTAPABIH JKOHE KbI3METTEPIiH
caracsl;

4) KimeHTTiH MyJyieciHe ocep eTeTiH, yuuiHmi Tapan OekiTkeH Kaprouka OOWBIHIIA JHMUTTED,
LIEKTEeyJIep JKoHe/HeMece KOChIMILA ChIaKblIap;

5) Knuent nen KochkiMinia KapTo4Ka YCTAYIIBICHI apAChIHIAFbI Jayap bl )KOHE KeTiCIeyIiTiKTep i
peTTeyYIIiH;

6) Kaprouka ycraymsinbiH bankke Kaproukansl OyraTray TaaaObIMEH YaKbITBIHIA KEJIMEY cagapbl
YIIIiH;

7) KaproukaHbl KOJJIaHYMEH KBI3METTEp/i ailyra OailaHbICThl maiga Oomran  «MHTEpHET»
ANEKTPOHIBIK KEJICIHAETI TeXHUKAJIBIK aKaynap oHe 0acka J1a canjapsl YIUiH;

8) ocer IllaprThiH TanmanTtapbiHa colikec LlloT OoliblHIIA OmMepanusIapabl TOKTATy HOTHKECIHE
KimmeHTKe KenTipreH mMBFRHAAp YIITiH,

9) GankomaTrTapaa JKoHE Oacka Ja OJCKTPOHIBIK — MEXaHMKAIBIK KYpBUIFbUIApIA Maiganany
HoTmXecinae Kaproukara KenTipren 3akbIMIap YIIiH;

10) sxoramran/ypinanran  Kaproukanbl Oyrarray ceOebineH Kaprouka yCTayIIBIHBIH HYCKAybl
Ootiptama Kaprouka mepekTemenepiH oneMHiH Oenrimi Oip eHipiHAETi SKBalep KYpPBUIFBLIAPHI
YIIiH >Kapamjbl TOKTaThIM-TIaparblHa eHrizy Hemece Kaprouka nepextemenepin ToKTaThIM-
maparblHa €HTi30el xoranmras/yprnanFaH KapToukaHpl caHKIWsUTaHOAraH TaiianaHy canfgapsl
YIIIiH,;

11) HWutepHer, moiTa ’oHe/HeMece Tesle(OH TalCHIPhICTAPhI APKBLUTBI TOIEMIII XKY3€ere achIpy Ke3iHze
KaproukaHnsl (OHBIH JepeKTeMeNepiH) CaHKIMsUIaHOaFaH MaiaaiaHy cajijaphl YIIiH;

12) Bbank Kaprouka (OHBIH IepekTemenepi) OoibiHIa OeKkiTKeH JUMHUTTI KITMEHTTIH amybl/e3repTyi
cangapbiHaH maiiga Oonran KaproukaHbl caHKuusuiaHOaraH MalifanaHy canjapbl YIIiH, COHBIH
immuage CVV2/CVC2-koarsl, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Code tekcepyai xady
JKOHE MarHHUTTIK KOJaK OOMBIHIIIA ONepaIsIapIbl OTKi3y/l ary ceOebiHeH;

13) Knumenrrin BaHkke KOHbIpay MIaay apKbUIbl HEMECe MOOMIIBII )KOHE HHTCPHET OAHKUHT ApKbLIbI
Bank Oekitken KapToukanelk omepauusuiapasl oTkizyre KapTouka OOWBIHIIA JTHMHTTEPIl
©3JIiTIHEeH e3repTy cajiaphl YIIiH;

14) 3D Secure/SecureCode kymnusicesi aypbic Tepredirin pacraymen [TUH koxeia, CVV2/CVC2-
koxbiH, Verified by Visa /MasterCard Secure Code nmaiinanany apkpuibl baHKTiH KapTodkagapsl
OolbIHIIIA PYKCAT ETIIMEIeH ONepalysiap/IbIH, COHBIH IIIH/IE KU1 OPBIHAAIATHIH TOJIEMIED KOHE
(memece) ayaapsiMaap OOWBIHINA caaaphl YIIiH;

15) TeseM KapTOYKACBIHBIH JE€PEKTEMENEpPiH, JOTHHIACP/I, KYNUICO3IEpPIi KoHe/Hemece Oip peTTik
(6ip >xomrb1) SMS-koaTel xoHe KimeHTTiH Oacka pacray KypalJapblH YUIHII TYIFalapIbH
CaHKIMSCHI3 KOJJIaHYbl CallIapblHAH KENTIPUITeH 3ajaj YIIiH, erep MyH/aai nainanany baHkTig
KiHOCiHEeH eMec OOIybl MYMKiH 00Jica;

16) Knuentrin bankTeH Thic Kepjeri OaiiaHpIc apHanapbl apKbUIbI KiOepiireH Ke3/le OaplbiH
aKraparka KoJI )KeTKi3yi HoTwkeciHae KIMeHTTIH KpI3METTEp/Ii ally Ke3iHIe YIIHIII TyJFanapra
ANEKTPOHJIBIK OAHKTIK KBI3METTEp/Ii anyFa OallIaHbICTHI aKmapar Oenriii OOJFaH JKarnana.

7.7. KnueHT Kejeci YIIiH )KayarnThbl:

1) Kaprouka ycraymbiaeiH bankke Kaproukanbl OyFaTTay Typasbl TaJanleH YaKbIThIHIA KEIMEY/IiH

cayfapsl YIIiH — baHKKe KeNTipreH WbIFBIHABI TOJBIK KeJIeMIIE OTeY,

2) bank KepceTkeH KbI3METTIH KYHBIH €CKepe OTBIpHIN, caHKIMsuiaHOaraH KapToukaiblk omepaius

COMACBIH/IaFbI PYKcaT eTIIMEereH KapTOYKaJbIK Omepanus YIIiH, erep KapTouka ycTaylIbIHBIH OpeKeTi

JKOHE/HEMEeCe 9pEKeTCI3IIr pyKeaT eTiniMeren KapTroukaiblK onepalysHbIH KYPri3ilyiHe oKellill COFaThIH

0ouca;

3) Kocebimina kapTouka ycraynibiHbiH [lapt Tanantapsia Oy3ysl;

4) DByssuIFaH akiia MiHAETTEMECIHIH KoleMiHeH Mep3iMi eTkeH apbip kyH ymia 0,01 (ky3men 6ip) %

Mmeduepinae ecimaksl Typinzaeri laprt OoiibiHia bank angplHIarbl akiia MiHIAETTEMECiH OY3yhl, erep

o3reci bankrin TapudrepiMen aHbIKTaIMaraH 0oJca.

5) Kiwmentrin baHkke KOHBIpay IIaTy apKbUTEI HEMece MOOWIIBII )KOHE HHTEPHET OAaHKHMHT apKBLUTBI BaHK

OexiTken Kaproukanslk omepauusuiapiasl eTkizyre Kaprouka OoibIHIIA TUMHUTTEPHAI ©3IITiHEH O3repTy

caJiaphbl YIIiH,;

6) bank Kaprouka (oHBIH mepexTemenepi) GoiibiHIna OeKiTKeH AMMHUTTI KIIMEHTTIH amybl/e3repTyi

canmapbiHaH naiaa O0ojraH KapToukaHbl CaHKIMsJIaHOAraH MaifajiaHy cajgapbl YINiH, COHBIH ILIiHIE

CVV2/CVC2 konwH, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Code Tekcepyi xaly koHE MarHUTTiK

JKOJIaK OOMBIHIIA OTIepaItisIap bl OTKI3Y/II alty ceOeOiHeH;



7)  JICH (IINMH) xomeia, CVV2/CVC2 xomwm, Verified by Visa / MasterCard Secure Code, 3D
Secure/SecureCode kymusice3ai aypbic €HTi3yai pactail oTeipbin, banktiH Kaproukamapsl OoWbIHIIA
PYKCaT eTIIMEreH Omepalusuiapabl ©TKi3y calapbl YIIIH, COHBIH IMIHAC JKUi OPBIHIATATEIH TOJICMIED
KoHe (Hemece) aynapbiMaap OOMbIHIIA.

8) KBKXX Hemece Oacka KalbIKTaH Kipy JKyHelepi apKbUIbl TOJIEM KapTOUKACHIHBIH JIEPEKTeMeNepiH,
JOTUHAEPI, KYAACO3IEpAl *KoHe/HeMece Oip perTik (Oip >KOIFBI) KOATH KOJJAaHyMEH MIOT OOWBIHINA
yKacaJraH OapIbIK onepamnusiap.

7.8. Ocer IllapTka KoOCBUIA OTBIPBIN, KIHEHT IIETENAIK MEMIIEKETTEPIiH 3aHHAMACBIMEH JKOHE
CaHKITMSUTApBIMEH OeKiTiUIreH, opekeTi KimeHTke »oHe OHBIH OIepampsuIapblHa TapaaThiH Ke3 KeITreH
MEMJICKETTIH, XaJbIKapaJIbIK YHBIMHBIH FOPUCIAMKLIHUIChIHA COWKec (COHBIH imIiHIE, 0ipaK MICKTEIMEH,
omepauusi TypiMeH, KIHeHTTIH TipkenreH xoHe (HeMece) OpHANacKaH eJliHe OalIaHBICTBl) TYBIHAAYBI
MYMKiH OapJIbIK ToyeKeliep MEeH cajIapblH TOJNBIK KaOburmainel. bank Oyir Toyekenaep oHE cajmapsl
YILiH >KayanKepIITiKTI KeTepMeni.

7.9. Hlapttel 6ip xakTel Oy3raH xarmaiina, bank [lapTTeiH Oomkanasl TOKTaThUIFAH KYHiHE [eiin 15 (oH
Oec) KYHTI30eliK KyHHeH Kenriktipmeit KimmeHTTi Oyu1 Typasns! TricTi )ka3bamna Hemece SMS xabapimaMaHsl,
xoHe/Hemece KBKOK- na PUSH — xabapmamaap sxonnay apKbUTbl Xa0apirai bl

7.10. bBankTtiH KnneHTneH jxaHa KaThIHACTAp bl OSKITY JKOHE ICKEPIIiK KaThIHACTAP/IbI )KAJIFACThIPY/IaH,
KimentrieH >xeke ickepik KarbiHacTapaaH, KITMEHTTIH Ke3 KelTeH Onepanusiiapabl 0TKI3YACH jKoHe Oy
KimenTke KaTBICTBI OTKI3IETiH omeparusuiapnan 6ac Taptysl, ockl LllapTTeiH epexenepine coiikec,
BaHKTiIH a3aMaTTBIK-KYKBIKTHIK HeMece 0acKa Jia yKayarKepIIuIir yilliH Heri3 00JMaiiibl, COHBIH IITiH/e
OCBIH/Iali 0ac TapTy HOTHWXKECIHJIE Maka OOJIFaH MIBIFBIHAAP YIIiH.

7.11. Yuriami tyramapaeiHy KBK)K/Oacka KammbIKTBIKTaH KOJ KETKi3y JKYHelepiHe pyKCaTChI3
oTyiHeH TyblHAaraH KiMeHTKe KeNTipijireH 3UsH YIIiH KayanKeplIiTiK KIHAIl Tapanka )KYKTeleIi.

8. IIHAPTTBIH OPEKET ETY MEP3IMI

8.1. lapr e3 opeketin Illaptren xone Kasakctan PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH/A KAPACTHIPhUTFaH
TOPTINTE KOHE XKaFaiiap/a TOKTaTa/ibl, COHbIH immiHae KinenTriy Oactamachkl OOWBIHINA OHBIH XKa30alia
eTiHim Heri3inae, Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachiHa colikec [LIapTThIH TOKTAThUTYyBIHA MKOJI
Oepinmeiitin, [llapT GoibIHIIIA OPBIHIATIMAFaH MiHAETTEMENEP XKHE Herizaep (0aapasiH 60Tybl MIAPTTHIH
TOKTaThUTYBIH KapaCThIPAThIH JKaFIaiiapaan 6acka) OoMaraH jkaraana.

9. BACKA TAJIAIITAP

9.1. IllaprTan HEMece OFaH OAMIAHBICTHI TYBIHAAYBI MYMKIH OapJIbIK AayIIapabl ®KoHE KeTiCIeyIITiKTepIi
Tapantap MYMKIHAITIHIIE KeJticcesnep apkpuibl mmiemeni. lllaprnen OaiaaHbICTBI )KOHE OFaH KaTBICTHI
TYBIHIAUTBIH Oapnblk naynap Kazakcran PecmyOnuKachbliHBIH 3aHHaMachbIMEH OEKITUITeH TopTinTe
Kazakcran Pecrry0nukachIHBIH COTTapbhIH/IA ST,

9.2. Illapt OotibiHIIIa OapJIBIK eCKepTysep, Xxabapmamaiapzipl Tuicti Tapamn sxiOepnui/KaObuigambl aer
ecenTeliHe i, erep xa3oaiia Typ/ie KoJiblHa )KoHE/HeMeCe MOIIITa KbI3METI KoHe/HeMece (ake )KoHe/HeMece
9JIEKTPOHJIBI IOIITA apKbUIbI, OTIHIMITE KOPCETIreH AepeKkTeMesiep OOWBIHINA KoJnaHca, Oyl peTre,
TaHanraH OalIaHbIC apHACHL XaT alyLIBIHBIH eCKepTyJepai/xadapiaaMaHbl allyblH pacTalThIH 0oJica, erep
e3reci [llaptra apnaiibl 6enrinenoece.

9.3. laprnen perrenmeren Oacka >karnainapaa Tapanrap Kazakcran PecnyOnmkacbiHbIH 3aHHaMachIH
0acUIbUTBIKKA anajbl.

9.4. bank Oipxkaktel corraH Thic Toprinte Illaptka, conbrH imiage Lot  mapTeiHa
©3repTyJICP/TONBIKTHIPYJIAP SHTi3yre KYKBUIBL, OYJI Typaibl e3repTyJiepJiH 63 KYILIIHe €HreH Mep3iMre
neiin (am mep3imi Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHaAMachlHAa OEKITIITeH JKarjgaiiapna — coll
Mmep3imMae) Kimentke 15 (oH Oec) kyHTI30enmik KyH OypbiH baHk (uimanmapelHbIH ONEpamusIIbK
3aiapblHaa, BaHKTIH calThIHAA ©3repTyJepIi/TOMBIKThIPYIapabl (COHBIH IIIHIAE JKaHA pPeIaKiusiaa)
OpHAaJIaCTHIPY apKBUIBI aJIIbIH ana xabapnaysl THic, LLlapTTeiH TananTapsH OipxkakTsl e3repTy Kaszakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMachIMEH PYKCaT €TUIMEreH Karaaiaapabl Koclaranaa.

9.5. IllapT opKaiChICHIHBIH 3aH/bI KYIII TeH MEMJICKETTIK jKOHE OpbIC TiunaepiHme »acanapl. LlapTThiH
MEMJICKETTIK OHE OPBIC TUIIEPIHACTI MOTIHAEPI apachlHIa KENiCTICYIIUTIKTEp OOIFaH/a, OJIapabl PETTEY
ywid [IapTTeIH OpBIC TiMIHAETI MOTiHI KONJaHbBUIAIBL.
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TeseM kapToUKaJapbIH 0€Py “KIHE KbI3MET KOPCETY TYPAJbI
mapTKa ()KeKe TYJIFajapMeH)
1-KochbIMIIIa

INAPTTA KOJIJAHBUUIATBIH HET'I3I'I TEPMUHIAEP )KOHE INAPTTbBI BEJIT'IVIEP

1. Kaproukansl k010 — KapToukaHbl jxapaMChI3 J€Tl TaHy, OHbl allHAIBIMHAH aJIbIIl TacTay >KOHE
MarHHUTTIK YOJIAKThIH/MUKPOIIPOLIECCOPABIH TYTAaCTBIFBIH MIHJICTTI TypJie OY3bIIl, TYTiH KOMMal TOpT
OeJTiKKe Kecy.

2. Buprtyasabl TesieM — IHTepHer, mnomTa-TeneQOH TalCHIPBICTapel apKbuibl Kaprouka
JepeKTeMesiepiH KoNJaHa OTBIPHIN, Tayapiap MEH KbI3METTEep aKbIChIH Teyley OOHBIHIIA KOJIMa-KoJl
aKIIaChI3 TOJIEM.

3. Buprtyanasl KapTO4Ka — 3JEKTPOH/IBI 0aHK KBI3METIH KOPCETy Tyalbl KeTiCiMIe KapaCcTHIPBIIFaH
TociiMeH BaHKTIH TeneM KapTOYKACBIH YCTayIbIFa OHBIH JEpPEKTeMellepi Typajbl aklaparTel Oepy
tocinimen KBKJK apKbUIbI 351eKTPOHIBI TYP/IE MIBIFAPBUIFAH TOJIEM KapTOUYKACHI.

4. Y3ingi kemripme — bank Kinentke/Kockimima kaprodka ycraymbiceiHa LIIoTTaFbr akina KauabiFsl
JKoHE OenTisti 6ip yaKbIT apalibIFbI YIIIH KYPri3iireH ornepamnusiiap Typajbl aklaparbl, COHBIMEH KaTap
Kazakcran PecriyOimkachiHbIH 3aHHAMACHIH 1A KapacThIPhLUIFaH 0acKa Jia akmapatsl 0ap KykaT. Y 3iHi
kemipme Kaproukanbel naiiganana oteipbin, loT GolbiHINIA oNepanysiapAbl KY3ere achlpy YIIiH
JKETKUTIKTI J1o51eJ1 00BN Ta0OBLIA b,

5. Kaprouka ycraymnbl — [llapTka colikec TesieM KapTOUKAChIH KOJIaHYIIbI KEKE TYJIFa;

6. KocbiMima kaptouka — Kiimentke Hemece yurinmni tyirara Herisri Kaproukara kocsimira [1loTka
KOJI XKETKi3y KYpaJsbl peTiH/ie paciMaenTeH baHKTiH KapTO4Kachl.

7. KaproukaHbl aybIcTBIPY — baHKTiH OYpHIHFBIHBIH OpHBIHA J>kaHa KaproukaHel OepyiH
KapacThIPATBIH OTEpPaIHs.

8. lllexreynepni opHaTyra eTiHim — KapToukaHbl KOJiJjaHa OTBIPBI, TOJIEMJICPJiH COMACHIHA
HIeKTeyJepAi opHaTy/esrepTy/kow yuriH baHkke ychiHbUIATBIH, BaHK OEKITKEH HbICAHIAFbl
Knuenrriy oridimmi.

9. E-ACH (ITUH) — KiueHt o3iHiH MoOwWibai TenedoHbiHa baHkTeH keyireH 6ip perrtik (0ip
sk0JFbI) SMS koneiHpacTayaH keilin bankTtiH Gankomatsl apKpuibl €3iHiH KapToukackl OolibiHIIA
JACH (IINH) xoasiH 3 OeTiHme opHaTy TexHojoruscel Hemece |VR npi0sicThl Ma3ip apksutsl [IMH
KOJIBIH OPHATY.

10. KapToukaJsIK onepanusi — TeJIeMep JKoHe (HemMece) aKila ayAapbIMIaphl, KOJIMa-KOJ aKaHbI
aiy, BaJIIOTa aiibipOacTay jkoHe KapTOUKaHbl KOJIJaHy apKbUIbl XKYPri3ileTiH KapTOUKaHb IIBIFapYIIb]
OenTiyiereH )KoHe OHBIH TANaNTapbIHIaFbl 0acKa Jia oreparusiiap.

11. Kpemut jumurti — Knuenrtriy [lloTTarbl e3iHIH KalJblK akKIIachblHaH apThiK KapToukasbik
orepauusuIapasl KYPrizy YIIiH THICTI KpeIWTTIK KemiciM Herisinae banktin KnneHTke yChIHATBHIH
0aHKTIK Kapbl3 MeJIepi.

12. Kynus ce3 — KapTouka ycTaymbIChlH COMKECTEHIIpyre MYMKIH/IK OepeTiH )KoHe KYIHs akapaT
00IaThIH KOCBIMIIIA MAJIIMET.

13. AKmanbl naiiajany JUMHTI — baHk OEKiTKEeH aKilla COMAaChIHBIH MaKCHUMAaJIIbl KejieMi, Oerii
6ip yaksIT apansirsiaaa KapTodka ycTaymisIceiHa KO sKeTimi (aif, arTa, TOyIIiK JKoHE T.C.).



14. lepbecTenaipiiMeren kaprouka — Kaprouka ycraylblHbIH COMKECTEHAIPY AepeKTepi (Teri MeH
aThIH) KepceTinMmeiiTin bauk msirapateia Visalnstant/MasterCard Unembossed kapTodkachl, KITHEHT
baHkke kKapTOUYKaHbI ay YIIiH KeITreH KYHIHOMIp jKOHE opeKeT eTy Mep3iMiH OenrinieymeH Oepinei.
15. Xaapikapaasik Tesem :kyiieci - XTXK — ocel TemeMm >kyieciHiH TamanTapbiHa ColiKec
KapTOYKaIap/Abl MaiaaiaHa OTHIPHIN, TOIEMAEPIiH XKYPri3ilyiH KaMTaMachl3 eTeTiH OarapiaMabIK-
TEXHUKAIBIK KYPAJIIapblH, KyKaTTaManaplblH JKOHE YHBIMIACTHIPYIIbUIBIK-TEXHUKAIBIK —ic-
HrapanapAblH KUBIHTHIFBL.

16. MyJbTHBAIIOTAIBIK KAPTOYKA — Op TYPJIi BATIOTa/a alllbUIFaH, MIOTTApAa OpHATACKAH aKIIara
KOJI JKeTKi3yre MyMKiHIik Oeperin kaprouka (teHre, AKIL mommapsi, Eypo, peceit pyoumi, ¢yHT
CTEpJIMHT1).

17. Kyiieni Tesiemaep xkoHe (Hemece) ayaapsIMaap — onap OoWbIHIIA OYpHIH KapTOUKa YCTayIIbI
aIFaIliKpl TOJIEM JKacay, JKYHelll eCenTeH IIbIFapy TalalnTapbIMeH KeIiCill, KOJ KOI Ke3iHJe
KapTOYKaHBIH JepEeKTEeMeIepiH eHTi3reH KYHeli Typ/e KYpri3ijeTiH TeaemMiep.

18. TexnukausbIK oBepapadT — Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMACBIHJIA OCKITUINCeH OaHKTIK
Kapb3 Oenrisiepine KenMelTiH, KITMeHTTiH MOoTTarkl KalAbIK aKIIaChlHAH apThIK XYMCAIFaH akKiia
COMAachl JKOHE ONIApIBIH >KYMCAIybl aipIpOacTay ONEpalusChIH OTKi3y Ke3iHJe OaraMIbIK
alBIPMaNIBUTBIKTHI TOJIEY eceOiHeH OOIyBl MYMKIH.

19. ACH (IIUH) xoasl —Kaprouka ycraymbira rana Oenrimi JKeke Coiikectennipy Hemipi (xymms
KOZIbI), OJ1 KapTOUYKAaJIBIK OIEepalusIap bl KYpPrizy Ke3iHae KapTodKa YCTAyIIBIHBI COUKECTEHIIPY
YIIIiH KBI3MET €Te/Ii.

20. ICH (IIMH) xouBepTi — Kaprouka ycraymiblFa KapToukachlH aimy kesinae Oepinetin, JJCH
(ITMH) xomp! s)xa3puFaH KOCBIMIIIA ITApaFkl Oap apHANBI KATCHIPBUTFaH KOHBEPT.

21. Cayna :xone KbI3MeT kopcery kacimopusl — CKK — 3aHapl TyiFaHbl KypMai, KOCIIKEpIiK
KBI3METIICH aiHaJBICAThIH KEKE TYIFa HEMECE JKCTKI3UIeTIH Tayapiap >KOHE/HEeMece KYMBICTap
JKoHe/HeMece KbI3MeTTep OOMBIHIIA KOJIMa-KOJI aKIIackl3 Tenemaep yurin Kaproukansr KaObUTIAHTHIH
3aHIbI TYIFA;

22. KaproukaHnbiH aepektemednepi — Kaproukangarsl )xoHe/HeMece OHJA CaKTalaThiH, YCTAYIIBIHBIL,
BaHKTI %oHE TeJieM KYHeCiH COMKEeCTeHIIpyre MYMKIH/IK OepeTiH aKmapar.

23. bankTin caiitel — MHTepHer xemiciHmeri bankriH www.forte.kz pecmu caiiTel (HOMEHMIIK
aTaybIMEH)

24. KambikTan 0aHk Kbi3MeTiH kepcety kyiieci - KBK/K — on apkpuibl bank [lalinananymibsira
AJIEKTPOH/IBI OAaHK KBI3METTEPIH KOPCETETIH, HHTEPHET JKoHE MOOWIIB/I OaHKHUHT JKYHECiHEH TYPaThIH
Oarmapiama’blK KeIlleH;

25. TokTaThIM-IapaK — KOJJIaHyFa PYKCaT ETUIMEreH XOHE KbI3MET KOpCEeTy/e YChIHY Ke3iHe
aNplHyFa THICTI KapTOUYKANApABIH JepeKTeMelep Ti3iMi, SMUTEHTTEp[iH >jka30arma eTiHimTepi
HETi31HJe TeJeM KYHeCiHAe KaIbINTaCThIPbLIa b

26. bank TapudTepi — baHKTIH caliThIHAa OpHamackaH, baHK KepceTeTiH KbhI3MeTTepi YIIiH
Kiuenttin baHkke TeJIeHTIH ChIaKbl MOJIIIEPI.

27. Cashback — bankTiH KpI3MeTi, OFaH colikec BaHKTIH iMIKi Ky»KaTTapbiHaa OCKITIIIeH Tamantapaa
xoHe Kejiemi Ierinae Kaprouka OOHbIHIIA KOJMa-KOJ aKIIaChl3 TOJEM COMACBIHBIH Oip Oeirin
KnmenTtke kalTapanbl, 2-KOCBIMIIIAFa COMKEC OTeparusiap bl KocIaraHia.

28. CVV2 koabl HeMece CVC2 koabl («CVV2» — «Card Verification Value 2», «CVC2» — «Card
Validation Code 2» aFpUIIBIH €63 TIPKECiHIH KbICKapTbUTybl) — KapToukaHblH apTKbel OeTiHjae
KepceTireH jkoHe MHTepHeT »xemicinge KapToukajiblk omepanusuiapisl Ky3ere acelpy KesiHje
KapTOUKa YCTAayIIBICHIH COMKECTEHAIpYTre apHAIFaH YII MoHII colikecteHaipy koabl (CVV2 koasl —
VISA kaproukanapsl 6oiibiama, CVC2 koasl — MasterCard kaproukanapsl OOWBIHIIA).

29. IVR (arpun. Interactive Voice Response) — KIIMEHT TOHAIBI TEPY apKbUIBI Tene(OH TepHECiH/Ie
€HTI3TeH aKmapaTThl KoJlaHa OTHIPhIN baHK immiHae KOHbIpayIapAsl OarbITTay KbI3METIH aTKapaThlH
AJIJIBIH ajia XKa3bUIFaH AbIOBICTHIK XabapiamMainap xKyieci.

30. Push-xa6apJjama — BaukTiH MOOHMITBAI HHTEPHET OAHKUHTIHIETT KapTOYKAIIBIK OIepaIns HeEMeCe
aKnapaTThIK-)KapHAMAJIBIK CHITATTaFbl SPINTIK-IUQPIBIK MITIHI Oap xabapnama.

31. SMS-xabapaama — MoOwnpaik Oaitnmaneic apkputel banktiH Knmnentke/KockiMina kaprouka
ycraymbsicsiHa Hemece KnuenTttin/KocrimMIna kapTouka ycTaybIChIHBIH baHkke MOOMIIb1 OaiinaHbic
OTIEPATOPHI aPKBUIBI JKiOEPiJIeTiH, OCKITITEH HBICAaHIaFbl MOTIH/IIK XabapiaMma.


http://www.forte.kz/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

32. 3D Secure/SecureCode Kynusice3i — TesieM KapTouKajapbl YIIiH JKOFapbl KAayilCIi3miK AeHreii
peTiHme KONIaHBUIATHIH, WHTEPHET JKENICIHAEeTI KapTOUYKaJbIK OlepanusiapAbl OTKi3y Ke3iHJe
KapTouka ycTaymibIChlH COMKECTEHAIPY YIIiH KbI3MET €TETiH Kymus ce3. 3-D Secure TeXHOJIOTHICHI
TEK KapTOYKa YCTaylIbIChIHA FAaHA MAJIIM KOCHIMINIA KYITHS CO3/[IH KOMEriIMEH UHTEPHET TeJIeMIepIi
oTKi3y ke3inae Kaprouka mecin coiikecTeHIipyre MyMKIHIIK Oepeti.

33. Verified by Visa / MasterCard Secure Code — uHTepHET KeJiCiHae KapTouKa yCTayIIbLIaphl
JKYPri3eTiH KapTOYKAJBIK OIEpalUsIapAblH KOPFAIyblH KaMTaMachl3 €TETIH ayTeHTU(UKAIUSI
TEXHOJIOTHSICHI.

Tesem kapToUKaJapbiH Oepy :KoHe KbI3MeT KOPCeTy TyPaJibl
ApTKa (KeKe TYJFaJapMeH)
2-KOCBHIMILIA

Cashback KpI3MeTiH YCBIHY TaJanTapbI

Tayapnapra/kprzmerTepre KaproukameH KoiMa-KoJ aKIIachkl3 TOJIEM XkKacay Ke3iHJe, COHBIH iIIiH/e
WuTepuet apkputel, bank kmenTiHig oteaa Cashback xaiitapansl, keneci onepamnusiuiapabl KOCTIaraHaa:

- BaHKTIH KBI3METTEpiHE aKbl TOJICY;

- Ka3MHO 9HE TOTAJIM3aTOPAAFbl onepanusiiap OOWbIHIIA;

- JoTepes OMIIeTTepi )KOHE OOHTAISIIAP Bl CATHII ATyMEeH OailIaHBICTHI Omepanusuiap OOWbIHIIA;

- HOTHDXKECIHJIC aKIlla KaliTaphIMbl OOJIFaH OTepalusiap OOWbIHIIIA;

- Kaproukagan bankte Hemece Oacka OaHKTepAe ambUIFaH MIOTTapblHA aKmia ayAaapyMeH
OaiimaHBICTHI OAPIBIK OTepanusIap OOUBIHIIA,

- DIIEKTPOHJBIK OMUSHIAPIbI TOJBIKTHIpPYMEH, OalIaHBIC ONEpaTOPHIHBIH KBHI3METIH TOJCYMeH
OaiiyaHbICTHI Ollepanysyiap OOWBIHIIA;

- Tayap/KbI3MET JKETKI3yIIJIepiHiH Haknaceina O0ankomarrap, KBKXK, OaiinaHbic omepaTOpbIHBIH
WHTEPHET PECYPCHI apKBUIBI KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOJIEM;

- KOMMYHAJJIBIK KBI3METTEp (AJIEKTPIIK, ra3, Cy), MEMJIEKETTIK KbI3METTEp, MEMJICKETTIK IOIITa
KBI3METTEpi, CaJbIK TeJeMJepi, COT IIBIFBIHAAPEI, ATUMEHT, AaWbINIyIiap, KEmil KoHE TeJeM
MIHIETTEMeNepi YIIiH, JKONAyIIblap TachbIMaNbl, aBTOOYCTBIK OarbITTap, aKbUIbl KOJAAp VIIH aKbl
OOMBIHIIA.

MynbsTHBaIIOTAJIBIK KapTouka OolbiHIa Cashback KapToukasblk onepaliys sKypri3ijireH BajaoTaaa
tuicti lloTka ecenrenineni. Erep Kaprodukanslk omepamnusHbIH TYMHYCKANBIK Bamotackl TeHre/AKII
nomnapel/ Eypo/py6ns/dynT crepnunri 6onmaca, Cashback AKII nonnapeinaa ecentemnineni.

Kiuent Tayapipl KaWTapraH/HOTHIKECIHJE aKia KaWTapbIMbl OOJIFAH KbI3METTEH 0ac TapTKaH
karnaiina bank Oypein ecenteren Cashback comackl kireHTTIH baHKTe alblIFaH aFbIMIarbl HeMece 0acka
OankTik motbiHaH Kazakcran PecryOnuKachlHBIH 3aHHAMACHIHIA PYKCAT €TLITEH TOCUIIEP apKbUIBI
ANbIHATIBI.

Bbankrin Cashback tesey TananTapbl 6enriyii 0ip comara KoJiMa-KoJI aKIIachl3 ONepaIysiap xyprisy
*koHe/Hemece kiueHTTiH oFaH Cashback tenenyi yiiH epik OutnipyiH (e3re (opMaibIbLIBIKTAP) KOPCETY
KaXETTUIIrH *KoHe/HeMece baHk OenrijereH e3re TajantapIblH OPBIHAATYBIH KapacThIPybl MYMKIiH, OJap
Oacrairania baHk TeneM kacaybl THiC, osiap OacTanraHra jeiiin (O6actanmyce3) bankre MmyHaail Tenemi
TeJiey MiHAeTTeMeNepi TybIHAaMai Il )koHe baHk THiciHIe MyHAal TeneMai TeJaeMeii.

bank keneci xarmaiiapga KIMEHTKE aJJbIH aa ecKepTyci3 ecenteyai >koHe/Hemece Cashback
TOJIeMiH TOKTaTa TYPYFa, MEeKTeyre, COHai-aK OipyKaKThl TOPTIIIEH TOKTATYFa KYKbUIbL:

- baHKkTe KIMEHTTIH KbI3METTI KACIITKEPIiK KbI3METTI XKYPri3y MakcaThlH/a MaialaHybIH CaHayFa
Heri3 OoraH Karaaiaa;

- Kimuentr Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlH JkoHe/Hemece KiMeHT mapt mieHOepiHge
KaObLIaraH MiHAeTTeMeNep i Oy3FaH araaiina, oubly immiHae LlapT OolibiHIIa Mep3iMi ©TKEeH Oeperek
OouFaH Karnaina;

- erep KJIMEHT alasKTBIK SpeKeTTep kacaca xoHe/Hemece Cashback Tesem maprrapsl meHOepinge
KJIMEHTKE OepieTiH KaHaal 1a Oip apThIKIIBUIBIKTAP/IbI JKOHE/HEMeCe KoTepMelieyJIep/ i Tepic naimananca
YKOHE/HeMece CepIKTECTePre KaHbUIBICTHIPATHIH HEMECE TYPBIC EMeC MaIIMETTEp OepeTiH aKnapat oepce;

- Oacka xarnmainapaa baHkTiH Kanaybl OOMBIHIIA.



Tesem kapTOUKaJapbIH 0epy :KoHe KbI3MeT KOpceTy TypPaJibl
ApTKa (KeKe TYJFaJapMeH)
3-KochIMIIA

JepoOecTenaipiiMereH KapToYKaHbl HIBIFAPY JKOHe KbI3MET KOPCeTy epeKueTikTepi

HepOectenaipiMereH KapTOYKaHBIH €PeKIIeNiri — IacTukTe KapTouka yCTayIIbIHBIH TET1 JKOHE
aTbl KepceTimMeWai, anmaiima on Typansl MmomiMerT baHKTiH imki KydeciHe eHrizineni, Oy
JnepOecTeHIipiIMeTeHKapTOUKaHblH ~HeMipi OoiibiHma Kaprouka ycTaymIbICBIH —COMKECTEHIIpyre
MYMKIHIIK Oepei.

HepbectenaipinMeren kaproukaaa KaproukanbslH opekeT ety mep3imi, HeMipi, bankTin xone XTXK
JIOTOTHII KepCeTiNedi, OFaH Koca JAepOecTeHipiiMereH KapTOUKaHBIH COHKeCTEHHIPTill KepceTiltyi
MYMKiH.

HepOectrenaipinmmeren kaprouka KimeHT kapToOdkaHBI IIbFapy Typaisl eTiHImTI bankke OepreH
Mmep3imre neitin bank mbirapaapl, srHu KimeHt BaHKTIH iIKi KyKaTTapblHIa KapacThIPhUIFaH OapIibK
K)KETTI KY)KaTThl YChIHFaHHAH KeiliH baHKke aiFaml KelIreH yakbIThIHAA TONBIK (DyHKIHOHAIIBI TOJIEM
KapTOYKACHIH aJajbl.

Kesekri xoHe/Hemece Mep3iMiHeH OyYpelH KalTa IIBIFapy KaXETTUNN  JKarmaiibiHIa
nepOecTeHIipiiMereH kaprouka baHkTiH TapudTepiHe coiikec kaHa IepOSCTCHIIPUITeH KapTOUKa OOJIBIIT
KaliTa MIbIFapbUIa bL, SFHA OCTKI KaFbIH/IA TeTi )KOHE aThl KepceTiIeai

TeJiem kapToUKaIapPbIH 0epy sKoHEe KbI3MET KOpCeTy TypPaJibl
HIAPTKA (3KeKe TYJFajJapMeH)
4-kocpIMIIIa

MyJIbTHBAIIOTAJIBIK KAPTOYKAHBIH KJHE ONepauusJIapAblH 6TKI3lIy epeKiieiKTepi

MybTHBATIOTANIBIK KaPTOUYKAHBIH €PeKIIeNiri — Oip KapToukara Typii BaloTaaa OipHeIe MOTTHI
0ip yakpITTa anry MyMKiHZITi. MyJIbTHBaTIOTANIBIK KapTOYKa OOMBIHIIIA MYMKIH BaJfOTaIApAbIH Ti30eCciH
baHk e3xiriHeH aHBIKTai1bl, Oy peTTe IIOTTap KeJeci BaloTajapia ambbTysl MyMKiH: TeHre, AKIII
noJutapsel, Eypo, pecefinik py0:i (Oynan api - pyoasaep), GyHT crepaunr. [loTrap/as amty, sKyprizy xoHe
xa0y Kazakcran PecryOnukachblHBIH 3aHHaMachIHBIH, BaHKTIH iMIKi KyKaTTapblHbIH oHe LllapTThiy
TajanTapblHa COUKEC KYpPri3uie/i.

MynbTHBAIOTANBIK KapTodKa OOMBIHINIA KaPTOYKAJIBIK OMEPallUsSHBI XKYPTi3y Ke3iHJe Oornepanus
coMachl MyJIbTHBANIOTANIBIK KAPTOUKara OaliJIaHFaH IOTTapAaH KeJleCi TOPTINTE eCeNTeH MbIFapbUIa Ibl
(BamoTa Ti30eciHe XKoHEe MYJIbTUBAIIOTAIBIK KAPTOUYKa OOMBIHINA allIbIIFaH IIOTTapFa OalIaHBICTHI):

1) erep omepaiusi BaJOTachl TEHre 00Jica, €CENTEH LIBIFAPY TEHre/eri MOThIHAH JKYpri3iiesi,
TEHre/leri MmoTTa aKma XeTkinmikci3 Ooisca, akma AKII nommapeiana ambsurran llloTran ecenTeH
msirapbuta b, an AKHI mommapeiHaa ampuFaH MIOTTa akKiia JKETICIEreH JKaraaia, jKeTiCIereH coma
Eyponarbl IOTBIHAH ecenTeH IbIFapbiiaiel, Eypona ambiiFad MoTTa akiia )KeTKUTIKCi3 6oca, pyoibie
allbUFaH IIOTTaH €CENTEH IIBIFaphUIaJbl, PyOb/Ie alllbUIFaH MIOTTa akKiia XETKUTKCI3 Ooica, QyHT
CTEPJIMHITE alBIIFAH IIIOTTaH €CENTEH IIbIFAPbUIAIbI;

2) erep omepamus Bamotackl AKII mommaper 6osca, ecenren mbirapy AKII mommapeinaa
anpUIFaH moTTaH xyprizineni, AKII qomrapeiHia ambpuIFaHd MIOTTa aKIa KETKITIKCi3 O0JFaH JKaFaaia,
aKilla TeHreJe allblIFaH IOTTaH eCeNTeH MIbIFapbUIaibl, a1 TeHre/Ie alllbUIFaH MOTTa aKIlIa XKETiCIereH
JKarJaia, skericriered coma Eypona ainibuirad 0TTaH €CeNTeH LIbiFapbliaabl, Eypoaa ambiiFad moTTa
aKIIa )KeTKUTIKCi3 O0JFaH Jkarnaiaa, pyOoJib/ie alllbUIFaH MOTTAH €CENTEH IIBIFAPBLIAIEI, pyOIIb e allblUIFaH
IIOTTa aKIIIa )KETKUIIKCI3 OOJIFaH skaraia, GyHT CTEPJIMHITE alllbIIFAaH IIIOTTAH €CENTEH IIbIFAPbLIA/IBL;

3) erep omepamms BamoTackl Eypo 0Ooica, ecenren misirapy Eypoma ammburrad Ilorran
Kyprizineni, Eypona ambinraH mioTTa akiia XKeETKiTIIKCi3 OONFaH jkaFiaiiia, akiia TCHIele alllbUIFaH
IIOTTaH €CENTEH MIBIFAPhUIAIbl, a1 TCHIe/le alllbUIFaH IIOTTA aKIla XKETiCIEreH JKaFIaiaa, ®KeTiCIereH
coma AKII momnaperaaa ambeurrad Llorran ecenren mbiFapeiiansl, AKIL gomrapeiaaa amsiFad MoTTa



aKIIa )KeTK1IIKCi3 O0JIFaH Jkaraaiaa, pyoJib/ie alllbUIFaH MIOTTaH €CENTEH IIbIFaPbLIaibl, pyOsIbie allblIFaH
IIOTTA aKIIa )KETKUTIKCI3 OOJIFaH jKaFaiiaa, GyHT CTepIUHITE alllbUTFaH MIOTTaH €CENTEH IIBIFAPhLIaIbI;

4) erep omepanus BaJOTackl py0ib 0Ooyica, KIMEHTTIH pyOJibJe ambUIFaH IIOThI Oap Oouica,
€CeNTeH MIbIFapy pyOJbAe allbUIFaH MIOTTAH XYPri3ijei, pyObie albIFad MI0TTa aKia >KeTKUTIKCI3
0oJFaH JKaFaiijia, akiia TeHrele allbUIFaH NIOTTaH eCENTEH NIBIFAPhIIaIbl, a1 TEHre/Ie allblIFaH I0TTa
aKmia JKeTicrmereH jkarmaiinma, xericnereH coma AKII pomnmapeiHaa ambpuiFaH MIOTTaH — €CENTEH
mreiFapbuiaabel, AKL qonnapeinaa almbuiFaH IOTTa akiia KeTKiTiKkei3 0oJFaH skarnaiina, Eypona ambiiran
IIOTTaH €cenTeH mbFapbuianpl, BEypoma ampurrad [lloTra akma xetkimikci3 OonraH >xarmaima, GyHT
cTepyuHrTe anpurad 11IoTTaH ecenTeH MIbIFapbiIa b

5) erep omnepanus BamoTachl QyHT CTEPIUHT 00JICa, ECENTEH WIbIFApy (YHT CTEPIMHITE AlIbUIFaH
IIOTTaH JXYprizineni, QyHT CTEpIMHITE allbLIFaH MIOTTa aKIIa >KeTKUTIKCi3i OoiFaH armahja, akiia
TEHreJe allbUIFaH LIOTTaH €CENTEeH IIBIFapbUIaAbl, ajl TeHrele AallbUIFaH LIOTTa akKiia KETiCHereH
xKargaiaa, xkericnereH coma AKIL nmonnmapeiHga ambuiFaH MOTTaH — ecenTeH wmbiFapbiiags;, AKILI
JOJUTApBIH/A alllBUIFaH MIOTTa aKiia JKeTKUTIKCi3 OoiraH jkarmaiina, Eypoma ambuiFaH IIOTTaH ecenTeH
IIBIFApBIIAAb], Eyposia ambiIFaH mIoTTa akiia KeTKUTIKCi3 OoNFaH jkaFiaiiaa, pyOibae anlbUFaH MOTTaH
€CeNTEeH LIBIFapbUIaIbl, erep pyOiibIe alblIFaH ot 0oJca;

6) erep omeparus Bamorachkl TeHre, AKII mommapsr, Eypo, py6as, dyHT crepaunr Goiamaca,
ecenteH weirapy AKLL momnapeinga ameuirad moTTtan skyprizineni, AKII gonnapeiHaa ambiiraH
[oTTa akia xeTKijaiKkci3 O0JIFaH JKaFAaia, akia TeHIe/Ie alllblIFaH [IIOTTaH €CENTEH IIBIFapbUIaIbI, ajl
TEHreAe allbUIFaH HIOTTA aKIla JKeTiCIereH )Xaraaiaa, skericriereH coma Eypona ampuiraH IIOTTaH
€CEeNTeH MIBIFapblUIaabl, Eypoia ambuIFad MIOTTa aKiia )KeTKITIKCi3 OoJFaH Jkarnaiaa, pyObp/ie allbuFan
[lloTTan ecenTeH IIbIFApPbUIAILI, PyOsbae amburad [lloTTa akia KeTKiIiKCi3 OoiFaH karnaina, GyHT
crepnuHrTe ampuirad [loTTan ecenTeH MbIFapbiIalbl.

HloTrapga akma coMmackl JKETHETeH JKargaiga KapTOUYKaJIBIK oOIepanus KaObUiiaHOaimbl.
ABTOpHU3ANUACH KOK KapP)KBUIBIK KYXKATThl OHJICY Ke3iH/1e MyJIbTUBAIIOTANIBIK KAPTOYKAHBIH [IOTTApBIH/IA
aKIa coMachl KapiKBUIBIK KY)KaTThI OpPBIHJIAY YIIIiH JKETKUTIKCi3 Ooca, JKEeTICIeNTiH coMa KapKbUITBIK
KY)KaTTBhIH BaJIOTACHIHAA TEXHUKAIBIK OBEpAPa(TTHI KaJbINTAacTHIPy apKbUIBl €CENTEH NIBIFapbLIaIbI
(ternre, AKII mommapst, Eypo, py0:ib, hyHT cTepnuHr).

MynbTHBATIOTANBIK KApTOYKA OOWBIHINA TEXHUKAIBIK OBepz[paq)T nam[a OoJyiraH >Karmaina,
TEXHUKAIBIK OBEPpaT OTEITCH Mep3iMre IeiiH OHBIH Gepemerl aKIENTICi3 TOPTINTE KYH caiibiH bankTeri
6aanH< LOTTAPJaH CCCNTEH IIbIFaPbLIaIbI. By xxarnaiina, xi0epiireH TEeXHUKAIBIK OBepApadIThl oTey
KeJieCl Ke3eKTe JKYPri3uieni: ajfbIMEeH TEXHHKAJBIK OBepApadT OpBIH ajifaH IIOTTaH >KiOepuUIreH
TEXHHMKAJIBIK OBEpApadT €cenTeH MIbIFapblIajbl, IIOTTA aKila KETKUIIKCI3 OOJIFaHIa, €CENTeH LIbIFapy
TEHreJIeTi IMOTHIHAH XKYPTi3iJie i, TeHreeri MoTTa aKiia >KeTKiTikci3 6onca, akma AKII nomnapeiama
allblIFAaH [IOTTaH ecenTeH mbirapbuianbl, an AKIL mosmapeiHga alibuiFaH MIOTTA aKiia YKETICIIEreH
JKaraia, skericriered coma Eypojiarbl IOTBIHAH €CENTEH IbIFapbliaabl, Eyposa ambliFras MI0TTa akiia
JKETKITIKCI3 0oJica, pyOsibjie allbUIFaH MIOTTaH €CENTeH IIBIFAPbUIA/Ibl, PYOJIb/Ie alllbUIFaH IIOTTa aKiia
JKETKITIKCI3 OoJica, PyHT CTEpIIMHITE allbUFaH IIOTTAaH €CeNTeH MbIFapblianbl. by perre, xibepinreH
TEXHUKAIBIK OBepApadIThl oTey Ke3iHae OaraM aWbIpMAallbUIBIFbIHA OalIaHBICTBI IIBIFBIH  YIIIH
JKayarKepIIUTiKTI KIIMEHT O3/iTIHeH KoTepei. baHk KemiciHae MyJIbTHBATIOTANBIK KapTOYKAHBI KOIMa-
KOJI aKIIaMeH TOJIBIKTHIPY Kejleci Baoranapaa raHa MyMkis: TeHre, AKII nomnmapsl, Eypo, py6ns. bank
KenmiciHae MyIbTHBAIOTANBIK KapTOYKaHbl (yHT crepiuHrte TonbIkThlpy AKII mommaper, Eypo,
pyOnbne amburran ke3 kenreH mottaH KBKJK-nma aifpipOacTay >Kyprizy apKbUIBI KOJIMa-KOJ aKIIachl3
TOCIIMEH FaHA MYMKiH.

Bank >keniciHze MyJIbTHBATIOTANBIK KapTOUKaJaH KOJIMa-KoJ aKlia aly KeJieci BaltoTanap/ia FaHa
myw™mkiH: TeHre, AKII nonnaper, Eypo, pyons. bank skenicinae ¢GyHT CTEpIMHITE WBIFBIC ONepanysIapbiH
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCUIMEH FaHa *KYy3€ere acblpyra OoJiaibl.

TeneM kapToukajJapbIiH 0epy skoHe KbI3MeT KOpceTy Typajbl
IIAPTKa (3KeKe TYJFajJapMeH)
5-KochIMIIA

KBK’K/0acka KalIbIKTaH Kipy Kyiieaepi apKbLIbI
KApTOYKAJapabl (1e0eTTiK) MbIFapy epeKmeTikTepi



1. Tenmem KapTOYKACBIH IIBIFAPY MOHE TeJieM KapToukachlH KoimanymeH kimneHT KBKJK-ma e3i
OacramMambUIBIK JKacal OaHK IIOTHIH Aally KIMEHTKE JAWHAMHKAJbIK COHKECTEHAIPYAIAEH KOHE
ayTeHTU(UKALMIIAH OTY JKarJalblHAa JKy3ere achlpbliagbl. BaHK KBI3METIH KOpCETy Typaibl MapT
3JIEKTPOH/BI TYpAE kacanaabl sxoHe kinneHTTiH KBKJXK-aa Tipkeny ke3inae kepceTkeH MOOMIIBAL TeneoH
HOMIipiHe Xi0epiNireH sms-xadapiraMa apKbUIbl ATBIHFAH PacTay KOJBIH €HT13yi apKbUIbl pacTalIafbl.
2. Kimenr KBKJX-na 0aHk HIOTHIH ally »OHE KapTOvKa IIbIFapyFa OHJAMH OTiHIM Oepe OTHIPHIIM,
Kazakcran PecnyOnukacbHBIH 3aHHaMAachlHAA KapacTHIPbUIFAH KIHUEHTTI ayTeHTH(UKalusiay >KoHeE
CollKeCTeHIIPY JKOHE MOMiJIe jKacay TOCUIIepi apKpIIbl KapTOUKa IIBIFapyFa 31 0actaMa skacail amajpl.
3. KBKJK/backa kamibIikTan Kipy Kykenepi apKbUIbl IIOT ally >KOHEe KapTaHbI libiFapy baHk Oenrineren
toprinTe, Kazakcran PecryOnrkacsl 3aHHaMaChIHBIH TaJIANTAPBIH €CKEPEe OTBIPBII KY3€re achIpbliabl.
4. Kiment Otinimti KBK)K/0acka KalbIKTHIKTaH Kipy KYHeNIepi apKbUIbl TOJITBIPY KOHE )KiOepy Ke3iH/e
IllapTka, coHmaif-ak TaparrTap apachbIHAAaFrbl KaThIHACTApAbl koHe bamkTiH forte.kz pecmm calTeiHma
OpHaNIaCTHIPBUTFAaH OAHKTIK KbI3METTEPJl YCBIHY TOPTiOiH peTTelTiH Oacka KyKaTTapra TyTacTal KoHe
TOJIBIFBIMEH KOCBHLIA/IBI.
5. bank Kasakcran PecryOimKachIHBIH 3aHHAMACBIHBIH TAJIANTAPBIH €CKEPE OTBIPHIN, OMOMETPHSIIBIK
ColKeCTeH Py KypasIlapblH KOJIJaHa OTHIPbIN, KIIMeHTTi colikecTeHaipyre KyKbUIBI.
6. Knuentrin bankke asnextponasl Typae KBKXK/6acka kamblkTaH Kipy Kyienepi apKbUIbl xKiOepreH
HYCKayJapbel/KyKaTTapel, KIHMEeHTTIH ayTeHTU(UKAIMACH MEH CONKECTeHIIpYiHIH OH HOTIXKeJIepiHeH
keiiin KimeHTTiH aTbiHaH xibepinreH OOnbIn caHananbl jkoHe KIMEHTTIH 63 KOJBIMEH KOJBIMEH KOJ
KOIFaH Kara3 Ky)KaTTapbIMEH TeH OOJIBIN TaHBUIAIbI.
7. KTKX-narb1 anmextponabl OaHkTiK Kbi3merTep Kimentke onbiMeH KBKOK-nma amekrponmsl Typrie
YKacallFaH AJIEKTPOHBIK OAHKTIK KBI3METTEPl YChIHY Typabl MAPT HETi31H/Ie YCHIHBLIA L.
8. bank KBKJK/backa KambikTaH Kipy Kyhenepi apKbUIbl 3JICKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEpAl YCHIHFaH
ke3ze bankre xabapiamanap/el/KyKaTTapabl KiOepy jkoHe/HeMece KaObliiay Typasibl pacTaMa Kayafpl,
OHBIH Herizinae KimeHTke mIoT amry skoHe KapTodka INbIFapy KbI3MeTi yebHbUIaasl. bankTin Kimenrtke
ANIEKTPOH/IBIK OAHKTIK KbI3METTEP/Ii YCBHIHYBI JJIEKTPOH/IBIK KYXKATThI alFaHABIFBI TYypajbl pacTay OOJBII
caHaJaJbl.
9. DK TPOHABIK Ky)KaTTap oJiap *acaJiFaH, )KiOepiireH HeMece ajlbiHFaH (hopMaTTa, OJIap/IbIH TYTACTHIFbI
MEH ©3repMeHTIHIIr TajxaOblHa COKec caKTajaJbl JKOHE JJIEKTPOHABI KYKATTHIH Ma3MYHBIH CaKTay
MaKcaTbIH/Ia Kara3ra 0achlll MIBIFApYAbl HeMece 0acka TypJe KOpCeTy i KaKeT eTIeHIi.
10. Bank sxyiiere Kipy/i TOKTaTybl MYMKIiH >KOHE 3JIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP/Il KOpCceTyre Keaepri
kenTipyi mymkid KBK)K/Gacka KarmmbIkTran Kipy *KydenepiHae KYPTi3ilil )KaTKaH TEXHUKAIBIK KYMBICTap
Typaisl forte.kz caiTeiHIA KYMBICTApABIH asgKTaJAThIH KYHIH KOPCETE OTBIPHII, aKIMapaTThIK Xabapiama
opHaJacTeIpy apkbuisl KinneHnTrepre xabapiaiabl.
11. KBKXX/6acka KamblKTaH Kipy y#enaepi apKbUIbl SJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/li YCHIHYABIH €H
y3ak Mep3imepi Knuentriy KiveHTTi Typhic collkecTeHAipy YIMH KaXKETTi 0apiblK paciMAEpACH OTyiHe
0altTaHBICTHI.
12. Erep nayunel )xarnaii TybiHgaca, KmmeHT MekeHkaiibiH, TeeOH HOMIPiH, IaFbIMHBIH Ma3MYHBIH JKOHE
Oacka mamiMerTep/i kepcete oThipsir, § 8000 800 819 Tenedons! apkpiisl baHKTiH OaliTaHBIC OPTATBIFBIHA
KOHBIpay manyFa KyKeUibl (Kasakcran OoibIHIIA KalalblK TesieOHapAaH KOHbIpay HIany TEriH) Hemece
7575 (Ka3akcran OolibIHIIIa MOOMJIBII TedeOHIapAaH KOHbIpAy MIaly TeriH) (aybI3ia ©TIiHIII) HeMece
aprTa KepceTiareH MekeHxail OoifbIHIIA ka30alia TypAe IarbiM/xabapiaMa/eTiHII >KOJAal anajbl.
bank KnueHTTiH OTiHIINIH OCHIHAAW OTIHIII TipKeIreH KYHHeH Oactanm 15 KyHTI30enik KyH imriHue
Kapaiabl.
Tenem kapToukagapbiH 0epy :KoHe KbI3MeT KOPCeTy TyPaJibl
IIAPTKa (’KeKe TYJFajJapMeH)
6-KochIMIIIa

Bupryanabl KapTOYKaHBI IIBIFAPY KIHE KbI3MeT KOpCeTy epeKIeJiKTepi

Bupryanasr kaprouka bankrte OaHkTik motel 6ap llaiinananymbira baHKTiH TeremM KapTOYKachblH
yCTayIlIblFa OHBIH JEpPEKTEeMelNepi Typajbl akmaparThl Oepyi apKpUIbl HaKThl TachbIMajllayLIbIChI3
KBKXX/e3re KalblKTaH Kipy JXKYHeslepi apKpUIbl 3JIEKTPOHIBI TYPAE WIBIFapbUIafbl. BupTyanast
kaproukaHbelH nepekreMenepi KbKJK skpanpiHma kepcerinemi. Buptyanmbr kapTouka OejceHi
TYP/AE LIbIFapblIaabl )KOHE COMKECIHIIIE iCKe KOCYIbl KAKET eTHeH/Ii.



Bupryanabl KapToYKaHbIH epeKTeMeepinae Keieci JepexTep KepceTiiesni:
1) BHPTYya bl KAPTOUYKAHBIH HOMIpI;
2) BUPTYyaJbl KAPTOUKaHbIH Koiianbuty Mep3imi, CVV2/CVC2 kox (KIMEHT KaparaH Ke3[e).

Bupryanapl kapToUKaHBIH KOJJIAHBLITY MEpP3iMi IIBIFApbUTFaH COTTEH OacTarm 5 (0ec) KbI.
Bupryanap! kapTodka jeke OaHKTIK IIOT aiia OTHIPHII, HETI3T KapTOYKa PEeTiH/E MIBIFapbLIaIb.

Bupryanapl kapToukara KOCBIMIIIA KAPTOYKA MIBIFAPBIIMAIB.

BupTtyaaabl kapTouka apKbLIbI ONl€paIUsIap:
e  BankTiH MOOWIBII KOCBIMIIIACKIH/IA
® HHTEpHET CAMTTApBIHIIA KYPTi3iiIei.

Ocel TapMakTa KapacThIPBUIMaraH, COHBIH INIIHIE KapTOYKAaHBI KOpCeTyll Tajlal eTeTiH
orepauusuIapasl OpbIHIayFa, COHBIMEH KaTap OankomarTtapza/baHk kaccanapbiiia KOiMa-KoJI aKia
aiyra OoJMaiibl.

Bupryajaabl KapTouKa Kejeci TociiiepMeH TOJNbIKThIPbLIAAbI:
1) Kaproukagan kapTouKkara aKiia aynapy )KOJbIMEH;
2) bankrtin Cash-in KypbUIFBICH! APKBLITBI.

Onepanus opsingay ywid Ialinasanymsr:
1) BUpTYya bl KAPTOYKAFa akKia ayaapy;
2) TaHIAJFaH CalTTa cay/a )acay Ke3iHIe BUPTya bl KapToukaHbiH HoMipiH, CVV2/CVC2
KOJIBIH K9HE BUPTYaIZbl KAPTOUYKAHBIH KOJIAHBLTY MEP3iMiH KOpCeTy,
3) BupTyanabl KapTOYKaJaH CCENTEH IIBIFAPbUIATBIH COMaHbl KepceTyi KaxeT xkoHe 3D
Secure eHri3reH CoH (caﬁTTa 3D secure TeXHOJOTHACH! KOJIIAaHBIIATHIH mamaix’ma) cayJia aKbIChl
TOIJICHTEeH OOJIBIT €CeTITEeNe]I.

bank BUpTyanmel KapTOYKAaHBl INBIFApPajbl JKOHE KbI3MET Kepceredi jkoHe KasakcraH
PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHIa, BaHK NIeH TelieM Kyieci KaThICYIIbUIaphl apachlHa OeKiTUIreH
uraprrapia, Kemicimzae, TeneM kapToukanapblH Oepy *oHE KbI3MET KOPCETY Typasibl mapTTa (3keke
TYJIFaMeH) KapacThIPbUIFaH TOPTiNTEe OAHTIK IIOT aIlaJIbl.

Tayapnap/KpI3MeTTep aKbICHIH TOJICY YILIIH BUPTYaJIbl KAPTOUKa KOJIAHBUTFaH jkaraaiiaa Kiuent
NeH TayapiapAbl/KbI3METTEep/i CaTyIlbl TYJIFa/YHbIM apachlHAAFbl Tayapiiap/blH/KbI3METTEPIiH
carachlHa, CaHbIHA KOHE YChIHY Mep3iMiHe KAaThICThI KelicIeyIiiKTep yiiH baHk xayanTtsl emec.

TeJiem kapTOUKaIaApPBIH 0epy KoHEe KbI3MET KOPCETY TyPaJibl
mapTKa ((keke TYJIFajapMeH)
Ne7 kocuIiMIIa

«Kopaemakhnl KdHe djeyMeTTik Tesiemaepre apHaaran ForteCard»
LIBIFAPY K9He KbI3MeT KOpceTy epeKIeiKkTepi

1. «XKopnemaksl xoHe oneyMeTTiK Tenemzaepre apHanran ForteCard» tenmem kaproukacel Kazakcran
PecnyOnukachIHbIH 3aHHaMaChIHIa OCJITIJICHIeH TOPTINTE «A3aMaTTapra apHajFaH YKIMET» MEMJICKETTIK
KOPIIOpalMACEDY KOMMEPLMSJIBIK €MeC aKLIUOHEepIiK Korambl (OynaH opi — «AsaMaTTapra apHalFaH
ykime™» MK KEAK), yokineTTi oprannap MeH yibIMIap apKbUIbl MEMJIEKETTIK OI0KETTEH KoHe (HeMece)
MeMIIEKEeTTIK QJIEYMETTIK CaKTaHJBIPY KOPBIHAH KOPIEMAaKbl J)KOHE dJIEYMETTIK TOJIEMJICP aNaThIH JKEKe
TyJIFajapra apHaJiFaH.



2. «XKopaemakpl )KoHE aJI€YMETTIK Tojiemaepre apHairan ForteCard» TesieM KapTOUKachl apHaiibl OaHKTIK
IIOT allyMEH HET13Ti KapTo4Ka peTiH/Ae MIbIFapbiIaasl. bip KineHTke Oip TereM KapTodkachl (OZaH Kol
eMec) IIbIFapbUIaIbl.
3. bank OaHKTiH apHaibl MOTHI OOJBIN TAaOBUIMAWTHIH KIIMEHTTIH arbIMIarbl MIOTBIHA OJICYMETTIK
TelleMIep TYPIHAE aKiia TYyCcKeH jkarmahma, bank e3i «OKopmemMakbl MEH oleyMeTTIK TelleMiep YIIiH
ForteCard» Temem KapTOYKACBIH IIBIFapa ajlabl KoHE apHAWbl OAHKTIK IIOT aIlabl.
3-rapmak Kazakcran Pecniybnukaceinia covid-19 tapanysina GailiaHpICThI KAPAHTHH jKoHE/HEMece 6acka
MIEKTeyJep Ke3eHIHAE XKoHe COraH OalTaHbICTHI TOJICHETIH SJIEYMETTIK TOJIEMEP YIiH jKapaMIb.
4. «Kopnemaksl xoHe aneyMmeTTik Tenemaepre apHairaH ForteCard» KocbIMIa TelleM KapTOYKAacChl
HIBIFAPBUTMATBI.
5. «Kopaemakpl xoHE a11eyMeTTiK TeneMepre apHanrad ForteCard» TemeM kapTodKachl apKbLIbI KeJeci
oTIeparysIap/Ibl KYprisyre Ooamaiibr:
5.1. Gacka bankrep xenicineH (0aHKOMAaTTap, Kaccajiap) KOJIMa-KoJI aKiia aiy;
5.2. Gacka baHKTep/iH TeJieM KapToUKalapblHa aKila ayapy olepalusiaphl;
5.3. MoOmIBII KOCKIMIIIA ApKBLUTHI TOJIEM KapTOYKAachkIHAH Tene(oH HOMipiHe aKiia aynapy;
5.4. bankrig Cash-in KypbUIFBICEI apKBLIBI TOJIEM KAPTOYKACHIH TOJITHIPY;
5.5. Texnem kapToukachlHa Ke3 KEIITCH aKIla ayapbIMbIH )KacayFa ThIHbIM cajIbIHa Ibl, MbIHAIApJaH OacKa:
- Kazakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHAMACHIHIIA OCINTIIEHTeH TOpTiNTe «A3amMaTTapra apHallFaH
ykimer» MK KEAK-nan, »xopaeMakbl MEH QJI€yMETTIK TeJeMICpAi TeJiey[i Ky3ere achlpaThiH
YOKLUIETTi opraniap MeH yibIMIapJad KIHMEHTTIH NaliachlHa TYCETiH aKIa;
- KIIMCHTTIH aThiHa baHKTe alibuFraH apHaibl aFbIMJIAFbI IIIOTTAH aKIa 2y JapbIMBI.
6. Kmment bank Oemimmiecinae «Kopaemakpuiap MeH aJeyMeTTiK Tenempepre apHamran ForteCard»
TOJIEM KapTOYKAaChIH IIbIFapy Ke3iHAC €Ki HYCKaHbIH OIpiH Taaai ajajpl: TeJeM KapTOYKACHIH
AJIEKTPOHJIBI TYPJIE MIBIFAPY HEMECE TOJIEM KapTOYKAChIH KOJIFa OCpeTiH HhICAH A IIBIFapy:
1) KnneHT ToneM KapTOYKACHIH 3JICKTPOHbI TYpPAES IIbIFAPY/Ibl TAHJAAFAH JKAFai/1a, TOIeM KapTOUYKACKI
OHBl  KIMEHTTIH KombiHa  Oepyci3, KBKXK-ma mor gepekremenepi  Typambl — akmapaTThl
KOPCETYMEH IIBIFapbLIaIbI.
TeJieM KapTOYKACHIHBIH JepeKTeMelepiHe Keseci 1epeKTep KepceTiieni:
1) TeseM KapTOUKACKIHBIH HOMIpI;
2) TeyileM KapTOYKACHIHBIH KOJIIaHBLIY Mep3iMi;
3) CVV2/CVC2 xoapl (KJIHEHT KaparaH Ke3/1e).
2) KirieHT TesieM KapTOYKachiH KOJiFa OEpeTiH HbICaH/1a IIbIFapy/Ibl TAaHIaFaH jKarIai/ia, ToaemM
KapTOYKAChI KJIMCHTTIH KOJIbIHA OCPIJICTIH TYP/IEC LIBIFAPbIIaIb.

6. «XKopmemaxsl MeH aneyMeTTik Tenemep yiriH ForteCard» Tenem kaproukackin KBKYK/6acka
KaIBIKTaH Kipy jKyHeepi apKbUIbl HIbIFAPFaH JKaFaiijia, KITMSHTKE TOJIeM KapTOYKachl KOJIbIHA
OepieTiHmi.

TeneM kapToukajJapbIiH 0epy skoHe KbI3MeT KOpceTy Typajbl
IIAPTKa (’KeKe TYJFaJapMeH)
Ne8 KochIMIIA

Y5561 Tej1eoH HOMIPiH KJIMEHTTIH TOJeM KAPTOUYKACHIHBIH HOMipiHe 0alJIaHBICTBIPY KIHE
KJIMEHTTiH/0eHeuIHaAPAbLIH YsJIbI TeJe()OH HOMipi 0oiibIHINIA aKIIa ayaapbIMAAPBIH Ki0epy/ary
00MBIHIIA KbI3METTi YCBIHY IIAPTTAPBI

Ocobl maprrap Xanbikapanblk Tenem xyieci (Oynan opi — Cepsuc) yceinran Alias Directory Service
CEpBUCIHIH KOMETiMEeH JepeKTeMenep peTiHAe KINeHTTiH/OeHepuuumapaplH ysulbl TenedoH HeMipiH
naiiajgaHa OTBIPBIN aKIia aydapbIMIapblH jKiOepy/ady MakcaThlHIa KIMEHTTIH TeJEeM KapTOYKACHIHBIH
HOMIpiHe YsuThl TenedoH HoMipiH Oaiinay (OymaH opi — Oaiinay) TopTiOiH Oenrineini. KimmeHT mapTka Ko
KOIO apKbUIbI OCHI TajanTapAbl KaObUIANIBI JKOHE Kellice .

TesieM KapTOYKACHIHBIH HOMIPIH KJIUCHTTIH YsIbl TeIeh)OH HOMIpIMEH OalIaHbICTBIPY



KinenT tesieM kaproukachiH KilneHT oTiHiIITE YsIbl TeJe(OH HOMIPIH KOPCETY apKbLIbI LIbIFapraH Ke3/e
0aHK OalIAaHBICTBIPYIBI JKY3€re AachIpaThIHBIHA KeNiceli, KOJJAHBICTAFbl KINCHTTEPre KaThICTHI
OaiiyaHbICTBIPY OAHKTE CEPBHCTI icKe Kocy menOepinae OypbiH baHkke YCHIHBUTFAH YsUTbI TeNeOoH HOMIpi
OolibIHIIA Ky3ere achipbuianbl. KiueHT Oip TeneM KapTOUKachIH JKOHE YsUIbI Tele(OoHHBIH Oip HOMIipiH
naiiianaHa OTHIPEIIN, TeK Oip OallIaHBICTHIPY I Kacaii anasl. Com ysutel TereOH HOMipiH, COHBIH IITiH/IE
Oacka 0aHKTe KOJ/IaHa OTBHIPHIN, XaHAa OalTaHBICTHIPY jKacaraHJa, aJABIHFBI OalIaHBICTHIPY AJIBIHBITI
TacTajabl.

beneduimapasia/akima S>keHeNTymIiHIH OaHKI /e CepBHUCTI MaifanaHFaH Xarmaina Kiment akma
ayIapbIMBIH )KOHENTY HEMece ally YIIiH CepBUCTI (0aillaHBICTRIPY/IBI) TAlIaTaHa aafbl.

BaiinanplcTel AnbIl TacTay, ysuibl Telde(OH HOMIpiH aybICTBIPY KOHE CEpBUCTI MaiijajaHy YIIiH KaiTa
0aiiTaHBICTBIPYABI XKY3€re achlpy KIHEHTTiH bankke xa30aiia HeMece 3JIeKTPOHABIK TOCIIMEH Ki0epiiareH
OTIHIII HETI31HAe KYy3ere achIPhIIaIbL.

KimneHntT MoOMIIBII MHTEPHET-0aHKUHITI Tl IalaHFaH XKaFaaiaa:

- OaiiaHbICTRIPYABI AJbIN TacTay baHkTiH MOOWIIBI HHTEpHET-OaHKMHTIHAEC MYMKIiH;

- ysutbl TeneoH HeMipiH aybIcThIpy KiMeHTTIH MOOWIBAI WHTEpHET-0aHKWHITE KaiiTa TipKeyIeH OTYiH,
COHJIali-aK OH/Ia YSUTHI Tene(OHHBIH jkKaHa HOMIPIH 63 OeTiHIIe 0ailIaHBICTHIPY/IBI TAJIAIl €TEI.

Kayankepuriiik

1. CepBHUCTIH XYMBIC icTE€yiHE XaIlbIKapaibIK ToleM xyieci (Oyman opi — XKIIK) xxayanTsr Oomassl.

2. bank cepBucTi Maiinananyaarsl BIKTHMAN POOeMaIap Hemece KIMEHT koHe/HeMece OeHeduimap yurin
CEpBUCTI MaianaHy MYMKIHAITIHIH 60JIMayhI YIIIiH *KayanThl OOIMan/IbL.

3. bank KimnenTtke anpia ana xabapnamaid, erep KitmeHT mapTThIH TananTapbeiH Oy3FaH Karnaiaa, CoHaun-
aK OaHKTiH Kajaybl OOHBIHIIA e3re JKaFjaimapia CepBHCTI akiia ayJapbIMAapblH jkacay YLIiH
naianaHypl TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbI.

4. bank OeHeduiap TapansiHaH OaIaHBICTHIPYIBIH/ IYPHIC OAMIaHBICTHIPYIBIH OOJIMaFaHbl YIIiH XKayall
Oepmeiini, Kmment AymapbiMabl >Ky3ere acblpraHra JediH nepOec OCBIHIaW OaiilaHBICTHIpYIA
KyoJlaHIBIPBLIABL.

5. BaHk cepBucTi maiinanaHa OTBIPHIN, aKlia ayJapbIMBIH acay MYMKIHAIIHIH O00IMaybl canjapblHaH
KimmeHTTiH 1mIeKKeH MIBIFRIHIAPHI VIITiH Kayan OepMeii.

6. bank MOOWJIBIII KYpBUIFBIHBI NaiganaHyFa OaillaHbICThl KpI3METTEp YIIiH YUIIHII TYJIFalap, COHBIH
inriHze ysuTbl OaiIaHbIC ONiepaTopiaphl alaThlH KOMHCCHSIIAP YIIiH jKayar OepMeiii.

7. bank, conpmaii-ax JKIIK e3 kamayel OoifpIHIIA aKmia aygapbIMIApblH kacayra JUMuTTep (Oip
YKOJIFBI/TOYIKTIK/aAIBIK JIUMHUT) OeNTiIe! anajbl.

8. KnmenT BaHKTIH cepBHCTI MaiijanaHyAbl TOKTAaTy, KYIIH O, YiIbl TeleoH HOMIpiHiH e3repyi
TypaJibl OaHKKe yakTbUIbl xalOapiaysl THic, oifrriece bank KnueHTTIH bIKTHMMan 3ajaibsl HeMece e3re 1€
JKaFbIMCBI3 calapiaphl YIIIiH )xayan OepMen/i.

Cepsuc Kayincizairi

JKIIK >xibepreH jxoHe/HeMece OJI CaKkTaraH HEMECE CEpBHCTI MaijanaHyra OailaHbICTHI 0acKa YIIiHIII
TYJIFaapra KiOepiJireH aknapaTThlH Kayilci3airi 0aHKTiH OaKbUIaybIHAH THIC O0Ja/IbI.

bank XKIIK cepBucTi maiinananyra OailTaHBICTHI KXUHAJFaH, CaKTaJFaH HeMece KiOepiireH ke3 KelreH
aKmapaTKa 9cep eTeTiH Kayilci3aik epexxenepin Oy3raH Ke3/e xayanThl O0IMai bl

AKNapaTThl ;KUHAY, NaiiiajJany KoHe Oepy

Knuent BaHKTIH KJIMEHT Typajbl akmapaTTbl, OHBIH imiHze KiMeHTTIH Keke IepeKTepiH >KUHayFa,
cakTayFa, naijananyra xoHe Oepyre KYKbUIbl eKeHIIMMeH Kelicei:

- OaHKTE CEepBUCTI iCKe KOCY;

- KIIMECHTTIH CEPBUCTI MaijaiaHa OTHIPHIN aKIla ayIapbIiMIapbiH XKidepy/any;

- CEpBUCTI MaiianaHa OTBIPHII JKacalFaH KIMEHTTIH onepanusiapsl Typansl aknapat oepy; - KIIK-ubiH
CEepBHC CaIlachlH JKaKCapTyFa )KOpAEMIECY.

TenemM KapTOYKANAPBIH Oepy JKIHE
KbI3MET KOPCETY Typaibl MIAPTKA (3KeKe TYJIFaMeH)
9-KochIMIIIA



«Forte 6amanap kapracbD» TeJieM KaPTOYKACHIH IBIFAPY KdHE KbI3MeT KOpceTy epeKiIeTikTepi

o

«Forte 6ananap kapracsl» TejJeM KapToykachl 6 xactan Oacran 18 »acka AeHiHIT KoMeJeTKe
TOJIMaFaH JKeKe TYJIFajapIblH 63 )KachlHa Cail YCaK TYPMBICTHIK MOMiIeTep Il )KacayblHa apHAIIFaH.
«Forte 0ananap kapTacbl» TeJeM KapTOUKAChl KOMEJICTKE TOJIMAaFaH TYJIFaHbIH 3aHIbI OKUTIHIH
aTblHAa AIIbUIFaH OAaHKTIK IIOTKA, SIFHM 3aHJAbl OKIUTIHIH KOMEJIETKE TOJMaraH TYJIFara TeJeM
KapTOUYKAaCBIH IIBIFAPYFa ©TIHIM/I OepreH CoTiHe NIBIFAPbUIAIbL.

«Forte ©Oamamap Kapracel» TeleM KapTOYKachlH baHK IIbIFapraH KOJNJAHBICTAFBl TOJIEM
KapTO4YKacel 0ap KoMeNeTKE TOJIMaraH TYJIFAaHBIH 3aHABI OKUI - Kasipri KIWEeHTI Kayinci3mik
pacimaepin cakraii oteipein KBKXK apkpuibl Hemece baHkTiH OesiMINeciHe XKYTiHY apKbLIbl
pociMueit amamel. TeileM KapTodkacklH BaHKTIH OemiMIneciHae peciMIereH Ke3ae KoMEIeTKe
TOJIMaraH TYJIFaHBIH OYFaH KaTbICYBI MIHIETTI €MeC.

KomerneTke TonMaraH TYJFaHBIH 3aHIbl OKUII — KIHMEHT OTIHILIKE KOJ KOSl OTBHIPBIN, BaHKTIH
«TybICTBIK OaiiaHBIC» MEMJICKETTIK nepekkopaan (MJ]) memece Oacka ma MJI-maH TyBICTBIK
KAaTBIHACTHl aHBIKTAy MAaKCaTHIH/IA KJIMEHT Typajbl HeMece KOMENeTKe TOJNMaraH TyJiFa (TelieM
KapTOYKACHI IILIFAPBUIATHIH TYJIFA) TYpajbl aKMapaTThl alyblHA ©31HIH CO3CI3 )KOHE KalTaphIMChI3
KeJticimMin Oepei.

Bank xoMeneTke TonMaraH TYJIFaHBIH 3aHIBI OKiJIi — KJIMEHTIHIH OTIHINIIH KaObUITaFaHHaH KeHiH
OTIHIIITE KOPCETUITeH KoMENeTKe TOJIMaraH TYJIFaHbIH MOOWbAi TeneoH Hemipine «Forte
fanajap Kaprachl» TeJeM KapTOUKAChIH LIBIFapyAbl pactay yurin SMS-kop xibepineni.

«Forte 6ananap kapTachD) KOCHIMINIA TOJIEM KapTOUKaJIapbIH IIBIFAPY KapacThIPbIIIMAaFaH.
Komenerke TonmmaraH TyiFaHbIH 3aHIbl okili — kiueHT «Forte Gamamap kapracel» TejeMm

kaproukacklH KBKIK apKbUibl alikanaa, TeJeM KapTOUYKACHIH 3JIEKTPOHABIK TYpAE HEMece KOJFa
OepijeTiH HhICAHa IBIFAPBLUTYBIH TAHIAM alajibl:

1) Tenem kapTOukachblH 3JIEKTPOHIBIK TYpJAE IIbIFapyAbl TaHAaraH KaFdaiga, bank Tenem
KapTOUYKACBIH KOJIFa Oepyci3 YChIHAbI.

KBKX-na Tenaem KapTOYKAChIHBIH JePEKTEMENEPIiH/Ie Keeci JepeKTepl KopceTuieIi:
1) TeseM KapTOYKACHIHBIH HOMIDI;
2) TeiieM KapTOYKACBIHBIH OPEKET €Ty Mep3iMi;
3) CVV2/CVC2 xonpl (Kapar MIBIKKaHIa).

2) Tenem KapTOUKAChIH KOJI OEpisIeTiH HbICAH/IA HIBIFAPY/Ibl TAHIAFaH JKaFIaii/1a, TOJIeM KapTOUKaChI
KOJI OepiJIeTiH HbICAH/a MIBIFaPbUIATHIH O0JIAbI.

bank «Forte 0ananap kapTachl» TelleM KapTOUYKACHIH WIBIFApallbl KoHE KhI3MET KOpCeTeli,
KOMEJIETKE TOJIMaraH TYJIFaHbIH 3aHIpl ekiniHe Kazakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHAMACHIH/IA,
bank jxoHe TeneM >KyHenepiHbIH KaThICYIIbIIAPHl apachlHIa JKacaJFaH IapTrapna, 1eieMm
KapToYKalapblH Oepy oHE KbI3MET KepceTy Typallbl maprra (keke TysrameH), Kemicimpe
KapacThIPbUIFaH TOPTINTE OAHK IIOTHIH AIlla bl

bank «Forte 6amamap kapracbD» TeleM KapTOUYKAChIH YCTaylnbifa BaHK/OHBIH 3aHIBI OKLII
OeJrijiereH JUMHUTTEP LICHOEPiHAE OHBIH JKachlHAa Call yYCcaK TYPMBICTBIK MoMIIEpIepl acay
OolibIHINA oniepanusIapAb! xkacay Makcateinga KbKXK-ra ety pykcaTsin Oeperi.

10. «Forte Ganasap kapracbl» TejJeM KapTOukachl OOWBIHIIA JTUMHTTEPAl, LIeKTeylepai bank

OeJriJiereH IIeKTe KOMEJICTKE TOJMaraH TYJIFaHbIH 3aHabl okim - kiaueHTTiH KBKJXK apkbiibi
Ty3eTy MyMKiHairimer bank Oenrinerisi.

11. Hlaprra ke3menreH xabOapiamanap, COHBIMEH Karap TOJEeM KapTOYKAChIH YCTayIIBIHBIH

omepanysiappl MeH Oacka Ja opekeTTepi OolbiHINA Xabapiamanap TeJeM KapTOYKachlH
yCTaylIbIFa xoHe OHbIH 3aH bl oKiTiHe KBKK apKbuib! xkibepineni.

12. 3anzapl exini «Forte 0amajmap Kaprachl» TejieM KapTOYKAChIH YCTAyIllbl OpPbIHIAFaH OapiibIK

orepauus YIIiH jKayanKepIIiiKTi KeTepei.



TeJieMm KapTOUKaIaApPbIH 0€py KoHe
KbI3MeT KOpceTy TYpPaJibl IIAPTKA (3KeKe TYJIFaMeH)
10-kochIMIIIA

Nomad Club ynaiinapsin ecenrey 0araap/iaMachbIHbIH TAJIaNTAPbI

«9Oup-Acrana» AK Nomad Club ynaiinapeia ecentey OarnapiiaMachblHBIH OCHI TananTapsl (OynaH
opi — Tamanrap/barmapnama) Premier cermMeHTiHE KaTKbI3bUIFAH oHE baHk misirapran «Visa
Infinite» Tenem kaproukanapbin (OymaH opi - Visa Infinite kapracel) ycraymbsuiap Ooibin
TabbuIaThIH KHeHTTEepre «dip-Actanay AK Nomad Club (6ynan opi — Nomad Club) ynaitnapea
ecenteyai perreiimi. lllapTka Konm KOO apKbUIBl KJIMEHT OCBI TalamnTapiabl KaOBUIIAWIbI KOHE
oJIapMeH Keiceni, connai-ak bankrig «91p-Acranay AK-ra OaHKTIK koHE 3aHMEH KOpFalaThlH
©3Te JIe KYIHUSHBI KYPaWThIH MAJIIMETTEPII )KapHsl eTyiHe 03 KelliciMiH Oeperi.

1 barnapaamara KaTbicy TIPTIOi.

1. barmapnamara Visa Infinite kapracein ycraymbuiap 0osnbin Tabbutatei xoHe Nomad Club
KATBICYIIBICHI OOJIBITT TAOBUTATHIH Premier CerMeHTiHe JKaTKBI3bUIFaH OapIIbIK KIIMEHTTEpP KaThica
anajpl.

2. barnapnamara KaThICy VIIIH KJIMEHT ©3iHIH KbI3MET KepcereTiH JlepOec MeHemkepine
o3iHiH Nomad Club kateicymsl HeMipiH xabapiaybl KaxkeT. Erep kmuent Nomad Club
KaTBICYIIBICEI OOJBIN TaObuIMaca, KiIHeHT «Jip-AcraHa» AK pecmu caiiteiHna e3 OeriHIe
TIpKEYJIeH 0Tyl KaxXeT.

3. Knuent e3ine biHFailbl ke3 kenreH TaciameH Nomad Club KaThICyIIBICBIHBIH HOMIPIH
e3iHiH [lepbec MeHepKepiHe Xxabapiail anajpl.
4. bankTiy axmapatThiK kyHenepinge «Nomad Club kaTteicymibicel» sxonbiHAa JlepOec

MeHeKep/IiH ocbl HoMipi eHrisred KyHi Nomad Club KaTbICyIIBICBIHBIH HOMIPiH KaObL11ay KYHI
00bIIT TaObLITAIBI.

2 barpapaama KateicymbliapbiHa Nomad Club ynaiinapein ecenrey TopTioi.

5. Nomad Club 1 ymaiipl KoMa-KoJ aKIackl3 TOCIMEH, OHBIH imiHae Visa Infinite kapTackin
naiinanasa oteIpein, MHTepHeT apkbuibl kymcaimraH opOip 1 000 TeHre (Hemece mieTen
BaJIIOTACHIHIAFbl OaJlaMachl) YIIIH eCcenTeme/l.

6. ¥naiinap caHbl op TpaH3akLus YIIiH Oenek ecenreneni. Erep kiaueHnTTe 2 sxoHe oJ1aH ken Visa
Infinite xaptacel Oosica, oHna ymnaimapabl ecentey opOip Visa Infinite kapraceiHbIH SpOip
TpaH3aKIHUACH! OOMBIHIIIA XKEKE KYPTi3iie.

7. ¥mnaiinapael ecenrtey ke3iHae bank skBaiiep-OaHKTEH TpaH3aKUUSHBI PACTAUTBIH Kap>KbUIBIK
KY)KaTThl aJlFaH TPaH3aKLUsIap FaHa eCKepiIe.

8. OmnepanusHbIH KYII )KOWBIIFAH JKaFaaiaa, ockl onepamnus ootibHmIa ecentenred Nomad Club
ynaiiapsl xxoiibutyFa skataapl. Erep Nomad Club katbicyiibichl HOMipiHAET] yHaiiapasiH KYILIiH
KOO COTIHJIE JKUHAKTaJIFaH ynail sketkinikci3 6osica, Nomad Club kaTeicynibicel HoMipi OOWbIHIIIA
KaJABIK TE€piC TEHrepiMre ue 0omaibl.

9. Visa Infinite kapTachl apKbUIbl >KYPri3UIr€H KeJecl olepanusuiap yhnaiiapabl ecenteyre
KaTBICIIANIbI:

1) baHK KpI3METTEpiH Toieyre OaiIaHbICThI ONepaIsIIap;

2) Ka3WHOJIAFbl )KOHE TOTAIM3ATOPIIAPAAFsl ONepalusiap OONWbIHIIA,

3) notepest OMIETTEpPl MEH OOJIUTAITUSIIAPIBI CATHII ayFa OaiIaHBICTHI OTepalusiap OONBIHIIA;
4) onap OoibIHIIIA KEHIHHEH aKIIaHbl KAUTapy JKYPri3iIreH onepamnusuiap OOWbIHIIA;

5) Visa Infinite xapraceiHan bankTe Hemece 0Oacka eKiHII JEHredjeri OaHKTEpJe amlbUIFaH
HIOTTapFa aKia ayaapyra OaillaHBICTBI OapIIbIK oneparusiap OOHbIHIIA;



6) SIEKTPOHABIK OMHUSHAAPABI TOJIBIKTBIPYFa, OaillaHbIC ONEepaTOPbIHBIH KbI3METTEPIH Tejeyre
OaiiaHbICTHI omepanysiap OOMbIHINIA;

7) ©Oamkomarrap, ABK), Oailanplc  OnepaTOpPBIHBIH  HHTEPHET-PECYPChl  ApPKbLIBI
Tayapiaapabl/KbI3METTEP/Il KETKIZYIIUICPAIH MaijachlHa KOJIMAa-KOJI aKIIACkI3 TOJIEM JKacay;

8) KOMMyHAaIIIBIK KbI3METTEPre (AJIEKTP, T'a3, Cy), MEMJIEKETTIK KbI3METTEPIe, MEMJIEKETTIK ITOIIITA
KbI3METTEpiHe, CaJbIK TeJeMJEpiHe, COT IIBIFBICTAPBIHA, OHBIH IMIHJAE AaTUMEHTTEpre,
alpINIyIapra, KEmul JKOHE TeJleM MiHJETTeMeNIepiH TeJieyre, >KOJaylIbllap TachIMaJbIHA,
aBTOOYyC OarpITTapbIHA, AKBUTHI )KOJIJIAP YIIH aabiMaapra OalIaHbICThI Oepausiap OONWbIHIIA.



