TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBIH BEPY KOHE KBI3BMET KOPCETY TYPAJIbI IHAPT
(KEKE TYJI'AMEH)

Ocnl Tesem kapTouKajgapbiH OEpy *KoHE KbI3MET KOPCETY Typabl IapTTa (Keke TysirameH) (Oyman opi —
[Hapt) «ForteBank» AK-ma (6ynan opi — baHK) Tejem kapTOUKaIapbiH MIBIFAPY jK9HE KbI3MET KOPCETYIiH
JKaJIIBI TaJdanTaphl OeriicHe .

Ocwr lapt Gipiry mapter 6oxbin TaObmaabl xkoHe bank laptTeiH kxoHe Xeke TynraHbIH OaHKTIK
(arpIMIarpl/apHalBl aFBIMAAFEI) IIOTHI Typaibl AapTTeIH (Oyaan opi — ot mapter) (XKammer tanamnrap)
axpIpamac Oeuiri OOJBIN TaOBUIATHIH KIWUEHTTIH KEKE TYJIFaJlapFa apHAJFaH IIOT allly JXOHE TeJieM
KapTOYKACBIH IILIFAPy TYPaJIbl OTIHIIIIH (OyJaH opi — OTIiHINI) alFaH KYHHEH OacTam OCKiTiUIreH OOJIbII
ecenTene.

Knuent Orinimke xon Kost oTeipbin, lapTTein skoHe LIIOT mIapTHIHBIH TalanTapblH OKBIFaHABIFBIH,
TYCIHTEH/IITiH OHE KeINICeTIHAITiH pacTailibl, OJapAbl yaKbITBIHIA JKOHE TOJNBIK KOIEMIE OpBIHAayFa
MiHAeTTeHemi. ArtanFaH mmaptrap baHk (umuangapeHBIH —ONEpanysiIbIK  3ajAapblHAa, baHKTIH
www.forte.Kz pecmu caiiTbiHa KONMIIITIKTIH Ha3aphIHA YCHIHBLUIFAH.

Kimnent/KoHTpareHT OChIMEH ©3iHE, OHBIH ©KuUIiHe, OcHe(HUIMap/IbIK MEHIIIK HeCiHe Hemece Oackapy
KYpPBUTBIMBIH/IAFBI, MEHIIITIHErT 0acka KaThICyIIbUIapbIHA, COHIAH-aK OHBIMEH Oip TyiIFanap TOObIHA
KipeTiH TYJIFaiapra, KOHTpareHTTepre Kanaai aa Oip meKTeynep HeMece Iapaiap KOJIaHBUIMAHTBIHBIH,
COHJIalf-aK 9peKeTi >KOFaphla KOpPCeTUIreH TyJIFallapFa, COHBIMEH Karap baHKke KOJmaHBUIATBIH Ke3
KEJITCeH CJIJIIH, XaJIbIKapaJbIK YHBIMHBIH FOPUCAUKIMACHIHA COMKEC eIIKaHIal CaHKIMsIIap TiziMiHe (OyIaH
opi - Cankuusiap) KipMEeHTIHIH pacTaiIbl.

1. IHAPTTBIH MOHI )KOHE OHBIH, JKAJIIIbI TAJIAIITAPBI
1.1. KnuenrriH etinimi Herizinge bank Kaszakcran PecnyOnukachl 3aHHaMAaChIHBIH TaJalTapbIH KOHE
baHKTiH iMIKi KyKaTTapblH eckepe OTHIPHIN, L1I0T mapTeIHBIH TOPTIOiIH/E XKoHE TalanTapblHIA KIMEHTKE
arpIMJIaFel OTTH (Oyman opi — Lllor) amryra, Tesem kaproukaceiH (OynaH opi — Kaprouka) merapyra,
[otka »xone KapToukara KeI3MET KOPCETiTYiH KAMTaMachl3 €TyTre, OHBIH HICTiH e OyH Il IIbIFapyFa )KoHe
KbI3MET KepceTyre KarblcThl Kazakctan PecmyOnukachlHBIH 3aHHAMAachlHIAa KapacThIPBUIFAH TeJIEM
KBI3METIHIH Ke3 KEeJITeH TYPiH KopceTyre MiHaeTTeHe i, an KinneHT baHk KpI3MeTTepiH THICTI omnepaIisHbl
KYprizy KyHI KymiiHzme OonateiH bank Tapudrepine coiikec Tesneyre MinaerTeneni, Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHAA OEJTiIEHTeH JKaFjaiaapabl KocIaraHya.
1.2. Hlapr opeker eTei:
1) IHaprreiH 2.12. T. colikec marapbUIFaH/KaiTa MIBIFAPBUIFAH KapTOYKAHBIH KOJIAHBUTY MeEp3iMi
asgKTaJrapra JIeuin;
2) erep llapTka coiikec Kaprouka ycrayibira 6acka KOChIMINA KapTOYKaiap MIbIFapbuIMaraH 0oica,
Kaproukansl xoifranima;
3) Kazakcran PecrmyOnukacsIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KapaCThIPBIIFAH HETi3/ep/ae KoHe TopTinTe bank
Kaprouka xonnansuiatei LLOTTHI jkankaHra JeiiH;
4)  ocs lllapTTa KapacThIPBUIFaH TaJlalTap OPBIH AJFaHFa JICHiH.
1.3. bank KapToukaHbl IIbIFapaasl KOHE KbI3MET KepceTendi skoHe Kazakcran PecryOauKachIHBIH
3aHHaMachiH/a, baHk TIeH TeneM KyieciHiH KaThICYyIIbUIApEl apackinaa OekiTinreH maprrapaa, [laprra,
conblH imiHzae ot mapteiga kapacteipbuiran toprinTe Lot amanel. Byn perte, on OolibiHIIA
Kaproukanbik onepanusuiapiasl xkysere aceipyMeH OaitmanpicTbl [LIOT sKypri3y/iiH >KoHE HIOT allryJbIH
benek epekierniktepi ocel lllaprnen perrenemi sxoHe onap IlloT mapTeiHga OEKITUINCH TajanTapaaH
e3reiie OoraH xaraiina, onap Lot mapTeIHBIH XKalbl TajdanTapbiHaH OackIM KyIIKe e OoJaibl.
1.4. Illapr wMoTiHIHIE KONJaHBUIATBIH TepMuHAep MeH Oenrinep Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH
3aHHaMachlHa OekiTinreH, coHbiMeH Katap [lapTTeiH 1-KockiMIIackiHIa KenTipiareH manre we. llapr
MOTiHIHAE KOJJaHBUIATHIH Oacka apHaiibl TepMmuHAep MeH Oenrinep Kasakcran PecmyOmukacbiHbIH
3aHHaMachlHAa OCKITUIreH MOHTE COlKeC KOJIIaHbUIAIbI.
1.5. Kimmenr ym »xymbIc KyHi iminge bank xyprizerin KapToukalblk omnepanusuiapra acep €Tyl MyMKiH
OapIIBIK ©3repicTep Typallbl, COHBIH IMIIHIE 63 AepeKTeMeNepiHaeri OapbIK e3repicTep Typaisl, bankke
©3TepTUIreH KYKaTTapAblH TYNHYCKaJlapbelH O6epe oThIphin, bankke >kazbamra xabapiayra MiHICTTEHE.
Bank OypeiH OepiireH KyKaTTaplbl aybICTBIPYFa OKEJIETiH e3repicTep Typaibl ka3bama xabapiamaHbl
ajFaH KyHHeH Oacrtan 30 KyHTI30elliK KYHHEH KeIIIKTipMe# e3rTyIepi )Ky3ere achipaibl.
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1.6. baHKTiH iIIKI KyKaTTapblHOa OCHTiIEHIeH jkarjaiinapaa skoHe Toprinte bank Kimentke Bank
tapudTepiHe coiikec KOChIMINA KbI3MET Kepceresi, conbiH inmuae Cashback sxone/Hemece OOHyC, oFaH
coiikec KJiMEHTTIH KOJMa-KOJ aKIachl3, COHbIMEH Katap VHTepHeT apKpLIbl KYprisreH Kaproukambik
onepauusuiapbl O6oibiHIa bank Knnentke Oenrini comansl Teneiai. Cashback xone/Hemece GoHycTap
KBI3METIH KOpCeTy TalanTapsl baHKTIH iMIKi Ky)KaTTapblHaa OenriieHe i xkone baHKTiH THICTI memiMiHIH
Heri3iHae bankmeH Oip KakThl TOPTINTE O3TrepTiyl/TONBIKTHIPHLTYEl MyMKiH. Cashback >xone/Hemece
OOHyCTap KbI3METIH KOpCETY TananTapbl Typaibl aknapaT bank caliTbiHIa opHaNaCTHIPBLIAIBL.

1.7. Xyprizinren KaproukanslK oreparusi OO#BIHIIA aKIia Kepli KaWTapbUIFaH >karmaiiga, OyHmai

omeparusra OaiimaneicTel Kimentke Oepinren Cashback sxone/nHemece Oonyctrap comackl KimeHTTiH

bankre ambpuFaH OaHKTIK IIOTBIHAH Typa Ae0eTTey >KOoIbIMeH OekitiireH TopTinTe Kasakcran

PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHA OCTT1JICHIeH TOCIIIEPMEH albIHAIbI.

1.8. Bank Knumentriy axkmacei [1loTka pykcaTchi3 KipyleH jkoHe/HeMece PYKCATChI3 TOJIEMHEH KOpFay

MakcatbiHga baHkTiH imki KykarTapeiHa coiikec Kazakcran PecmyOnmkachbiHBIH 3aHHaMachblHAa KaWIIIbI

KEIIMEHTIH KeJeCl MEeKTeYIep i KOSl alaib:

1.9.1. Kaproukans! Oyrarray;

1.9.2. Kaprouka 00#bIHIIIa KAPTOUKANBIK OTIEpANUsIIap )KYPri3yre JUMHAT OeNTifey.

1.9. KiimeHT KapTOUYKaJbIK WIBIFBIC ONEpalusuiapra IIEKTeyIli e3repTy Moceseci OolbiHmIa baHkke
KYTIHYTe KYKbUIBI. ByJ1 perTe KapTOYKalblK NIBIFBIC ONEpalusuiapra MEeKTeyai e3repTyni baHk
BankTiH imKi KyKaTTapblHIa KapacTRIPBUIFaH TOPTINTE KYPrizei.

1.10. KapToukaHbl, COHBIMEH KaTap KOChIMIIIA KAPTOUYKAHBI IBIFAPY MaKCaThIHIa KIIMCHT KoHE (HeMece)
KocpImina kapTaHbl ycTaylibl OCbl apKbIIbl MBIHAJAPFa KeliciMiH Oepeti:

1.10.1. nepOec mepekTep.i *KUHAyFa, OHACYTe, OHBIH INIHAE KIUEHT jkoHEe baHK apachiHIa KYKBIKTHIK

KaThIHACTap TOKTAThUIFAHHAH KEHiH, OMOMETPHKAJIBIK, DJICKTPOHIBI JKoHE (HeMece) Karas jxkoHe (Hemece)

KaFa3 JKETKI3TinTe OeriieHreH (cakTalaThiH) AepOec aepekTep/i, baHKTiH MacCUBTEpiHIE XKoHE (HeMece)

JIEPEeKKOpPBIHA2, baHKTIH OapiblK 3aHIBI Ke3aepleH xuHay OoibiHIIa Kasakcran PecmyOnmkachIHBIH

3aHHaMachl pyKcaT eTKeH baHKTiH opeKeTTepiH/mapaiapblH KYPTidyiHe/KONTaHybIHA, KIHUEHT >KOHE

(nemece) KocpiMira kapToYKaHbl yCTaylibl YChIHFAaH/BaHK OaHKTIK KbI3METTEp/i YChIHY IIETiH/C KHHAFaH

Ke3 KeJireH Jieplbec JepeKTep/ii oHIeYiHe, pacTayblHa HEMece TeKcepyiHe, Kojina 0ap aepOec nepexrepe

KaHgail ga Oip e3repicTep/Typili OKbUTY aHBIKTAIFaH JKarjaiima, conm mepbec IepeKkTepai amyblHa

(>kMHaybIHA), OHJICYiHE, PacTaybIHA KOHE HAKTHIJIAHFAH JKOHE/HeMece IILIHANBI/03eKTUIIriHe TeKCepyiHe,

OHBIH 1MIIHJE:

1) nepbec aepekTepi TanchIpyFa )KoHE KIMEHT xkoHe (Hemece) KochiMilia KapTOYKaHbl YCTAYIIbI TyPaTbI

aKmaparThl PecMH/3aHIbI KO3[epJeH alyFa, OHBIH IMIHJE YOKIJIeTTI OpraHAapiblH MEMIIEKETTIK

JIEpPEKKOpIapabl, HUGPIILIK KYKaT cepBUCiH, «MemiekerTik kpeaurtik 0ropo» AK BCH 120940011577,

«bipinmi kpenurtik 6ropo» JKIIC BCH 040940002421, «ExOex pecypcTapblH AaMBITy OpTaibiFbly AK

BCH 990440000385, «KazakcranublH OaHKapaiblK ecemn aibipeicy opraisirby AK BCH 960440000151,

«KazakcranubiH jeno3urrepre kenuigik 0epy xops» AK BCH 991240000414, yokineTTi MEMJICKETTIK

opranmapiaeiH ~ pecmu  caitrapbl  (Kasakcran ~— PecnyOnmkachkl — 3JEKTPOHABIK — YKIMETIHIH

MTOPTAJIBI/3NEKTPOHABIK JIIIEH3UIAY JKoHE Oacka Ja pecMu Ke3lep), KPEeOUTTiK OIpo, MEMIIEKETTIK

JISPEeKKOp oreparopiapel/uenepi, Kazakcran PecnyOnmukacel YkiMeTiHiH 1emnimi OoibiHina Kaszakcran

PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIHA COWKEC MEMIIEKETTIK KbI3METTEP/Il KOPCETY KbI3METIH YChIHATHIH 3aH bl

TyiFa, ycelHpIaThiH Kapbr3, bankTiH Oacka eHimzepi OOWBIHIIA KyKaTTap MAaKeTiH >KETKIi3yli icke

achIpaThlH 3aHAbl TYIFanap (oJapAblH KbI3METKepiepi/eKingepi), Kypbepilik KOMIAaHUSIAP, YSUIbI

OaitylaHBIC OIEPATOPJIAPBI, YOKIJIETTI MEMJICKETTIK oOpraHmap >koHe Oacka ja YIIIHIN TyjIFajiap,

KOPCETUITeH TYJIFajapAblH 3aHHaMa TajlanTapblHA >KOHE/HEMece OCHIHIAal TyJIFallapMeH JKacajfaH

KeJiciMaepre colikec OChIFaH MIHIAETTEPI HeMece KYKBIKTaphl Oap Oosca;

2) bankriyg Kasakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHHAMAChl KapaCTBHIPFaH TOPTINTE KOMMEPIMSIBIK, OaHKTIK

xoHe Kazakcran PecrryOinkachiHbIH 3aHHAMACKIMEH KOPFAJIaThIH OacKa Jia aknapaTThl alryFra:

a) Kazakcran PeciyOnumkachIHbIH 3aHHAMAChIHAA KapacTBHIPbUIFaH JKaFJainapaa;

0) bank KpI3MeTKepIepiHe;

B) Kazakcran Pecry0iMKachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KAPacThIPhUTFAaH HeTi3liep OOWBIHINIA jKOHE OFaH ColKec

BaHKTiH KbI3METiHE TEKCEpY JKYPTi3eTiH TyJIFaiapra;

r) KOHTpareHTKe (-Tepre), baHKTeH anFan/amblHATBHIH aKNapaTThl YIIIHIN TYIFalapra >Kapusuiamay

MIHJCTIH KOHTPAreHTTiH KaObLIAaybl OChIHIAM KeTiCIMHIH MoHI 0okl TaObLIaThiH, BaHKTIH OChIHIAH

TyIFa(-J1ap )MeH jkacay IapThIMEH;



3) FATCA rtananrapsina coiikec, aepbec mepekrepmai/nepekrepai kunayra, oHueyre skone AKII Cambik
kei3metine (Internal Revenue Service) Ttamceipyra, oubiH imiHge Kasakctan PecrmyOmuKkachIHBIH
MEMJIEKETTIK YOKIJIETTi OpraHaapbl apKbLIbl;
4) 3eiiHeTaKbl XapHaJapbIHBIH KYIWSICHIH allyFa, KIPICTEH albIHATBHIH JXKOHE JKWHAKTAay 3CHHETaKbI
KOpJlapbIHa JXoHe Oacka Ja YHWbIMAapra ayJapbUlaThlH MIHAETTI 3eHHETaKbl >KapHaJapbl, dJIEYMETTIK
aynapbIMAap Typajibl aKIapaTThl yOKUIETTI OpranaapAas/yisIMIapaan aityFa;
5) KIMEHTTIH, KIMEHT KOMEJICTKE TOJIMaraH OanaHbIH (Oananap TejleM KapTachl IIBIFAPBUIATBIH) OKIJi
OomBIlT caHaMaThIH JAepOec MepeKTepiH JKUHayFa >KOHE OHJEyre, OHBIH IimmrHae bBaHKTIH TYBICTHIK
OaitiaHbIcTap/ibl aHBIKTAy MakcaTbiHAa «TYBICTHIK OaiilaHBICTap» MEMIIEKETTIK JICPeKKOpIaH Hemece
Oacka n1a M/IK ximeHT xoHe KoMeJIeTKe TOJIMaraH TYJIFa Typajibl aKIIapaTThl alyFa;
6) bankke KpeauTTiK ecenti Oepyre, KpeAUTTIK O0poFa OoalakTa TYCeTiH AepeKTepli Ae Koca alFanja,
OHBIH IMIiHAE, MEMIIEKETTIK ACPEKKOP/AH ajbIHFaH, OipBIHFAll CaKTaHABIPY NEPEKKOPBIHBIH CyOBEKTICi
petinze OipblHFail cCaKTaHABIPY ACPEKKOPBIHIAFH aKapaTThI;
7) BankTin kiueHT koHe (Hemece) KockiMina kapToukaHbl ycrayuisl Typaisl bankre Oap skoHe baHkke
Oonammakra TYCeTiH aKImapaTThl KpeOUTTiK Oropoiapra Oepyre;
8) mepOec mepexTepni Taparyra, oHbIH immiHAe Kazakcran PecmybnmukaceiHbiH «JlepOec mepexTep xoHe
onappl KOpFay Typajibh» 3aHbIHBIH 15-0a0bIHBIH 2-T. ColiKec;
9) baskTiH eHiIMAepi/KbI3MeTTEepi OOWBIHINA YCBIHBICTAPABI NaWBIHAAY MAaKCaTBIHAA OapiblK 3aHIbI
KO3/IepAeH KIHEHT jkoHe (HeMece) KockIMInla KapTOYKaHbl YCTAYIIBl Typaibl KYIHs aKIapaTThl KOJIaHa
OTHIPBIN, BaHKTIH aJJIbIH aa Tanjaay eTKi3yre;
10) nepbec nepexrepai enaey Ke3inae baHkTiH TpaHCIIeKapabIK TACHIPYABI KYpPri3yre, COHBIMEH KaTap,
KITMEHT koHe (Hemece) KochIMIma KapToYkaHbl yCTayiibl YehiHFaH/baHK OaHKTIK KbI3METTEP/i KOpCceTy
Ke31HJe KHHAFaH JiepOec AepeKTep/ i KaNIbIFa KOJDKETIMAL Ke3Aepie TapaTyra,
11) Tenem kapTouKanapra akIaHbl ayAapaThlH YHBIMHBIH OKUIiHE (OKiIAEpiHe), OYJI TeJIleM KapTOYKaChIH
koHe/Hemece JICH KOHBEPTTI KapTOUKa YCTayIIbIFa O/IaH opi TAChIPy YIIiH*.

*Bbyn Taman eHOEKakhl K00achl MIETiHIe KapTOuyKanap IIBIFapbUIATBIH JKEKe TYJIFajap YIIiH KoHe
yiBIM eKinaepi apKeiibl kKapToukanapasl/JICH koHBepTTep i TAaNChIpy XKaFAalbIHAa FaHA OPEKET eTEe/i.

1.10.2. xenecinep/i pacTaiIb:

1) erep kimeHT >xoHe baHK apacbiHOa jkacanraH THicTi mapt(-Tap) BaHKTIH OaiIaHBICTBIH AllIbIK
KaHAJIJapbl apKbUTBI KIUECHTTIH JepOec JAepeKTepiH TalChIpybl KapacThIpbUIFaH/KapacThIpbIaThIH 0osca
(TpaHcIIeKapanbIK — TAlCBIPYAbl KOca — ajfaHz;ad), KIMEHT VINHON — TyFanapiblH — aKnapaTThl
CaHKIUsUTaHOAaFaH ally KayIliH TYCiHe/i XKoHe 03iHe OCBIHAal ToyeKelN i KaObUIIai b,

2) ocnl kenicim bankke Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHHAMAChl OCKITKEH TOPTINTE, KIMEHTTIH JKOHE
(memece) Kocpimina kapToYKaHbl YCTAYIIBIHEIH JepOecC IepeKTepiMeH Ke3 KeIreH opeKeTTi (OnepaIusHbl)
HEMece OChIHIal opeKeTTepAiH (onepauusulapAblH) >XUBIHTBIFBIH, OHBIH IIIIHAE AaBTOMATTaHIBIPY
KypalJapblH KOJJJaHy HeMece oJap/bl KoiaHOali-aK jxacalaThiH, )KUHAY, OHJIEY, )Ka3y, KellipMe Kacay,
pE3EpBTIK KelIipy, KOpFay, CKpUHHUHT, KYHEIeH Py, )KHHAKTaY, baHK iliH/e ®oHe 0JaH ThICKaphI XKeplie
cakray (Kayirci3mik »XoHe KYIHSUTBUIBIK TajanTapblH CaKTail OTHIPHIN), HAKTHUIAY (©3repTy, JKaHApTy),
aNpIll 1IBIFY, NalganaHy, Tancelpy (Tapary, KOJDKETKI3y[i YCBIHY, OHBIH ImIiHIE CyOBeKTiHiH aepbec
JIepeKTepiH OHJeY KYKbIFBIMEH VIIHIN TYJFallapFa Tamchlpy, TpPaHCHIEKApalbIK TalChIpyabl Koca
aNFaHja), TYIFachI3AaHAbIpy, OyFarTay, >KOI0, TOJBIFBIMEH KO0, OHBIH imIiHAe BaHKTIH TamchlpMachl
OOMBIHIIA OCHI SpEKETTepAl YINiHIINI TYIFaHBIH >kacayblHa, erep Oyn Kasakcran PecmyOmukachbIHBIH
3aHHaMa TallalTapblHa KAHIIbl KeIMece.

Ocpl keniciMm bank KpI3MeTTepiH allyMeH OaiiIaHBICTBI MoMiJienepi jkacay (LapTTapAbl jkacay >KoHE
OpBIHAAY), IemiMaepai Kadouiaay xxone Kazakcran Pecybnukachinbig «/lepbec nepexrep xoHe oJapabl
KOpFay Typallbl» 3aHbIHA COWKEC 3aHJbl HOTHXKENepAl TYIbIpaThiH Oacka Ja opeKeTTepl xkacay
MakcaThlHIa Oepijel, OHBIH IIIHAEe THICTI COWKEeCTEeHAIpy, ayTeHTH(dHKalusaay, aBTOpU3alusiIay,
CollKeCTeH TPy, KIMEHTTIH joHe (Hemece) KochIMila KapTOYKaHBI YCTAyIIBIHBIH TOJIEM KaOUIeTTLIIriH
Oaranmay, KJIMEHTIIEH >KacalfaH WIapTTapja, IIapTTapFa KOChIMINA KemiciMjeplie KapacThIpbUIFaH
(KapacThIpbLIybl) MYMKiH, BaHK KepCeTeTiH KbI3METTEPIiH OapibIK Mep3iMi OapbIchbiHaa oHe KaszakcTan
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHaMAachl )koHe BaHKTiH iIKi Ky>KaTTapbIMEH OCKITUIreH cakTay Mep3imi OapbIChIHIa
OpEKeT eTei.

Kinent bankke THICTI KBI3METTI KopceTy/onepalnsaHbl OpbIHAAY/MOMIIICHI aTKapy YIIiH KakeT 00JIaThIH
nepbec IepeKTep i CoJl KeJeMAe YChIHATHIH O0IaIbl.



2. KAPTOUYKAHBI IIBIFAPY )KOHE KAWTA IIIBIFAPY

2.1. Knuent bBank Oenrineren yiari OoWblHIA eTiHimiH >koHe Kaszakctan PecnyOnukachiHBIH
3aHHAMAachIHAA >KoHE bBaHKTIH iIKI KyKaTTapblHAa KapacTBIPBUIFaH KaXeTTi KyXKaTTapabl OepreH
JKaraaiaa ®oHe BaHKTIH KapTOuKaHbl HIBIFApy Typalibl OH HIemiMi OojFaH kardaina, bank Oenrineren
mep3imae bank Kaprouka merrapanel. Kaproukansie O6epinyre maiteia exeHairi Typansl bank KnnenTke
KimenT eTiHimiHAe KOpCETKEH Ke3 KenreH MoOWibai TenedoH HOMipiHe KOHbIpAy IIaly >KoHe/Hemece
SMS—xabapnama xxonaay sxone/Hemece KBKXK- na PUSH — xabapnamanap, KimeHr eTtiHinminae KopceTkeH
3JIEKTPOH/IBI MOIITACkIHA Xa0apiaaMa *xoJjay apKblibl Xxabapnaiael. Koxpipay many, xabapiama sxongay
Ke3 KeJNreH KYHI (JeMaibic jkKoHe MelpaM KYHJIEepiH Koca anraHjga) AcraHa K. yakeiTeiMeH carat 9-00
Oacran 18-00 geiiiH >xy3ere acblpbUIaIbI.

2.2. KaproukaHsl mbirapy/kaiiTa mbirapy bank OenrijereH TopTiNTe KalIBIKTaH Kipy *KYHeci apKbUIbI
OpBIHAATABL.

2.3. Kiuentrin eriHinmn Herizinne bank KiMeHTTIH oTiHINNHAE KOPCETINTeH TYJIFANAp/bIH aTbiHA
Kocemmia kaprtouka(-nap) msirapa ajaasl, OyHOai kaprta mbsiFapy baHkTe KapacThIppUIMaraH HeMece
3aHMEH pyYKcaT eTiIMereH jKarnailmapapl KocmaraHaa. KocbIMmma KapTOYKaHbl KOJAAHY apKbLIbI
opeiHaairad Oaonblk Kaproukanslk onepauusiiap Knment opeinmaran Ooiein ecenterneni. Kocbimina
KapToukaHbl ycraymbl LllapTTta KapacThIpbUIFaH TalanTaplblH OpBIHAANYHl YIIiH baHk angpiHma opTak
JKayarnkepiIutik kerepesi. bank Oenrineren Toprinte bank Illapt 6oiipima Kockmia kapTouka Oepinrex
TYJIFanap Ti3iMiH XKYprizemi.

2.4. IloTThIH XoHE/HeMece KapTOYKaHbl OepreHre NeiiH HeMece KapTOYKaHbl Oepyci3 KapTOYKaHBIH
JepeKTeMesiepil FaHa KOJJaHy apKbUIbl KapTOUKAJIBIK OTepalHsl KYPri3yre MyMKiHAIK OepeTiH cTaTyChl
OerceHii KapTOYka MIBIFAPY, KapTOUKa BUPTyalasl OoiFaH karmaiinma Hemece Ycraymbsl KBKXK
naiananynbIcel OOJFaH xKaraaiaa, Oenrinenred Toprinte LapTTel OEKiTKEHHEH KeHiH MYMKiH OOJIaIbI.
2.5. KomeneTke TonMaraH TyJIFara (HET13T1 )oHE KOChIMIIA) KapTouka mbirapy Kaszakcran PecnyOnmukacher
3aHHAMAaCBIHBIH TaJalTapbIH )KoHE BaHKTIH 1IKI Ky>KaTTapblH €CKEPEe OTBIPHII KY3€re achbIphbliabl.

2.6. bank Kaproukansr keneci Tysrranapra oepeni:

1) rikeneit Kaprodkansl ycraynibira,

2) Kaproukansl ycrayuisl Kazakcran PecryOnnkachIHbIH 3aHHAMAChIHIA OCJITICHIeH TOPTINTe OepreH
ceHimMxaThl HeriziHme HeMece Kazakctan PecnyOnmkachIHBIH 3aHHaMachlHIA OenrijeHreH Oacka
HeTi3/Iep/ie 9pEKeT eTeTiH, KapToukaHbl YCTayIBIHBIH MY/IZIECIHE OKUIETTIK €TETiH yOKIIeTTI TYJIFaFa.

2.7. Kaproukansl koira anran coH llapTteiH 2.6. T. KapacTeIpbuFaH TyFra KapToukaHbl ainFaH]IbIFBIH
KyoJIaHIBIPaTBIH HEeMece KapTOUYKaHbl AallFaHJIIBIFBIH Oip peTTik (OipxonFbl) SMS-KOATH apKbUIBI
(mmHAMUKaJIBIK colikecTeHAipy) baHk KyxaTeiHa Ko Kosiibl. Kaproukans! ycraymsl KaproukaHblH apTKbI
Oetinzeri KontaHOa YITiCiH KOIOFa apHaJFaH MaHeJbre KalaMMeH KOJI KOSIbI.

Kaproukanbsl OepreHre JeiiH HeMece KapTOUKaHbl Oepyci3 KapTOYKaJBIK Onepanusiap Kyprizyre
MYMKIHIIK OepeTiH CTaTycTbl KapTouka IublFapraH okarpaiina bank ¥craymewra Hlaprrei 6-
KOCBIMIIIACHIH/IA KAPaCTHIPBUIFAH TOPTINTE OHBIH JIEpEKTEMEIIepi TYpalbl aknapaTThl Oepei.

2.8. llaptTeIy 2.6. T. Kepceriaren Tyirara Kaprouka KojibiHa O€preH COH OHbIH KoJjibiHA imminae [TMH
KOZBI JKa3buTFraH apHaiibl xemimuaeHnreH [IMH konBepti Gepineni. Kaprouka E-IIMH TexHomorusceiMex
UIBIFAPBLUTYBl MYMKiH, 071 KIHeHT e3iHiH ysutbl TenedonsiHa bankren kenren 6ip pertik (Oip xonrs) SMS
KOJIbIH pactaraH coH bank OankomartbiHaa 63 Kaproukace! OoiibiHIa 63 OeTiHie [TMH kobiH OpHATYBIH
KapacTelprad. O3i opHatkan I[IMH koxmpin ecte cakray kepek. Kaproukansl ycraymbl Kaproukansl
KOJIJaHYIBIH TOJIBIK Mep3iMi iminae KaproukaHel ceHIMIi cakrayfa, OHBI VIIIHIN TYJIFagapblH
KoJIaHybIHa OepMmeyre, yurinmn Tysranapra e3inin ITMH koxwein, 3D Secure/SecureCode/CVV2/CVC2
konbiH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code, TpaH3aKIUSsUIIBIK KOITHI XKapusiaMayra MiHACTTSHE .
VYokinerTi eMec TyJIFa YChIHFaH KapTouka OenrijieHreH TopTiNTe aiblHa bl

2.9. KaproukaHbl ycTayIibl KApTOYKaHbI ajFaH coH 0ankomaTta [TMH ko/pIH eHri3yMeH onepariys sKyprizy
KapTOYKaHBI iCKe KOCyhl KaxkeT. KapToukansl Oyiiaif icke KOCYJbl KAPTOUKAHBI YCTAYIIBI ©31 OPBIHAANIbI
JKOHE KapTOYKaHbl OHBIMEH OTIepaLlysuIap JKYpri3y YLIH KOJIIaHyFa 00JaThlH KyWre KenTipei.

2.10. OnwiH HeriziHge KapTouka mibiFapbuIFaH THICTI OTIHIII OepiireH KyHHeH Oactam 6 (ayIThl) aijgaH
actaM yakbITKa feiin LLlapTTein 2.5. T. KapacTsipbutran TyiFanap Kaproukans! any yuin bankke kenmereH
*arnaina, bank Kaproukans sxosiibl. KaproukaHs! yimiHII TYJIFagap/ sl KOJIIaHybIiHa Oepyre OoJIMaiabl.
2.11. KaproukaHblH Mep3iMi OTKECH/>KOFaJFaH/ypiilaHFaH/3aKpIMIaHFaH kargaiina, KaproukaHsr
yCTayIIBIHBIH Teri j>KoHe/HeMece aThl e3repTiireH xarmaiaa, Kaproukanel Kaproukamap OoibiHIIA
aNasKTBIK IOpeKeci MOFaphl eJJiep/e KOJNJaHFaH Karaalaa koHe Oacka skarfaiimapaa baHkTiH Hemece
Knuentrin 6actamacer 6oibiama KianeHTTiH xa30ama eriHimniHiH Herizinge Hemece KBKJK/ kamisikTan
Kipy *XYyHeci apKpUIbl ©TiHIM Oepy Herizinae Kaprouka kaliTa meirapsutagsl. KapToukansl KaiTa mbFapy



KalTa IIBIFapyasl OPbIHIAY KYHI KojmaHbicTarbl Tapudrepre sxone IllapT TamanrapbiHa COMKeC XKy3ere
aceIppiIanbl. Kaproukamap OOMBIHINA aNasKTHIK A9PEXKeEC JKOFaphI enep Ti3iMi xabapianapIpy YIIiH Oip
JKaKTBI TOpTinTe baHk calThIHAa OpHATACTHIPBUTAABI KOHE JKaHAPTHUIAIbI.

2.12. Kaptoukansl Kaproukanap OoibIHIIa adasKTHIK I9pEkKeci XKOFaphl enaepae Koaaanran coH Knuent
Kaproukanbr OyHzaii enaep/e KoamnaHy TOKTaTbUIFaH KyHHEH O0acrtan 7 (KeTi) )KyMbIC KYHI inmiane bankke
Kaproukans! KaiiTa mislrapy yiuiH xabapiacyra MiHAETTI. ATallFaH TalanThl OppIHAAMAaFaH JKaraaia )KoHe
corad OaiinanbicTel KapToukaHbl pyKcaTchi3 Maiiajgany OKUFAChl TYbIHAAFaH XKaraaiaa, baukTiH 0apIibiK
IIBIFBIHBIH, COHBIMEH Kartap bankke kenripinren 3amanasl KapTodkaHbl yCTaymibl MIApTCHI3 TOPTIINTE
erelini. by perre atamraH TamanThl OpBIHAAMaybl cangapbiHaH KimeHTke KenTipinreH 3amanabl bank
eTeMe .

2.13. Kaproukaga KonaaHbUTy Mep3iMi ©TeTiH aiibl MeH XbUibl KepceTineni. Kaprouka Illaprra
OCNTITICHTEeH TOPTIMNTE iICKE KOCBUTFAaH COTTEH 0acTall )KoHe OHa KOPCETUINeH albIHBIH COHFBI KYHIHE NeHiH
(koca anranma) kymiHae Oonanbl. Kommany mep3imi etkeH Kaproukanap OoiibiHma KapTodkaiibik
omeparusuiap kypriziimerigi. bapmeik wmepsimi eTken Kaproukamap Oyrarramansl xoHe baHkke
TancelpblTybl  THic. bank KaproukaneiH wmep3imi  eTkeHmiri Typamsl Knmentke Kazakcran
PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMAchIHIa OenrieHreH Mep3imae xabapmaiinel. Xabapnama Kinuent ertiHimringe
KOPCETKeH Ke3 KelareH MOoOWibAi TeiaedoH HeMipiHe KOHbIpay Iany jkoHe/Hemece SMS-xabapiama
apkpUThl, xKoHE/HeMece KBKOK- ma PUSH — xabapnamanap, KiimeHT eTiHimmiHIe KopceTKeH aapec OOWbIHIIA
AJIEKTPOH/IBI TIOIITA KOJ/Iay apKbUTBI )KY3€Te achIphLUTYybl MyMKiH. KOoHBIpay mmamy, xabapiama xojinay Ke3
KeJIreH KYHi (eMainbic oHe MelipaM KYHIepiH Koca ajlFaHia) AcTaHa yakeITeiMeH carat 9-00 Gacram 18-
00 nefiin xy3ere acbIpbUIa/IBI.

2.14. Kaproukansl yctaymsl Kaproukansl KongaHyaaH 0ac TapTKaH Kardaiaa, bankke TuicTi jka3bamia
OTIHINIIH Oepelli JKoHE IUIACTHKAJIBIK KapTOYKa ajfaH JKarjaaiiia, COHbIMEH KaTap OapliblK KOChIMIIA
KapToukaHbl baHkke KalTapasbl.

2.15. [lepGecrenmipimmeren Kaproukanel mbeirapy bank tapudtepine coiikec KimeHTTeH kapTodka
IIBIFAPy Typasbl OTIHIIITI alFaH KYHi JKy3ere acelpsiianbl. [lepOectenaipinmeren Kaproukansl mbsrapy
JKOHE KbI3MET KepceTy epekienikTepi [1lapTTeiH 3-KoChIMIIaChIHIa OCITUICHE I,

2.16. Bupryanapl KapTOukaHbl IIBIFapy JKOHE KbI3MET KepceTy epekmenikrepi LlaprreiH 6-
KoceiMIackiHna OenrineHexni. IapTTeiH 6-KOCBIMIIACHIHAAFBI €pEKENepMEH pPETTeIMEreH JKaraiina,
HlapTThIH epexenepi KOMIaHbLIAIBL.

3. KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUAJIAPIBI )KYPI'I3Y TOPTIBI

3.1. bank Kaproukara KbI3MET KOpCETYIi, Tikelell OaKpUIaybIHAAFBI KYHWEJEepIiH >KOHE DIIECKTPOHIIBI
KaOIBIKTapABIH Y3/IIKCi3 dKYMBICBIH KAMTaMachl3 €Teli jkoHe oJap baHKkke Toyescis cebenTepaeH TOKTamn
KaJIFaH JKaFJai/ia KbI3MET KOpCeTy i KaJllblHa KEeNTipy YLIiH OapiblK KaKeTTi Iapanapibl KOJIaHa bl
Kaproukanbik omeparust xypri3inred cos, [llaprra 6enrinenren toprinre, OyHmai xabapiama yiria baak
Tapu@TepiHe colikec KOMHICCHS ajia OTHIPHIN (HeMece amychi3), KIMeHT eTiHimiHIe KOpCeTKEeH Ke3 KeJIreH
MoOmiIbal Teredon Hemipine SMS-xabapnama, xone/Hemece KBKXK- na PUSH — xabapiiamanap xonaay
apkpuibl bank Kiumentrti Kaproukansik onepanusiiap Typaisl xadapiaHasipaasl. XabapiaMa Ke3 KeJlreH
KYHI (ieMaJibic )koHe MelpaM KYHAEpiH Koca allFaH/a) Ke3 KelTeH YaKbITTa KOJIJaHa bl

3.2. Kiment IllapTka Kocbuta oteipbin, bankriy kimenT KBKJXK/6acka KamblkraH Kipy sKyhenepi apKblibl
Kibepren KyKaTTapblH/HYCKayJIapblH anybl 3aHIbIK TYpFeIIad Kasakcran PecryOnnkacsl 3aHHAMACBIHBIH
TaJanTapblHa COHWKEC pAaciMAENreH KyXKaTTapAbl Kara3 TypiHIE aJIFaHMEH TeH eKEHIIrH TyciHe
kaObuTnaiiael. byn perre, Kimenr KBKX/ Gacka kamblkTaH Kipy Kyhesepi apKbUIbl OpbIHIAY YIIiH
KibepinreH OyHIal Ky>KaTTapIbIH/HYCKayIapAblH Ma3MYHBI YLIIH TOJIBIK JKayarKepLITiK KeTepei.

3.3. Erep Kaproukansik omnepamus Oip BamoTaza xysere acelppurrad, ai Illor Oacka BamoTama
xyprizinerin Oosica, Illorran akmra any Kaproukaneik omepamusi Bamoracekl [llor BamrorachiHa
aybICTBIPBUIFAH COH JKy3ere achlpbuianbl. Kaproukanslk omeparus BamorackiH Illor BanroracsiHa
aybICTBIPY TeJIeM >KYHWECIHIH KaThICYIIbUIAphl apachlHAa OEKITIreH ImapTTapra coiikec >Xyprisijeni.
Kaproukansik omepamusiasl 1loT BamroTachiHaH O6JIeK BaIOTaaa KYy3e€re achlpraH karmahiga bamk
ornepaiusHbl OPbIHAAY KYHI OSNTiereH meTel BaIIOTaChIH aiiblpOacTay OaraMbIH KOJIIaHa OTBIPHII, baHk
IIOT OOMBIHINIA KAMTHIN KOPCETY/Ii )KY3eTre achlpaibl.

3.4. Erep Kaproukaneik omnepanus Kazakctan PecnyOnmukacslHaH ThIC JKeplie OpbIHAAICa, OHJIA
Kaproukansik omepanus XTXK epexenepine coiikec >xy3ere aceipsiiaapl. X 10K apkeuter, AKIL
nomnapeiHan/Eyponan Genex BamroTazna skacanraH KapToukasblk omepanusiHBIH comachkl bankneH ochl
Kaptoukansik onepauus OolibiHIIa ecen aifbipeicy KyHi XTXK Oenrineren 6aram OoitprHma Hemece XTXK
oenrineren 6acka Toptinte AKII monmapbeiHa/eypora aiibipOacTanaibl.



3.5. Bank KnuenT moteinaarsl Kaproukanbsik onepariys OOMbBIHIIIA aBTOPU3aLIKsIaY COMACHIH )KYPri3iireH
Kaproukanslk omeparusi OOWBIHIIIA pacTaMa KyXKaTTapblH anranra aehin, tuicti XT)K Oenrinmeren
Mep3iMre, OHBI IIOTTaH allfaHfa JediH Hemece baHk aBTOpHM3aLusay coMachblHa TeJIEM JKy3ere
achIpbUIMaraHIBIFBl TYpajbl pacTaMaHbl alFaHFa JeiiH OyFaTTayFa KyKbUIbl. bynm perre, morTa
Oyrarranran coma bank Kaproukans! OyFaTTay Typalbl OTIHIIITI allFaH COH baHK axybl MyMKIiH.

3.6. bank Kazakcran PecrnyOnuKachlHBIH 3aHHAMACBIHAA OCNTUICHICH TOPTINTE J>KOHE Heri3jiepe
Kaproukans! ycTaymbsiHbH KapTouKkansiK onepanuscsiH aBTopu3alusiayaal 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

3.7. KaproukaHbl Ke3 KEJIIeH 3aHChI3 MaKCaTTa, COHBIH IINHJEC KePrilikTi 3aHHamaga (KEJIreH eNIiH
3aHHaMachl), KapTodkaHbl yCTayIIbiFa KaThICTHI KOJIAHBUTYBl MYMKiH, THIHBIM CAJIBIHFAH Tayapiap.sl
JKOHE/HeMece KbI3METTepIi Tesiey OOMBIHIIA KOTMa-KOJI aKIIaChl3 TOJIEeMIEPAl KY3€ere acblpy MaKkcaThIHIa
KoJlaHyFa O0JIMaiIpl.

3.8. Bamoranbsik Kaproukanbeik onepanusuiap Kazakcran PecryOnuKachIHBIH BATIOTANBIK 3aHHAMACHIHIA
BAIOTANBIK ONEepalMsIapAbl KYPri3yre KaThICThl OCNTiIEHTeH TajJalTapra COMKec Ky3ere achlpbLIabl.
3.9. Kazakcran  PecnyOnukaceiHpiH ~ aymarbigaa — Kaprtoukanmblk — omepanusmap — Kasakcran
PecrryOnmkachIHBIH YIITTHIK BaIOTACBIHAA FaHA JKy3ere acwlppuransl, Kazakcran PecyOimkachIHBIH
BaJIFOTAIIBIK 3aHHAMACKHIH A OeNTiJIeHTeH JKaFJainapabl KoclaraH/a.

3.10. Kument nypsic I[TMH koxpia (Kaproukanbeik omepanusiabl sxyprizy kesinge [TMH xonwiH eHrizy
tanan etinred karmaina), CVV2/CVC2 konapin, Verified by Visa / MasterCard Secure Code tepymen
KoHe/Hemece KapToukaHb! yCTayIIBIHBIH KOMTaHOACKIMEH pacTaiFaH, COHbIMEH Katap LllapT Tanmantapeiaa
CoiiKec, >KaHACyChl3 TeJeM TEXHOJOTHACHl apKpUibl KapToukanel KongaHyMmeH koHe/Hemece 3D
Secure/SecureCode nypric KYIUsi CO31H pacTaln TEPyMEH JKYpPri3iireH xoHe/Hemece HTepHET kemicinae
KapToukanpik omepanusiapasl Kyprisy kesinme KaproukanblH nepeKTeMenepiH KopceTyMeH XKYPri3iireH
Kaproukanelk omepauusuiap OOWBIHINA IAPTCHI3 €CeN albIphiCyFa MIHIETTEHENi, erep OHBI JKYy3ere
acwlpranFa Jieifin Kaproukansl OyraTTay HeMece Ol Typajbl eTiHim Heridinae KaproukaHsl OyraTTay
JKY3€ere achIpbUIMaraH 0oJca.

3.11. Kaproukara KapToukaHsiH

MarHUTTIK JKOJIAFBIHJAFbl YKOHE/HEMece MHKPOMPOIECCOPBIHAFEl jka30aHbl 3aKpiMIan, KapToukanbik
oTepanusUIapIbIH JKYPri3iiMeyiHe 9Kell COKTHIPYbl MYMKIH MBIHaJail KaFbIMChI3 (haKTOpIap/blH acep
eTreyi THIC: AIEKTPOMArHHUTTIK epic (IUCIUIeHIepMeH, MaTHUTTEIreH HeEMece KypaMbIHJa MarHuTi Oap
3aTTapMEH, MBICANIBI KUITTEPMEH, COMKEJIETI MarHUT KYJIBIIITApMEH JKoHe T.0. Oipre ycrayra 6oiMaiissr),
MEXaHUKAIBIK aKayJsap (ChI3aT, JJacTaHy, KbI3y, MbICaJbl KYH CoyJieCiHeH xoHe T.0.). KapToukaHbl CHIPTKEI
dcep/ieH KOPFaUTBIH TOCUIMEH CaKTaFaH JYPBIC, OHBI KOJIJIaHy/1a IIaMajaH THIC KYIII CaTyFa OOIMai bl
3.12. KaproukaHbI yCTaylIbI cay/ia )oHE KBI3MET KOPCETY KOCIOPHBI apKBLUIBI cay/ia )kKacaraH XKaraain/a,
KapToukaHnsl ycTayiibl OelriieHreH skaraaniiap/a skeke 0achlH KyaJlaHAbIPAThIH KYXKaThIH KOPCETYI THIC.
WuTepHeT famamublK OKeJCiHAE Tayapiap MeH KbhI3METTep akbIChIH Tejeyre Kaproukamaps
KaOBUITAWTHIH MHTEPHET MYKEHIHIH TalanTapbIHIa )KoHEe TOPTIOiHE COlKeC JKy3ere achIphbLIaIbl.

3.13. bankoMaTTaH KOJIMa-KOJ aKia aly OIepamnusuIapblH Kyprizy kesinge KapToykaHbl ycTaymibl
OaHKOMATTa OPHAJIACTHIPBUIFAH JOTOTUITEP apKbuibl OHBIH VISA/MasterCard TesieM sxkyieniepiHe KbI3MET
KOPCETETIH/ITH CANBICTEIPYHI KakeT. KapToukaHpl OaHKOMATTHIH KaOBLIIAay KYPBUIFBICBIHA OETKi YKaFbIH
JKOFapbl KapaThlll Caly KaKeT JKOHE OJaH opi KaTeliecney YIIiH OaHKOMATTBIH JIUCIUICHIHACTI
HYCKayJBIKIIEH JXYpPyl KakeT. BaHKOMATTBIH SKpaHBIHIIA ONEpalUsHbl OPBIHAAY VIIIH OpEeKeTTep peTi
kepcetineni. Kanpimran Teic xarmainapga Kaproukanel ycraymbsl Te3 apaga bank Kel3meTkepiepiHe
HeMece OaHKOMaTKa KbhI3MET KOPCETETiH KOMIaHWsFa OaHKOMAaTTa KOPCETUIreH HeMip OoWbIHIIA
*oHe/HeMmece KapToukaHbIH apTKbI OETiH/IE KOPCETUITeH HOMIpiiep OOMbIHIIA Xa0apiacybl Kaxer.

3.14. Konma-Kou aKa any Ke3iHje KynopaHsl 6aHnkoMaTTad 20 cekyH[ illiHae any Kepek, 0J1 yaKbITTaH
COH KayiIICi3/IiKk MaKcaThIH[a OAHKOMAT aKIIaHbl ATy YMBITBULIBI JCT OeNTiiei i Ie akIIaHbl Kepi anaibl.
bankoMaT akiiaHbl KaWThIll ajraH »karjaina bankke baHk OenrinereH ToprinTe jka30alia eTIHIIIEeH
KYTiHY KaXeT.

3.15. XKyprizinren Kaproukansik omepanusi OoibIHIIA HapasbUIBIK OojFaH >kardaiga KapTtoukansl
ycraymbl baHkke kaz0aina eTIHIIIIMEH XKYTiHyre KYKbUIbI, BaHk pykcaT eTijMereH TesieM OOHbIHINIA
OTIHIIITI HeMece 0acka Hapas3bUIBIKTBI KaObuimaran skarmaiza XTXK anmeinma KapTodukaHbl ycTayIibl
aTbIHaH Kojija Oap KykaTTapMmeH (CIumrTep, YekTep koHe T.0.) mbiragsl. KapToukaHbl yCTaylIBIHBIH
xypriziired Kaproukanblk —omepauusi OOWBIHIIA HapasbUIBIFBIH, COHBIMEH Karap KaproukaHbl
yCcTaymbiHBIH bankke ke3 kenareH 0acka xyrinynepin bank Kazakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIHIA
OeJriieHreH Mep3iMze KapacThipaabl. KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH Hapa3bUIbIFbI HETI31 OOJIFaH KarFaaiia
Bank xyprisinren 3eprrey Herizinae XTXK xapacTeipsuirad Mep3imze TuicTi KapToukanbik onepanusHbl
OonaeIpMaysl MYMKiH, €rep OHIai OoasipMay MYKiH Oosrca.



3.16. KaproukaHbl yCTayIIIBIHBIH PYKCAT E€TIIMEreH ToJIeM OOHbIHIIIA HeMece OacKa Hapa3bUIbIFbl HETI3Ii
OorrraH >karmaiina, bank morrarsl KapToukanmbslK onepamus COaMCHIH KaJlIbIHa KenTipei xone KineHnrtke
0acka KyKaTlleH pacTalFaH IIbIFBIHAAPBIH HAapa3blIbIKTEl KApacThIpy askTanfaH KyHHeH Oactam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI ilIiHAE ©TeiIi.

3.17. Kaprouka Oo#bIHINA MiKipTanac karaaibl TyblHAaraH ke3ie bank Kimentriy otiHimin KiueHTTiH
Kazakcran Pecrry0nmkachiHBIH ayMarbIHIA KYPri3iireH onepanusuiap OOWbIHINA OTIHINIIH allFaH KyHHEH
Oacran 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYHHEH aclaThlH MEp3iMJe KapacThIpabl, COHBIMEH KaTap KapToukaHsl
Kazakcran PecnyOnukachiHBIH ayMarblHaH THIC JK€pAE KOJJIAaHFaH JKaraaiaa, OTIHIMTI anFaH KyHHEH
Oacran 45 (KBIpBIK Oec) KyHTI30eIiK KYHHEH acllalThIH Mep3iMIe KapacThIPaIbl.

3.18. Jlaynsl KapTOUKaJIbIK omepauusiap OOWBIHIIA apbI3Aapabl baHk KapTOYKaNbIK onepanus KacaiFaH
KyHHEH 45 (KpIpbIK Oec) KyH kemniktipmedd Kapra ycraymibiHblH OONFaH skarfaiiga Aojel KyKaTTapblH
(cumtep, dekTep koHe T.0.) TipkeyimeH KaOpuimaiinbl. Omaii OonMaraH >Karfgaiiia OpBIHIAIFAH
KapTOUKaJIBIK OTepalys pacTanraH 0obln ecenteseni. baHk marpIMab Kepi KalTapybl MYMKiH.

3.19. MynbTUBaAMIOTANBIK KapTO4yka OOMBIHIIA omepanus >KYprisyAiH epekmenikrepi [llaprreiH 4-
KOCBIMITIACHIH/Ia OENTiICHTeH.

4. KAPTOYKAHBI BYFATTAY KOHE BYFATTAH HWIBIFAPY

4.1. Kaproukanbl Oyrarray Kazakcran PecrmyOnmmkackHBIH 3aHHaMachlHAa, COHbIMEH Karap Illaprra
OenriNeHreH Heri3aep/e OphIHAAIA/IBL.

4.2. bank Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHIa OCJTIJICHTEH >KaFjaiiapiaH Oacka Keleci
JKarmainapna e3 Kauaybl OoiibiHIIA Oenrimi Oip Mep3imre KaproukaHel Oyfarrayra >KoHE/HEMeEce
Kaptoukansr yeraymerabiy KBKXK-neri pykcarbiaa mekTey KOroFa KYKbUIbL:

1) pykcar eriMereH TeJeMACpiH Kyprisinyine, KaproukaHbl ycrayuibiFa 3apiam oKelyi MYMKiH
JKarainapabH OOJy#bl;

2) KIMeHTTiH TeXHUKAIBIK OBepapadTTapibl KoHE OHBIH BaHK aiblHIaFbel Ke3 KeJreH MiHAeTTeMect
OolbIHINIA Ke3 KeNreH Oepelerin eTemeyi, OyHmait Oepeliek TybIHIaFaH COTTEH Oacrtam Oeperiek
coMachlH TONBIK oTeredre neiiin Kiuentrin baHk amaplHmarsl Ke3 KeiareH 0acka MIiHIETTEMECIH
OpBIHAAaMaybl HEMeCe THICTi TYp/ie OpBIHaMaYhl;

3) Kaproukansl ycraymsiHbIH KapToukansik oneparusHel )y3ere acbpysl kesinge aypsic emec [TMH
KOZBIH KaTapblHaH 3 (YII) pEeTTEH apThIK KOJAaHYbI;

4) MeMIJIEKeTTIK OpraHmapiblH KOHE/HeMece JiayasbiMibl TyiranapasiH 1IoT OOWBIHIIA IIBIFBIC
olepaLusUIapbIH TOKTATy Typalbl MIEIIiMiHiH/KayIbICbIHbIH Heri3inae LloTTars! akiiara ThIbIM cay;

5) kIMEeHTTIH OAHKTIK IIOTHIHAAFHI akima (OapibiFel HeMece Oip Oeniri) amaskThIK Hemece Oacka ja
3aHCBI3 OPEKETTEP/IiH HOTHXKeCi OOJNBIN TaOBUIATHIH/IBIFEI TYPaNbl KYIIK TYbIHAAcCa jKOHE KIIMEHTKE,
Bbankke Hemece OHBIH Oacka Ja KIMEHTTEPIHE KaThICThI 3aHCHI3 9PEKETTEP Kacalybl MyMKiH Oacka ia
JKaraaniaapia, Ochbl OpeKeTTepli KOHE OJaplblH CajlapblH OONAbIpMay VIIiH, KIMEHTTIH, BaHKTiH
Hemece OHBIH 0acKa KITMeHTTEPIHIH BIKTUMA IIBIFBIHIAPBIH a3aiTy YIIiH.

4.3. KaproukaHnsl ycrayiisl bankTiH KaHai ga 0ip Kaproukasblk onepanusiapbiH 3aHbUIBIFBIH (PYKcaT
etinrenairid) (KapTodukaHpl YCTayNmIBIHBIH OFaH KATBICTHUIBIFBIH HEMECE KATHICTHI €MECTIriH) aHBIKTAy
YIIIiH OHBIMEH KbUIIaM OalJIaHBICYbIH KAMTAMAChI3 €TyTe MiHJETTi.

4.4. KaproukaHbl ycraynibl KapToukaHbl pyKcaTchl3 aijanany KaymiHiH ajnibH any yiria, Kaproukanst
JKOFaJITKaH/ypiaTkaH/HemMece Oacka pYKcaTChl3 MaiiianaHy »KafaaiblHAa, cOHBIH iminae bankren Oy
Typanel SMS-xabapnama, >xone/Hemece KBKXK- na PUSH — xabapnamanap anfaH cOH KOCBIMINIA
KapTOYKaHBIH NIBIFAPBUTYBIMEH HETI3[I Typle KemicriereH jkarnmaiina bankke Tte3 apanma OyHpuai
JepeKTepAiH aHBIKTANFaHIBIFBIH Xabapyan, baHkTiH ke3 keinreH ¢QuimanbiHa Te3 apanga sxasOara
OTiHIIIIMEH XYriHy HeMece baHkke aybi3lna xabapnay apkpuibl KapToukaHbI/KOCHIMILIA KapTOUKaHBI
oyrarrayra/KBK)XK-n1e o3 Oerinme Oyrarrayra MmiHgerti. ColkecTeHAIpY JEpeKTEpiH IYphIC alTKaH
Karmaiiina Oyratray Typanbl xabapiama KapToukaHbel ycTaymibiaH KelreH OOIBINT ecenTelelli jKoHe
Kaproukansl OyrarTTay cangapsl YUIiH Hapa3bUIbIKTapAsl bank kaOsuinamaiinsl. Kaproukansl ycraymist
[apTThiH OChI TapMarblHIa KOPCETUIT€H MIHICTTEPiH OpbIHAaraH COH bank 20 MUHYTTBIH IIIiHIE
Kaproukanbsr Oyrarraiinel sxoHe KapToukaHbl KOJMTaHYIBI TOKTATaIbl, COHBIMEH KaTap baHK OEKiTKEeH
TOpTINTE, COHBIH ilIiHAe, OipaK OyIapMeH IeKTeIMel, KiIHopaT-TalanThIK KYMbICTap Kyprizy xone XTXK
epexernepiHe coiikec, OKBailep OaHKTEH KYPri3UIreH omnepauusiiapFa KaThICThl KY’KaTTapIblH
KeIIpMeNIepiH CypaTy apKbUIbl TOJIEMHIH PYKCAT eTUIMCHIITH/PYKCAT €TIIMETEH/IIrH aHbIKTay OOMBIHIIA
mapanap Kyprizemi.

4.5. XKorantkan/ypnatkad Kaproukaner Oyrarray KapToukaHbl yCTayHIBIHBIH HYCKaybl OOWBIHINIA
KaproukaHnblH pgepekTeMenepiH THICTI TOKTAaThIM-TIapaFblHA CHTI3YMEH HEMece CHTI3yci3 IKy3ere



aceIpbuiaabl. by perre, sxorantkan/ypiarkan Kaproukanel KapToukaHbIH JepeKTeMeNepiH TOKTAThIM-
maparblHa €HTI3yci3 OyraTTaraH JKarjaiina, sKoranTkaH/ypraTtkaH KapToukaHbl 3KBalep[iH Ke3 KelreH
KYPBUIFBICBIH/IA 9JIEMHIH Ke3 KeJTr'eH 0acKa aiiMarbiHa, baHk KYpbUIFbLIaphIH jKoHE OYJT TOKTAaTBIM-TIapaFsl
OpeKeT €TEeTiH oJIeM ayMaKTapbIHbIH JKBaleplepiH KoclaraHAa, pYKCAaTChi3 MaijanaHy Kaymi Oap.
Kaproukanbel ycraymel KapToukaHsl >KOFaJlTKaHAbIFbl Hemece KapToukaHbl pyKcaTChl3 MNaiJaaHybl
Typansl bankke xabapiamaran/yakbITBIHAA XadapiamaraH karmaiina KaproukaHbl jKOFanTyra Hemece
Kaproukans! pyKcaTchl3 naijananyra 0aiiaHbICTBI OapiIbIK TOyEeKeIAep i KoTepei.
4.6. BypbIH JKOFalFaH Jemn kapusuianraH KapTouykanbl TamkaH xarmaina KapTouykanbl ycraymibl Oy
Typaisl Te3 apaga bankke xabapnaysl THic, omgaH keiiiH Kaproukansr bankke kaltapys! kepek, erep bank
OHBIH OpHBIHA kaHa KapToukansl mbrapran 6osca, LllapTka colikec oHbI OyFaTTaH MIBIFapyFa O0IMai bl
4.7. Ocsl apkputel Knuent Kaproukansl yeraymibIHbIH baHk KpI3MeTKepiMeH Tene(OoH apKbUIbl TUIACCYiHIH
baHK ka3y KyphUTFBICH apKBLIBI Ka3bIIT aFaH jka30ackl KapTodukaHb! yCTaymIbIiaH KEiM TYCKeH aybI3Ia
xabapiaMa Ma3MYHBIHBIH KETKUTIKTI 1osieni O0bIn TaOblIaTHIHABIFEIMEH CO3CI3 Kellicei.
4.8. bypeia KapToukaHbl yCTaymibl )KOFaIIFaH/ypIaHFaH/pyKCaTChl3 aljanaHFaH JIeT KapHsUlaHFaH )KoHe
TOKTaThIM-TIapaKKa eHri3inred Kaproukansr OyraTTaH mbFapyra 00IMaibL.
4.9. Kaprouka keneci >xarmaiiiapaa OyraTTaH IIbIFapeUIaabl: erep Oyrattanran Kaproukansr OynaH opi
KOJIJJaHy OHBI YCTayllIbl YIIIH Kayirci3 Oosica (MbICasbl, YakKbITIIA KOFaNTKaH KapToukaHbl TamkaH
xkarmaiina); Kazakcran PecryOnmukachIHBIH 3aHHaMachlHA COMKec XoHe 0acka 3aHIbl Herizaep OoibIHIIA
IIOTTAFHI aKIIaFa UeNiK eTyTe MEKTeyJIep SPEKeTi TOKTATBUIFaH COH,.
4.10. Bank keneci xxarnaitnapaa KapToukaHbl KAWThII aiajibl;

1) KapToukaHbIH KOJAAHBLTY MEP3iMi 6TKEH COH;

2) Knwuenr [lapTTa KapacThIpbUIFaH 63 MiHACTTEMEIEPiH OpbIHAaMaFaH JKarIai/a;

3) Kaproukans! ycraymsl KaproukaHsl KoJmaHyAaH 0ac TapTKaH JKaraaiia,;

4) Knuentnen IlapT Gy3putran sxaraaiina,;

5) XTX rtanabsl OOMBIHIIA;

6) Kaproukansl OepyIiri OHbIH HeCi OOJIBIN TaObLIMaraH yKafaaia;
4.11. KaproukaHbl KaWThII aliFaH Ke3ze THICTi akT/ KapToukaHbl KalThIN aly JeperiH pacTalThiH Oacka
KY)KaT KYPacThIPbLIa/IbL.
4.12. KaproukaHbI YCTayIIBIHBIH jka30allia OTiHIMIIHIH HETi3iH/e, )KeKe OACHIH KyaIaHIbIPaThIH KY)KaTThI
KOpCeTKeH xarnaiaa, Kaproukansl KaiTein anran XT2K xaTeicymbickl HeMece baHk (KaWThINm aqbIHFaH
Kaproukansl baHkke KETKI3reH jkafjiaiijia) KaWTapy Typaibl IHICIIiM KaObULIaraH COH baHk KaWThII
anprarad Kaproukans! Tikeneit KapToukaHsl ycTaymibFa KaiTapassl.

5. IHAPT BOUBIHIIA TOJIEM TOPTIBI

5.1. Illapr Ooiterama bank Ke3metiH xoHe [llapT OoiipIHINA Teneyre kaTaThlH 0acka coManap/sl Tejey
KimentriH ©3iHIH arpIMIarbl MIOT(Tap)bIHAH, COHBIMEH KaTap Ke3 KelreH 0acka OaHKTIK IIOTTapblHAH
OyHnait amyra keniciminiH, ocel IllapTka KOCBIIyMEH YCBIHYBI HerisiHie, banktiH KiueHTTiH OaHKTE
ampuFaH OaHKTIK IIOThIHAH Kaszakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACHIHJIA THIMBIM CabIHOAFraH Ke3
KeJIreH TACIJIMEH aKlla alybl apKbUIbl HeMece baHk Kaccachl apKbUIbl KOJIMAa-KOJI aKlla eHIi3y >KOJIBIMEH
KYprizijen.

5.2. TexHukanblk oBepApadT OpbIH anFaH skarnmaiina KiweHT on TybiHaaraH kyHHeH Oacram 10 (oH)
KYHTi30€JIiK KYH iIliH/Ie OPbIH ajlfaH TeXHUKAIBIK OBepApadT coMachH eteyre Minnaerti. [laiina Oonran
TeXHUKaNBIK oBepapadTThl oTey Lllaprra xone Kazakcran PecyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIHA OSKiTiIreH
TOPTINTE KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH Typa Je0eTTey apKbUIbl Kypriziieai. KimeHTTiH 0aHKTIK MIOTHIHIA
akma OoJMaraH/a/)KEeTKUTIKCi3 OONFaH/a, KIMEHT KOPCETUITeH Mep3imje maiina OoiFaH TEeXHHKAIIBIK
oBepapadThl ©Tey YIIiH KaXETTI COMaHbl OAHKTIK IIOTTAa OOJYBIH KaMTaMachl3 eryre MiHaerti. KiueHt
KapToukanbl KonjiaHy apKbUIbl akilla NIBIFBIHIAYABI KaJarallaii/ibl )KOHE TEXHUKAIBIK OBepApadTTHIH
TYBIHJIAY JKaFaiiiapbiHa K07 OepMei .

5.3. Kiuent anran Kpenutr nuMuTiHiH coMachlH baHkke eTey TopTiOi THICTI KpemuT KelicimzepiMeH
peTTeneni.

6. TAPAIITAP/JIbIH K¥YKbIKTAPbI MEH MIH/IETTEPI

6.1. BaHK KYKBLIBI:

1) Keneci xarmaiiga 0aHKTIK 10T OOMBIHIIA OTIEPAITHS KYPTi3y/i TOKTaTyFa jKoHe/HeEMeCe OTKi3yaeH 0ac
TapTyFa:

1.1. erep ocbl onepalusIHBIH/MOMIIEHIH HeMece MaMijle OOMBIHIIIA MiHACTTEMEHIH Oip Taparsl (TapanTapbl)
6osbln TalbLICA:



a) yokinerti opran Kazakcran Pecmy6imkachiHbH «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH alBIHFAH KipiCTi 3aHIaCTHIpyFa
(KpUTBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPH3MII Kap)KBUIAaHABIPYFa KapChl iC-KMMBUIT Typallb» 3aHBIHA ColKec
TEPPOPHU3MII JKOHE SKCTPEMHM3MII KapKbUIAHABIPYMEH OaillaHBICTBI YHBIMIAPIBIH >KOHE TYJIFaNapIblH
Tiz6ecine (Oyaan opi — Tiz0enep) KOChUIFaH YibIM HEMece TYJIFa;

b) yiteiMmapaeia HeMece Tisbenepre eHrisiireH TYIFAHBIH TiKeJIeH HeMece )KaHaMa MEHIIITIHIETi HeMece
OaxpuiaybrHa OOJNATRIH 3aHABI TYJIFa, YUBIMAApABIH HeMece Tis0enepre eHTI3UNreH TYJIFaHBIH aThIHAH
HeMece HYCKaybl OOMBIHIIA dPEKET ETETIH KeKe HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

C) XaJbIKapajblK VHABIM HEMece IMIeTell MEMJIEKETI aKIIaHbl JKBUIBICTATY JKOHE TEPPOPU3MII
Kap KbUTaBIPYIBIH alTapibIKTal Kaymi Oap Jenm aHBIKTaFraH eJfe TipKeITeH/KYpreH TyJFa Hemece Oy
oTepalusHB/MOMIJICHI OpbIHAAYy1a OYHAal TyJiFa KaThICaThIH OoJica;

1.2. erep KIMEHT acalTHIH OllepauusIapAbl 3epTTey OapbICBHIHIA, ONMEpalMsIap KbUIMBICTBIK >KOJIMEH
aNBIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) JKOHE JKammail KBIPHII-KOI0 Kapy-)KaparblH TapaTy.bl
Kap>KblJIaIbIpy MaKcaThIH/A JKy3ere achIpbUIaThIHABIFGI )KOHIHE KYAIK Maiina Oonca;

2) bipkakTel corTan Thic TopTinTe KasakcTan PecmyOnukachiHbIH 3aHHAMACBIHIA KO3JIEITEH TOPTINTE
JKOHE KaFmaiapaa opelHAayaaH 0ac Tapryra, lIIoTTel )xabyra xoHe [1IapTThIH KONAAHBLTYBIH TOKTATYFA,
COHJal-aK!

a) bank ocel IlaptTa sxone/nemece IIoT mapTeinia, consiMeH KaTap Kasakcran PecrnyOauKachbIHbIH
3aHHAMAaCBIH/A KapaCTHIPBUIFAH TOPTIII IIEH HEeTi3 OOMBIHIIA KIIUEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH JKaIKaH
Ke3IIe;

b) ocsr llapTka coiikec Oepinren Kiuentriy [laptTel Oy3y Typassl eTiHiui OoiibiHIIa xoHe baHk
MeH TeJieM JKYHeciHe KaThICyIIblIap apachlHOa OCKIiTUIreH mapTTrapra, coHbiMeH Kartap Lot
mapteiHa xkoHe Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHamachiHa coiikec ockl [llapTTer Oy3yra
KeJIepri KeNTipeTiH MiHJCTTEMENEPIiH 00IMayhI IIapThIHIA;

c) Ulaprrel Oy3raH xaraaiiia xoHe/Hemece ochl [llapTTa sxone/Hemece Lot mapThiHIa, COHBIMEH
karap Kazakcran PecrryOiikachIHBIH 3aHHAMACKIHA KAPACTHIPBIIFAH TOPTIIT ITEH HEeT13 OOHBIHIIIA
0aHKTIK MIOTTHI *amkaH ke3ne ockl Lllapt OoifpiHIIA mIBIFapeUTFaH Oapiblk Kaproukamapsr
JKOMFaH Ke3Je;

d) Tiz6enepae KineHT Typaibl MOTIMETTIH OOJTYBI;

€) erep omepalnusHBIH/MOMIJICHIH HeMece MoMile OOMbIHIIIA MiHAETTEMEHIH Oip Taparbl
XaNbIKapajblK YHBIM HeMece IIeTe] MEMJICKETi aKUIaHbl JKbUIBICTATy JKOHE TeppPOpPH3M/IL
Kap KbUTAH/BIPY alTapIIbIKTai KayIi Oap Jer aHbIKTaraH TIPKEIreH/eNIe dKYPIreH TyJiFa OOJIbII
TaOBIIaTEIH OoJica HeMece OyJI omepalvsiHb/MoMilIeHI OpbhIHAayda OYHIal TysiFa KaThICaThIH
0oica;

f) erep KIMEHT jXy3ere achlpaThlH ONEpaIMsIIAp/bl 3epTTeY OapbIChIHAA OJAPIBIH KbUIMBICTHIK
JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepAl 3aHAACThIPY (KBUIBICTATy) HEMeCe TePPOPU3MII Kap KbUIAHIBIPY
JKOHE KaImai KhIPIM-KOK Kapy-)KaparblH TapaTybl Kap»KbUIAHABIPY MaKCATBIHIA Ky3ere
aCBIPBUIATHIHIBIFGI XKOHIHE KYIIK Naina 0oca;

g) KumeHnT ofaH THICTI TypAe TeKCepic Kypridy YIUIH KaXKeTTi KyKaTTap MEH aKlapaTTbl
OepMmereHne, coHpaii-ak KimmeHTTIH aepekTepin/mepOec AepeKTepiH JKWHAyFa, OHJIEeyre >KoHe
FATCA rtananrapsina coiikec AKII (Internal Revenue Service) Canbik Kei3amerine 6epyre, OHbIH
imriHge Kazakcran PecrnyOnuKachHBIH yoKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHjapbl apKbUIbI KeliciMiH
OepyneH Oac TapTkanna, Kasakcran PecryOnukachiHBIH TananTapbslHa coiikec MyHJal kaOyra
PYKcaT eTiIMEreH JKarJaiaapabl KoclaraHza,

h)  Kmuenrrig [loTeaaa 6ip KyHTI30EIK XKBUIIaH acTaM aKiia 60IMaraH skarmaia;

i) Kasakcran Pecny0OirkachIHbIH 3aHHAMaChIHA KO3/IEITeH XKaFIainapasl Kocrnaranaa, KimmeHTTig
[oTeiHAa Oip KBUITAH acTaM aKiia KO3ralbICkl OonMarad xarnaiaa; Kimmentrig [lloteiHma 6ip
JKBIIJIAaH acTaM akina OojimMaraH Kesje, baHk kepceTuireH Mep3iM eTkeHHeH Keifin KimenTTi
nepbec xabapaap ermecter IoTTel xabassr;

J)  Kazakcran PecnyOimkachiHBIH 3aHHAMAachIHIA KO3JCITeH Karnaiiaapasl Kocnaranaa, llloTka
opbIHIaNMaraH Tananrap oonraH ke3ze [lorTel )xabyman Oac TapTyra;

k) Bankrin Kazakcran Pecmy6mukachiabie KBIIMBICTBIK )KOJMEH ajIBIHFAH KipicTep/Ii 3aHIaCThIPyFa
(KBIIBICTATYFA) XKOHE TEPPOPU3MAL Kap KbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLUI )KOHIHETi 3aHHAMAChIH
cakTaybl MakcaThIiH/Ia, baHK omepanusiapbelH XKYPridy YiIiH BaHKKe YCHIHBUIFaH Ke3 KEJTeH
TYpIeri AepeKTepai any, TeKcepy/Kaita Tekcepy OoiibiHIa KazakcTan PecrmyOiMkachbIHBIH
3aHHAMACBIH/IA THIABIM calbIHOAFaH Ke3 KeITeH ic-opeKeTTep MeH [apanap/bl )Ky3ere acblpyra;

I) erep bank BanktiH KbI3MeTiH Ko3raiiTeiH Ka3zakcran PecryOnukackl MEH HIET MEMIICKETTEp
3aHHAMACBIHBIH, Kapus OOJBIN TaOBLIATHIH DBaHKTIH JKOHE KOPPECHOHACHT-OAHKTIH iIIKi



paciMIiepi MEH IMapTTapBIHBIH TajlanTapbl Oy3bpUTambl NIEN YWFapraH >karjaaiiiga, COHmak-ak

KoJmaHbIchl bankke skone KimenTke (OHBIH immiHme omeparus TypiMeH, KIHeHTTIH TipKenreH

XKoHe (Hemece) OpHaIacKaH eliMeH, COHAal-aK OChl eNIiepTe HeMece OCHI e1IepAeH KYPri3iieTiH

TeneMIepMeH OalnaHBICTBI, OipaK OlapMeH IIEKTeNMeH) KONJaHBUIATHIH Ke3 KelTreH eNfiH,

XaJIBIKApaJIbIK YHBIMHBIH FOPUCIMKIMSICHIHA COMKEC CaHKLMsUIap OONFaH Karnanna,

m) bBaHkke jkoHE OHBIH KJIMEHTTEpiHE KaTBICTBI OJNAp/ABbIH MyJUIeNiepiHe HYKCaH KEJTipe OTBIPHIIM,

KYKBIKKa KapChl ic-opeKeTTep/li icKe achIpy YILiH MaiAaTaHbUTybl MYMKIH ©3Te Jie XKaraainapa.
3) ¥ThIC OWBIHBIH JKYPri3y YIIiH, >XapHaMalblK, aKMapaTThIK CHUMATTarbl Haykanra Kaprouka
ycTaymbeIHb! TapTy. OckiFan OaiinmansicTel KapToukans! ycraymsl bankke Hemece Oacka YIIiHII TyJiFara
OJ1 TypaJbl aKIapaTThl, TETiH, aTbIH, OKECIHIH aTbIH, YTHIC COMACHIHBIH MOJIIEPiH XKoHE KYJIAECIH KopceTe
OTBIPHIT, OYKapaiblK akmapaT KypalJapblHAa, KapHaMalbIK, aKnapaTThlK MaTepHainapia >kapusiayra,
COHBIMEH Karap BaHKTIH jkapHaMalblK JKOHE aKIapaTThIK KbI3METIMEH TiKeleld HeMmece jKaHama TYple
OaiinaHbICTBI 6acKa mapanapIsl )Kyprizyre KeiiciMin Oepei;
4) XTI karumanapbiHa coikec MayJibl Xaraainap OOMbIHINA OTIHIIITEP I KapacTeIpyaaH 6ac TapTyra,
baHKTiH SKBalpHHT KYHeCiH/Ie XXYPri3iireH TpaH3aKIMsUTapAbl KOCTIaFaH/a;
5) Bank ocel [apt tananrapsl, Kaszakcran PecryOinKachbIHBIH jKOHE MIETE MEMIICKETTEPIiHIH JKapus
OombIn  TaObUIATBIH bBaHKTIH KoHE KOPPECHOHAEHT OaHKTIH KBI3METiHE, IMKI paciMaepiHe KoHE
TaJlanTapblHa KaTHICTHI 3aHHAMACh! Oy3bUIFaH, Oy3bUTYbl MYMKIH A€M TYKBIPBIMIAFaH XKarAanaa, COHbIMEH
KaTap Ke3 KEeJIreH efiH, XalblKapaiblK YHbIMHBIH Kymli bankke skoHe KimeHTke KaTbICTBI OOJIATBHIH
IOPUCIVKIMSACHIHA COMKEC CAaHKIMS OOJIFaH karjaiaa, KineHTneH xaHa KapbIM-KaTbIHAC OpHATYFa KoHE
arpIMJIaFbl ICKEPIIIK KaThIHACTAP/bI JKAIFacThIpyFa, KIIMEHTTIH Ke3 KEJITreH olmepaiusiapbiH KYprizyre
ykoHe Oy KimeHTKe KaThICTHI KYPri3iieTiH onepanusuiapra Oip »KakKThl )KOHE COTTaH THIC TOPTIITE JKOI
oepmeyre;
6) xiueHT Premier-6aHKMHT CETMEHTIHEH IIBIFAPBUIFAH JKaFaalaa, KIHEHTTIH "Premier" TonTaMachIHBIH
KapTOUYKAaChIH MMaiiiaany bl TOKTAaTa TYPY HEMECE TOKTaTyFa;
7) Kimenrren bBanktig mot (moTrap) OoiiblHIIA omepanusulapabl  Kyprisyre, Kasakcrau
PecnyOnukachIHBIH KBUIMBICTBIK YKOJIMEH KOHE TEPPOPU3MAL Kap KbUIAaHIBIPYAaH abIHFaH TaOBICTap/bl
3aHIaCThIpyFa (KBUIBICTATY) Kapchl OpeKeTi Typalibl 3aHHAMACHIHBIH TallallTapbIH CaKTayFa, COHal-aK
KnuenTrin pepekrepin/nepdec nepekTepiH KUHay, oHAey YIiH xoHe Foreign Account Tax Compliance
Act (Oynan api- FATCA) TananrapsiHa coiikec, OHbIMEH Koca onapiabl Kazakcran PecryOiuvkachIHBIH
yokinerTi memiiekeTTik opranbl apkeuibl AKII (Internal Revenue Service) Canbik Kpizmetine Oepy yirin
KaXETT] Ke3 KeJIT'eH KYKaTThl )KOHE Ke3 KEJIT'eH aKMapaTThl CypaTyFa;
8) bBaHKTIK IIOTTarbl aKila aJasKThIK HeMece 0acka Ja 3aHCBhI3 OPEKETTEPiH HOTHXeCi OOJIbII
TaOBUIATHIH/IBIFBI TYPAJIBl KYIIK TybIHJAcCA KOHE KIMEeHTKe, baHkke Hemece OHBIH 0acKa Jia KIIUEHTTEpiHe
KATBICTHI 3aHCHI3 9PEKETTEp JKacaTybl MYMKiH Oacka fa xarjainapaa bank e3 kanaysl OoifbHIIa Oenriii
0ip Mep3iMre KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHI OOMBIHIIA IIBIFBIC OMpaIusuapabl (OapIBIFEIH HEMECe KEeKe
Typiepin) Toktaryra Typyra, KBKXK-ra eTyni mekreyre (Oyrarrayra) onepaiusuiapibl 1a, COHIal-aK OChI
OPEKETTep/i JKOHE OJIAPJbIH CaliflapblH OOJIABIpMayFa, KIMEHTTIH, BaHKTIH HeMmece OHBbIH Oacka Ja
KJIMEHTTEPIiHIH BIKTUMAaJl IIBIFBIHAAPBIH a3aiTyra OaFbpITTaigfaH Oacka Ja IIEKTeyJIep MEH Iuapajiapbl
EHTi3yre KYKBUIBL;
9) bank 6ipxkakrel ToptinTe llapTka e3repicTep/TONBIKTHIPYIAp €HTi3yre KYKbUIbl, OHBIH iminge [lapt
OOMBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3MeTTep OolblHIIA TapudTepre, OipKaKThl TIPTINTE,0CBHIHAAN e3repictep
KyIliHe eHred KyHre aedid 10 (oH) KyHTi30enmik KyH OypbIH anapiH ana Kinnentke Oyi1 Typajbl OChbIHIAM
e3repicTepai (OHBIH IIIiHAE jkaHA peAakiusHbl) baHk (uuangapeIHBIH ONepalMsUIbIK 3ajidapbiHja
xoHe/HeMece bankriy forte.kz pecmu caiiTbiHIa OpHAIACTBIPY apKbUIBI Xabapiaiibl, Oip>KaKThl TOPTINTE
e3repic enrizy Kazakcran PecyOnukachIHbIH 3aHHAMACBIH/IA THIMBIM CaJIBIHFaH JKarnaiinapaan 6acka.
[IlapTka e3repicTepAiH/TOMBIKTHIPYIAPIBIH €HT13UTyl Typallbl akmnapar jKapusilanraH KyHHeH Oacran 10
(oH) KYHTI30€/iK KYH 6TKEHHEeH KeiiH, oHbIH immiHe [Ilapt OoMbIHIIIa KOPCETIICTIH KbI3METTEP OOMbIHIIA
TapuTepAi Koca, OCbl TapMakTa OEKITUIreH TOPTINTe, OCBIHAAN e3repicTep/TONBIKTHIPYIap 63 KYLIiHe
eHeni,
10) KnumeHtTiH yHCIi3mik TypiHzme epik Oinmipyi wHerizinge IllapTka e3repicTep/TOJBIKTBIPYJIap EHTi3yre,
onblH iminzae IllapT GoiibIHIIa KepceTiIeTiH KpI3MeTTep OoibIHIIa TapudTepai Koca aiaraHna, Kiuentke
OCBIHJIall e3repicTep o3 KylIiHe eHreH kyHre aeiin 10 (o) KyHTi30enik KyH OypbiH bank ¢puinangapbiHbig
OTIepaNMsUIBIK 3alIapbIH/a )koHe/HeMece bankTin forte.kz pecMu caifTeinza opHaIacTHIPy apKbUIBI ATIBIH
ayia xabapJjan oTeIpyra THicTi, ce0e0i KasakcTan PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMACHI OYJI JKaraaiaa OipKaKThl
TOPTINTE ©3repTyTre THIUBIM Cajlabl.
Erep ocel Tapmakka coiikec, baHk e3repicTepaiH/TOMBIKTHIPYIAPAbIH EHI131Iyl Typaibl xabapiamMaHbI



XKaprsutarad cotTeH Oacram 10 (o) kyHTI30emik kyH imiHme Kmmenr Illaptka eHrisinrexn
e3repicTepIi/TONBIKTRIpYIapasl, OHBIH imiHAge [llapt OoifbIHIIA KOPCETLNEeTiH KbhI3METTEp OOWBIHIIA
TapuTepre KaTBICTBI, KaObUIgamMaraHbl Typanbsl jka30ama eTiHimTi yceiHOaca, Kiment Oy
©3repicTepMEH/TONMBIKTHIPYIapMEH KeIiCTi JereH i Oinaipeai;

11) Kasakctan PecnyOnukachiHBbIH 3aHHaMachiHaa skoHe Illaprra KapacThIppUFaH 0acka KYKBIKTAphIH
JKy3ere achbIpajbl.

6.2. KiimeHT KYKbLIbI:

1) Iaprra sxoHe Ka3akctan PecryOnuKachlHBIH 3aHHAMACHIHIA OCJTUICHI€H TajanTap MeH
HIEKTEYJIepAl ECKepe OTBIPHIN, 63 Ke3Kkapackl OoibiHmIa [IloTTaFk! akiara Uellik eTyre;

2) bank neH Tenem xyiieciHe KaThICyIIbUIAP apachlHaa OekiTinreH maprrapra, LllapTka, CoHbIH imiHme
ot mapteiHa xxaHe Kasakcran PecryOnmkacsiHBIH 3aHHaMackiHa calikec Kaproukansr sxa0yra/lllapTTe
Oy3yra Kejepri KenTipeTiH »xarmgaiiap Oonmaysl TanmaObiHma, Kaprawwl sxabatein/lllapTTel Oy3aThiH
Oomkanael kyHHeH 30 (0ThI3) KyHTI30emik KyH OypbiH bankke Kaproukansl sxa0y/IllapTTer Oy3y Typassl
OTIHINITIEH XYTiHyre, OJ KOJbIHA JXOHE/HeMece KIMEHT OTIHIImHIe KOPCEeTKeH MOOWIbIl TelaedoH
HOMIipiHe KOJIaHFaH OaHKTIK mOTTHI xka0yapl/IapTTer OY3yael pacTalTeIH Oip peTTik (Oip sxomrsr) SMS
KOJIbI (IMHAMHKAJIBIK COMKECTCHIIPY) apKbUIBI )KY3€Te aChIpbLIaIbI.

3) Kasakcran PecnyOnmkachiHbIiH 3aHHaMachiHaa oHe Lllaprra KapacTelpbuFaH 6acka KYKbIKTapbIH
JKY3ere achpaibl.

6.3. Bank mingerreHeni:

1)  Kemer kepcerymni ¢umran KimeHTTiH jka3baia Tajgan eTyi OOMbIHIIIA HEMece OHBIH YOKIJIeTTi
oxinine ot GoiipiHmIa (TOneMaep xxone KapToukaHsl KOiIaHy apKbUIbl OpbIHIAIFaH OackKa ornepanusiap
Typalibl) aif callbIHFBI Y3iHAI KemnipMeHi KiueHnTtnen xasz0amia kemiciM OoiibIHIIA, 01 QUIHANFa KENTeH
Ke3Jie o3 KoJblHa Oepyre. bank KimmeHTTeH y3iHI1 KetripMe OOHbIHIIA ka30alia marsIMIbI Oec JKYMBIC KYH1
imriHge anMaca, KelripMese KOpPCeTiTeH aKmapaT AyphIC ST caHaIa bl

2)  Kuwmenrrin Illor OofibIHINA Omepaiys KYpridy Typajbl HYCKamachlH ainraH ke3ne Ka3zakcrau
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMACHIH/IA KaPacThIPBUIFaH TOPTINTE XKOHE MEP3iM/Ie OpbIHIAYy HEMece Heri3/i 6ac
TapTyFa;

3)  KumeHT KyriHreH jkaFIaiijia KOpCeTIIeTiH TeIeM KbI3METI Typaibl aknapar oepyre.

6.4. Kauent miHaerTi:

1) Ilapr GoiibiHIna TeIeM/II OHIA OENTIIEHTeH TOPTIIITE KYPri3yre;

2) Kaproukansl KoJIaHy Ke3iH/Ie TeIeMIepIi/ayaapbIMaap/bl )Ky3ere acbIpy *KoHe TOJeM KyKaTTapbiH
peciMaey, BaJIOTAJIBIK ONEpalusulapabl Kyprizy epexenepin >xoHe Illaprra »xoHe Kasakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMachIHAA OCNriIeHreH 0acKka TananTapibl CaKTayFa;

3) Illaprtka, bank TapudTepiHe eHri3ieTiH ©3repTyiepre/TONBIKThIpYIapFa olapMeH baHk caiThiHIa
TaHBICY apKbUIBI MEP3iM/Ii TYPJle MOHUTOPHUHT JKacayFa;

4) Kasakcran PecnyOnukacelHbIH ayMarblHAH TBIC JKepliepre IIbIFap aljblHAa BaHK calThIHAAFbI
Kaproukanap OoibIHIIA aNasKTHIK KayMiHIH JCHIEHl >KOFapbl elAepiiH TisiMiMeH TaHbicyFa, KBKXK
apkbutbl Kaprouka OOWBIHINA JTUMHTTI aly/e3repTy KakeT OoNiFaH >kariaiina bankke TenedoH mamyra
Hemece jkaz0ala KYTiHyre, ajl y3aK Mep3iMre mbiFap ke3zae baHkke xKaxeTTi mamiMertepai (enne 6oy
Mep3iMi, OapaTeiH en) xoHe banktin Kimentnen O6aiinansicTa 60ybl YIIiH KaXeTTi Oaianbic TeaeoHbIH
Oepyre;

5) Kaproukanap OoifbIHIIAa anasKTHIK KayHiHIH JEHreili jxorapel emaepie OoinraH coH Kasakcran
PecrryOnukaceiHa KenreH KyHHeH Oacram 7 (keTi) KyHTi3Oemik kyH imiHne bank tapudTrepine colikec
HETI3Ti/KOChIMIIIA KapTOYKaHbI OyFaTTay jKoHE KaliTa bIFapy/’kaHaChIHA aybICTBIPY MakcaThiHia baHkke
KYTiHyTe. ATaFaH TajalThl OpbIHaMaFraH aF/Iai1a )oHe OCbIFaH 0aiIaHbICThl Ochl KapTouka OolbIHIIa
aNasKTBIK ONEpalusulap TyBIHAAFaH >Karjaiiga, baHKTiH Oapiblk IIBIFBIHBIH KapToukaHbl ycTaymibl
mapTchi3 TopTinTe, bankTiy KapToukaHsl ycTaylibiFa sxojiqaraH xa30aiia TajgadblHaa KOPCeTireH Mep3iMm
1IIiHIE OTEeU .

6) KimeHTTiH IIOTHIHA KaTelecin aKila ayJapraH jKarlaiijia HeMece KapToyka apKbUIbl OaHKOMAaTTaH
Kaprouka ycraymisl cypaTtkas skoHe OaHKOMATTBIH Oakpliay YeTiHAE KOPCETIreH COMaaaH apThIK aKiia
KaTeJIeCill aJlbIHFaH Karaaiina (OyHaal kate ecenrtenydiH/any aplH ce0ebine kapamactan) KiineHT aKiaHbt
OaHKTIK MIOTTapJaH Y3iHIlI KOIIipMEHI ajifaH KYHHEH HeMece BbaHK KaTe ecenTelreH/ajlblHFaH aKIIaHbl
KalTapy Typaibl xaOapiaMaHbl >KOJIaFraH COTTEH OacTam 3 JKyMmbIc KyHi imiHae baHkke kaitapyra
MIHJETTEHE];



7) ottel KNMeHTTiH KOCIKEPITiK, aIBOKATTHIK, JKEKE HOTAPHUATTHIK KI3METIiH, )KEKE COT OPBIHIAYIIIBIHBIH
JKOHE KociOM MenmaTopbIH KBI3METIH JKy3ere achlpybIMeH OalIaHBICTHI OllepanysIapAbl KYPTi3y YIIiH
KoJijaHOayFa, COHbIMEH KaTap Oacka TyJFaiapiaH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH anblHFaH akmadbeiH [lloTka
ayJapbUTybIH OONABIPMAYFa;

8) ’Keke MoIIMeTTepi e3repreH Jkarjaiina (Teri, aTel, )Keke OachIH KyoNlaHABIPATHIH KYXaT IepeKTepi,
TIpKENTeH JKOHE TYPFBUIBIKTHI MEKCHKAWbI, TeJehOH HOMIpIIepi, SJIEKTPOHIB MEKEeH aibl, baHkke OYpBIH
Oepinren Oacka jxeke ManiMeTTepi) OyHAal e3repicTep OOJFaH KYHHEH KeHiHri 3 (yII) KYMBIC KYHIHEH
KEIIKTipMeH, Kanaif 0oiraHma ma (e3repictep OoJiFaH COTTEH OacTam) OipiHIN Omepamus KYpri3reHre
neiiin baHkke Teri, aThl, xKeke OAChIH KyaJaHIBIPAThIH KY)KaT JAepeKTepi, TIPKENTeH JKOHE TYPFHUTBIKTHI
MEKEeHKaiibl ©3repreHreHIrH PacTalThIH KYKaTTap/bl YChIHA OTHIPHIIL, JKeKe Xxabapiacyra;

9) BankriH forte.kz caliThIHIa OpHAIACTHIPBUIFAH TOPTINTE JKOHE TananTapa baHKTiH MOOHIIb/II UHTEPHET
OaHKUHTIHIE TipKemyre, Xxabapjama KbI3METIH ally YIIiH THaiJataHbUIaTBIH MOOHMIBII TerneoH HeMipi
HeMece 3JIeKTPOH/ABIK MOIITa aApeciHiH e3repreHi Typansl bankke aepey xabapiayra;

10) Tenem xapToukachIHbIH AepekTemenepin, [IMH konwH, norunmi, Kynusces3ai, 6ip peTTik (Oip KOIFbI)
KOZTHI KYITHS CaKTayFa jKoHe YIIIHII TYJIFajapra JKapusUlaHybiHa o Oepmey. Onap YIIiHII TyJIFamapra
JKapusJIaHFaH JKarfaiia, COHBIH IMIiHAE KIMEHTTIH OJapAbpl KYIWs CaKTay YIIH JKeTKUTIKTI mapanap
KOJITaHOAYBIHBIH KeCipiHEeH, KIMEeHT OyFaH OaiaHbICTBl OApIIBIK cangap MEeH ToyeKenjepAi o3 OeTiHiie
KeTepesi.

11) Bankke GaHKTIK IIOT amry, OAHKTIK MIOT OONBIHIIA OTIEPAIHs JKYPTi3y, ©3iHIH OaHKTIK MOTHIHBIH Kyl
TypaJlbl aKnapar ajy YIIiH KaXeTTi KyKaTTap/bl, COHbBIMEH KaTap baHK BamoTalbIK OakbLIay bl Ky3ere
aceIpybl yuriH, Kazakcran PecnyOnnkachiHblH KbUTMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFAaH KipiCTepi 3aHAacThIpyFa
(KBUTBICTAaTy¥a) KOHE TEPPOPHU3MAI Kap KbLIaHABIPYFa KAapChl iC-KUMBUT Typasbl 3aHBIHBIH TaJlallTapbIH
cakTaysbl YIIiH, COHBIMEH Katap KiMeHTTiH aepekTepin/aepoec nepeKTepiH xuHay, eHuey skoHe Foreign
Account Tax Compliance Act (6yman opi — FATCA) cotikec AKII Canpix kpi3merine (Internal Revenue
Service), consH iminne Kasakcran PecrryOmuKachIHBIH YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHIaphl apKbUIbl Oepy
MaKcaThIHJa Cypay CalaTblH KYKaTTapAbl YChIHyFa. BaHKTIK mIOTTHI amry ke3iHne baHkke yChIHBUIFaH
akmapar esrepret xarnaiina, FATCA Tananrapeina coiikec (conbH immnaae Knuent AKILL azamatsl sxoHe
CaJIBIK TeJeyIIici O0JbIN Ta0bUIMai kL, Oip kb imninge AKLL-ka 6apmaraH, Typyra sikTHApxaThl, AKLI-
Ta TIpPKEJTeH MOITAIBIK anpeci, TenedoH HeMipi 6oiraH koK, AKI-Ta TypaThIH jXeKe TyJIFara onepanus
yKacay KYKbIFBIH OepeTiH ceHiMxat oepreH xok) Kiment bankke o3 OetiHie xabapiaysl THIC;

12) caynaman 6ac TapTKaH Karaaia Tayap/abl/KeI3METTi CaTyIIIbI Ty IFaal VIHTEepHET JKelTiciH/ie *Kacanran
JKOHE BHPTYaJJ(bl KAPTOYKaMEH TOJEHIeH cayla KYHBIH KOJIMa-KOJ aKIIaChl3 TOPTINTE, aKIIaHbl IIOTKA
ayJapy apKbUIbl KalTapybIH Tayal eTyre (KoJIMa-KoJl aKiaMeH KauTapyra OoiMaipl);

13) erep IllapTThiH KOJNAAHBUTY KE3CHIHIE KE3 KEJTreH yaKbITTa OFaH JKOFapblla KOPCETIIreH TapMaKKa
coiikec CaHKUMSIIapAbIH KOJJaHBUIFaHbl/bIKIAJIBI Typasibl Oeirisi 6osca, Oy Typansl bankke gepey, 6ipak
Oy Typainel OiNTeH HeMece Oy Kepek OoiFaH KyHHEH Oactam 5 (Oec) KyHTI30eNik KYHHEH aclaiThiH
Mep3imzae xabapiayra MiHaeTTi. CaHKIMS KOJIAHBUIFAH/BIKIIA €TKCH jKarjaljaa, coHmah-ak KimeHT
bankke CaHKIMSHBIH KOJJAAHBUTYBI/BIKIAIBI Typajibl xabapaap €Ty MiHICTiH Oy3raH jkarjaija, bank
OHBIMEH 1CKepJiK KapbIM-KaThIHACTBI TOKTaTy¥a, lllapTTa Ke3aenreH TOpTINIeH Ke3 KeJTeH ONepariisHbl
JKYprizy/ieH 0ac TapTyFa, TOKTaTyFa KYKBUIBL;

14) uyckaynapmsl xibepmeyre Hemece CaHKUIUsUIAp/bl alHANIBINT OTYre OaFbITTAIFaH ONEpalUsIIap/IbI
xyprizoeyre. Erep ocel IllapT OoiibiHIna Kangail na Oip Hyckay Hemece omepanusi, baHKTiH Kanaybl
OoiibiHIIa, CaHKIMATIapAbl alHAIBIN OTYTe OaFbITTaIFaH 00Jica, oH1a baHk ©31 YIIIiH KaFbIMCBI3 CaJIlapChi3
MYH/JIall HYCKay/Ibl/OTIepallisiHbI OPBIHJIAY IaH/)KYPri3yeH 0ac TapTyFa KYKbLIBL.

CaHKUMSHBI aliHAJBIT Ty COHbIMEH KaTap, CaHKUMSHBI Oy3a OTBIPHIN CAaHKIMSJIAHFaH Tayapiapabl
JKETKI3y, TeleMIep i Kyprizy Hemece KapKbUIaHIBIPYAbl aly YIIiH AEIJANIBIK KYPBUIBIMIAPIBI KYPY
*oHe T.0. Olmipeni;

15) Kazakcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIH/Ia KapacThIPbLIFaH 0acka MiHICTTEMENIEPl OpbIHAAYFa.

7. TAPAIITAPABIH KAYANKEPIIIITT

7.1. Wapttey Tapanrtapsr LapTTeiy TamantapsiHa coliKec, all peTTeIMEreH JKaKTapblHaa — Kazakcran
PecniyOnukace! 3aHHaMaChIHBIH HOpMaJlapblHa COMKEC KayalnKepIIiIiKTi KeTepeni.

7.2. Tapantap MiHAETTEeMENEPIH IiMIiHapa HEMEce TOJIBIK OpBbIHAAMaraHbl YIOIH >KayarKepLIUTiKTeH
6ocarbutazel, erep o IllapTka KOCBUIFaH COH KeJeciiel TOTEeHIIe CUIIaTTaFbl KYTIIereH KoHe Oyirapriac
YKarMalmapIblH HOTWXKECiHAEe OOJIFaH SHCEePUIMEHTIH KYII JKaFmaiapblHBIH calgapblHaH 0o0Jica: pecMH
TYpAE amnaTThIK el TaHbUIFaH ayAaHAapla ©TKEH COFBIC JKOHE COFBIC dpPEKeTTepi, TAOMFHU amaT Hemece
Oacka amarrap, Kaszakctan PecrmyOummkachIHBIH 3aH >KOHE/HEMece aTKapylibl OWJIIK OpraHIapbIHbIH,



Kazakctan Pecrryonukacel ¥aTThIK bankinig Tikened [llapT MoHIHE KaTBICTBI KBI3METKE THIHBIM CaJIaThIH
HEMece IIEKTey KOSATHIH opeKeTTepi, OHBIH canmapeiHaH lllapT OolbIHINIA MIHIETTEMEHI yaKbITHIHIA
OpeIHAAY MYMKiH OonMaiiTeiH skarmaiinapna KBKJK-Hin/ Oacka KalIblKTaH Kipy KXYHelepiHiH >KYMBIC
icTeMeyi, akaybl xoHe KyMbIchiHAarbl Katenep, KBKJK/ Gacka KamblkTaH Kipy >KyHenepiHiH >KYMBICHIH
KaMTaMachl3 €TETiH OaiJaHbIC JKENICiHIH aKaybl >koHe TapamrtapislH OakpUIaybIHaH THIC Oacka [a
JKaranmap..

7.3. laprnen OexiTinren Tananrtapra coiikec bank KapToukaHbiH skoFanysl/ypiaHysl Typaisl Kiuentren
xabapiaMaHbl aJFaHHAH KEHWiH JKy3ere achIphUIFaH CaHKIMsUTaHOaraH TeJeMMeH OalaHBICThI
mBIFEIHAapApl  KinenTke  oTedmi, bBaHKTIH  KOMHCCHSUTApBIH — e€cKepe  OTBIphIN, KazakcraH
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMacblHAA pyKcaT eTUIreH TocingepmeH Kimentke Kaltapy »KOJbIMEH,
CaHKIMsATIaHOaFaH KapTOYKAJBIK ONepalusIapAblH COMAChIHAH acmalThiH KapTouKalblK onepanusiiapabl
opeianay yimriH, [llaptnen Oexitinrex sxarmaiinapaan 6acka.

7.4. baHKKe opeKeT eTy Mep3iMi kepceriiMereH KaproukaHbl maiiianaHy apKbUIBI JKy3eTe achbIpbUIFaH
TeJIeM YIIIiH KayanKepIIiTiK )KyKTeJle li, erep OChIHIal TeJleM opeKeT eTy Mep3iMiHeH OYphIH HeMece KeiiH
achIpBITFaH Oosca.

7.5. bank OaHKTIK KYNMWSHBIH allbUIyBl VIIIH JXayanmkepmiiaikTi ketepenmi, Lllaprra >xone Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHAA KapacThIPBUIFaH JKaFJaiapabl KoclaraHsa.

7.6. baHK Kerneci YIIIiH JKayarTel eMec!

1) Bankrig [lapT TajganTapblH OpbIHAayFa OereT OOIFaH YIIHII TYJIFaTapIblH OPEKeTi xKoHe/HeMece
opekerci3airi, erep bank e3 TapambiHan lllapT TanmanTapelH OpbIHAAY YIIiH OapibIK Ka)eTTi
mapanap/pl KaOblgaran 0oca;

2) yurinmn tapantbiH KapToukara KeI3MET KOpCeTyaeH 0ac TapTybl;

3) KaproukaHblH KOMETriMEH CaThIll ajblHFAH Tayapiap/blH, KYMBICTAPIbIH JKOHE KbI3METTEpIiH
caracsl;

4) KuMeHTTiH My/UIeciHe acep eTeTiH, yimiHmi Tapan OekiTkeH Kaprouka OOWBIHIIA JTHUMHUTTED,
IIEKTEYJIep JKOHE/HeMece KOCBHIMIIIA ChIfaKbLIap;

5) Knuent nen KockiMIlia KapTo4ka yCTAyIIBIChI apachlHIAFbI aysapbl )KOHE KeiCIeyIimiKTep/i
peTTeyylis;

6) Kaprouka ycraymbinbiH bankke Kaproukanbl Oyrartay TagaObIMeH YaKbIThIHIA KEIMEY caiiapbl
YIIIiH;

7) KaproukaHbl KOJJIaHYMEH KbI3METTep/i ailyFa OaiyaHbICThl maiga OosraH  «MHTEpHET»
AIEKTPOHIBIK JKEMICIH/IET]I TEXHUKAJIBIK aKayJap jkoHe 0acka Ja caiiapsl YIIiH,

8) ocel IllaprTeiy TanmanTapsiHa coiikec IllorT OoMbIHINA OMEpanusuIapIbl TOKTATY HOTHXKECiHIe
KrnmeHTke KenTipreH mbiFbIHAap YIIiH;

9) GankomaTTapia jkoHe Oacka Ja SIIEKTPOHIBIK — MEXaHMKAJbIK KYpPbUIFbLIApAa Maiiianany
HoTmkeciHae KapToukara KenTipren 3aKpIMaap YIiH;

10) sxoranran/ypinanran Kaproukanbl Oyrarray ceOeOinen Kaprouka yCTaylIBIHBIH HYCKAybl
OoiibiHma Kaprouka jgepekremenepiH oieMHIH Oenriyi Oip ©HIpiHIETi 3KBaiep KYPbUIFbLIAPHI
YUIIH jKapamJbl TOKTaThIM-TIaparblHa eHrisy Hemece Kaprouka nepextemenepin TokTaTbiM-
naparblHa €HTri30el »orairan/ypianFaH KapToukaHbl CaHKIWsUIaHOAraH NaiianaHy cajijgapsl
YIIIiH,;

11) HHurepHer, norira )xoHe/HeMece Tele(OoH TanChIphICTaphl apKBLIBI TOIEMII )KY3€re achlpy Ke3iHjie
Kaproukans! (OHBIH JepeKTeMeNepiH) caHKUMsUIaHOaraH naiifanany caaaapsl YIIiH,

12) Bbank Kaprouka (oHbIH IepekTemenepi) OoiibiHIa OekiTkeH JUMHUTTI KITHEHTTIH anybl/e3repTyi
canaapbiHaH naiiga Oonran Kaproukanbl caHkuusuiaHOaraH maiiianaHy canjgapbl YLIiH, COHBIH
imuage CVV2/CVC2-konatsl, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Tekcepyi a0y »xoHe
MAarHUTTIK XOJIaK OOMBIHINA ONlepalysIapabl OTKI3y/l anry ceOeOiHeH;

13) Kiumenrriy bankke KOHBpIpay IIaily apKbLIBI HEMECE MOOWIIB/II JKOHE WHTEPHET OAHKHUHT apKbLIBI
bank OexiTken KapToukanblk omepauumsuiapasl eTkisyre Kaprouka OOHBIHIIA JTUMUTTEPIl
©3JIITHeH e3repTy cajJiaphl YIIiH,

14) 3D Secure/SecureCode kymusicesi aypbic Teprerairia pacraymen [TMH koxsia, CVV2/CVC2-
koxblH, Verified by Visa /MasterCard Secure Code nmaiinanany apkbuibl baHKTiH KapToukajgapsl
OolibIHIIIA pYKCAT €TiIMEreH onepanusiapAblH, COHbIH ilIiH/e Wi OPBIHAAIATHIH TOJIEMAEP KOHE
(Hemece) ayaapeiMaap OOMBIHIIA cajlaaphl YIIiH;

15) TemeM KapTOUKACHIHBIH JepEKTEMENEPiH, JOTUHAEP I, KYIIHICO3AepIi KoHe/HeMece Oip peTTik
(6ip >xonmrpl) SMS-koaTel xoHe KimeHTTiH Oacka pactay KypangapblH YUIIHII TYIFalapblH



CaHKIWSICHI3 KOJMIaHybl CaIaphlHAH KENTIPUIreH 3ajall YIIiH, erep MyHAal maknanany bankTiH
KiHOCiHEeH emMec 0OTybl MYMKiH 00I1ca;

16) Knuentrin bankten Thic epzeri OaiinaHpic apHamapbl apKbUIbI KiOepiireH Ke3Ae OlaplbiH
aKmapaTKa KOJI JKeTKi3yi HoTwkecinae KimeHTTiH KpI3MeTTepl any Ke3iHie YIIHII TyJFanapra
AMEKTPOH/IBIK OAHKTIK KBI3METTEp/i aimyFa OaillaHbICTHI aKmapar Oenrii OOoJFaH JKarmana.

7.7. KnneHT Keleci YIIiH KayarThl:

1) Kaprouka ycraymbiaeiH bankke Kaproukanbl OyFaTTay Typajbl TajalleH YaKbIThIHAA KEIMEYIiH

caJiapsl YIIiH — baHKke KenTipreH MBFBIHIBI TOJBIK KeJIEMIIE OTey,;

2) bBaHK KepCeTKeH KbI3METTiH KYHBIH €CKepe OTBIPBIN, CaHKUusIaHOaraH KapToukanblK omeparus

COMACBIH/IaFbl PYKcaT eTiIMEereH KapTOUKalbIK omepanus YIIiH, erep KapTouka ycTaylIBIHBIH opeKeTi

JKOHE/HEMece opEKeTCI3IIr pyKcaT eTinMereH KapToukaiblk onepanusHbIH KYPri3ilyiHe oKellil COFaThIH

Ooica;

3) Koceimina kapTouka ycraymbiHbiH [lapt Tanantapeia Oy3ys;

4) By3bUlFaH aKiia MiHISTTEMECiHIH KeleMiHeH Mep3imi eTkeH apOip kyH ymin 0,01 (xy3zen 6ip) %

Memepinae eciMaksl Typiageri lapt OoitbiHia bank angeiHOAFbl akiia MiHAETTEMeciH Oy3ybl, erep

e3reci bankTtin TapudTepiMeH aHbpIKTaIMaraH OoJca.

5) Kuwuenttin baHkke KOHBIpay IIaNy apKbUTbI HEMece MOOWIIBII KOHE HHTEPHET OaHKHMHT apKbLUTbl BaHk

OexiTkeH Kaproukanmslk omeparusuiapabl eTkizyre Kaprodka OOMBIHIIA JTUMUTTEPIl ©3ITiHEH ©3TepTy

caiapsl YIIiH;

6) bank Kaprouka (oHbIH Aepekremernepi) OoiibiHIIA OCKiTKeH JUMHUTTI KITMEHTTIH amybl/e3repTyi

canyapbiHad naiaa Oonran KaproukaHbl caHKIMsUIaHOAraH NMadjaiaHy cajijapbl YIIiH, COHBIH IIIiHAC

CVV2/CVC2 konwiH, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Code Tekcepy i sxa0y ’%oHE MAarHHTTIK

JKOJIaK OOMBIHIIIA OTiepalsIapAbl OTKi3y i anry ceOeOiHeH;

7)  JACH (ITMH) xomwiH, CVV2/CVC2 xoxnwen, Verified by Visa / MasterCard Secure Code, 3D

Secure/SecureCode kymusice3ai aypbic €HTi3yai pactail oTeipein, banktiH Kaproukamapsl OolbIHIIA

pYKCaT eTiIMereH omepalsuiapabl ©TKi3y calaphl VIIH, COHBIH IMIiHAE JKWi OPBIHIATATEIH TOJIeMIEp

XKoHe (Hemece) aynapbiMaap OOMbIHIIA.

8)  KBKXX Hemece Oacka KalllbIKTaH Kipy Ky#enepi apKbUIbl TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH JePEKTEMEIEPiH,

JOTUHACP, KYIHUACO3JEepAl *KoHe/HeMece Oip perTik (Oip >KOIFBI) KOATH KOJJIaHyMEH HIOT OOWBIHINA

yKacaJraH OapJbIK oepanusiap.

7.8. Ocer IllapTka KoOCBUIa OTBIPBIN, KIIMEHT IIETENMIK MEMIICKETTEp/IIH 3aHHAMACBIMEH JKOHE

CaHKUMSIApBIMEH OEKITiNreH, opekeTi KiMeHTKe jkoHe OHBIH ONepalysIapblHa TapaJlaThH Ke3 KeJreH

MEMIICKETTiH, XaJbIKapaJblK YABIMHBIH FOPUCIUKIUICHIHA Colikec (COHBIH immiHIe, Oipak MICKTENIMeHl,

omepanusi TypiMeH, KIMEHTTIH TipkenreH »xoHe (HeMece) OpHANacKaH eJliHe OalIaHbICTBI) TYBIHIIAYHI

MYMKiH OapiIbIK TOyeKelaep MEH CaIJapblH TONBIK KaObuiaiinel. bank Oyl Toyekenaep yoHe cangapbl

YIIIiH KayanmKepIIiTiKTI KOTePMEH/Ii.

7.9. LapTTh! Oip kaKkThl Oy3faH xarnaiiaa, bank [HlapTTeiH O0OKaN bl TOKTATBIIFAH KYHIHE JeHiH 15 (oH

Oec) KyHTi30emiK KyHHEH Kemniktipmend KireHTTi Oy Typansl THicTi kaz0ama Hemece SMS xabapiamaHsl,

xoHe/Hemece KBKK- na PUSH — xabapnamaap »xoJnay apKbUIbl Xabapiaiisl.

7.10. bBankTtin KnneHTneH jxaHa KaTbIHACTap/Ibl OSKITY JKOHE ICKEPIIIK KaThIHACTAP/IbI )KAJIFACThIPY 1aH,

KinenTneH sxeke ickepiiik KaTbiHacTapaaH, KIIMEHTTIH Ke3 KeJIreH ornepaiusiap/bl ©TKI3YICH jKoHe Oy

Knuentke KaTbICTBl OTKi3iNeTiH omepauusuiapiaH Oac TaprTybl, ocbl LllapTTeIH epexenepine coiikec,

BaHKTIH a3aMaTTBIK-KYKBIKTBIK HeMece 0acka Jia JKayanKeplIliri yiniH Heri3 0oaMaiiibl, COHBIH ilTiHae

OCBIHIal 0ac TapTy HOTHXKECIH/E Maka OOJIFaH IIBIFBIHIAP YILiH.

7.11. Yurinmi tyranapaeiy KBK)K/Oacka KalmbIKTBIKTaH KON KETKi3y JKYyHelepiHe pyKCaTChI3

eTyiHeH TyblHAaraH KiMeHTKe KeNTipiireH 3usiH YIUiH )KayanKepIIiliK KiHIl Tapanka *XYKTeleIi.

8. IIAPTTBIH OPEKET ETY MEP3IMI

8.1. Illapt e3 opekerin Illaptnen xone Kazakctan PecrnyOiiMkachIHbIH 3aHHAMACBIHAA KapaCThIPbLIFAH
TOPTINTE KOHE KarFaiiapa TOKTaTaabl, COHbIH immiHae KnuenTriy 0actamachl OOMbBIHINIA OHBIH jKa30alia
eTiHimi Heri3inae, Ka3zakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMackiHa coiikec 1IapTThIH TOKTATBUTYBIHA KOI
Oepinmeiitin, [llapt GoiibiHIIa OpBIHIATIMaFaH MiHIeTTeMeep (0apabplH OOTyBI MAPTTHIH TOKTATHLUTYBIH
KapacTBIPATBIH JKaFaaiaapaan 0acka) OonMaraH sKaraaia.



9. BACKA TAJIAIITAP

9.1. laprTan HeMece OFaH OaiIaHBICTHI TYBIHAAYBI MYMKIH OapIIbIK Jaylap/bl ®KoHE KeliCIeyiTKTep I
Tapantap MyMKiHZIriHIIE Keniccesaep apKpuibl memeni. lapTnen OaiinaHBICTBI *KoHE OFaH KaTBICTHI
TYBIHIAUTBIH Oapnblk nayinap Kasakctan PecmyOnukachbiHBIH 3aHHaMachIMEH OEKITUITeH TopTinTe
Kazakcran PecrryOnmKkachIHBIH COTTApBIH/IA TICTITLTET].

9.2. Mlapt OoiipiHIa OapIBIK ecKepTyiep, Xabapinamanapiabl THICTI Tapam xiOepai/KaObuimambl Jer
ecenTeNiHei, erep xa3oaina Typ/ie KoJblHa )KOHE/HEMECe MOIIITa KbI3METI XoHe/HeMece (aKe xKoHe/HeMece
AJICKTPOHIBI TIOIITa apKBUIBI, OTIHIIITE KOPCETIITeH AepeKTeMenep OOMBIHINA KoJmaHca, Oy peTTe,
TaHJaJFaH OaiIaHbIC apHACHI XaT alTyIIBIHBIH eCKePTYJIepAl/xabapiraMaHbl aTyblH pacTalThIH OoJica, erep
e3reci Illaprtra apnaiisl 6enrinenbece.

9.3. Hlaprnen perrenmereH Oacka >kargainapaa Tapantap Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMachIH
0acCIIBUTBIKKA aJlaIbl.

9.4. llapT opKaNCHICBIHBIH 3aHJbI KYIII TSH MEMIIEKETTIK JKOHE OpbIC TUlAepiHzae skacanmbl. [1lapTThiH
MEMJICKETTIK JKOHE OPBIC TUIACPIHACTI MOTIHACP] apachiH/Ia KEIiCICYIIUTIKTep O0FaH1a, OJlapibl pETTeY
yuria [apTTeIH OpbIC TLMIHIETT MOTiHI KOMAAHBLIAIBL.

bank:

"ForteBank" AK

Mekemxkaiipl. Actana Kanaachel, JIoCThIK Keiieci, 8/1
BCK IRTYKZKA

BCH 990740000683
beK — 14
Kopmor: «Kazakcran PecrryonmkacsiHbIH ¥ ITTHK banki» MM-geri KZ23125KZT1001300204

Tenedounsr +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, moOunbai Tenedonnan 7575



TeseM kapTouKkajJapbIH 0epy KoHe KbI3MeT KOPCeTy TypaJbl
mMAapTKa (3KeKe TYJIrajapMeH)
1-KochIMIIa

INAPTTA KOJIJAHBIJIATBIH HEI'T3I'l TEPMUHAEP )KOHE HIAPTTbBI BEJII'IVIEP

1. Kaproukansl k010 — KapToukaHbI jxapaMChI3 JIeTl TaHy, OHbl aifHAIBIMHAH aJIbIll TacTay >KoHe
MarHUTTIK YKOJIAKTBIH/MAKPOIIPOIIECCOPIBIH TYTACTHIFBIH MIHACTTI TYpAe OY3bIM, TYTiH KOMMai TepT
OeIiKke Kecy.

2. Bonyc — KITMEeHT OOHYCTap/Ibl TeJiey TajanTapblHa COMKeC, ic-opeKeTTep/i Ky3ere acblpraH Ke3/ie
(6yman opi - 6enceHaiiK), BaHKTIH KapakaThl eceOiHeH KITHEHTKE OEPIIeTiH MapTThl OipIiK.

3. Buptyamael Tesem — MHTrepHer, momTa-TenedoH TANCHIPBICTapbl apKbpulel Kaprouka
JepeKTeMeNepi KonJaHa OTHIPHIN, Tayapiap MEH KbI3METTEep aKbIChIH Tesley OOMBIHIIA KOJIMa-KoJl
AKIIaChI3 TOJIEM.

4. BupTtyajaabl KapToYKa — 3JeKTPOHABI OaHK KbI3METIH KOPCETy Tyallbl KeJiCiMIe KapacTHIPhUIFaH
TociiMeH BaHKTIH TeneM KapTOYKaChIH YCTayIIbIFa OHBIH JEpPEKTeMelNepi Typajbl aKlaparTel Oepy
tocinimen KBKJK apKbUIBI 351eKTPOHIIBI TYP/IE MIBIFAPBUIFAH TOJIEM KapTOUYKACHI.

5. Y3inai kemipme — bank Kimmentke/Kocrkimia kaprouka ycraymbicbiHa LIIoTTars! akina KalabIFsl
JKoHE OenTiyti 6ip yaKpIT apalbIFbI YIIIH KYPri3iireH onepanusiap Typajbl aklapaTel, COHBIMEH KaTap
Kazakcran PecriyOnmkachiHBIH 3aHHAMACBIH/IA KapacThIPhUTFaH 0acka Ja akmapatsl 0ap KykaT. Y 3iHai
kemipme Kaproukanel naiinanana oteipbin, loT GolibiHINIA oNepanysiapAbl KY3€re achlpy YIIiH
JKETKUTIKTI J1o51eJ1 O0NbId TaOBLIa IbI.

6. Kaprouka ycraymsl — [llapTka colikec ToeM KapTOYKAChIH KOJIJaHYIIbI )KEeKe TYJIFa,;

7. KocbiMima kaptouka — Knnentke Hemece yurinmi tyirara Herisri Kaproukara kocsimira [loTka
KOJI XKETKi3y KYpasbl peTiH/e paciMaenTeH baHKTiH KapTO4YKachl.

8. Kaproukansl aybicThIpy — baHKTIH OYpBHIHFBIHBIH OpHBIHA >kaHa Kaproukanel OepyiH
KapacThIPATBIH OTEPaIHSL.

9. lllexTeynepni opHaTyra eriHim — KapToukaHbl KoJijaHa OTBIPBII, TEJEMICPIIH COMAachiHA
HIeKTeyJepai opHaTy/esrepTy/korw yuriH baHkke ychiHbUIATBIH, BaHK OEKITKEH HbICAHIAFbl
KiueHTTiH oTiHimIi.

10. E-ACH (ITMH) — Kiwuenr e3iHiH MoOWibai TenedonbiHa baHkTeH Kejaren Oip pertik (6ip
skoJFbl) SMS koppiHpacTaynaH keifin bankTig 6aHkoMmartel apKbUTBl ©3iHIH KapToukackl GOWbIHIIA
JACH (IINH) xonsiH 3 OeTiHie opHaTy TexHojoruscel Hemece |VR np10s1cThl Ma3ip apksuisl [IMH
KOJIBIH OpHATY.

11. KapToukaJjbIK onepanusi — TeJIeMAED JKoHe (HeMece) aKila ayAapbIMIaphl, KOJIMa-KOJ aKIIaHbI
aiy, BaJIIOTa aiibipOacTay jkoHe KapTOUKaHbl KOJIJaHy apKbUIbl XKYPri3ileTiH KapTOUKaHBbI LIBIFAPYIIbI
OenriyereH )KoHe OHBIH TaNaNnTapbIHAaFbl 0acKa Jia orepamusap.

12. Kpemut jgumurti — Knuenrtrtiy [lloTTarbl €3iHIH KalJblK aKIIachblHaH apThiK KapToukasbik
oTepanysuIapIbl KYprizy VIIH THICTI KpemuTTIK KenmiciM HerisiHfe banktiH KimeHTke YCHIHATHIH
0aHKTIK Kapbl3 MeJIIepi.

13. Kynus ce3 — KapTouka ycTaymbIChlH COMKECTEHIIpyre MYMKIH/IK OepeTiH )KoHe KYIHs aKnapaT
00IaThIH KOCBIMIIIA MAJIIMET.

14. Akmanbl naiianany JUMuTI — baHk OEKIiTKEeH aKilla COMAaChIHBIH MaKCUMAaJJIbl KeJieMi, Oenrii
0ip yakpIT apanbirbiHaa KapTouka ycraymibichiHa KOJ XKeTimMl (ai, arra, ToyJIiK KoHe T.C.).

15. JlepOecTenaipiiMeren kapTouka — Kaprouka ycTaylbIHBIH COHKECTEHAIPY AepeKTepi (Teri MeH
aThIH) KOpCeTUIMEHTIH baHK mIbIFapaThiH KapTOYKa, KIMEHT baHKKe KapTOYKaHbI ay YIIiH KeJreH
KYHI HOMIp JKOHE oOpeKeT eTy Mep3iMiH OenriieyMeH Oepiesi.

16. Xaabikapanelk Todem :kyideci - XTWK — ockl Tenmem X yHeciHiH TajanTapbiHa COWKeC
KapTouKaJap/bl NaianaHa OThIPHII, TOIEMAEPIiH KYPri3ilyiH KaMTaMachl3 eTeTiH OaraapiiaMabIK-
TEXHUKANBIK KYpaJIapliblH, KyXKaTTamalapJblH JKOHE YHUBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHHKABIK iC-
napanap/pIH }KUBIHTHIFBL.

17. MyJabTHBATIOTAIBIK KAPTOUKA — 9P TYPJIi BAIIOTA/1a AllbUIFaH, IOTTapAa OpHAJIACKAH aKIara
KOJI JKeTKi3yre MyMKiHIiK Oeperin kaptouka (TteHre, AKIL mommapsi, Eypo, peceit py0mi, ¢yHT
CTEPIIHHII).

18. Kyiieni Tesemaep xoHe (HemMece) ayaapbIMaap — ojiap OOHbIHIIA OYPHIH KAPTOUYKA YCTAYIIIbI
aNFallIKel TeJieM Kacay, XYHesl ecenTeH IIbIFapy TalalTapbIMEeH KENicill, KON KOI0 Ke3iHge
KapTOYKaHBIH JIEPEKTEMENIEPIH SHT13TeH JKYHEN Typ/ie )KYPri3iIeTiH ToaeMaep.



19. TexnukajbIK oBepapadT — Kazakcran PecrnyOnukachIHbIH 3aHHaMacChIHa OCKITIINCH OaHKTIK
KapbI3 OenriepiHe KelIMeWTiH, KIMeHTTIH IMOTTarsl KaaAblK aKIIAChIHAH apTHIK >KYMCaJFaH akiia
COMAacChl JKOHE OJIapJIbIH JKYMCAIybl aibIpOacTay OICpPAlUsAChIH OTKi3y Ke3iHJe OaraMIIbIK
alBIPMaIIBUTBIKTHI TOJIEY eceOiHeH OOIyBl MYMKIH.

20. ICH (ITUH) xoaws1 —Kaprouka ycraymbira rana oenrii XKeke Coiikecrennipy Hemipi (kymus
KOZIbI), OJ1 KapTOYKaJBIK ONEparsuIapabl KYPridy Ke3iHae KapTodKa YCTAyIIBIHBI COMKECTEHIIPY
YIIiH KBI3MET €Te/Ii.

21. ICH (IIMH) xouBepTi — Kaprouka ycraymiblFa KapToukachlH any kesinge Oepinerin, JJCH
(ITNMH) xoxp! ska3bUFaH KOCHIMIIA TApaFsl 0ap apHANBI KaIICHIPEUTFaH KOHBEPT.

22. Cayna :xoHe KbI3MeT kopcery kacimopusl — CKK — 3aHmpl TyiFaHbl KypMaid, KOCIIKEpIiK
KbI3METIICH alfHaIBICATBIH JKEKe TYJIFa HeMece KETKi3UIETIH Tayapiap >KoHe/HeMece MXYMBICTap
JKOHE/HeMece KbI3MeTTep OOMBIHIITA KOJIMa-KOJI aKIIackl3 TeseMaep Yimid KapToukaHbsl KaOBUIIANTHIH
3aHIBI TYJIFA;

23. Kaproukanbin aepexktemesepi — Kaproukagarsl sxoHe/HeMece OHJA CaKTaJlaThiH, YCTAYIIBIHBI,
banKTi j)koHE TeeM JXyHeciH CollKeCcTeHIipyre MYMKIHIK OepeTiH aKmapar.

24. baukTin caiitel — WaTepHeT xemiciHmeri bankriH www.forte.kz pecmu caiiTel (HOMEHMIIK
aTaybIMEH)

25. KambikTan 0ank Kbi3MeTiH kepcety kyiieci - KBKK — on apkputer bank [lalinamanymisira
AIEKTPOH/IBI OAaHK KBI3METTEPIH KOPCETETIH, HHTEPHET JKoHE MOOWIIB/I OaHKHHT JKYHEeCiHEeH TYPaThIiH
OarapiaMalbiK KEIleH;

26. TokTaThIM-IapaK — KOJJIaHyFa PYKCAaT ETUIMETeH JKOHE KBI3MET KepceTyle YCHIHY Ke3iHne
aNplHyFa THICTI KapTOYKANapABIH JepeKTeMelNep Ti3iMi, SMUTEHTTep[iH >jka30arma eTiHimTepi
HET131H/IC TOJIEM KYHECIHIC KaJIbIITACTHIPhLIA B

27. bauk TapudTepi — baHKTIH caliThIHAa OpHamackaH, baHK KepceTeTiH KbhI3METTepi YIIiH
Kimentrtin baHkke TeOEHTIH ChIilaKpl MOIIIEPI.

28. Cashback — BankTiH KbI3MeTi, OFaH coiikec BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapblHaa OCKITIITEH Tananrap/ia
JkoHe kesieMi mreringe Kaprouka OoWbIHINA KOJIMA-KOJ akKIIachl3 TOJEM COMACBIHBIH Oip Oesirin
Knuentke kaiitapasibl, 2-KOCBIMINIAFa COUKEC OTeparusuiapAsl KocraraHaa.

29. CVV2 koabl Hemece CVC2 koanl («CVV2» — «Card Verification Value 2», «CVC2» — «Card
Validation Code 2» aFpUIIIBIH CO3 TIPKECiHIH KbICKApPTHUTYbl) — KapToukaHbIH apTKbel OeTiHje
KepceTireH koHe MHTepHeT »xemicinge KapToukajiblk omepanusuiapasl Ky3ere acelpy KesiHje
KapTOUKa YCTAyIIBICHIH COMKECTEHAIpYre apHaIFaH YII MOHII colikecteHaipy koabl (CVV2 koasl —
VISA kaproukanapsl 6oiibiama, CVC2 konbl — MasterCard kaproukanapsl OOWBIHILA).

30. IVR (arbun. Interactive Voice Response) — KJIHMEHT TOHAIIBI TEPY apKbUTbI Teae(OH MepHeCiH/Ie
SHTI3reH aKIapaTThl KOJJaHa OTBIPHIN baHK imiHIe KOHbIpayaap/asl OarbITTay KbI3METIH aTKapaThlH
QIIIBIH aJia ’Ka3bUTFaH ABIOBICTHIK Xabapiamaap xyheci.

31. Push-xa6apJjama — BaHKTiH MOOHMITBII HHTEPHET OAHKUHTIHIETT KapTOYKAIBIK OepaIys HeEMece
aKIapaTThIK-)KapHAMaJIbIK CUIIATTAFbl OPINTIK-1IU(PIIBIK MATiHI Oap Xxabapiama.

32. SMS-xabapiaama — MoOwnbIik Oaitnmanpic apkbutbl bankTiH KimenTtke/Kockimima kapTouka
ycraymbicbiHa Hemece KinenTTin/KochiMIna kapTodka ycTayibIChIHBIH baHKke MOOWITBIi OaiiinaHbic
OTIepaTophl ApKbUIBI JKiOepiIeTiH, OEKITIIreH HpICAaHIAFbl MOTIHJIIK Xabapiama.

33. 3D Secure/SecureCode Kynusice3i — TeneM KapTOUKaJIapbl YIIiH XKOFapbl KayilCi3[iK AeHreii
peTiHIe KONIaHBLIATHIH, WHTEPHET JKENICIHIETI KapTOUYKaJbIK OlepanusiapAbl OTKi3y Ke3iHJe
KapTtouka ycTaymbiChbiH COHKECTEHAIPY YIIIH KbI3MET eTeTiH Kynus ce3. 3-D Secure TeXHOIOTHSCH
TEK KapTOYKa YCTayIIbIChIHA FaHAa MOJIM KOCHIMIIA KYITUS CO3/IiH KOMETIMEH HHTEPHET TeJeMAepIi
oTKi3y ke3inae Kaprouka uecin colikecTeHIipyre MyMKiHIIK Oepeti.

34. Verified by Visa / MasterCard Secure Code — uHTepHET KeJiCiHIe KapTouKa yCTayIIbLIapbl
KYPTi3eTiH KapTOYKAaJbIK OINEpalysulap/blH KOPFATYbIH KaMTaMachl3 €TeTiH ayTeHTH(HUKAIUs
TEXHOJIOTHSCHI.


http://www.forte.kz/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

Tesem kapTouKaJapbiH Oepy :KoHe KbI3MeT KOpceTy TyPaJibl
ApTKa (KeKe TYJFaJapMeH)
2-KOCBIMILIA

Cashback/6onycrap KbI3MeTiH yCbIHY TajanTapbl

Tayapnapra/kpzmerTepre KaproukameHn KoiiMa-KoJ akIIachl3 TeJIeM jkacay, OeJICeHIUTIKTI Ky3ere
acelpy KesiHae, coHBIH imiHae WMatepHer apkpuibl, bank xmmentiHiH LloterHa Cashback kabitapanst
JKoHEe/HeMece OOHYC Oepei, Keleci onepalusuiapabl KoclaraH/a;

- BaHKTIH KBI3METTEpiHE aKbl TOJICY;

- KQ3MHO XOHE TOTATM3aTOPIaFsl Onepanusiiap OONbIHIIA;

- ToTepest OUIIeTTepi )KoHe OOIUraHsIapAbl CaThIIl aTyMeH OainaHbICTHI onepanusiap OOWBIHINA;

- HOTIKECIHAE aKlIa KaiTapbIMbl OOJIFaH omnepanusuiap OOHbIHIIA;

- Kaproukaman bankte Hemece Oacka OaHKTepJe amIbUFaH MIOTTAaphlHA aKIIa ayJapyMeH
OaiimaHBICTHI OAPIIBIK OTepanusiap OOUBIHIIA;

- SJEKTPOHIBIK OMUSHIAPABI TOJBIKTBIPYMEH, OaiiJlaHbIC ONEpPaTOPHIHBIH KBI3METIH TeJIeyMeH
0aiiaHBICTHI OTIepanusIap OOHBIHIIA,

- Tayap/KbI3MeT JKeTKi3ylIiJiepiHiH nainaceiHa 6ankomarrap, KBKXK, OaiimaHbic omepaToOpbIHBIH
WHTEPHET PECYPCHI apKBUTBI KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOJIEM;

- KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEp (AJIEKTPIIK, ra3, Cy), MEMJIEKETTIK KbI3METTEp, MEMJICKETTIK IOIITa
KBI3METTEpi, CAIBIK TeJeMJepi, COT INBIFBIHIAAPHI, AIUMEHT, AaWbIMIyIIap, KMl JKOHE TeleM
MiHAETTeMeNepi YIIiH, KOJaylblIap TachbIMallbl, aBTOOYCTHIK OaFrbITTap, aKbUIbI >KOJAAp YIIiH aKsl
OoBIHIIA.

MynbTuBanroTansk kKaprouka Ooiibrama Cashback Kaproukanbik omnepariys xKypri3ijireH BaoTaaa
tuicti loTka ecenrenineni. Erep Kaprodukanmslk omepamusHbIH TYMHYCKANBIK Bamotackl TeHre/AKII
nosutapel/ Eypo/pyons/dyHT crepnunri 6ommaca, Cashback AKII nomapbeinga ecentenite.

Kiuent Tayapiel KadTapraH/HOTHXKECIHIE akia KaWTapbIMbl OOJIFAaH KBI3METTEH 0ac TapTKaH
xaraaiina bank Oypein ecenteren Cashback sxone/Hemece 6oHycTap comachl KIMEHTTiH bankTe ambuiran
arbIMJIaFbl HeMece 0acka OaHKTIK moThiHaH Ka3akcTan PecnyOirukachiHbIH 3aHHAMACBIH A PYKCAT €TUITCH
TOCIUIACP apKbUIBI AJIBIHAIBI.

bankrin Cashback Hemece GoHycTap Tesiey TajanTtapsl Oeirimi Oip coMara KOJIMa-KOJ aKIIachl3
orepauusuiap KYprizy >koHe/Hemece kineHTTiH oraH Cashback nemece OoHycrap TeneHyl YLIIH epik
Oingipyin (e3re (opMalbABUIBIKTAP) KOPCETy KaKETTLNriH jkKoHe/Hemece baHk OenrijereH e3re
TaJlanTap/blH OPBIHAATYBIH KapacThIpybl MYMKiH, onap Oactairania baHk Tenmem jkacaybl THIC, oJap
Oacranranra neiiin (O6acramycei3) baHkTe MyHIail TeneMi Telley MiHAETTeMelNepi TYbIHIaMal bl KoHE
baHk TuiciHIIe MyHIal TeIEMI TeIeMe .

Erep kmuent Cashback jxoHe/HemMece OOHycTap COMAachiH TeJjeyre epik Ourmipmece (e3re
(bopmanbaBIIBIKTap) JKoHe/HeMece kuHakTanFaH Cashback sxoHe/Hemece OoHycTapzpl NaiijanaHy YILIiH
bank GenrinereH TananTtapabl OpbIHAACA, KITUEHT OapIIbIK TOJIEM KapTalapblH XKalKaH Ke3/1e )KHHAKTaIFaH
Cashback xoHe/HeMece OOHyCTap coMachl TOJICHOCHII.

bank keneci xarmaiiapga KIMEHTKE aJJbIH aa ecKepTyci3 ecenteyai >koHe/Hemece Cashback
JKoHe/HeMece OOHycTap TeJEeMiH TOKTaTa TYpyFa, HIeKTeyre, COHAal-aK Oip»aKThl TOPTIMIEH TOKTaTyFa
KYKbUIBL:

- baHKkTe KIMEHTTIH KbI3METTI KOCIIKEPIiK KbI3METTI KYPri3y MakcaThlHa MaiiallaHyblH CaHayFa
Heri3 OoraH JKaraaiaa;

- Kimuentr Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlH JkoHe/Hemece KiMeHT mapt mieHOepiHe
KaObLIaraH MiHAeTTeMeNep i Oy3FaH araaiina, onbly imriHae LlapT OolibiHIIa Mep3iMi ©TKEeH Oeperek
OoJrFaH Karnaina;

- erep KJIMEHT alasKTHIK dpeKeTTep kacaca xone/Hemece Cashback sxone/mHemece GoHycTap ToieM
miapTTapsl IIeHOEpiHAE KJIMEHTKe OepileTiH KaHgald 1a Oip apTHIKIIBUIBIKTAPAbI KOHE/HeMece
KeTepMeJIeyJIepi Tepic maiiananca sxoHe/HeMece CEepIKTeCTepre KaHbUIBICTRIPATHIH HEMECE AYPhIC eMec
MaJliMeTTep OepeTiH aknapar oepce;

- Oacka xarmainapaa bankTiH Kanaysl OOWBIHIIIA.



TeseM kapToukajJapbIiH 0epy skoHe KbI3MeT KOpCceTy Typajbl
mMAapTKa (3KeKe TYJIrajapMeH)
3-KochIMIIIa

JepoOecTenaipiiMeren KapTouKaHbl HIBIFAPY JKIHE KbI3MET KOPCETY epeKuIeTikTepi

HepOectenaipiMereH KapTOYKaHBIH €PeKIIeNiri — IacTukTe KapTodka yCTayIIbIHBIH TET1 JKOHE
aTel KepceTinMeWmi, amaiga oy Typaibl MamiMeT baHKTIH 1mki JKydeciHe eHrisimeni, Oy
JnepOecTeHIipiIMeTeHKapTOUKaHblH ~HeMipi OoiibiHma Kaprouka ycTaymIbICBIH —COMKECTEHIipyre
MYMKIiHJIIK Oeperi.

HepOGectenaipinmmeren kaproukana KaproukaHbslH opekeT eTy Mep3imi, Hemipi, bankTiH xxone X TXK
JIOTOTHII KepCeTiNedi, OFaH Koca JAepOecTeHIipiiMereH KapTOUKaHBIH COHKeCTEHMIPTill KepceTiltyi
MYMKiH.

HepOectrenaipinmeren kaprouka KimeHT kapToUkaHbBI IIbIFapy Typaibsl oTiHImTI bankke OepreH
Mmep3imre neiiin bank mbrFapanel, sFHM KinneHT BaHKTIH MK KYKaTTapbhlHAA KapacTHIPBUTFaH OapIibiK
Ka)XXETTI KY)KaTThl YChIHFAaHHAH KeHiH baHkke anFaml KeireH yakbIThIHAA TOJBIK (DYHKIHMOHAJIIBI TOJIEM
KapTOYKACHIH aJafbl.

KeszekTi xoHe/Hemece Mep3iMiHEeH OYpBIH KaiiTa IObIFapy KaKeTTUNr  KargaibIHAa
nepOecTeHIipiiMereH kaptouka BaHKTIH TapudTepiHe colikec jkaHa JepOSCTCHIIPUIMEIeH KapTouka
HeMmece JepOeCTeHAIPUINeH KapTouka OOJIBIN KalTa IIbIFapbUIajibl, SFHH OCTKI JKaFbIH/AA TEri JKOHE aThl
KepceTieni

TeJiem kapToYKaIapbIH 0epy sKoHE KbI3MET KOPCeTy TyPaJibl
HIAPTKA (3KeKe TYJIFajJapMeH)
4-kocpIMIIIa

MyJIbTHBAIIOTAJIBIK KAPTOYKAHBIH KJHE ONepauusJIapAblH 6TKI3lIy epeKiieiKTepi

MybTHBATIOTANIBIK KaPTOUYKAHBIH €PeKIIeNiri — Oip KapToukara Typii BaloTaaa OipHeIe MOTTHI
0ip yakpITTa anry MyMKiHZITi. MyJIbTHBaTIOTANIBIK KapTOYKa OOMBIHIIIA MYMKIH BaJfOTaIApAbIH Ti30eCciH
baHk e3xiriHeH aHBIKTai1bl, Oy peTTe IIOTTap KeJeci BaloTajapia ambbTysl MyMKiH: TeHre, AKIII
noJutapsel, Eypo, pecefinik py0:i (Oynan api - pyoasaep), GyHT crepaunr. [loTrap/as amty, sKyprizy xoHe
xa0y Kazakcran PecryOnukachblHBIH 3aHHaMachIHBIH, BaHKTIH iMIKi KyKaTTapblHbIH oHe LllapTThiy
TajanTapblHa COUKEC KYpPri3uie/i.

MynbTHBAIOTANBIK KapTodKa OOMBIHINIA KaPTOYKAJIBIK OMEPallUsSHBI XKYPTi3y Ke3iHJe Oornepanus
coMachl MyJIbTHBANIOTANIBIK KAPTOUKara OaliJIaHFaH IOTTapAaH KeJleCi TOPTINTE eCeNTeH MbIFapbUIa Ibl
(BamoTa Ti30eciHe XKoHEe MYJIbTUBAIIOTAIBIK KAPTOUYKa OOMBIHINA allIbIIFaH IIOTTapFa OalIaHBICTHI):

1) erep omepaiusi BaJOTachl TEHre 00Jica, €CENTEH LIBIFAPY TEHre/eri MOThIHAH JKYpri3iiesi,
TEHre/eri MmOoTTa aKma XeTkinmikci3 Ooica, akma AKII momnmapeiaga ambinrad lllorran ecenrteH
msirapbuta b, an AKHI mommapeiHaa ampuFaH MIOTTa akKiia JKETICIEreH JKaraaia, jKeTiCIereH coma
Eyponarbl IOTBIHAH ecenTeH IbIFapbiiaiel, Eypona ambiiFad MoTTa akiia )KeTKUTIKCi3 6oca, pyoibie
alibUFaH TIOTTaH €CENTEH IIBIFaphUIaJbl, PyOJb/Ie alllbUIFaH MIOTTa akKiia JKETKiTKCi3 Ooica, QyHT
CTEPJIMHITE alBIIFAH IIIOTTaH €CENTEH IIbIFAPbUIAIbI;

2) erep omepamus Bamotackl AKII mommaper 6osca, ecenren mbirapy AKII mommapeinaa
anpUIFaH moTTaH xyprizineni, AKII qomrapeiHia ambpuIFaHd MIOTTa aKIa KETKITIKCi3 O0JFaH JKaFaaia,
aKilla TeHreje allblIFaH MIOTTaH €CENTeH MIBIFAPBIIAIbI, a1 TeHIe/Ie alllbUIFaH MIOTTa aKIIa XKETiCIIereH
JKarJaia, skericriered coma Eypona ainibuirad 0TTaH €CeNTeH LIbiFapbliaabl, Eypoaa ambiiFad moTTa
aKIIa )KeTKUTIKCi3 O0JIFaH Jkarnaiaa, pyoJib/ie alllbUTFaH MOTTAH €CENTEH IBIFapbLIa b, pyOIIb/Ie alllbUFaH
IIOTTA aKIIIa )KETKUIIKCI3 OOJIFaH skaraia, GyHT CTEPJIMHITE alllbIJIFAaH IIIOTTAH €CENTEH IIbIFAPbLIAIBI;

3) erep omepamms BamoTackl Eypo 0Ooica, ecenren misirapy Eypoma ammburrad Ilorran
Kyprizineni, Eypoga ambiiraH mioTTa akiia KeTKITIKCi3 OOJFaH jkaraainia, aKiia TEHIrele allbUIFaH
IIOTTaH €CENTEH IIBIFaphUIajbl, a1 TCHIe/le alllbUIFaH IIOTTA aKIla XKETICIIEreH JKaFIaia, ®KeTiCIereH
coma AKII momnaperaaa ambeurrad Llorran ecenren mbiFapeiiansl, AKIL gomrapeiaaa amsiFad MoTTa



aKIIa )KeTK1TIKCi3 O0JIFaH xaraaiaa, pyosb/ie alblIFaH MOTTaH €CENTEH MIBIFAPBUIAIEI, pyOIIhIE aIlllbIIFaH
IIOTTA aKIIa )KETKUTIKCI3 OOJIFaH jKaFaiiaa, GyHT CTepIUHITE alllbUTFaH MIOTTaH €CENTEH IIBIFAPhLIaIbI;

4) erep omepanus BaJOTackl py0ib 0Ooyica, KIMEHTTIH pyOJibJe ambUIFaH IIOThI Oap Oouica,
€CeNTeH MbIFapy pyOibAe allbUIFaH MIOTTaH XYPri3iiei, pyOibie anlblIFad MOTTa aKiia KeTKITIKCi3
0oJFaH JKaFaiijia, akiia TeHrele allbUIFaH NIOTTaH eCENTEH NIBIFAPhIIaIbl, a1 TEHre/Ie allblIFaH I0TTa
aKmia JKeTicrmereH jkarmaiinma, xericnereH coma AKII pomnmapeiHaa ambpuiFaH MIOTTaH — €CENTEH
mbiFapbuiaabel, AKL qonnapeinaa almbuiFaH IIOTTa akiia KeTKiTikei3 0oJFaH xaraaina, Eypona amsiiran
IIOTTaH €cenTeH mbFapbuianpl, BEypoma ampurrad [lloTra akma xetkimikci3 OonraH >xarmaima, GyHT
cTepyuHrTe anpurad 11IoTTaH ecenTeH MIbIFapbiIa b

5) erep omnepanus BamoTachl QyHT CTEPIUHT 00JICa, ECENTEH WIbIFApy (YHT CTEPIMHITE AlIbUIFaH
IIOTTaH XYpri3iieni, pyHT CTepiAMHITE ambUIFaH MIOTTa aKIIa >KeTKUTIKCi31 OonFaH karmaiia, akimia
TEHreJe allbUIFaH LIOTTaH €CENTEeH IIBIFapbUIaAbl, ajl TeHrele AallbUIFaH LIOTTa akKiia KETiCHereH
xKargaiaa, xkericnereH coma AKIL nmonnmapeiHga ambuiFaH MOTTaH — ecenTeH wmbiFapbiiags;, AKILI
JOJUTApBIH/A alllBUIFaH MIOTTa aKiia JKeTKUTIKCi3 OoiFaH kaFmaiina, Eypoma amibiiFaH IMIOTTaH €cenTeH
IIBIFApBIIAAb], Eyposia ambiIFaH mIoTTa akiia KeTKUTIKCi3 OoNFaH jkaFiaiiaa, pyOibae anlbUFaH MOTTaH
€CeNTEeH LIBIFapbUIaIbl, erep pyOiibIe alblIFaH ot 0oJca;

6) erep omeparus Bamorachkl TeHre, AKII mommapsi, Eypo, py6as, dyHT cTepaunr Gonmaca,
ecenteH weirapy AKLL momnapeinga ameuirad moTTtan skyprizineni, AKII gonnapeiHaa ambiiraH
[oTTa akia xeTKijaiKkci3 O0JIFaH JKaFAaia, akia TeHIe/Ie alllblIFaH [IIOTTaH €CENTEH IIBIFapbUIaIbI, ajl
TEHreAe allbUIFaH HIOTTA aKIla JKeTiCIereH )Xaraaiaa, skeTicriereH coma Eypona ambuiFad MIOTTaH
€CEeNTeH MIBIFapblUIaabl, Eypoia ambuIFad MIOTTa aKiia )KeTKITIKCi3 OoJFaH Jkarnaiaa, pyObp/ie allbuFan
[lloTTan ecenTeH IIbIFApPbUIAILI, PyOsbae amburad [lloTTa akia KeTKiIiKCi3 OoiFaH karnaina, GyHT
crepnuHrTe ampuirad [loTTan ecenTeH MbIFapbiIabl.

HloTrapga akma coMmackl JKETHETeH JKargaiga KapTOUYKaJIBIK oOIepanus KaObUiiaHOaimbl.
ABTOpHU3ANUACH KOK KapP)KBUIBIK KYXKATThl OHJICY Ke3iH/1e MyJIbTUBAIIOTANIBIK KAPTOYKAHBIH [IOTTApBIH/IA
aKIa coMachl KapiKBUIBIK KY)KaTThI OpPBIHJIAY YIIIiH JKETKUTIKCi3 Ooca, JKEeTICIeNTiH coMa KapKbUITBIK
KY)KaTTBhIH BaJIOTACHIHAA TEXHUKAIBIK OBEpAPa(TTHI KaJbINTAacTHIPy apKbUIBl €CENTEH NIBIFapbLIaIbI
(ternre, AKII mommapst, Eypo, py0:ib, hyHT cTepnuHr).

MynbTHBATIOTANBIK KApTOYKA OOWBIHINA TEXHUKAIBIK OBepz[paq)T nam[a OoJyiraH >Karmaina,
TEXHUKAIBIK OBEPpaT OTEITCH Mep3iMre IeiiH OHBIH Gepemerl aKIENTICi3 TOPTINTE KYH caiibiH bankTeri
6aanH< LOTTAPJaH CCCNTEH IIbIFaPbLIaIbI. By xxarnaiina, xi0epiireH TEeXHUKAIBIK OBepApadIThl oTey
KeJieCl Ke3eKTe JKYPri3uieni: ajfbIMEeH TEXHHKAJBIK OBepApadT OpBIH ajifaH IIOTTaH >KiOepuUIreH
TEXHHMKAJIBIK OBEpApadT €cenTeH MIbIFapblIajbl, IIOTTA aKila KETKUIIKCI3 OOJIFaHIa, €CENTeH LIbIFapy
TEHreJIeTi IMOTHIHAH XKYPTi3iJie i, TeHreeri MoTTa aKiia >KeTKiTikci3 6onca, akma AKII nomnapeiama
allblIFAaH [IOTTaH ecenTeH mbirapbuianbl, an AKIL mosmapeiHga alibuiFaH MIOTTA aKiia YKETICIIEreH
JKaraia, skericriered coma Eypojiarbl IOTBIHAH €CENTEH IbIFapbliaabl, Eyposa ambliFras MI0TTa akiia
JKETKITIKCI3 0oJica, pyOsibjie allbUIFaH MIOTTaH €CENTeH IIBIFAPbUIA/Ibl, PYOJIb/Ie alllbUIFaH IIOTTa aKiia
JKETKITIKCI3 OoJica, PyHT CTEpIIMHITE allbUFaH IIOTTAaH €CeNTeH MbIFapblianbl. by perre, xibepinreH
TEXHUKAIBIK OBepApadIThl oTey Ke3iHae OaraM aWbIpMAallbUIBIFbIHA OalIaHBICTBI IIBIFBIH  YIIIH
JKayarKepIIUTiKTI KIIMEHT O3/iTIHeH KoTepei. baHk KemiciHae MyJIbTHBATIOTANBIK KapTOYKAHBI KOIMa-
KOJI aKIIaMeH TOJIBIKTHIPY Kejleci Baoranapaa raHa MyMkis: TeHre, AKII nomnmapsl, Eypo, py6ns. bank
KenmiciHae MyIbTHBAIOTANBIK KapTOYKaHbl (yHT crepiuHrte TonbIkThlpy AKII mommaper, Eypo,
pyOnbne amburran ke3 kenreH mottaH KBKJK-nma aifpipOacTay >Kyprizy apKbUIBI KOJIMa-KOJ aKIIachl3
TOCIIMEH FaHA MYMKiH.

Knuent kaproukansik onepanus Bamoraga: AKLL nonnaper/Eypo/py6ns/gyHT crepnuHr xoHe T.0.
’KacalraH MYJIbTHBAIIOTAILIK KapTOYKa apKbUIbl CaTHIN ajblHFAH TayapiaH, JKYMbICTaplaH HeMece
KbI3METTEp/ICH 0ac TapTKaH JKar/aiijia, aklaHbl KaliTapy KapTOYKaIbIK OTIepallsHbI XKYPri3y BaIIOTACHIHA
KapaMacTaH TeHr'eMeH alllbUTFaH II0TKA Ky3ere achlpbLIajbl.

bank >xerniciHie MyJIbTHBATIOTAIIBIK KAPTOYKAIaH KOJIMA-KOJI aKIa ajy Kelieci BalfoTanap/a FaHa
myw™mkin: TeHre, AKII nonnaper, Eypo, py0ib. baHk xxemicinge GyHT CTEPIMHTTE MIBIFBIC OTNepaNUsIIapbIH
KOJIMA-KOJI aKIIAchl3 TOCIIMEH FaHa XKY3ere achlpyFra 00Jaibl.



TeseM kapToukajJapbIiH 0epy skoHe KbI3MeT KOpceTy Typajbl
mMAapTKa (3KeKe TYJIrajapMeH)
5-kochIMIIIa

KBKJK/6acka KambIKTaH Kipy Kyiiejqepi apKbLIbI
KapTOUYKaJapasbl (1e0eTTiK) IbIFapy epeKueTikTepi

1. Temem KapTOYKAachIH IIBIFAPY JKOHE TelleM KapToukacklH KoimmanymeH kimneHT KBKJXK-ga e3i
OacramMambUIBIK JKacalml OaHK IIOTBIH ally KIMEHTKE JAMHAMHKAJIBIK COMKECTCHAIPYAiACH KOHE
ayTeHTU(UKAIMIIAH OTY JKarJalblHAa JKy3ere acblpbliagbl. BaHK KBI3METIH KOpCEeTy Typaibl MapT
ANEKTPOHIBI TYpAe Kacanaapl xxone kueHTTiH KBKJXK-na Tipkeny xe3inne kepceTkeH MOOWITBAI TeaeoH
HOMipiHe Xi0epiNreH sms-xadapiraMa apKbUIbl ATBIHFAH PacTay KOJBIH €HT13yi apKbUIbl pacTalIafbl.

2. Kimenr KBKJXX-na OaHk MIOTHIH amry »oHE KapTOYKa MIbIFapyFa OHJAMH ©TiHIM Oepe OTHIPHIN,
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachlHAA KapacThIPbUIFaH KJIMEHTTI ayTeHTH(QUKauusiay XoHE
CollKeCTeHIIPY KOHE MOMIIIe jKacay TOCUIEpi apKplIbl KAPTOUKA MIBIFapyFa 631 OacTama jkacail anaipl.

3. KBKK/bGacka kambIkTan Kipy KyHenepi apKbUIbl HIOT ally >KOHEe KapTaHbl WiblFapy baHk Oenrineren
toprinTe, Kazakcran PecryOnrkacsl 3aHHaAMAaChIHBIH TaJIANTAPBIH €CKEPEe OTBIPHII KY3€re achIphblIabl.

4. Kimment Otinimti KBK)K/6acka KambIKTHIKTaH Kipy JKy#Henepi apKbUTbI TONTBIPY XKoHE XKi0epy Ke3iHge
[apTka, coHmaii-aKk TapanTap apachlHIAFbl KaTblHACTapiabl >koHe bankriH forte.kz pecmu caiitbiHza
OpHAJIACTHIPBUTFAH OAHKTIK KbI3METTEPJl YCBIHY TOPTiOiH peTTelTiH Oacka KyKaTrTapra TYTacTai jkoHe
TOJIBIFBIMEH KOCBLIA/IBI.

5. bank Kaszakcran PecmyOnukachbIHbIH 3aHHAMAChIHBIH TalallTaApblH €CKEPE OTBIPBIN, OMOMETPHUSIIBIK
COMKECTeHIIPY KypasliapblH KOJIJIaHa OThIPkII, KIHMEHTTI COMKECTeHIIpYTe KYKbLIBL.

6. Kimuentrin bankke smektpoHasl Typae KBKJK/Oacka kambikraH Kipy sKyienepi apKbUTBI JKiOepreH
HYCKayJapbel/KyKaTTapel, KINEeHTTIH ayTeHTU(QUKAIUACH MEH CONKECTeHIIPYIHIH OH HOTHXKeIepiHeH
keiiiH KIIMeHTTIH aThIiHaH kiOepiireH OONBIN caHajaabl skoHe KIIMEHTTIH 63 KOJBIMEH KOJILIMEH KOJ
KOIFaH Kara3 Ky)KaTTapbIMEH TeH OOJIBIN TaHBUIAIbI.

7. KTKX-narb1 anextponapl OaHkTik Kbi3merTep Kimentke ompiMeH KBK)K-ma smektponmsr Typne
JKacaJFaH MEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEP/Il YCBIHY TypaJbl IAPT HETi31HE YChIHBLIAIBI.

8. bank KBKJK/backa kambikTaH Kipy Kyhenepi apKbUIbl 3JIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEpl YCHIHFaH
ke3ze bankTe xabapramanap/el/KyKaTTapabl Kibepy jkoHe/HeMece KaObUInay Typallbl pacTaMa Kalafpl,
OHBIH Herizinge KnmeHTke mot amry »oHe KapToyka IIbIFapy KbI3MeTi yChIHbUIaAbl. banktiH Knnentke
AEKTPOH/IBIK OAHKTIK KbI3METTEPAl YChIHYBI SIEKTPOH/BIK KY)KaTThl ajFaHIBIFbl Typallbl pacTay OOJbI
CaHaJIa/Ibl.

9. DneKTPOHABIK KYKaTTap oJap XacajfaH, )Ki0epiireH Hemece ajblHFaH (popMaTTa, oJIapAblH TYTaCThIFbI
MEH ©3TepMEHTIHJIr TanaOblHA COWKEC caKTalajJbl OHE 3JIEKTPOHABI KY)KATThIH Ma3MYHBIH CakTay
MaKcaTbhIH/Ia Kara3ra 0achll MIBIFAPYAbI HeMece 0acka Typ/e KOpceTy Il KaKeT eTHe/Ii.

10. bank xyiiere Kipyai TOKTaTybl MyMKiH JKOHE AJIEKTPOHJBIK OAHKTIK KBI3METTEP/li KOPCETYre Keaepri
kenTipyi mymkia KBK)K/6acka KarmbIkTan Kipy *KydenepiHae »KYPTi3ilii )KaTKaH TEXHUKAIBIK KYMBICTap
Typausl forte.kz calThIHAa )KYMBICTAP/IBIH asKTANATHIH KYHIH KOPCETe OTBIPHIN, aKMapaTThIK XabapiaMma
opHanacTeIpy apkbuisl Kimnenrrepre xabapiaiasl.

11. KBK)K/6acka kambIKTaH Kipy yHesepi apKbUIbl JIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/i YCHIHYIBIH €H
y3ak Mep3imMaepi Knventrin KiueHTTi ayphic colikecTeHIipy YIIH KaKeTTi O0apibIK paciMaeplieH oTyiHe
0ailIaHBICTHI.

12. Erep naynel )xarnaii TyslHgaca, KmueHT MekeHxaiiblH, Tene)OH HOMIpiH, IaFbIMHBIH Ma3MYHBIH J)KOHE
Oacka MamiMeTTepi kepceTe oThIpsir, 8 8000 800 819 tenedons! apkbeiibl baHKTIH OaliiaHBIC OPTATBIFBIHA
KOHbIpay Iianyra Kykeuibl (KazakcTan OoMbIHIIA KaNaablK TejaeoHIapAaH KOHbIpay MIajly TETiH) HeMece
7575 (Ka3zakcran OoiiblHIIa MOOMIBAI TesieOHAapAaH KOHbIpay IIaly TeriH) (aybl3lla eTiHIlI) Hemece
aprTa KepceTiareH MekeHxail OoiibIHIIA ka30amia TypAe IarbiM/xaldapiaMa/eTiHII >KOJAal amajbl.
bank KiueHTTiH eTiHINIIH OCBIHAAW OTIHINI TIpKeIreH KyHHEeH Oacrtam 15 KyHTI30enmik KyH immiHpe
Kapausl.



TeneM kapToukajJapbIiH 0epy skoHe KbI3MeT KOpPCeTy Typajbl
mMAapTKa (3KeKe TYJIrajapMeH)
6-KochIMIIIAa

BupTtyanabl kapTouKaHbI HILIFAPY KOHE KbI3MET KOPCETY epeKmieikTepi

Bupryanner kaprouka bankrte OaHkTik motel O0ap Ilaiinananymbira baHKTiH TeleM KapTOYKachiH
YCTayIIbIFa OHBIH JEpeKTeMelepi Typasbl aKkmapaTThl Oepyi apKbpUIbl HaKTHl TaChIMANIAYIIBICHI3
KBKK/e3re kampIkTaH Kipy KyHenepi apKpUIbl JEKTPOHABI TYPAE IIbIFapbuIagsl. BupTyammbl
kapToukaHblH jaepektemenepi KBKXK skpanbiHna kepcerineni. Bupryanabl kaprodka OeiceHi
TYpZE IIBIFapbUIa B! )KOHE COMKECIHIIE iCKe KOCYIbI KaKET eTIIeH .

BupTryanael kapTouKaHbIH AepeKTeMelepinae Keaeci fepeKkTep KopceTijeni:
1) BUpTYya bl KAPTOYKAHBIH HOMIPI;
2) BUPTYyaJbl KAPTOUKAHBIH KoJmanbuty Mep3imi, CVV2/CVC2 kox (KIMEHT KaparaH Ke3/e).

BupTtyanabl kKapToukaHbIH KOJIAHBUTY MEP3iMi HIBIFAPBUIFaH COTTEeH OacTar 5 (0ec) jKbLl.
Bupryanapl kapTouka jeke OaHKTIK IIOT aiia OTHIPHII, HET13T KapTOYKa PEeTiH/E IBIFapbLIaIbL.

Bupryainbl kapToukara KOChIMIIA KAPTOYKA LIbIFapblIManiabl.

BupTtyanabl kKapTo4Ka apKbLibl onepanusiap:
e DBaHKTIH MOOWIBII KOCBIMIIACKIHIA
® UHTEpHET CaUTTapbIHIA XKYPTi3iiesi.

Ocbl TapMakTa KapacThIpbUIMaraH, COHBIH ilIiHAE KapTOYKaHbl KOpCETyHi Tajlam eTeTiH
olepanusuIapabl OpbIHIayFa, COHBIMEH KaTap OankoMaTTapaa/baHk kaccanapbiHaa KoJIMa-KoJI aKia
aiyra 6oaMaipL.

Buprtyanabl kKapTouKa Kejeci TociiiepMeH TOJIbIKThIPbLIAAbI:
1) KaproukasaH KapTouyKara akiia ayapy *KOJIbIMEH;
2) bankrin Cash-in KypbUIFBICH! APKBLITHI.

Omnepanust opsingay ywi Ilalinasanymer:
1) BUpTYya/Ibl KAPTOYKAFa akKiia ayaapy;
2) TaHIaJFaH CalTTa cay/a )acay Ke3iHe BUPTyaljibl KapToukaHbiH HoMipiH, CVV2/CVC2
KOJIBIH YKOHE BUPTYAIIbl KAPTOYKAHBIH KOJIIAHBLTY MEpP3iMiH KOPCETY;
3) BHpTyanabl KapTOUYKaJaH €CENTEH IIBIFAPbUIATBIH COMaHbI KOpCeTyi Kaker jxoHe 3D
Secure enrisren coH (caiitta 3D SECUre TEXHONOTUACHI KOJIAHBUIATHIH JKaruaiina) cayja aKbIChl
TOJICHT'eH OOJIBII eCeTnTeNei.

bank BupTyamipl KapTOYKaHBI INbIFApajbl JKOHE KBI3MET Kepceremi koHe KazakcraH
PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACKHIH/IA, BaHK TTeH TesieM Kyleci KaThICyIIblIaphl apackinia OeKiTireH
mraprrapa, Kemicimae, TeneM kapToukanapblH Oepy *oHE KbI3MET KOPCETY Typallbl mapTTa (3keke
TYJIFaMeH) KapacThIPbUIFAaH TOPTINTEe OAHTIK IIOT aIlaJIbl.

Tayapriap/KpI3MeTTep aKbICBIH TOJIEy YIIiH BUPTyaJIbl KAPTOUKa KOJAAHBUIFaH xkaraaiina Knuent
NEH TayapiapAbl/KbI3METTEpAl CaTyIlbl TYIFa/YHbIM apachlHAAFbl TayapliapablH/KbI3METTEPAiH
carachlHa, CaHbIHA KOHE YChIHY Mep3iMiHe KaThICTBI KeliceyminikTep yiin bank xayantsl emec.



TeseM kapTouKkajJapbIH 0epy KoHe KbI3MeT KOPCeTy TypaJbl
mMAapTKa (3KeKe TYJIrajapMeH)
Ne7 KochIMIIa

«Kopaemakhml :kdHe dj1eyMeTTik Tesiemaepre apHaaran ForteCard»
LIBIFAPY KJHe KbI3MeT KOpCceTy epeKIeTiKTepi

1. «Kopmemakpl xoHe omeymerTik Tenmemaepre apHamraH ForteCard» Tenem kaproukacsl Kazakcranm
PecnyOnukachIHbIH 3aHHAMACHIHIA OSNTIICHIeH TOPTINTE «A3aMaTTapra apHaJIFaH YKIMET» MEMIIEKETTIK
KOPIIOpalMACEDY KOMMEPLHMSJIBIK e€MeC aKIUOHEepIiK Korambl (OymaH opi — «AsaMaTTapra apHalFaH
ykimer» MK KEAK), yokinerTi opranmap MeH YibIMaap apKbLIbl MEMIIEKETTIK OI0/KETTEeH KoHE (HeMece)
MeMITeKeTTIK 9JIeyMEeTTIK CaKTaHIBIPy KOPBIHAH JKOPAEMAKBI KOHE QJIEYMETTIK TeJeM/ep alaThIH KeKe
TyJIFajapra apHaJiFaH.
2. «Kopaemakpl )KoHE SIEYMETTIK Tolemaepre apHanra ForteCardy TereM kapTouKachl apHalbl OaHKTIK
IIOT allyMEH HETi3ri KapTo4Ka peTiH/Ae MIbIFapblIaabel. bip KineHTke Oip TereM KapTodkachl (OAaH Kem
€MecC) IIbIFapbLIabl.
3. bank OaHKTiH apHaibl MOTHI OOJBII TAaOBUIMAWTHIH KIIMEHTTIH arbIMIarbl IIOTBIHA JJICYMETTIK
TeleMep TYPIHAE aKiia TYCcKeH karmahma, bank e3i «OKopmeMakbl MeH olleyMeTTiK TeleMiep YIIiH
ForteCard» TeneM kapTouKachlH HIBIFapa aajbl )KoHE apHaibl OaHKTIK IOT aIlajpbl.
3-rapmak Kazakcran PecniyOnukaceinga covid-19 tapanysina GaiinaHbIcThl KapaHTUH KoHE/HEMece OacKa
IIEKTeyJep Ke3eHIHAE ®KoHe COFaH OalTaHbICTHI TOJIICHETIH SJICYMETTIK TOJIEMEP YIIiH jKapaMIb.
4. «Kopnemakpbl xoHe oneyMmeTTiK Tenemzaepre apHanraH ForteCard» KochIMIIa TeneM KapTOYKACHI
LIBIFAPbIIMaNIbI.
5. «Kopaemaksl xoHE a1IeyMETTIK TeneMepre apHanrad ForteCard» TemeM kapTodKachl apKbLIbI KeJeci
oTIeparysIap/Isl KYPrizyre OoIMaibr:
5.1. Oacka bankrep xenicineH (0aHKOMAaTTap, Kaccajiap) KoJIMa-KoJI aKiia ajiy;
5.2. Oacka bankTtepaiH TereM KapTOYKaJapblHA aKlla ayaapy Oleparusiapbl;
5.3. MoOWMIBII KOCKIMIIIA APKBUTHI TOJIEM KapTOYKAachIHAH Tene(oH HOMipiHe aKiia aynapy;
5.4. bankrig Cash-in KypbUIFBICEI apKBLIBI TOJIEM KAPTOYKACHIH TOJITHIPY;
5.5. Texnem kapTouKachlHa Ke3 KEIITCH aKIla ay1apbIMbIH )KacayFa ThIHbIM CaJIbIHa Ibl, MbIHAJIAPJaH OacKa:

- Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHAA OEJTUICHIeH TOPTINTe «A3amarTapra apHaFaH

ykimer» MK KEAK-nan, xopaeMakbl MEH QJI€yMETTIK TeJeMJIepAi TeJieyJi Ky3ere achlpaThiH
YOKLUIETTi opraniap MeH yibIMJIapJiaH KIMEeHTTiH NaliachblHa TYCETiH aKIa;

- KIMEHTTIH aTbiHa baHKTe ambuFan apHaiibl aFbIMIAFbl NIOTTAH aKIa ayJapbIMbl.
6. Kmuenr bank Oenimmecinge «JKspremaxpuiap MeH aneyMeTTiK Tesemaepre apHanran ForteCard»
TOJIEM KapTOYKAChIH IIbIFapy Ke3iHAEC €Ki HYCKAaHbIH OIpiH TaHmai ajajpl: TeJeM KapTOYKACBIH
AIIEKTPOH/IBI TYPE IIBIFApy HEMECE TOJIEM KapTOUYKAChIH KOJIFa OEPEeTiH HbICaH A LIbIFapy:
1) KnneHT TeneM KapTOYKAaChIH 3JIEKTPOHIBI TYPAE IIbIFapy bl TAHAAFAH JKaFJaia, TeIeM KapTOUYKachl
OHBl  KIHEHTTIH KombiHa  Oepyci3, KBKXK-ma mor jgepekremenepi  Typanbl — akmapaTThl
KOPCETYMEH IIBIFapbLIaJIbI.
TeJsieM KapTOYKaChIHBIH JepeKTeMeJIepinae KeJieci 1epeKkTep KepceTijeni:
a) TeJIeM KapTOYKaChIHBIH HOMIPI;
0) TesieM KapTOYKaChIHBIH KOJIAAHBLTY MEP3iMi;
B) CVV2/CVC2 koxp! (KIMEHT KaparaH Ke3Je).
2) KnueHT ToseM KapTO4YKachlH KOJIFa OEpeTiH HbICaH/1a IbIFapy/Ibl TAaHJIAaFaH jKaraaiia, TeneM
KapTOYKachl KJIMEHTTIH KOJbIHA OepiIETIH TYp/Ie IIbIFapbLIa bl

6. «Kopmemaksl MeH aneymerTik Tesemzaep yurid ForteCard» tenem kaproukackin KBKXK/6acka
KAIIIBIKTaH Kipy JKy#enepi apKbUIbl MIbIFAPFaH KaFaaiia, KIMEHTKE TOJIeM KapTOYKaChl KOJIbIHA
OepiieTiHi.



TeneM kapToukajJapbIiH 0epy *KoHe KbI3MeT KOpceTy Typajbl
mMAapTKa (3KeKe TYJIrajapMeH)
Ne§ kochImMIa

¥4I Tej1e)oH HOMIPIH KJIMEHTTIH TOJIeM KAPTOYKACHIHBIH HOMipiHe 0alJIaHBICTBIPY KIHE
KJIMEHTTiH/OeHepuuMapAbIH YAJIbI Tes1e)oH HOMIPi O0libIHIIA aKIIa ayTapbIMIAapbIH Kidepy/axy
0olibIHIIA KHI3METTI YCHIHY IIAPTTAPBI

Ocwr maprrap Xanbikapanslk Tenem sxyiteci (Oyman opi — Cepsuc) ycoeiaran Alias Directory Service
CEepPBHUCIHIH KOMETIMEH AepeKTeMellep peTiHAe KIUCHTTIH/OcHeQUIMapaplH YsUIBl TelaehoH HOMIpiH
naianaHa OTBIPBIN aKlia ayAapbIMIApbIH KiOepy/aly MakcaThlHAA KIMEHTTIH TOJeM KapTOYKACHIHBIH
HeMipiHe ysIbl TeTedoH HeMipiH Oaitnay (Oynan opi — Oaitnay) TopTiOin Oenrineliai. KinueHT mapTtka Koa
KOO apKBUIBI OCHI TATANTapAbl KaOBUTIANIBI KOHE KETiCemi.

TerneM KapTOYKACHIHBIH HOMIPiH KIMEHTTiH YSUIbl Telne(oH HOMIpiMeH OaiiaHBICTHIPY

Kimment tenem xaproukachiH KineHT oTiHIIITE YSUTHI TeJIeOH HOMIPIH KOPCETY apKbUII IIIBIFAPFaH Ke3]Ie
O0aHK OalIaHBICTBIPYIBI JKY3ere AachIpaThIHBIHA KeNiceli, KOJJAHBICTAFbl KIMCHTTEPre KaThICTHI
OaiiaHbICTBIPY OAHKTE CEPBHCTI icKe Kocy meHOepinae OypbhlH baHkke YCHIHBUTFaH YSUTbI TeNeOH HOMipi
OolibIHIIA Ky3ere achipbutafbl. KimmeHT Oip TereM KapTOYKACHIH KOHE YsUTbI TeleOHHBIH Oip HOMIpiH
naiiianaHa OTHIpPEIIN, TeK Oip OallIaHBICTHIPY BT Kacaii anasl. Com ysutel TeeOH HOMipiH, COHBIH iITiH/IE
Oacka OaHKTE KOJJaHA OTBIPHIN, aHA OalIaHBICTBIPY >KacaFaH[a, aJJbIHFbI OalTaHBICTBHIPY aJBIHBII
TacTajabl.

benedumapapia/akima >keHeNTymIiHIH OaHKI /e CepBHUCTI MaijanaHFaH Xarmaina Kiment akma
ayJapbIMbIH J)KOHENTY HEMece ally YIIiH cepBUCTI (OalaHBICTBIPYIbl) TaliiaaHa aaibl.

BaiinmanpicTel Anbin TacTay, ysuibl Teiae(oH HOMIpiH aybICTBIPY KOHE CEpBUCTI MalanaHy YUIIH KaiTa
0alimaHBICTRIPY/IBI XKY3€Te aChIpy KIMEeHTTIH baHkke jka30ara Hemece IIEKTPOHIBIK TOCIIMEH KidepiiareH
OTIHIIII HeTi3iH/e KY3eTe aChIPhLIAIBI.

KimneHT MOOMIIBbII MHTEPHET-0AaHKUHITI T 1alaHFaH XKaFaaiaa:

- OaitaHBICTHIPY BT AJTBITT TacTay baHKTIH MOOWIIB/I MHTEPHET-0aHKUHTIH/IE MYMKIH;

- ysutbl TenedoH HeMipiH aybIcThIpy KiMeHTTIH MOOWMIBII WHTEpHET-0aHKHWHITE KaiiTa TipKeyIeH OTYiH,
COHJIali-aK OH/Ia YSUTbI Tene()OHHBIH jXKaHa HOMIPIH 63 OCTiHIIe OailIaHBICTRIPY/IbI TAJIAIl STEI.

Kayankepuriiik

1. CepBHuCTiH XKYMBIC icTeyiHE XalbIKapalbIK TeJaeM xxyieci (Oynan opi — XKIIK) sxayanTsl Oonaabl.

2. Bank cepBucTi Naiinananyaarsl BIKTHMA MPOOJeMaIap Hemece KIMEHT koHe/HeMece OeHeduiap yirin
CEPBUCTI MaiiajJaHy MYMKIH/ITiHIH OOJIMayBhI YIIIiH jKayarnTsl O0IMaiab!.

3. bank KimuenTtke anpia ana xabapnamaid, erep KitmeHT miapTThIH TananTapbeia Oy3FaH Karaaiaa, CoHan-
aK OaHKTIH Kajaybl OOHBIHIIA e3re JKaFjaimapia CepBHCTI axima ayJapbIMAapblH jkacay YIIiH
naianaHypl TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbI.

4. bank 6eneduunap TapanbiHaH OaiIaHBICTBIPYIBIH/AYPHIC OaHIaHBICTBIPYIBIH O0OIMaFraHbl YIIiH jKayarl
Oepmeiini, KimeHT AyaapbIMibl Ky3ere achlpFaHra JeiiH JjepOec oOcbhIHAall OaiimaHBICTHIpYaa
KyoJllaHIBIPBLIAIBL.

5. bank cepBHcTi maiinanaHa OTBIPBIN, aKlia ayJapbIMBIH acay MYMKiHAIIHIH OoIMaysl canjapblHaH
KnueHTTiH meKKeH MIBIFRIHAAPHI YIIiH jKayarl OepMeiai.

6. bank MOOWJIBMII KYpBUIFBIHBI NakjaaHyFa OaillaHbICThl KhI3METTEp YIIIH YIIIHII TYJIFalap, COHBIH
inriHAe ysuibl 6aiIaHbIC ONepaTopiIaphl ajaTblH KOMHCCHSIIAP YLIiH XKkayar OepMeiii.

7. bank, conpmaii-ak JXKIIK e3 kamaybl OoiiblHIIA aklia ayaapbIMIApblH >kacayFa JUMHTTEep (Oip
YKOJIFBI/TOYMIKTIK/AHJIBIK JIMMUT) OeJrijied anajsl.

8. KnmenTt BaHKTIH cepBHCTI MaljanaHyabl TOKTAaTy, KYIIH KO0, YsIbl TenedoH HeMipiHiH e3repyi
TypaJibl OaHKKe YakTbUIbl xabapiaysl THic, oiitriece bank KinueHTTIH bIKTHMan 3ajaibsl HEMece e3re Jie
’KaFpIMCBI3 caliIapiiapbl YIIiH kKayar OepMenIi.

Cepsuc Kayincizairi
JKIIK xibepren >koHe/HeMece O caKTaraH HEMece CEpBHCTI MaijanaHyra OaiyaHbIcThl Oacka YIIiHIII
TYJIFajapra skibepiiareH akmapaTThIH Kayirci3airi 0aHkTiH OaKbUTaybIHAH THIC O0Ta kL.



bank XIIK cepBucTti nmaiigaianyra OailIaHBICTBI KHMHAIIFaH, CaKTaJlFaH HEMece JKiOepuIreH Ke3 KelTreH
aKIaparka acep eTeTiH Kayilci3aik epexenepin Oy3FaH Ke3/ie KayanThl 00IMaiIbL.

AKnaparThl JKMHAY, NalialaHy x&IHe Oepy

Kiment BaHKTIH KIHMEHT Typaibl aKmapaTTbl, OHBIH imiHAe KIHMeHTTIH j>keke NepeKTepiH XUHAyFa,
cakTayra, maianaHyfa >koHe Oepyre KYKbUTbl eKeHJITIMEH KeJlicei:

- OaHKTE CEepBHCTI iCKe KOCY;

- KIIMEHTTIH CEPBUCTI Maiiiaana OTHIPHII aKIa ayAapsIMIapbIH Kibepy/amy;

- CEPBHCTI MaiijaiaHa OTBIPHIT JKacaJFaH KIMEHTTIH OoNepanusuiapsl Typaisl aknapat oepy; - XKIIK-aprg
CEPBUC camachlH KaKcapTyFa KopAeMIecy.

TeseM kapTouKaJapbIH Oepy JKoHe
KbI3MeT KOPCeTy TYpaJibl IIAPTKA (3KeKe TYJIFaMeH)
9-kochIMIIA

«Forte 6aanap kapTachD» TeJieM KaPTOUYKACHIH MIBIFAPY JKIHE KbI3MET KOpceTy epeKuIeTiKkTepi

1. «Forte 0anasap KkapTachl» TelleM KapTOUKachl 6 ykacTaH Oacrtam 18 »acka IeiliHTi KoMeneTke
TOJIMaFaH >KeKe TYJIFajapblH 63 )KachlHa Cail YCaK TYPMBICTBIK MoMLIeIep/i xacayblHa apHAIIFaH.

2. «Forte 6ananap xapTacsl» TeJeM KapTOYKAChl KOMEJIETKE TOJIMaFaH TYJIFaHbBIH 3aHIbl OKITiHIH
aThlHA alllbUIFaH OAHKTIK IIOTKA, SFHU 3aHJbl OKUIIHIH KOMEJCTKE TOJIMaraH TYJIFara TeJieM
KapTOYKACBIH IIBIFApYyFa OTIHIMI OepPreH COTIH/E MIbIFAPbUIAIbI.

3. «Forte Oamamap kaprace» TelleM KapTOYKachlH baHK IIbIFapraH KOJIAHBICTAFbl TOIEM
KapTOYKacel 0ap KoMeJNeTKE TOJIMaraH TYJIFAaHBIH 3aHABl OKUl - Ka3ipri KIWMEeHTI Kayinci3mik
pacimMaepin cakraii oteipeinl KBKJK apkpinel Hemece baHkTiH OesiMiieciHe KYTiHY apKbUIBI
pacimueii anmagpl. Temem kaprodkachkiH baHKTIH OeriMmIIeciHIE peciMIIereH Ke3lle KoMEIeTKe
TOJIMaraH TYJIFaHBIH OYFaH KaThICYbI MIiHJETTI €MeC.

4. KomeneTke TojiMaraH TYJIFaHBIH 3aHIIbl OKUII — KJIMEHT OTIHIIIKE KOJI KOS OTBIPBIN, BaHKTIH
«TybICTBIK OaiiylaHBIC» MEMJICKETTIK Jepekkopaan (MJ]) memece Oacka na MJI-maH TyBICTBIK
KAaTBIHACTHI aHBIKTAY MAaKCaTHIH/IA KJIIMEHT Typajbl HeMece KoMeNeTKe TOJNMaraH TyJiFa (TelieM
KapTOUYKAaCHI IIBIFAPBUIATHIH TYJIFA) Typallbl aklapaTThl alyblHa ©31HIH CO3Ci3 )KoHE KalTapbIMChI3
KeJticimMin Oepei.

5. baHk KoMeneTKe ToJIMaraH TYJIFaHBIH 3aH/Ibl OKUTI — KIIMEHTIHIH OTIHINIH KaObUIJaFaHHaH KeWiH
OTIHIIIITE KOPCETUITeH KoMEeNeTKe TOJIMaraH TYJIFaHbIH MOOWIbAI TerneoH Hemipine «Forte
fanasap KapTach» TeJeM KapTOUKAChIH IIBIFapyAbl pactay yurin SMS-kop xibepinei.

6. «Forte damagap kapTachl» KOCBIMIIA TOJIEM KapTOUYKAJIAPIH MIBIFapy KapacThIphUIMaraH.

7. KomeneTke ToaMaraH TYJIFAHBIH 3aHIbl OKiMl — KineHT «Forte Gajiajmap kaprachl» TejieM

kapToukackiH KBKXK apkpuibl amkana, TeJaemM KapToO4KachlH JIEKTPOHIBIK TYPHIE HeMece KOJFa
OepijeTiH HbICAaHa IBIFAPbLIYBIH TAHIAM alajibl:

1) Temem KapTOYKAaChIH JJICKTPOHIBIK TYpAE INBIFAPYABI TaHAAFraH d>Karmaiaa, bank Temem
KapTOYKACBIH KOJIFa OepyCi3 YChIHAIBI.

KBKJK-1a TenemM KapTOYKaChIHBIH JIepeKTeMeIepiHIe Kelieci I1epeKTepl KopceTiieai:
a) TeJieM KapTOYKAChIHBIH HOMIpI;
0) TeseM KapTOUKACBIHBIH 9PEKET €Ty Mep3iMi;
B) CVV2/CVC2 kozp! (Kapar HIBIKKAH/A).

2) TeseM KapTOUKACHIH KOJI OEpifIeTiH HbICAH 1A IIBIFAPY bl TAHAAFAH KaFAal/1a, TOJeM KapTOUKACK
KOJI OSpIiNICTIH HBICAH/A IIBIFAPbUIATHIH OOJIAIBL.

8. bank «Forte Ganajap Kaprachl» TejieM KapTOYKACBHIH IIbIFapajbl JKOHE KbI3MET KOPCETEl,
KOMEJICTKE TOJIMaFaH TYJFaHbIH 3aHIbl okimiHe Kazakcran PecnyOiMkachiHBIH 3aHHAMACKHIHIA,



Bank jkxoHe TeneM >KyHenepiHbIH KaThICYIIbIIAPHl apachlHIA JKacaJiFaH IapTrapiaa, leseMm
KapTOuKalapblH Oepy oHE KbI3MET KepceTy Typalbsl mapTra (Keke TyrrameH), Kemicimae
KapacCThIPBUIFaH TOPTINTE OAHK MIOTHIH aIlabl.

9. bank «Forte 0ajanap kaprachl» TejJeM KapTOYKAachlH ycTayllblFa BaHK/OHBIH 3aHIBI OKLIi
OernriiiereH TUMHUTTEp MIeHOEpiHAE OHBIH >KachblHAa Cail YcaK TYPMBICTHIK MOMiIepiepal Kacay
OolibIHINA oniepanusIapAb! )kacay Makcateinga KbKXK-ra ety pykcaTsia Oeperi.

10. «Forte Ganamap kapracbl» TeJeM KapTOuKachl OOWBIHIIA JTUMHTTEpAi, LIeKTeylepai bank
OenriziereH meKTe KOMeJeTKEe ToJMMaraH TYIFaHBIH 3aHAbl ok - kimueHTTIH KBKJXK apkeuibt
Ty3eTy MyMKiHairimer bank Oenrinerii.

11. laprra ke3menreH xabapramamap, COHBIMEH Karap TOJeM KapTOYKACBIH YCTayIIBIHBIH
omepanmsiIapel MeH 0Oacka Ja opekerrepi OoibiHIIIA xXabapiamanap TejeM KapTOYKaChIH
yCTaylIbIFa xoHe OHbIH 3aH bl oKiTiHe KBKIK apkbuibl xxibepineni.

12. 3angpt exini «Forte 6anamap kaprachl» TelleM KapTOYKACHIH YCTAyIIbl OpPBIHIAFaH OapiIbIK
oriepanus YIIiH jKayanKepUIIiKTi KeTepei.

TeseM kapTouKaJapbIH Oepy KoHe
KbI3MeT KOPCeTy TYpaJibl IIAPTKA (3KeKe TYJIFaMeH)
10-kochimMIIa

Nomad Club ynajiisnapsbin ecenrey 0araapiaMacbIiHbIH TAJaNTAPbI

«Qup-Actana» AK Nomad Club ynaiinapeia ecentey OariapiiaMachblHbIH OChI TajlanTtapsl (OynaH
opi — Tananrtap/barnapinama) Premier cerMeHTiHE KaTKbI3bUTFaH jkoHe baHk mibiFapran «Visa
Infinite» Tenem kaproukamapbi (OymaH opi - Visa Infinite kapracel) ycraymsuiap OoJbIn
Tabbu1aThIH KIMeHTTepre «Jifp-Acrana» AK Nomad Club (6ynan opi — Nomad Club) ynaitnapsia
ecenteyai perreral. lllapTka Koim KO0 apKbUIbl KJIMEHT OCHI TaJlalTapibl KaOBUIAANABI KOHE
OJlapMeH Kemiceni, connaii-ak bankrig «Jiip-Actana»y AK-ra 0aHKTIK kKOHE 3aHMEH KOpFallaThIH
e3re J1e KYNUSIHbI KYpalThIH MOJIIMETTEp/1 JKapHsl eTyiHe e3 KellicIMiH Oepei.

1 barnapaamara KaTbicy TIPTIoOi.

1. barnapnamara Visa Infinite kapTachklH ycrayuisuiap 60:bin TadbuiaTsiH xkoHe Nomad Club
KATBICYIIBICHI OOJIBIN TaOBLIATHIH Premier cerMeHTIHE KaTKbI3bUTFaH OapJibIK KIMEHTTEP KaThica
ayajpl.

2. barmapnamara KateiCy YIIIH KJIMEHT ©31HIH KbI3MeT kepceTeTiH [lepbec MeHemxkepiHe
o3iHiH Nomad Club kareicymsl HeMipiH Xabapmaysl KaxkeT. Erep kmument Nomad Club
KATBICYIIBICKI OONBINT TalOblIMaca, KIWEeHT «Jup-AcrtaHna» AK pecmu caidlTeiHza €3 O€TiHIIE
TIpKEYJEH OTy1 KaXKeT.

3. KnuenT e3iHe biHFailnbl ke3 kenreH TociiMeH Nomad Club KaThICyIIBICBIHBIH HOMIpPIH
e3iHiH [lepbec MeHepkepiHe Xxabapiail anabl.
4. bankTtiy akmapatTthik kyienepinne «Nomad Club karteicymbicel» sxonbiHAa JlepOec

MeHeKep/IiH ocbl HeMipi eHrisred KyHi Nomad Club KaTbICyIIBICBIHBIH HOMIPiH KaObL11ay KYHI
00JbIIT TaOBLTAIBI.

2 barpapaama KateicymibliapbiHa Nomad Club ynaiinapein ecenrey TopTioi.
5. Nomad Club 1 ymaiiel KoiMa-KOJI aKIIackl3 TOCiIMEH, OHBIH imriHae Visa Infinite kapracein

naiinanana otTbIpein, MHTepHeT apkKbuibl >kymcanraH opOip 1 000 TeHre (Hemece mieTen
BaJIIOTACHIHIAFbl OaJlaMachl) YIIIH ecernTeme/i.



6. ¥maitap canbl op TpaH3akuus yuIiH 0eniek ecenteneni. Erep kiaueHTTe 2 KoHE of1aH kKem Visa
Infinite kapTtacel Ooisica, oHja ymainapiasl ecentey opOip Visa Infinite kapraceiHbiH 9pOip
TPaH3aKIUACH OOMBIHIIA JKEKE JKYPTi3iiaei.

7. ¥maitnapasl ecentey kesinjae bank skBaiiep-OaHKTEH TPaH3aKIMSAHBI PACTaWTBIH KapiKbUIBIK
KYKaTThl allFaH TpaH3aKUUsjIap FaHa ecKepuiei.

8. OnepanusiHbIH KYII1 )KOWBUIFAH XKaFaaia, ocel onepauus O6oibiHma ecenrenred Nomad Club
ynainapsl )xorbutyFa skatabel. Erep Nomad Club kaTeicymibickl HOMIpiHIET1 YITaiaapablH KYIITiH
KOO CATIH/IE )KUHAKTAJIFaH yrai sxeTkinikci3 6osica, Nomad Club kaTeicynisicsl HOMipi OOHBIHIITA
KJIJIBIK TEPIC TEHrepiMre ue 0omaibl.

9. Visa Infinite kapracel apKbUIbl JKYPTi3UIreH Kejleci omepamusiap ynaimapsl ecenrteyre
KATBICIIANIbI:

1) BaHk KbI3METTEpiH Teieyre OaiIaHbICThI ONepaIusIap;

2) Ka3MHOJAFbI J)KOHE TOTAIM3aTOPJIApAArkl onepanusiap OOMbIHINA;

3) noTepest OMIIETTEPI MEH OOJIUTAIIMSIIAPIBI CATHII ATyFa OaiJIaHBICTHI OTlepanusiap OOMBIHIIIA;
4) onap OoiibIHIIA KEHIHHEH aKIIaHbl KAUTAPy JKYPTi3ireH oneparusuiap OONbIHIIIA;

5) Visa Infinite kapraceiHan bankre Hemece Oacka CKiHII JeHreWjeri OaHKTepJe allbUIFaH
HIOTTapFa aKiia aynapyra OaiaHbICThI OapibIK onepanusaap OOUbIHINA;

6) DIIEKTPOHABIK SMHUSHAAPIBI TOJNBIKTHIPYFa, OailJIaHBIC OTEPATOPHIHBIH KBI3METTEPIH Teyeyre
OailnaHbICTHI Onepanusaap OOUbIHILA;

7) ©Oanmxomarrap, KBK)K, OaiinaHbic  OmepaTOpbIHBIH  HMHTEPHET-PECYPChl  ApKBLIBI
TayapiapAbl/KbI3METTep/1 KETKIZYIIUIEpAIH MaiacblHa KOJIMa-KOJI aKIIaCkl3 TOJIEM Kacay;

8) KOMMYHaIJIBIK KbI3METTEpre (3JEKTp, ra3, Cy), MEMIICKETTIK KbI3METTEPre, MEMJICKETTIK MOIITA
KbI3METTEpiHE, CalbIK TeJIEMIEpiHe, COT IIbIFBICTAPbIHA, OHBIH IIIIHAE aJTUMEHTTEpre,
alipIIIyJIIapra, Kemil KOHE TeJeM MIHACTTEMENepiH Teleyre, JKOJAylIbulap TachbIMalbIHA,
aBTOOYyC OarbITTapbIHA, AKBUIBI KOJIJIAP YIIIH aabiMaapra OalIaHbICThI onepanusiiap OONWbIHIIA.



