«TeseM kKapTOUKaJAPBLIH 0€py KIHE KbI3MeT
KOpceTy TypaJbl (3keKe TYJFaMeH KacaJaTbIH)
HIAPTTHI 0eKiTy Typajb» Oy PbIKKA KOChIMILA

TOJIEM KAPTOYKAJIAPBIH BEPY KOHE KbI3SMET KOPCETY TYPAJIbI IHAPT
(KEKE TYJI'AMEH)

Ocni Tesem kapTouKajgapbiH OEpy *KoHE KbI3MET KOPCETY Typajbl maptra (3keke TyyirameH) (OyaaH opi —
[apt) «ForteBank» AK-na (6yman opi — baHk) TejeM kKapTOUYKaIaphIH IIBIFAPY JKOHE KbI3MET KOPCETYTiH
JKaJIIBI TadanTaphl OeTiicHe .

Ocnr IlapT Gipiry maptel 0omibin TaObuiaabl xoHe bank IllapTTeiH xoHe JKeke TynraHbBIH OaHKTIK
(arpIMIarbl/apHalBl aFBIMAAFEI) IIOTHI Typaibl AapTThIH (Oynan api — ot mapter) (XKammer tananrap)
axpIpamac Oemiri OONBIN TAaOBUIATHIH KIWEHTTIH JKEKe TYJFajapFa apHAlFaH MIOT ally XOHE TeleM
KapTOUYKACBIH IIBIFAPY Typasbl OTiHIIH (OyaaH opi — OTiHIII) ajdFaH KyHHEH Oactan OeKiTiireH OOJbII
ecenTenei.

Knuent Orinimke xon Kost oTwipbin, lapTTeiH skoHe IIOT MmIapTHIHBIH TalanTapblH OKBIFAHIBIFBIH,
TYCIHTEH/IITIH KOHE KEJICETIHAITIH pacTaii/ibl, ONapabl yaKbIThIHIA JKOHE TOJBIK KOJEeMJIE OpbIHIayFa
MiHICTTeHEeMI. ATaiaraH mapTrap baHk (uInanmapelHbIH ONMEpalMsUIBIK 3anaapbiaa, bankrin forte.kz
peCMU CaliThIH/Ia KOMIIUTIKTIH HAa3apblHA YChIHBIIFaH.

Kiment/KoHTpareHT OchIMEH ©3iHEe, OHBIH ©KuIiHe, OeHehHUIMapiIblK MEHIIK HeciHe Hemece Oackapy
KYPBUIBIMBIHAAFBI, MEHIIITiHAETI 0acka KaThICYIIBUIAPBIHA, COHAAW-aK OHBIMEH Oip TysFamap TOOBIHA
KipeTiH TYIFanapra, KOHTpareHTTepre Kanaai aa Oip mekTeyiep Hemece 1apaiap KOoJJaHbUIMAalThIHBIH,
COHJIAlf-aK 9pEeKeTi JKOFapbhlia KOpCEeTUITeH TyJFajapra, COHBIMEH Karap baHKKe KONIaHBUIATBIH Ke3
KEIITeH eIJIiH, XaJIKapaIbIK YHEIMHBIH IOPUCAUKIUACHIHA COMKEC eITKaHAali CaHKIFsUIap TiziMiHe (Oy1aH
opi - CaHKuMsUIap) KipMEHTIHIH pacTaiabl.

1. IHAPTTBIH MOHI )KOHE OHBIH, KAJIIIbI TAJIAIITAPBI
1.1. Knuenrrin etinimi Herizingae bank Kazakcran PecryOnukachl 3aHHaAMachIHBIH TaJlallTapbIH JKOHE
bBaHkTiH iMIKi Ky>KaTTapblH eckepe OTHIpHIN, 10T mapThiHbIH TOpTiOiHAE jKOHE TajanTapblHa KIHEHTKE
arpIMAaFel MOTTH (Oyaan opi — LloT) amryra, Tenem kaproukackiH (Oyman api — Kaprouka) msirapyra,
otka »xoHe KapToukara KbI3MET KOPCETUTYiH KaMTaMachl3 €TyTre, OHBIH LIETiH/Ie OyH/Ial MIbIFapyFa KoHe
KbI3MET KepceTyre KarblcThl Kazakctan PecnyOnukachbIHBIH 3aHHAMAchIHJA KapacTHIPBUIFAH TeJEM
KBI3METiHIH Ke3 KeJIreH TYPiH KepceTyre MiHAeTTeHe i, all KiimeHT baHk KbI3MeTTepiH THICTI OlepaIisiHbL
KYprizy KyHi kymriHzme OonateiH bank TapudTepine coiikec Teneyre MiHAeTTeHeni, KaszakcTtaH
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHA OENTiIEHTeH JKaFjaiaapabl KocIaraHya.
1.2. I1apr opexker eteni:
1) Hlaprrei 2.12. T. colikec ImarapbUFaH/KaiiTa IMIbIFApbUIFAH KAPTOYKAHBIH KOJJIAHBLTY Mep3imi
asKTaJlFaHFa JeiiH;
2) erep lllaptka coiikec Kaprouka ycraymibira 6acka KOChIMIIIAa KapTOUKaiap MibIFapbliMara 0osca,
Kaproukans! xoliranma;
3) Kasakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAachIHIa KapacThIPBUIFAH HETi3liep/e jKoHe TaprinTe baHk
Kaprouka xonmansutaterd [1IoTTH skankanra qeiin;
4)  ocsl lllapTTa KapacTHIPBIIFAH TAJaNTap OPHIH aFanfa JeHiH.
1.3. bank Kaproukansl mbIFapagsl XKoHE KbI3MET Kepcereni xoHe Kaszakcran PecmyOnukachHBIH
3aHHaMachIH/a, baHk TIeH TeneM KyieciHiH KaThICyIIbUIAPhl apackinaa OekiTinreH maprrapna, [lapTra,
conblH imiHge I[llor mrapteiHga kapacteippurran toprinte Lot amanel. Byn perre, on OolibiHIIA
Kaproukanslk onepauusuiapasl xysere aceipyMeH OaitmansicTbl LLIOT KyprisyZiH >KoHE LIOT alryIblH
Oenek epekienikrepi ocel laptnen perrteneni xone onap LloT mapreiHga OekiTiUIreH TalanTaplaH
e3reiie OoJiraH xaraaiaa, onap [IoT mapThIHBIH JKajIIbl TaJlalTapblHAH 0aChIM KYIIKE He 00JIabl.
1.4. Illapr wMoTiHIHIE KONJaHBUIATBIH TepMuHAep MeH Oenrinep Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH
3aHHamachlHAa OekiTinreH, coneiMeH Katap LlapTTeiH 1-KockMImIackiHAa KenTipiareH monre ue. Lapt
MOTIHIH/IE KOJJAHBUIATBIH Oacka apHaiibl TepmuHaep MeH Oenriiep Kaszakcran PecmyOnukachIHBIH
3aHHAMAachIHJAa OCKITUII€H MOHI'€ COMKeC KOJIaHbLIAIbI.


https://forte.kz/

1.5. Kmment ym »xymbic KyHi immiaae bank sxyprizetin KapToukanslk ormeparisiiapra ocep €Tyl MyMKiH
OapiBIK e3repicTep Typajibl, COHBIH IMIIHIE 63 JepeKTeMeNnepinaeri 0apibiK e3repictep Typanbl, bankke
©3repTUIreH KYKaTTapAblH TYIMHYCKaJapbelH Oepe oThIphin, bankke >kazbama xabapiayra MiHIETTEHE.
bank OyphIH OepiireH KyKaTTapJbl aybICTHIpyFa OKEJIETiH ©3repicTep Typalibl jkaz0aria xabapiamMaHbl
aiFaH KyHHeH 6actan 30 KyHTI30eliK KYHHEH KeIIiKTipMel e3rTyIepi *Ky3ere acbpabl.

1.6. baHkTiH imIKi KyKaTTapblHaa OCNTIEHIeH jkarmainapaa skoHe Ttoprinte bank Kinentke Bamk

TapudTepiHe coiikec KOChIMIIA KbI3MET Kepcerei, conblH immnae Cashback sxone/Hemece OoHyc, oFaH

coikec KnHMeEHTTIH KoJMa-KOJI aKIIachl3, COHBIMEH Karap MHTEpHeT apKbUIbI JKYpPri3reH Kaprodkaibik

oneparnusuiapsl OoipiHma bank Kmmentke Oenrini comansl teneiai. Cashback sxone/nemece OonHycTap

KBI3METiH KepceTy Talantapbl baHKTiH ilIki Ky>KaTTapblHaa OenrijieHe i »oHe baHKTiH THICTI IeImiMiHIH

Herizinge baHkmeH Oip >KakThl TOPTINTE ©3TepPTLTYi/TONBIKTHIPELUTYsl MYMKiH. Cashback »xone/Hemece

OoHycTap KbI3METiH KOpCeTy TaJanTapbl Typajbl aknapaT baHk caThIHIa OpHAIACTHIPBLIA/IBL.

1.7. XKyprizinren Kaproukanblk omepauusi OOHBbIHIIA aKia Kepi KaHTapbUIFaH >KaFdaijga, OyHaai

onepauusira OainansicTel Knuentke Oepinren Cashback sxone/Hemece Gonycrap comackl KimeHTTiH

bankre ambutraH OaHKTIK IIOTHIHAH Typa JeberTey JKombIMeH OekiTinreH toprinte Kazakcran

PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA OENTIIEHTeH TOCUIAepMEH alTbIHAIBI.

1.8. bank Knuenttiy akmiaceid 11loTka pyKcaTchi3 KipylieH XoHE/HeMece PYKCaTChl3 TOJIEMHEH KOpFray

MakcaTelHAa baHKTIH imki KykarrapbiHa coiikec Kazakcran PecmyOnmukachiHBIH 3aHHaMachlHA KaWIIIBI

KEeIIMEHNTIH KeJleci meKTeyIep i KOs alaibl:

1) Kaproukansl Oyrarray;

2) Kaprouka 0o0iibIHIIIa KAPTOUKAIIBIK ONEpaIUsIIap JKYPri3yre JUMHUT OeINrijey.

1.9. KinmeHT KapTOUYKAaJbIK IIBIFRIC OMNEpalusIapra IMeKTeyli e3repTy Macerneci OoifpiHIIa baHkke
KYTiHyre KYKbUIBI. Bysl peTTe KapTOYKaiblK MIBIFBIC ONEpalusiapFa MIeKTeyli e3repTyai baHk
BankTiH imKi KyKaTTapblHAa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE KYPri3ei.

1.10. Kaproukansl, oHbIH imiame KocsiMiia kapTOYKaHbI IIbIFapy MakcaThiHAa KimeHT xoHe (Hemece)

KoceiMmna kapTouka ycraymrsl OTiHIIIKe KO KO0 apKbLIbI KeiciM Oepei:

1) bankTiH pecMu caliThIHAa OpHAJacKaH aAepOec KoHe o3re e AepeKTepli )KUHAYFa KOHE OHIeYTe
KeJiciM HeIcaHbl OolbIHIIa KITMEHTTIH AepeKTepiH /nepbec NepekTepiH xuHayra, eHueyre forte.kz
JKOHE OHBIH Ma3MYHBIMEH TaHBICKAHBIH, TYCIHETIHIH JKoHE KaObUIIAHTBIHBIH pacTaii/ibl, COHai-aK
OHJIa KOPCETUITeH 63repicTep koHe(HeMece) TOIBIKThIPYJIap €Hri3y TOPTIOIHE Kemicei.
2) TeyieM KapTOYKaJlapra akKlIaHbl ayJapaThlH YHBIMHBIH OKuIiHe (eKiigepine), Oyi1 Teiem
kapTtoukacelH >koHe/Hemece JICH koumeprti (IIMH-xoHBepTTi) KapTouka yCTayliblFa OJaH opi
TarChIpy YIIiH*.
* Byn Tanan eHOeKakpl )K00achl MIETiHAE KapTodKajap HIBIFapbUIATHIH JKEKe TYJIFalap YIIiH KOHE
yibIM eKingepi apkpuibl kaproukanapael/JICH koHBepTTepai Tarchlpy KarJallblHIA FaHa OPEKeT
eTei.

2. KAPTOUYKAHBI IIBIFAPY )KOHE KAWTA IIIBIFAPY

2.1. Knuenr banmk Oenrineren yiari Oo#blHIIA eTiHimiH >koHe Kazakctan PecnyOnukachHBIH
3aHHAMachlHJa JkoHe DBaHKTIH IMIKI KyKaTTapblHIAa KapacThIPBUIFAH KAKETTI KYXKarTapipl OepreH
Karaaniaa ®oHe BaHKTIH KapTOUKaHBI WIBIFapy Typasibl OH IIelIiMi OonFaH araaiiaa, bank OenrinereH
mepsiMae bank Kaprouka meirapansl. Kaproukansiy Oepinyre naiibin ekenairi typansl bank Knnentke
KineHT oTiHiNIiHAEC KOPCETKEH Ke3 KeJreH MOOWIbIl TelehOH HOMIpiHe KOHbIpay IIaly >KoHe/Hemece
SMS—xabapnama sxonnay xone/nemece KBKXK- na Push-xabapnamanap, KinueHT eTiHilIiHAe KOPCETKEH
3JIEKTPOHJIBI MOIITAckIHA Xa0apiaMa XoJjay apKbUIbl Xabapnaiael. KoHplpay many, xabapiama sxonaay
Ke3 KeJIFeH KyHi (JeMajbic jKoHe MelpaM KyHAEpiH Koca ajnFaHia) AcTaHa K. yakbIThiMeH carat 9-00
Oacran 18-00 geliiH xy3ere acbIpbUIAJIbI.

2.2. KaproukaHnsl wmbirapy/kaidiTa meirapy bank OenrijiereH TopTiNTe KaIIBIKTaH Kipy >KYHeci apKbLIbI
OpBIHIATATBI.

2.3. Knuentrin eriHinn Herizinge bank KIiMeHTTIH oTIHININHAE KOPCETIIreH TYJIFajJapblH aTbiHA
Koceimia xaprouka(-yap) mislFapa anajael, OyHIail kapra mbirapy baHkre KapacThIpplIMaraH Hemece
3aHMEH pyKcaT eTiIMereH jKarmaimapapl KocmaraHaa. KocbIMiia KapTOUYKaHbl KOJAAHY apKbLIbI
opeiHAanraH Oaosblk Kaproukanslx onepauusiiap KiueHT opelHzaran Oouielll ecenteneni. Kocbimina
KapToukaHbl ycraymsl [llapTTta KapacThIpblUIFaH TajlalTaplblH OPbIHAANYbl YIIIH baHk anapiHIa opTak
Kayankepiiiik ketepeni. bank 6enrineren toprinte bank [apt 6oitpima Koceimia kapTouka 6epinreH
TYJIFajgap Ti3IMiH KYpri3emi.



2.4. HloTThIH XoHE/HEMeCe KapTOUYKaHbl OepreHre AeiiH HeMece KapTOYKaHbl Oepyci3 KapTOUYKaHBIH
JlepeKTeMesiepiH FaHa KOJIaHy apKbUIbl KaPTOYKAJIBIK OTIEpAIs KYPri3yre MyMKIH/IK OEpEeTiH CTaTyChl
OenceHal KapTouKa UIBIFApy, KapTodkKa BUPTyainsl OonFaH xarmaiiga Hemece Ycraymbsl KBKXK
naianaHynbIcel OOJFaH xKaraaiaa, Oenrinenred Toprinte LapTTel OeKiTKeHHEH KeliH MYMKiH O0Jabl.
2.5. KomeneTke TojMaraH TyJirara (HETi3r1 )KoHe KOChIMIIA) KapTouka meirapy Kazakcran PecryOimukace
3aHHAMACBIHBIH TaJalTapbiH )KoHE BaHKTIH 1IKI Ky>KaTTapblH €CKEPEe OTBIPHIII KY3€Ie achbIphblIabl.

2.6. bank KaproukaHsl kemneci Tysiranapra Oepei:

1) rikeneit Kapro4kansl ycTayIibira,

2) Kaproukans! ycrayiisl Kazakcran Pecmy0nnKkachbIHBIH 3aHHAMACHIHAA OCITiIEHIeH TOPTiNnTe OepreH
ceHiMxaThl Heri3inae Hemece KaszakcraH PecmyOnmkachiHBIH 3aHHaMacblHAa OenrijieHreH Oacka
HETi3JIepAe 9peKeT eTeTiH, KapTouKaHbl YCTayIIbIHBIH MY/I€CiHE OKIJICTTIK €TETiH YOKUISTTI TYJIFara.

2.7. Kaproukansl Koira anrad coH LlaprTeiH 2.6. T. KapacTelpbuirad Tyra KapTodykaHbl anFaHIbIFbIH
KyoNaHIBIPaThIH HEMece KapTOUKaHbl alfaHAbiFbIH Oip perTik (Oipskonfbl) SMS-KOATHI  apKbLIbI
(mMHAMMKAIBIK colikecTeHAIpy) baHk KykaThiHa KO Kosiabl. Kaproukansl ycTaymsl KapToukaHblH apTKbI
OeTiHeTi KONTaHOA YITICiH KOIOFa apHAIIFaH MaHeNbre KaJlaMMeH KOJ KOSIITBL.

KapTtoukansr OepreHre [eiiiH HeMmece KapTOYKaHBI Oepyci3 KapTOUKAIBIK ONepanusiap XKyprisyre
MYMKIiHIIK OepeTiH CTaTycThl KapTouka InbiFapraH >karmaiina bank ¥craymera [Hlaptrei 6-
KOCBIMITIACHIH/Ia KAPACTHIPBUIFAH TOPTINITE OHBIH JePEKTEMEINEPi Typabl aKnapaTTsl Oepeti.

2.8. llaptTeIy 2.6. T. KepcerinreH Tyirara Kaprodka KonpiHa OepreH coH OHBIH KoibiHA immiame JCH
KOJBI Ka3putraH apHaiibl sxemiMaenren JJCH xonsepri Oepineni. Kaprouka E-JICH TexnomorusicbiMeH
UIBIFApBLUTYbl MYMKiH, 071 KiieHT e3iHiH ysutbl TenedonsiHa bankren kenren 6ip pertik (0ip xomnrs) SMS
KOZBIH pacTaraH coH bank 6ankoMaTseiHIa 63 Kaproukack 6oitbiHmIa o3 Oetinme JICH kompiH opHATYBIH
Kapacteipran. O3i opHatkaH JICH xonwiH ecte cakray kepek. Kaproukansl ycraymbsl Kaprodkassr
KOJIJAHYIBIH TOJILIK Mep3iMi iminae KaproukaHel ceHIMII cakrayfa, OHBI VIIIHIN TYJIFalapblH
KoJIIaHybiHa Oepmeyre, ymrinmi tywanapra e3inin JICH koxsn, 3D Secure/SecureCode/CVV2/CVC2
konbIH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code, TpaH3aKITUSUTBIK KOITHI XKapyslaMayFra MiHACTTEHE 1.
VYokinerTi eMec TyJIFa ycblHFaH KapTouka OenrijieHreH TopTiNTe ajablHa bl

2.9. KaproukaHs! ycTayiisl KapToOuKaHbl ajFad coH 6ankomarTa JJCH konpiH eHrisymMeH onepanus xyprizy
KapTOYKaHBI icKe KOCyhl KakeT. KapToukansl Oyiaif icke KOCY/Ibl KAPTOUKAHBI YCTAYIIBI 631 OPBIHIaHIbI
JKOHE KapTOUKaHbl OHBIMEH OTIEepallusuIap XKYPri3y YIIiH KOJIJaHyFa 00JaThlH KyWre KenTipei.

2.10. OnbiH Herizinge Kaprouka miblFapbuiFad THICTI ©TiHIII OepijreH KyHHEH Oactam 6 (aiThl) aiigaH
actaM yakbITKa Jieiin [LlapTTein 2.5. T. KapacTeipbutran TyrFanap Kaproukansr any yurin bankke kenmeren
xarnaiiaa, bank Kaproukansl xosapl. KapTodukans! yiniHmn TYIIFatapabH KoJJaHybiHa Oepyre 00IMai bl
2.11. KaproukaHblH Mep3iMi OTKEH/>KOFaJFaH/YpIIaHFaH/3aKpIMJaHFaH Kargaiina, KaproukaHsr
YCTayIIBIHBIH Teri j>KOHe/HeMece aTbl e3repTiireH jxarmaiaa, Kaproukaner Kaproukamap OoiibiHIina
aNasKTHIK JIOpEeXKeci kKOFapbl eyjiep/e KOoNJaHFaH Karaalja skoHe Oacka skarjaiinapia baHkTiH Hemece
Knuenttin 6actamacel OoiibiHIna KineHTTiH ska30ama eTiHimiHIH Herizinae Hemece KBKIK/ kamibikran
Kipy JKy#eci apkbuIbl ©TiHIM Oepy Herizinme Kaprouka kaiiTa mbprapsiiaasl. KapToukaHbl KaliTa mbFapy
KalTa MbIFapyAbl OpbIHAAY KYHI KonjgaHbicTarbl TapudTtepre skone Illapt tananrapbiHa colikec xysere
acwIpbuiaabl. Kaproukanap OoibIHIIA anasKTHIK I9peXeci KoFaphl ejiep Ti3iMi xabapiaHaslpy YIIiH Oip
JKaKTBI TOpTinTe baHK calThIHIA OpHANTACTHIPHUIAIBI KOHE JKaHAPTHUIAIbL.

2.12. Kaproukansl KapToukanap OoibIHIIA aTasKThIK I9PEXkKeECi )KOFaphl ejiepae Koyiganrad coH KiueHr
Kaproukanbl OyHa# enjaep/ie KoaaaHy TOKTaTbUIFaH KyHHEeH O0acran 7 (KeTi) )KyMbIC KYHI inninae bankke
Kaproukansl KaiiTa msiFapy yiiH xabapiacyfa MiHAETT. ATalfaH TalanThl OpbIHAaMaFaH Kar/1ai1a )oHe
corad OaiinanbicTel KapToukaHbl pyKCcaTChi3 Maiiianany OKUFAchl TYbIHAAFaH Karnaiia, bankTiH 6apibik
UIBIFBIHBIH, COHBIMEH Karap baHkke KenrtipinreH 3anmamapl KapTodkaHbl yCTaymibl MAPTCHI3 TOPTIMTE
eTeiai. by perre aTanfraH TananTel opeIHAAaMaybl cangapbiHaH KimeHTke kenTipinreH 3amaniasl baHk
eTeMei .

2.13. Kaproukaga KoJJIaHBUTy Mep3iMi OTeTiH aiibl MeH XbUibl Kepcetineni. Kaprouka Illaprra
OeCJITJICHI'€H TOPTINTE i1CKEe KOChUIFaH COTTEH OacTarl )XoHe OHJ1a KOPCETIITeH albIHBIH COHFbI KYHIHE JIeHIH
(xoca anranpma) kyminge Oonanpl. Kommany mepsimi eTtkeH Kaproukanmap OoiibiHmia Kaproukambix
omepanusuiap kypriziniMergi. Bapneik Mep3imi eTken Kaproukanmap Oyrarranaasl koHe baHkke
TancelpeTybl  THic. bank KaproukaneiH Mep3imi  eTkeHairi Typanbl Kimentke Kazakcran
PecrryOnukachIHbIH 3aHHAMACBIHIAa OeTiIeHreH Mep3iMe xabaprnaiinel. Xabapnama KimeHT oTiHimiHge
KOPCETKeH Ke3 KelreH MoOmabAi TeneOoH HeMipiHe KOHbIpay Miany XoHe/Hemece SMS-xabapiama
apkeuThl, skoHe/HeMece KBKJK- ma Push-xabapiaamanap, KireHT eTiHimniHIe KoOpceTKeH afpec OOMBIHINIA
3JIEKTPOH/IBI TIOLITA JKOJI/IaY apKBUIBI )KY3€ere achlpblIybl MyMKiH. KoHbIpay many, xabapiama xxongay Ke3



KEJII'eH KYHI (JIeMalIbIC KoHe MelpaM KYHIEpiH Koca anFanaa) AcraHa yakpITeiMeH caraT 9-00 O6acran 18-
00 mefiin xy3ere achbIpbUIa b,

2.14. Kaproukansl ycTaynisl Kaproukansl KoJJaHyAaH 0ac TapTKaH karmiaina, baHkke THicTi xka3baria
OTIHINIIH Oepeli >KoHE TUIACTHKAIBIK KapTOYKa ajfaH JKarjaiiia, COHbIMEH Karap OaplibK KOCKIMIIA
KapToukaHbl baHkke KalTapassl.

2.15. Jlep6ecrennipinmeren Kaproukanel mmbrapy bank Ttapudtepine colikec KimeHTTeH kapTodka
HIBIFapy TypaJibl OTIHIIITI ajdFfaH KyHi Ky3ere aceipbuianbl. epbectenaipinveren Kaproukansl mbirapy
JKOHE KbI3MET KepceTy epekmenikTepi lapTTeiH 3-KockIMIIachiHIa OenTisieHe .

2.16. Bupryamabl KapTOYKaHBI IIBIFApy KOHE KbI3MET KepceTy epekmemikrepi [laprTeiy 6-
KochIMIlackiHaa OenrineHeni. IapTTeiH 6-KOCBIMIIACHIHAAFBI SPEKENCPMEH PETTCIMEICH JKarjaiina,
[apTThIH epexenepi KOMAaHbUIAIbI.

3. KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUSJIAPIBI XKYPT'I3Y TOPTIBI

3.1. bank Kaproukara KpI3MeT KepceTyni, Tikenel OakbUIaybIHAAFbl >KYHEJIEepHAiH >KOHE SJIEKTPOH/BI
JKaOIBIKTApBIH Y3HIKCi3 JKYMBICBIH KAMTaMachl3 €Te/li JkoHe onap baHkke Toyernci3 cebenTepeH TOKTaIl
KaJlFaH JXKaFjaiina KpI3MeT KepceTy/li KaJIbIHA KeNTipy YIIiH OapibIK KaXKeTTi mapaiapasl KOJIaHa bl
Kaproukansik onepanus xypriziire con, lllaprra 6enrinenren Toprinte, OyHaai xabapnama ymin bank
TapudTepiHe colilkec KOMUCCHS ajla OTBIPHIT (HeMece almychl3), KITMeHT oTiHilTH/Ie KOPCEeTKEH Ke3 KeNTeH
MoOmwbai Tenedon Hemipine SMS-xabapnama, xone/Hemece KBK)K-ma Push-xaGapmamanap sxonmay
apkbutbl bank Knuentrti Kaproukansik onepanusuiap Typaibl XxabapiaHasipaasl. XabapiaMma Ke3 KelreH
KYHI (eMaltbic )koHe MelpaM KYHAEpiH Koca allFaH/a) Ke3 KelTeH YaKbITTa XKOJIJaHa bl

3.2. Kimment HlapTtka Kockua oTeipsin, bankrtiH knmueaT KBKXK/6acka KampIkTaH Kipy Ky#enaepi apKblIbl
KibepreH KyKaTTapblH/HYCKayIapblH anybl 3aHIbIK TYpFeIIad Kasakctan PecrryOnnkacsl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COHKEC PICIMJENIeH KyKaTTapJpl Kara3 TYpiHIE aJlfaHMEH TEeH CKEHJIrH TYCiHe
kaOpumaiinel. by perre, Kmuenr KBKJK/ Oacka KampikTaH Kipy Jkyienepi apKbpUIbl OpBIHAAY YIIiH
KibepinreH OyHmal Ky>KaTTapAbpIH/HYCKAYIapAbIH Ma3MYHBI YIIIiH TOJIBIK KayarKepIIiTiK KoTepei.

3.3. Erep Kaproukansik omepamnms Oip BamoTaza xysere aceippurra, an Lot Oacka BamoTana
kyprizinerin Oonca, Illorran akma amy Kaproukansik omepanmsi Bamtorackl Lot BamroTackiHa
ayBICTBIPBUIFAH COH JKy3ere achlpbuiajgsl. KapToukambelk onepanust BaimrotachiH lloT BamrotackiHa
aybICTBIPY TOJIeM JKYWECIHIH KaThICYIIbUIAPBl apachlHAa OEKITINreH ImapTTapra coiikec XYyprisijeni.
Kaproukanbeik omnepanusuel [1lor BamroTackiHaH OeJiek BajroTala JKy3ere achlpraH »arjaiina bank
OIlepaIMsHBI OPBIHIAY KYHI OeNrijereH meTeln BaTI0TacklH aiibipdactay OaraMbIH KOJIIaHa OTHIPBIN, baHk
0T OOMBIHINIA KAMTHII KOPCETYi )Ky3ere achIpaibl.

3.4. Erep Kaproukansik omneparus Kaszakcrtan PecnyOnukacblHaH ThIC JKepje OpbIHIAlca, OHJA
Kaproukaneik omepamus XTXK epexenepine coiikec »xy3zere acwipbiiansl. X 1)K apkputer, AKII
nostapeiHan/Eyponan Oenex BaroTazia skacanraH Kaproukaiblk onepanusiHbIH comachkl baHKneH ochl
Kaproukanbik omeparus 6oiipiHIa ecen aiibipbicy KyHi XTXK Oenrineren 6aram OoiibiHia Hemece XTK
oenrineren 6acka Toptinte AKLL nonnapeina/eypora alibipbacTanasl.

3.5. bank Knuent moteiaaars! KapToukanbik oneparyst OOHbIHIIA aBTOPH3ALHSIIAY COMACHIH JKYPTi3iireH
Kaproukanbik omnepanms OoibIHIIA pacTama KyKaTTapblH anranra neiiin, Ttuicti XTXK Oenrineren
Mep3iMre, OHBI IIOTTaH allFaHFa JIeHiH Hemece baHK aBTopH3amusuiay coMachlHa TOJEeM JKy3ere
achIpbUIMaraH/IBIFBl TYpajbl pacTaMaHbl aiFaHra JeiiH OyrarTayra KykbpUIbl. bynm perre, morra
Oyrarranran coma bank Kaproukansl OyrarTay Typaibl ©TiHILITI ajiFaH cOH baHk amysl MyMKiH.

3.6. bank Kaszakcran PecnyOiukachiHbIH 3aHHAMAachiHIa OCJTUJICHIeH TOPTINTE J>XKOHE Heri3aepie
Kaproukansl ycraymbsiabig Kaproukanblk onepanyschiH aBToOpu3alusiayaal 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

3.7. KaproukaHbl Ke3 KeJNreH 3aHChI3 MaKcaTTa, COHBIH INIHJE KEePrilikTi 3aHHamanga (KelreH ey
3aHHamachkl), KapToukaHbl ycTayliblFa KaThICThl KOJIAHBUTYbI MYMKIH, THIMBIM CAJILIHFaH Tayapliap.bl
’KOHE/HeMece KbI3METTEp/Ii Teliey OOMBIHINA KOJIMA-KOJI aKIIachl3 TeIeMIEPIi )Ky3ere acklpy MaKcaThIH/a
KOJIJaHyFa OOJIMan bl

3.8. Bamoransik Kaproukansik oneparusuiap Kazakcran PeciiyOnuKachIHbIH BaJIIOTAIBIK 3aHHAMACHIH 1A
BAIOTANIBIK OTIepaIHsIap bl )KYPri3yre KaThbICTh OCNTIIEHTEH TaanTapra COUKec Ky3ere achlpbuIajbl.
3.9. Kazakcran  PecnyOnukaceinblH =~ aymarbiHaa — Kaprtoukanslk — omepanusimap — Kasakcran
PecnyOnukachiHBIH YITTHIK BaJIIOTachIHIA FaHa Ky3ere acelpsuiansl, Kazakcran PeciryOnnkachlHBIH
BAJIIOTAJIBIK 3aHHAMACHIH/Ia OCNTICHI €H JKaFAaiiapabl KocIlaraH/a.

3.10. Kuuent aypeic JJCH xomein (KapToukanblk onepanusHsl xyprizy kesinne JJCH kombiH eHrizy
tanan etinreH xarnaiina), CVV2/CVC2 koapin, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Tepymen
’KoHe/Hemece KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH KONTaHOACKIMEH pacTasFaH, COHbIMEH Katap LllapT Tananrapbiaa



ColiKec, JKaHACyChI3 TeJeM TEeXHOJIOTHICH apKbulbl KapToukaHel KoJgaHyMeH >koHe/Hemece 3D
Secure/SecureCode mypric KyIusi CO31H pacTamn TepyMeH JKYpri3iireH xoHe/Hemece VHTepHET Xkemicinae
KaproukanbIk onepanusiaapabl )Kyprizy ke3injae KapToukaHblH gepeKTeMeNepiH KopceTyMeH KYpTri3iireH
Kaproukanblk omepauusuiap OOWBIHINA INAPTCHI3 €Cel albIphiCyFa MIiHIETTEHENi, erep OHBI JKYy3ere
aceIpranfa Jieiiin Kaproukanel OyraTrTay HeMece KO0 Typallbl oTiHim Heridinae Kaproukansr OyraTrTay
JKy3ere achIphlIMaraH 0oJrca.

3.11. Kaproukara KapToukaHblH MAarHUTTIK >KOJAFBIHAAFBl JKOHE/HEMEce MMHKPOIPOIECCOPBIHAAFHI
’Ka30aHbl 3aKpIMIan, KapToukaslK onepanusiiapIslH KYPri3iiMeyiHe oken COKTRIPYBI MYMKIH MBIHATal
JKarbIMCBI3 (DaKTOpIApABIH 9cep €TIeyi THIC: dIEKTPOMATHUTTIK epic (IUCIUIeiiiepMeH, MarHUTTENTeH
HeMece KypaMbIHa MarHuTi 6ap 3aTTapMeH, MbICANBI KiITTEPMEH, COMKEAET1 MarHUT KYJIBIITAPMEH JKOHE
T.6. Oipre ycrayra OonMaiinsl), MeXaHUKaJbIK akaynap (cbl3arT, JacTaHy, KbI3y, MBICAJIbl KYH COyJIeCiHEH
xkoHe T.0.). KapToukaHbel CHIPTKBI 9cepleH KOPFaMThIH TOCUIMEH CaKTaraH OypbIC, OHbI KOJAaHyIa
[IaMa/iaH ThIC KYII caidyFa OoIMaibl.

3.12. KaproukaHbl YCTayILIbl cay/ia )KOHE KBI3MET KOPCETY KOCIIOPHBI apKbIJIbI cay1a sKacaFaH araaia,
KapToukans! ycraymibl OenrineHreH xaraaiiapaa skeke 0achlH KyallaHABIPAThIH KYXKAThIH KOPCETY1 THIC.
WHTepHeT FamaMablK OJKENiCIHAE Tayapiap MEH KbI3METTep akbIChiH Teneyre Kaproukamapabl
KaObUIJAMTBIH MHTEPHET NYKEHIHIH TalanTapblH/Ia XKoHE TOPTiIOiHE colikec )Ky3ere achIpbliabl.

3.13. bankomarTaH KOJIMa-KOJI aKilia ajay OMepalusuIapblH JKYprizy kesinge KapToukaHbl ycTayIibl
0OaHKOMATTa OpPHANACTHIPBUTFAH JOTOTUNTEP apKbUTbl OHBIH VISA/MasterCard Temem xyiienepiae KbI3MeT
KOPCETETIH/IMH CalbICTHIPYhI KakeT. KapToukanbl OaHKOMATTHIH KaObLIay KYPBUIFBICEIHA OSTKI JKaFbIH
JKOFapbl KapaThlll Caly KaKET JKOHE OJaH opi KaTeliecney YIIH OaHKOMATTBIH IUCIUICHIHACTI
HYCKAayJIBIKIIEH XKYpPyl KakeT. BaHKOMAaTThIH 3KpaHbIHAA ONEpaLUsSHbl OPBIHAAY YINIH SpEKeTTep peTi
kepcetineni. Kanbimran Teic karmainapga Kaproukanel ycraymibl Te3 apaga baHk Kel3meTkepiepiHe
HeMece OaHKOMaTKa KbhI3MET KOPCETETIH KOMIaHWsFa OaHKOMAaTTa KOPCETUI'eH HeMip OoWbIHIIA
KoHe/Hemece KapToukaHbIH apTKbI OETiH/Ie KOpCETLTeH HoMipiep OObIHIIIA XabapIacybl KaKeT.

3.14. Konma-Kox akia aixy Ke3iHae KymopaHbl OankoMatTad 20 CeKyH I ilTiHAe amy KepeK, O YaKbITTaH
COH KayIICI3/IiKk MaKCcaThIHia OAHKOMAT aKIIaHbl aJTy YMBITBULIBI JCT OCNTiICH Al Ie aKIIaHbl Kepi ajaibl.
bankoMaT akiiaHbl KaWThill ajraH xarnaina bankke bank OesrijereH ToprinTe jkaz0ara eTIHININIECH
JKYTiHY KaKeT.

3.15. XKyprizinren Kaproukanblk omepaiusi OOMbIHIIA Hapa3bUIbIK OosifaH jxarmaiifa KaproukaHbl
ycraymbl baHkke kaz0aima eTiHIIIIMEH XKYTiHyre KYKbUTbl, BaHk pykcaT eTijMereH TesieM OOHbIHINA
OTiHIITI Hemece 0acka HapasbUIBIKTHI KaObuigaraH >kargaiina XTOK anpemna Kaproukansl ycraynisl
aTbIHaH Kojja 0ap KykaTTapMmeH (CIumrep, YekTep koHe T.0.) mbiragsl. KapToukaHbl yCTaylIBIHBIH
kyprizinred Kaproukanblk —omepanusi OOWBIHIIA HapasbUIBIFBIH, COHBIMEH Karap KaproukaHbl
ycraymbiHbIH bankke ke3 kenren 6acka sxyrinyiepid bank Kazakcran PecyOnukachIHbIH 3aHHAMACBIH/A
OenrijeHreH Mep3iMze KapacTelpaasl. KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH Hapa3blUIbIFbl HET1321 OOJFaH Jkaraaiaa
Bank >xyprizinren 3eprrey Herizinne XTXK kapacTeippuiFan Mep3ime THicTi KapToukanbiK onepaiusHbl
0o IBIpMaybl MYMKIH, €rep OHai 0oJIbpIpMay MyKiH Ooica.

3.16. KaproukaHbI yCTayIIBIHBIH PYKCAT €TUIMETeH TeJieM OOWBIHINA HeMece 0acKa Hapas3bUIbIFBI HETI3Ii
Oosrran xkarnaiia, bank morrarsl KapTodkanslk omepaiusi COaMCBIH KaJllibiHA KenTipeni xoHe KineHnTke
Oacka KY’KaTIIeH pacTaifaH IIBIFBIHAAPBIH HApa3bUIBIKTHI KapacThIpy asKTajdraH KyHHeH Oactanm 10 (oH)
JKYMBIC KYHI i1IiHAe eTeii.

3.17. Kaprouka OoiibIHIIA TiKipTaiac arAaibl TybiHaarad ke3ne bank Kiuentrin etiHimia KnueHTTiH
Kazakcran PecniyOnukachIHBIH ayMarbIHA JXYPTi3UireH ornepanysuiap OOHbIHINA OTIHINIH allFaH KYHHEH
Oacran 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYHHEH aclalThlH Mep3iMJe KapacThlpabl, COHBIMEH KaTap KapToukaHsl
Kazakcran PecryOnukacelHBIH ayMaFblHAH THIC KEpAE KOJJAHFaH >Kardaia, eTiHIIUTI alfaH KyHHEH
Oacran 45 (KbIpBIK Oec) KYHTI30emiK KYHHEH aclialiThIH Mep3iM/ie KapacThIpaibl.

3.18. Jlaynbl KapTOUYKaJIbIK Orepaiusiiap OOWBIHIIA apbI3aap bl baHk KapTOYKAIBIK ONepallysl xKacaiFaH
KyHHeH 45 (KpIpbIK Oec) KyH kemnikripmedd Kapra ycraymibiHblH OOnFaH skarfaiiga Aojel KyKaTTapblH
(cnunTep, YekTep koHe T.0.) TipkeyiMeH KaObuimaiiapl. Omaii OoynMaraH >Karmaija OpBIHAAJIFaH
KapTOUYKaJIBIK OTepallys pacTaiFaH 0oibin ecentene/i. baHk mIarbIMIIbI Kepi KalTapybl MYMKiH.

3.19. MynbTUBaMIOTANBIK KapTouka OOMBIHIIA omepanus >KYprisyAin epekmenikrepi [llaprrein 4-
KOCBIMILIACHIH/IA OEJTiJICHIeH.

4. KAPTOUYKAHBI BYFATTAY )KOHE BYFATTAH HWIBIFAPY
4.1. Kaproukanel Oyrarray Kazakcran PecyOnmukacelHBIH 3aHHaMachiHAA, COHBIMEH Kartap [llaprra
OCNTiJICHTeH HeT13/1ep/Ie OPhIHIATAIb.



4.2. bank Kasakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMacblHAa OCTICHIEH jKarmaiaapiaH Oacka Keleci
JKarainapna e3 Kamaysl OoifpiHma Oenrimi 6ip Mep3imre Kaproukanel Oyrarrayra >koHe/Hemece
Kaproukans! ycraymsiaeiH KBKXK-neri pykcatbiHa meKkTey KOlora KYKbUIBL:

1) pykcar eriMereH TejeMAepiH kyprisimyine, KaproukaHbl ycraymibiFa 3apian oKelyi MYMKiH
JKaFainapapH OOyHI;

2) KiMeHTTiH TEXHHUKAIBIK OBepApadTTapabl KoHE OHBIH baHK anibIHOarsl Ke3 KEITeH MiHAeTTeMECi
OolibIHIIIA Ke3 KelreH OepelleriH etemeyi, OyHAal Oepellek TyblHIaraH cOTTeH Oactam Oeperiek
COMachlH TONBIK eTereHre Aerin KnumentriH baHk annelHAarsl Ke3 KeiareH 0acka MiHAETTEMECiH
OpBIHJIaMaybl HEMECe THICTI TYpZie OPBIHAAMAYHL;

3) Kaproukansl ycraymsiHbiH KapTodkanbIK onepanusHbl Ky3ere achipybl kesinae aypoic emec JJCH
KOJIBIH KaTapblHaH 3 (YII) PeTTeH apThIK KOJAaHYHI;

4) MeMIJIEKETTIK OpraHmapiblH KOHE/HEMece JayasbiMiabl TyiranapasiH 11IoT OOWBIHINA IIBIFBIC
oTiepalysUIapbIH TOKTATY Typalbl MIEIIiMiHIH/KayJIbICHIHBIH Heri3iHe LLloTTars! akiiara THIHBIM cay;

5) KIMeHTTIH OaHKTIK IIOTBIHAAFHI aKia (OapiblFel HeMece Oip Oeiri) anaskThIK Hemece Oacka ja
3aHCHI3 9PEKETTEP/AiH HOTHKECI OOJBIN TaOBUIATBIHIBIFBI Typallbl KYIIK TYBIHIACA YKOHE KIIMEHTKE,
bankke HemMece OHBIH 0acka /1a KIIMEHTTepiHe KaTBICTHI 3aHCHI3 9PEKEeTTEp JKacallybl MYMKIiH Oacka 1a
JKaraaniapaa, ochbl OpeKeTTepli JKOHE OJaplblH cajlapblH OONABIpMAy VIIiH, KIHMEHTTIH, BaHKTiH
HeMece OHBIH 0acKa KITMeHTTEPiHIH BIKTUMAJ IIBIFBIH/IAPBIH a3aiTy YIIiH.

4.3. Kaproukansl ycraymrsl bankTiH KaHmail ga 6ip KapToukaislk onepanusiapabsiH 3aHIbUTBIFBIH (PYKCaT
erinrenairid) (KapTodykanel ycTaylmIbIHBIH OFaH KATHICTBUIBIFBIH HEMECE KATBICThI €MECTITiH) aHBIKTay
YILIiH OHBIMEH KbUIaM OalIaHBICYbIH KAMTAMAChI3 €TYTe MiHJETTi.

4.4, Kaproukanbl ycraymnisl KapToukaHbl pyKcaTChI3 MaijallaHy KayTiHiH alIbH aly yiIiH, KapToukaHsl
JKOFalITKaH/ypiaTkaH/Hemece Oacka pYKCaTChl3 MaiiianaHy »KarmaalblHAa, COHBIH immiHAe bankreH Oy
typaibel SMS-xabapiama, sxoHe/Hemece KBKJXK-ma Push—xaGapnamanap amraH CcOH  KOChIMIIA
KapTOUYKaHBIH IIBIFAPBUTYBIMEH HETi3i TYpHAe KeNicllereH jkarnmaiiga badkke Te3 apanma OyHmai
JIEPEeKTEePAiH aHBIKTATFAaHABIFEIH Xabapiam, baHKTIH Ke3 KenreH QuiuanblHa Te3 apana jkaz0arma
OTiHIIIIMEH XYriHy HeMece baHkke aybi3lna xabapnay apkpuibl KapToukaHBI/KOCHIMILA KapTOYKaHBI
oyrarrayra/KBK)XK-n1e o3 Oerinmme Oyrarrayra miHgerTi. ColkecTeHAIpY JepeKTepiH Ayphic aWTKaH
XKargaiga Oyrartay Typansl xabapiama KapToukaHbl yCTaylIbIaH KeNreH OOJIBIN ecenTesieal KOHe
Kaproukanbl OyFaTTTay canjapsl YIIiH Hapa3bUIbIKTapabl bank kaOburnamaiiapl. Kaproukansl ycTaymibl
IapTThiH OChl TapMarblH/Ia KOPCETLITeH MIHICTTEPiH OpbIHIAaraH COH bank 20 MHHYTTBIH IIIiHJIE
Kaproukansl OyraTTaiapl sxoHe KapToukaHbl KOJIaHyAbl TOKTAaTabl, COHbIMEH KaTap baHk OekiTkeH
TOPTINTE, COHBIH ilIiH/Ee, Oipak OyIapMeH MeKTeNMel, KiHopaT-TalanThIK JKyMbIcTap XKyprizy xone XTXK
epexenepine colikec, Okpaiiep OaHKTEH JKYPri3UIT€H olepainusyiapra KaThICThl  KYXKaTTapIbIH
KeIlipMeNepiH cypaTy apKbUIbI TOJIEMHIH PYKCaT eTUTeH IITiH/PYKCcaT eTIIMETEH/IITiH aHbIKTay OOWBIHIIA
apanap Kyprisezmi.

4.5. Xorantkan/ypnarkan Kaproukaner Oyrarray KaproukaHbl yCTaylIBIHBIH HYCKaybl OOWBIHIIA
KaproukanblH JgepekTeMenepiH THICTI TOKTAaThIM-TIAparblHA CHTI3yMEH HEMece eHTi3yci3 JKy3ere
acelpbutazabl. by perre, sxorantkan/ypiatkan Kaproukanel KapToukaHblH AepeKkTeMeNepiH TOKTAaThIM-
naparblHa CHII3ycCi3 OyraTTaraH jKaFjaiiya, skorainTkaH/ypiatkaH KapToukaHbl 3KBadep/iH Ke3 KeJIreH
KYPBUTFBICHIHIA QJIEMHIH Ke3 KeJITeH 0acka aliMarbiH/a, BaHK KYpbUIFbUIAPEIH KOHE OYIT TOKTATHIM-TIAPaFbl
OpeKeT €TEeTiH oJIeM ayMaKTapbIHbIH OKBallepiiepiH KoclaraHAa, PYKCaTChl3 MaijanaHy Kaymi Oap.
Kaproukansl ycraymel KapToukansl >KOFalTKaHIBIFBl HeMece KapToukaHel pykcaTchl3 maigaiaHybl
Typansl baHkke xaOapiiamaraH/yaKbpIThIHIAa XaOapiiamaraH jkarjaijga KaproukaHbl »KOFalnTyFa Hemece
KapTtoukansl pykcarcei3 naiiananyra 6aiaaHbICThl OapIIbIK TOYEKeNAEPAl KOTepei.

4.6. bypeiH xoranFaH jgemn xapusuianraH Kaproukanel TankaH xarmaiinga Kaproukansl ycraymibl Oy
Typalisl Te3 apaia bankke xabapnaysl Tric, onaH keitin Kaproukansl bankke kalTapybl kepek, erep bank
OHBIH OpHbIHA xaHa KaproukaHsl mibirapran Oosca, [llapTka coiikec oHbI OyFaTTaH HIbIFapyra OOJIManIbl.
4.7. Ocnol apkputsl Knuent Kaproukansl yeraymbiHbIH baHk KbI3MeTKepiMeH Tene(OH apKbUIbl TUIAECYiHIH
bank ska3y KYpbUIFBICH apKBUTBI %Ka3bIl ajFaH jka30acel KapToukaHbl ycTaylIbIIaH KeJil TYCKEeH aybI3Ia
xa0apiiaMa Ma3MYHBIHBIH JKETKIIIKTI 19111 OOJIBIN TaObLIaTHIHIBIFRIMEH CO3CI3 KENTiCe/Ii.

4.8. bypein KapToukaHbl yCTaynibl )KOFaJIFaH/ypIlaHFaH/pYKCaTChl3 Al jalaHFaH JIeTl )KapHsUIaHFaH )KoHe
TOKTaThIM-TIapaKKa eHriziiren Kaproukansl OyraTTad mblFapyra OoIMansl.

4.9. Kaprouka keieci sxaraaiiapaa OyraTTaH IIbIFapbliaabl: erep OyrarTanran Kaprodukansl OynaH api
KOJJaHy OHBI YCTayImbl YIIH Kayimnciz 0osca (MbICanbl, yaKbITIIA >KOFANTKaH KapToukaHBI TalkaH
xkarmaiina); Kazakcran PecryOnmukachIHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC oHE 0acKa 3aH[bl Heriziep OoMbIHIIIA
HIOTTaFbI aKlIara UEJIK €Tyre HIEKTeyJIep 9peKeTi TOKTaTbUIFaH COH.



4.10. Bank keneci xxarnaiaapaa KapToukaHbl KAWThII ajajibl:

1) KaproukaHblH KOJIIaHBUTY MEP3iMi OTKEH COH;

2) Knuent HlapTTa KapacTHIPBLUIFaH 63 MiHIETTEMENIEPiH OpbIHIaMaraH araaia;

3) Kaproukansl ycraymsl Kaproukansl KoniaHyiaH 6ac TapTKaH jKaFaana,;

4) Kmuenrnen IHlapT Gy3burran Karmaiina;

5) XTX rtanabsr OOMBIHIIA;

6) Kaproukansl Oepy1i OHBIH Heci OOJIBIN TaObLIMaFaH JKaFaaina;
4.11. KaproukaHbl KalThI anFaH Ke3ze THICTI akT/KapToukaHbl KaWTHIN aly JEperiH pacTalThiH Oacka
KYKaT KYpacThIPBIIa/IbI.
4.12. KaproukaHbl YCTayIIBIHBIH jka30allia eTiHIIIHIH HeTi3iH/Ae, )KeKe 0achIH KyoJlaHABIPAThIH KY)KATThI
KepceTKeH xkarnaiaa, Kaproukansl kaiiTein anran XTK xaTeicyiibickl HeMece baHk (KaWThIN allbIHFaH
Kaproukansl bankke XeTKi3reH Karfaina) KaWtapy Typaibl IIelnM KaObUimaraH cOH baHK KaWThII
aneiaral Kaproukassl Tikened KapToukaHbl ycTaymibiFa KaiTapassl.

5. IIAPT BOUBIHIIIA TOJIEM TOPTIBI

5.1. Illapr Ooitpramma bank Ke3MmetiH xoHe [llapT OoiibIHIIA TOJeyTe KaTaThH 0acKa coManapsl TejJIey
KimueHTTiH ©3iHiH arbIMIarbl HIOT(Tap)bIHAH, COHBIMEH KaTap Ke3 KeJIreH 0acka OaHKTIK IIOTTapbIHAH
OyHpmaii amyra kemiciminiH, ocel IllapTka KOCBUTyMEH YCHIHYHI HerisiHe, baukTiH KimeHtriH OaHKTe
ampuFaH OaHKTIK moThbiHaH Kaszakctan PecryOnmmkachIHBIH 3aHHAMAachIHIA THIMBIM CallbIHOAFaH Ke3
KeJIreH TOCIJIMEH aKlia amybl apKbUIbl HeMece baHK Kaccachl apKbUIBI KOJIMAa-KOJI aKIla eHTi3y JKOJIBIMEH
KYprizijeni.

5.2, Texaukanslk oBepapadT OpblH anFaH xarmaiga KiwmeHT on TyslHAaraH KyHHeH Oactam 10 (oH)
KYHTi30€JIiK KYH illliH/Ie OPbIH allFaH TeXHUKAIBIK OBepApadT comachiH eTeyre MiHaerTi. [laiina Gonran
TeXHUKANBIK oBepapadTThl oTey Lllaprra )one Kazakctan PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA OCKITIITeH
TOPTINTE KIMEHTTIH OaHKTIK MIOTHIH Typa Ne0eTTey apKbUIbl XKYpriziieai. KimuerTTiH 0aHKTIK MOTHIHIA
akma OolMaraH[a/KEeTKUTIKCI3 OONFaHna, KIMEHT KOPCETUIreH Mep3iMmiae maiima OoiFaH TEeXHHKAIBIK
oBepapadThl 6Ty YIIIH KAXETTI COMaHbl OaHKTIK IIOTTAa OOJYbIH KaMTaMachl3 eryre minaerti. KiueHt
Kaproukanbl KoJJaHy apKpUIbl aKila HIBIFBIHAAYABI KaJaralai bl jKOHE TEXHHKAIBIK OBepapadTThIH
TYBIH/AY JKaFJaiiapblHa K0 OepMe/Ii.

5.3. Knment anran Kpenut nuMuTiHiH coMachlH baHKke eTey TOpTiOI THICTI KpeAuT KeniciMaepiMeH
peTTeneni.

6. TAPAIITAP/IbIH K¥YKbIKTAPbI MEH MIH/IETTEPI
6.1. BaHK KYKBLIbI:
1) Keneci xarmaiia OaHKTIK IIOT OOWBIHINA ONIEPAIIUS KYPTi3y/Ii TOKTATyFa )oHe/HeMece OTKI3yIeH Oac
TapTyFa:
1.1. erep ocbl onepalusHBIH/MOMIIEHIH HeMece MaMijle OOWbIHIIIA MiHAECTTEMEHIH Oip Taparbl (TapanTapbl)
OoubIn TabbLICa:
a) yokinerti opran Kasakcran PecrybnukachiHbliH «KpLIMBICTBIK OJIMEH aJIBIHFAH KipiCTi 3aHAACTBIpYyFa
(KBLTBICTAaTyFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapKBUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI TypajbD» 3aHblHA COHKec
TEPPOPH3M/II JKOHE IKCTPEMH3MIII KapKbUIAHABIPYMEH OaillaHBICThI YHBIMIAP/BIH KOHE TYJIFAIaP/bIH
Tiz6ecine (Oyaan opi — Tiz0enep) KOChUIFaH YIBIM HEMeCE TYJIFa;
b) yiteimaapasin Hemece Tiz0ernepre eHri3IreH TYJIFaHBIH TiKeJei HeMece KaHaMa MEHIIITiHAeTT HemMece
OaxpliayblHIa OOJIATBIH 3aHIBI TYJIFa, YHbIMIApAbiH HeMece Ti30enepre eHri3iireH TYJIFaHbIH aThbIHAH
HeMece HyCKaybl OOMBIHIIA 9PEKET ETETIH KeKe HeMece 3aH/bl TYJIFa;
C) XaJbpIKapalblK YHBIM HEMece MIeTell MEMJICKeTI aKIIaHbl JKBUIBICTATy JKOHE TeppOopU3MIi
KapKbIIaIbIPYABIH alTapibIKTai Kaymi 0ap Jen aHbIKTaraH eijie TIPKEITeH/ KYPreH TyJiFa Hemece Oyl
oTIepalusHBI/ MOMIJICHI OpbIHIay1a OYHIal TYJIFa KaThICaThIH OoJica;
1.2. erep KIMEHT *acalTHIH OlepalsUIapAbl 3epTTey OapbIChIHIA, ONEpAlMsIap KbUIMBICTBIK >KOJIMEH
aNBIHFAH KipicTep/i 3aHAacThlpy (KBUIBICTATY) KOHE JKammai KbIPhIM-)KOK Kapy-)KaparblH TapaTybl
Kap>KbIIaIbIPy MaKCaThIH/IA JKY3eTe achlphUIATHIHIBIFGI JKOHIH/IE KY/IK Maiiia Ooca;
2) bipxaxTel corTan ThIC TopTinTe Kazakcran PecmyOnnkachbiHBIH 3aHHAMACBIHIA KO3JIEJT€H TOPTINTE
JKOHE JKarnaiiapaa opelHAayaaH oac tapryra, LLoTTel )xa0yra xoHe [LIapTThIH KONAaHBUTYBIH TOKTATYFa,
COHJIall-aK:

a) bank ocel IllaprTa xone/aemece Ilot mapTeina, consiMeH KaTap Kasakcran PecryOarKachIHbIH

3aHHaAMaChIHJIa KapaCThIPBUIFAH TOPTIII IIEH HETi3 OOWBIHIIA KIMESHTTIH OaHKTIK IIOTHIH KallKaH
Ke311e;



b) ocer HlapTka coiikec 6epinren Kimuenrrin IlapTrer 6y3y Typaisl oTiHimI Oo#bIHIIA KoHe BaHk
IIeH TeJIeM XYHeciHe KaThICYIIblIap apachlHAa OeKiTiTeH ImapTTrapra, coHbiMeH Kartap Lllor
mapTeiHa xoHe Kaszakcran PecnyOnukaceiHbH 3aHHamachiHa coiikec ocel LlapTTel Oy3yra
KeJiepri KeNTipeTiH MiHJeTTeMeNepAiH 00IMayhl HIapTHIHIA;

¢) IHaprrer Oysran kargaiiga xoHe/HeMece ocel laprTa sxoHe/HeMece IIIoT mapTeIHAa, COHBIMEH
karap Kazakcran PecryOirkachIHBIH 3aHHaMaChIHIA KapaCTHIPBIIFAH TOPTIII ITEH HeT13 OOMBIHIIIA
OaHKTIK LIOTTHI JKamkaH Ke3zae ockl lllapt OolipiHIIa mbFapbuiran Oapiblk Kaproukanapbt
JKOMFaH Ke3Je;

d) Tis6enepae KineHT Typaibl MOTIMETTIH OOJTYBI;

€) erep ONEPAIUSIHBIH/MOMINICHIH HeMece MoMine OO#bIHIIA MiHACTTEMEHIH Oip Taparmsl
XaNbIKapajblK YHBIM HeMece IIeTe] MEMJICKETi aKUIaHbl JKBUIBICTATy >KOHE TEppOpH3MIL
Kap KBUTAHIBIPY alTapibIKTal Kaymi Oap Jer aHbIKTaraH TipKeITreH/eNe KYPreH TYJIFa OOJIBII
TaObUIATBIH 0OJica HeMece Oyl OomepauusHB/MOMIJICHI OpblHAayaa OyHAal TyJiFa KaThICAThIH
0ouca;

f) erep KIMEHT jKy3ere achIpaThlH ONEpAIMSIIAP/BI 3ePTTEY OapbhIChIHAA OJAPIBIH KBUIMBICTHIK
JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpy (PKBUIBICTATYy) HEMECE TePPOPHU3MII KapKbUIAHIBIPY
KOHE KaIllail KBIPBIM-KOK Kapy-KaparblH TapaTylbl KapKbUIAHABIPY MaKCaTBIHIA Ky3ere
aCBIPBUIATHIH/IBIFHI XKOHIHAE KYIiK Maina 6oca;

g) KumeHnT oraH THICTI Typae TEKCEpiC KYpridy YIIH KaXeTTi KyKaTTap MEH aKapaTTbl
OepMmereHae, conpaii-ak KimMeHTTIH AepekTepin/mepOec ACpeKTepiH >KUHAyFa, OHICYIre >KOHE
FATCA rtananrapsina coiikec AKII (Internal Revenue Service) Canbik Kpi3metine 6epyre, OHbIH
imiane Kazakcran PecnyOnMKachIiHBIH YOKIIETTI MEMIJIEKETTIK OpraHAapbl apKbUIBI KENiCiMiH
OepyneH 0ac taptkaHna, Kazakcran PecnyOnuKkachIHBIH TajanTapblHa COMKec MyHaal xalOyra
PYKcaT eTiJIMEreH JKaFJaiaapabl KocaraHia;

h)  Kauenrrin HloTteiHma 6ip KYHTI30€iK XKbUIAaH acTaM aKiira 0oJIMaraH yKariaia;

i) Kasakcran Pecny0/rkachIHbIH 3aHHAMACHIH/A KO3/IEJITeH XKaFaaiaap sl Kocrnaranaa, KImeHTTiy
[oTeiaaa Gip >XKBUIIAH acTaM akiia KO3FajibiCkl OoMaraH xarnaiaa; Kmuentriy [lloteiHma Oip
KBUIJIAaH acTaM akia OojiMaraH Ke3lle, baHk kepceTuireH Mep3iM eTkeHHeH Keilin KimeHTTi
nep6ec xabapnaap ernected LLoTTe! s)xadansr;

j) Kasakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHAA KO37EITeH jKarmaimapapl Kocmaradaa, IIloTka
OpbIHJIAJIMaraH Tananrtap 0osran ke3je [LloTTel )xabynan Oac TapTyra;

K) Bankrin Kasakcran Pecry6inkachbiHbIH KbIIMBICTBIK )KOJIMEH alIbIHFaH KipicTep/Ii 3aH1acThIpyFa
(>KBUTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MAI KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KMMBLT KOHIH/IET1 3aHHAMACHIH
caKTaybl MakcaThlHIa, baHK olepanusiapblH KYprizy yiiiH BaHKke yCHIHBUIFaH Ke3 KelreH
TYpAETi JepeKkTepii any, Tekcepy/kKahTa Tekcepy OoibiHIna Kazakcran PecmyOnukachiHbIH
3aHHAMACBIH/IA THIABIM CalbIHOAFaH Ke3 KeJTeH ic-opeKeTTep MEeH Iapanap/bl )Ky3ere achlpyra;

) erep Bauk BankTiH KpI3MeTiH Ko3raWTeiH Kasakctan PecryOmukachl MEH IIET MEMIIEKETTED
3aHHAMACBIHBIH, Kapusi OOJIBII TaObLIATBIH DBaHKTIH JKOHE KOPPECHOHICHT-0aHKTIH 1iIIKi
paciMaepi MEH MIApPTTapbIHBIH TalanTapbl OY3bUIAABI JCN YHFapraH >KaFjaija, CcOHIai-ak
Konganbickl bankke skone KnmeHTke (OHBIH imriHae omepaius TypiMeH, KiMeHTTIH TipkenreH
JKoHe (Hemece) OpHaIacKaH elliMeH, COHJIali-aK OChl eJjIepre HeMece OChI eIJCPICH KYPri3uUIeTiH
TeneMIepMeH OainaHbICTBI, OipaK OMapMEH IEKTENMEH) KONJaHBbUIATBIH Ke3 KeJreH eNfiH,
XaJIBIKapaJIblK YHBIMHBIH IOPUCIMKIUAICHIHA COMKEC CaHKUMsUIap OONFaH Karaanaa,

m) baHkke jkKOHE OHBIH KIHEHTTEPIiHE KAThICTHI OJAPbIH MY/JETIepPiHe HYKCAH KEJTipe OTBIPHII,
KYKBIKKa KapChl ic-opeKeTTepli icKe achlpy YILiH MaiiAadaHblUTybl MYMKIH ©3re Jie XKaraaiiap/a.

3) ¥YThIC OWMBIHBIH JKYPri3y VIIH, >KapHaMalblK, aKIapaTThIK CHIATTarbl Haykanra Kaprouka
ycraymbiHbl TapTy. OchbiFan OaitnanpicTbl KapToukaHsl ycrayniel bankke Hemece Oacka YIIIHIN TYJIFara
OJI TypaJIbl aKIapaTThl, TETiH, aThIH, OKECIHIH aThIH, YTHIC COMACHIHBIH MOJIIEPiH XKoHE KYIIECIH KopceTe
OTBIPBIN, OyKapallblK aKnapar KypalaapblH[a, *KapHaMajbIK, aKIapaTThIK MaTepHaigapia jKapusuiayra,
COHBIMEH KaTap BaHKTiH j>kapHaMallblK JKOHE aKMapaTThIK KbI3METIMEH TiKelel HeMece jkaHama TypJe
OaiinaHbICTHI OacKa Iapanap/isl XKYprizyre KeiiciMin Oepei;

4)  XTX karupanapbiHa colKec TayJibl JKaraaiiap OOMBIHINA OTIHIITEPAl KapacThpyaH Oac TapTyFa,
BaHKTiH 3KBalipUHT XKeJiCiHe KYPri3iiareH TpaH3aKuusuapabl KocIaraH/a;

5) Bank ocer lapT Tamanrapsi, Kazakcran PecryOnHuKachIHBIH jKOHE IIETE]T MEMIIEKETTEPIHIH Kapus
OonbIn  TaOBUIATHIH bBaHKTIH JKOHE KOPPECTMOHACHT OaHKTIH KBI3METIHE, IMKI pociMIepiHe KoHe
TaJanTapblHa KaTBICTHI 3aHHAMachl Oy3bUIFaH, Oy3bUTYBl MYMKIH A€M TYKBIPBIMIAFaH XKaraaiaa, COHBIMEH
Katap Ke3 KeJIreH eIIiH, XallbIKapajblK YHBIMHBIH Kyl bankke sxkoHe KimeHTKe KaTbICThI OONATHIH



IOPUCIUKIMACHIHA COMKeC CaHKIMs OouiFaH skarmaiina, KiimeHTneH skaHa KapbIM-KaTbIHAC OpHATYFa JKOHE
arpIMIAFBl ICKEPIIK KaThIHACTAP/ABI JKAIFacThIpyFa, KIIMEeHTTIH Ke3 KeNTeH olepanusiiapblH KYprizyre
oHe Oys1 KinmeHTKe KaThICTBI JKYPTi3UIeTiH onepanusiapra Oip *akKThl )KOHE COTTaH THIC TOPTIMTE KOJ
Oepmeyre;

6) kaueHT Premier-0aHKHUHT CerMEHTIHEH IIbIFAPBLIFAH JKaFmaiifa, KIMEeHTTiH «Premier» TonraMachIHBIH
KapTOYKACHIH MaiJaaHy 16l TOKTaTa TYPy HEMece TOKTaTyFa;

7) Kiuenrren bBanktiH miotr (morrap) OoiipiHIIA omepanusIapasl  Kyprisyre, Kasakcran
PecrryGnuKkachbIHBIH KBUIMBICTBIK XKOJIMEH JKOHE TEPPOPH3MIl KapKbUIAHIBIPYIAH AJIBIHFAH TAaOBICTAPIIBI
3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATy) KapChl OpEKeTi Typaiibl 3aHHAMACHIHBIH TaJlalTapblH CaKTayFa, COHAAN-aK
KnuenTrin aepekrepin/nepbec nepekTepiH KUHay, oHAey yiIiH xkoHe Foreign Account Tax Compliance
Act (6ynan opi - FATCA) Tananrtapbina coiikec, OHbIMEH Koca onapasl Kasakcran PecmyOnukachIHBIH
yokinerti memiexeTTik opranbl apkeuiel AKII (Internal Revenue Service) Canbik Kezmetine Oepy yurin
KaXETTi Ke3 KeJITeH KYKaTThl )KOHE Ke3 KEeNITeH aKMapaTThl CypaTyFa;

8) BaHKTIK MIOTTarbl akiia ajasKThIK HeMece O0acka Ja 3aHCBI3 OpPEKETTEP/iH HOTHXKECi OOJIBII
TaOBUTATBIHBIFBI TYPAJbl KYIK TybIHAACA KOHE KIMeHTKe, baHkke HeMece OHBIH Oacka /1a KIMeHTTepiHe
KaTBICTHI 3aHCBI3 9PEKETTEp JKacalrysl MYMKiH Oacka fa xarfainapaa bank e3 kamaysl OoiibIHIIa Oenriii
0ip Mep3iMre KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHI OOMBIHIIA HIBIFBIC OMpanusuiapAbl (OapibIFBIH HEMece KeKe
TypAaepin) Tokraryra Typyra, KbKXX-ra etyni mekreyre (Oyrarrayra) onepanusiuiapabl 1a, COHIAR-aK OChI
OpEeKeTTep/i JKOHE ONIAPIBIH CalfaphlH OONIABIpMayFa, KIMEHTTIH, baHKTIH Hemece OHBIH Oacka Ja
KJIMEHTTEPiHIH BIKTUMaJl IIBIFBIHAAPBIH a3aiTyra OarpITTaiFaH Oacka Ja IIEKTeyJep MEH Iiapajiapabl
EHTi3yre KYKBUIBL;

9) bank OipxxakTel TopTinTe lllapTka e3repicTep/TONBIKTHIpYIap eHTi3yre KYKpUIbl, oHBIH imiHae Illapt
OOMBIHIIA KOPCETUIETiH KbI3MeTTep OolibiHINA TapudTepre, Oip)KaKThl TOPTIITE,0CHIHAAN e3repicTep
KylliHe eHreH KyHre aedid 10 (oH) KyHTi30enik KyH OypbIH anapiH ana Kinentke Oyi1 Typasibl OChIHIAM
e3repicTepai (OHBIH ImIiHAE jkKaHA pedakiusHbl) baHK (QumHangapeIHBIH ONEpaIVsUIBIK 3alJapblH/Ia
xone/Hemece bankriy forte.kz pecMu cailThiHIa OpHATACTHIPY apKbUIBI Xabapiaiapl, Gip)KaKThl TIPTIIITE
e3repic eHrizy Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHaMaChIHa THIMBIM CaJIbIHFaH JKaFaaiaapad 0acka.
[lapTka e3repicTepAiH/TOMBIKTHIPYIAP/IBIH EHTI31Tyl Typalibl aklapaT >KapHusiaHFaH KyHHeH Oacrtan 10
(oH) KYHTI30€MIK KyH 6TKEHHEH KeifiH, oHbIH imine [llapt OolbIHIIIA KOPCETINETIH KI3METTEp OOUBIHIIA
TapuTepAi Koca, OChl TapMakTa OCKITUITeH TOPTINTe, OChIHAAN e3repicTep/TONBIKTHIPYIap 63 KYIIiHe
eHe/Il;

10) KumentTiH yHCIi3mik TypiHzae epik Oinmipyi Herizinge IllapTka e3repicTep/TOJBIKTHIPYJIap €HTi3yre,
onbly imixae [apt OolibiHIIA KepceTineTiH Kpi3MeTTep OolbiHIa TapudTepai Koca anFanaa, Kinentke
OCBIHJIalt e3repicTep 63 KyIIiHe eHreH KyHre Jeiin 10 (oH) KyHTi30enik KyH OypbiH bank ¢punmnangapbiHbg
OmepalMsIIbIK 3a11apbiH/Ia sxoHe/HeMece bankTiH forte.kz pecmu caiiThiH/Ia OpHATACTHIPY aPKBLIBI AIIBIH
aia xabapian oTeIpyFa THicTi, cebebi KazakcTan PecriyOnmkachiHBIH 3aHHAMACKI OYJT *KaFaaiina 0ipKaKThl
TOPTINTE ©3repTyTe THIUBIM Cajla bl

Erep ocwl Tapmakka coiikec, baHk e3repicTepiH/TONBIKTBIPYIapAbIH CHI13UTyl Typajbl XabapiiaMaHbl
KapusiaraH cotrteH Oacranm 10 (oH) kyHTi30emik kyH imiHge Kmumenr Ilaptka eHrisinreH
©3repiCTePIi/TONBIKThIpYIap/ipl, OHbIH immiHAae [llapT OobIHIIA KOPCETLICTIH KbhI3METTEp OOWBIHIIA
tapudTepre KaThICTBI, KaObUIJaMaraHbl Typanbsl jka30ama eTiHimTi ycbhiHOaca, Kiment Oyn
©3repicTepMEH/TONBIKTHIPYIaAPMEH KeJICTi JereH i oinnipeni;

11) Kasakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHamMachkiHaa skoHe lllaprTa KapacTblppuraH 0acka KYKBIKTapbIH
Ky3ere achbIpajbl.

6.2. KineHT KYKbLIbI:

1) [Illaprra xome Kazakcran PecnyOnuKachiHBIH 3aHHAMachbiHIa OENTiIEHTeH TajanTap MeH
HIEKTEYJIep/Ii ECKepe OTHIPHII, 63 Ko3kapack! OoibiHma [IloTTark! akiara uelik eTyre;

2) bank neH TesieM xyiieciHe KaThICyIIbUIAP apachlHa OekiTiireH maprrapra, lllapTka, coHbIH iminne
ot mapTteiaa xone Kazakcran PecriyOnnkachiHbIH 3aHHaMackiHa colikec Kaproukansl sxa0yra/lllapTTe
Oy3yra Kejepri KenTipeTiH »xarmaiap Oosnmaysl TanaObiHaa, Kaprawel sxabatein/IllapTTel Oy3aThiH
Ooikanapl kyHHeH 30 (oThI3) KyHTI30emik KyH OypbiH bankke Kaproukansl sxa0y/IllapTTer Oy3y Typassl
OTIHIIINEH JXYTiHyre, O] KOJbIHA >KoHE/HeMece KIMEHT OTiHilliHAe KOepceTKeH MOoOmipAl TenedoH
HOMIpIHE KOJIIaHFaH OaHKTIK MIOTThI )ka0yapl/I1IapTTel OY3y/16l pacTalThiH Oip peTTiK (Oip sxosrsl) SMS
KOJIBI (TMHAMUKAJIBIK COMKECTEHAIPY) apKBUTBI )KY3€Te aChIPhLIATBI.

3) Kazakcran PecnyOnmkachiHbIH 3aHHaMachiHga xoHe llapTra KapacThlppuFaH 0acka KYKBIKTapbIH
XKY3€re acbIpaibl.



6.3. bank miHzeTTeHei:

1)  Kemer kepcerymi ¢unman KineHTTiH ka30ama Tanan eTyi OOMbIHIIIA HEMece OHBIH YOKIJICTTi
exinine Lot GoiipiHmIa (Tonemaep xone KapToukaHsl KOlaHy apKbUIbl OpbIHAANFaH O0acKa ornepanusiap
Typajbl) ail calbIHFBI Y3iHAI KemipmeHi KimentneH jka3barna xemiciM OOWbIHINA, O (HIHaIFa KeIreH
Ke3Jie o3 KoJblHa Oepyre. bank KimmeHnTTeH y3iHI1 Kerripme OOHbIHIIA ka30alia marsIMIbI Oec JKYMBIC KYH1
iriHge anMaca, KelripMesie KOpPCeTIreH aKnapar QyphIC 1SN CaHaIa bl

2) Kmumentrin ot GoifpiHIIA omepammst KYprizy Typajsl HYCKaMachlH anFaH kesfe Kaszakcran
PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KAPACTHIPBUTFAH TOPTIMTE )KOHE MEP3iMIIe OPBIHAY HeMece Heri3ai 6ac
TapTyFa;

3) KitneHT xyriHreH jkaralia KOpCeTUICTIH TOJIeM KhI3METI Typallbl akmapar Oepyre.

6.4. KiaueHrt Minaerri:

1) I[Hapr Go#ibIHIIA TOIEM I OHIA OSNTIIEHTeH TOPTINTE )KYPri3yre;

2) KaproukaHsl KOJIIaHy Ke3iH/Ie TOIEMIEPIi/ayapbIMaap/Ibl )Ky3ere acbIpy *KoHE TOJIeM KyKaTTapbiH
pecimzey, BalIOTAIBIK ONEepalusuIapAbl Kyprizy epexenepin sxone Illaprra xoHe Kazakcran
Pecny0rkachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA OCNTUICHTeH 0acKa TajanTap/sl CaKTayFa;

3) Illaprtka, bank TapudTepine eHIi3iIeTiH ©3repTyIepre/TONBIKTBIpYIapFa olapMeH baHK calThiHIA
TaHBICY APKBLIBI MEP3iM/Ii TYpie MOHUTOPHHT JKacayra;

4) Ka3akcran PecrnyOnuKachbIHBIH ayMaFbIHAH ThIC JKEpliepre LIbIFap aijblHIa BaHK CaWThIHIAFbI
Kaproukanap OoiblHIIA aNasKTBIK KayHiHIH JEHredi >KoFaphl enaepiiH TisiMiMeH TaHbicyFa, KBKIK
apkpUThl KapTouka OOWBIHINIA JTUMHTTI ally/e3repTy KaKeT OonFaH skarnmaiinga bankke TemedoH mamyra
Hemece jkaz0aila XYTiHyTe, al y3aKk Mep3iMre mbiFap ke3ie baHkke KaxeTTi mamiMertepai (enne 6oy
Mep3iMi, OapaTeiH en) xoHe banktin Kimentnen 6aiinanbicTa 60JyBl YIIIiH KaXeTTi Oainanbic TeaeoHbH
oepyre;

5) Kaproukanap OO#bIHIIA aNasKTHIK KayIiHIH JeHreili sxorapbl emaepie OosraH coH Kasakcran
PecnybnukacbiHa kenreH KyHHeH Oacram 7 (okeTi) KyHTi3Oenik KyH iminae bank TapudTepine colikec
HETI3Ti/KOChIMIIIa KapTOYKaHbl OyFaTTay jKoHE KalTa mibIFapy/>kaHachblHA aybICTBIpY MakcaThiHaa baHkke
XKYTiHyTe. ATanfaH TajanTbl OpbIHIaAMaFaH jKaFaaiiia )koHe OCbIFaH OaiiaHbIcThl ochbl KapTouka OoiibIHITa
aNasKTBIK OINEpalusiap TYBIHAAFaH JKaFjaijga, baHKTiH Oapiblk IIBIFBIHBIH KapTodkaHbl ycTaymibl
nrapTcei3 TopTinTe, bankTin KapToukaHsl ycTaylbiFa skoiaran skaz0aiia TanadblHIa KOPCeTUITeH Mep3iM
1IIIHIE OTel .

6) KuueHTTiH mIOThIHA KaTeJecin akia ayJapraH jKaFaaiia Hemece KapTodyka apKbUibl OaHKOMAaTTaH
Kaprouka ycrayiibl cypaTKaH ykoHe 0aHKOMATTHIH OaKbljiay YeTriHIe KOPCETIIreH cOMajaH apThIK aKiia
KaTeJecil allbIHFaH Xaraaiina (OyHaai kare ecenrenyain/anynsH cebedine kapamactan) KiimeHT akmaHbl
OaHKTIK mIOTTapJaH Y3iH/AiI KeIIipMeHi alfaH KYHHEH HeMece baHK KaTe ecenTeNnreH/allbiHFaH aKIIaHbl
KalTapy Typaibl xabapiaMaHbl JKOJJIaFaH COTTEH OacTam 3 JKyMbIC KYHIi imiHae baHkke Kaitapyra
MIHIETTEHET];

7) lloTTel KnueHTTiH KoCiKepITiK, aBOKATTHIK, )K€Ke HOTAPUATTHIK KbI3METIH, )KEKE COT OPBIHIAYIIBIHBIH
JKOHE KOCiOM MeIMaTOp/bIH KBI3METIH JKY3ere achIpybIMeH OailyIaHBICTBI ONepalysuIapabl KYpPrizy YIIiH
KoJIJaHOayFa, COHbIMEH KaTap Oacka TyJiFaiapliaH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH anblHFaH akmranbeiH [lloTka
ayJapbUTYbIH OONABIpMAYFa;

8) ’xeke MoniMeTTepi e3repreH >kardaina (Teri, aTbl, XeKe OachblH KyollaHABIPaThIH KYXKaT JdepeKTepi,
TIpKEJTeH JKOHE TYPFBUIBIKTHI MEKEHKalbl, TeleOH HOMIpIIepi, AIEKTPOH Il MEKeHX aiibl, baHkke OyphIH
Oepinren Oacka jxeke ManimMerTepi) OyHAal e3repicTep OOJFaH KYHHEH KeHiHri 3 (yII) KYMBIC KYHiIHEH
KELIKTipMed, Kajaii 6osiranaa aa (e3repicrep OosraH coTTeH Oacrtam) OipiHIII omepauusi KYprisreHre
neitin bankke Teri, aThl, )keke 0AaChIH KyollaHJIBIPATBIH KYXKaT JIEpeKTepi, TIPKENTEH KOHE TYPFBUILIKTHI
MEKEH)Kalbl ©3repreHreH/IIrH PACTANThIH KYXKATTap/Ibl YChIHA OTHIPHIIL, JKeKe Xxabapiacyra;

9) Bankrin forte.Kz caiiTeiHIa OpHAIACTHIPBUTFAH TOPTINTE JKOHE TananTap/a baHKTiH MOOMIIB/I HHTEPHET
OaHKHHTIHJE TipKenyre, SMS xabapiama KpI3METIH aiy YIIiH Mai1ananbliIaThiH MOOMITBI Tene(hOH HOMIpi
HEMeCe 3JIEKTPOHIBIK TOIIITa aJpeciHiH 63repreHi Typaiibl bankke aepey xabapiayra,

10) Tesiem kapToukachiHbIH nepektemenepid, JJCH konbiH, norunai, Kynuscesni, Oip peTTik (Oip KOFbI)
KOJTHI KYITHS CaKTayFa jKoHE YIIiHILI TyJIFajapra skapusulaHybIHa ko Oepmey. Onap yIIiHII TyIFanapra
JKapYsUTaHFaH JKarmalaa, COHBIH IMIHIAE KIWCHTTIH OJap[bl KYIUsS cakKTay VIIiH KETKUTIKTI Imapanap
KOJIIaHOAYBIHBIH KECIpIHEH, KIIMEHT OyFaH OaiaHBICTHI OapJblK cajgap MEH ToyeKelAepai o3 OeTiHiie
KeTepe/i.

11) Bankke OaHKTIK IIOT airy, OaHKTIK MIOT OOMBIHIIIA OMIEPAIHS KYPTi3y, 03iHiH OaHKTIK MIOTHIHBIH KYHi



Typallbl aKnapar aiy YIIiH KaXeTTi Ky)KaTTap/bl, COHBIMEH KaTap baHk BamroTanblK OakpLIayabl Ky3ere
aceIpysl yuriH, Kazakcran PecyOnnkaceiabH KeITMBICTBIK JKOJIMEH albIHFAH KipicTepii 3aHAacThIpyFa
(>KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MAL KapKbUIAHABIPYFa KAapChl iC-KUMBUI Typaibl 3aHBIHBIH TalanTapbiH
cakTaysbl YIIiH, COHBIMEH Katap KimneHTTiH aepekTepin/nepbec AepeKTepiH KuHay, eHJey skoHe Foreign
Account Tax Compliance Act (byaan opi — FATCA) cotikec AKII Canbix kpr3metine (Internal Revenue
Service), consH iminne Kasakcran PecrryOmuKackIHBIH YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHIaphl apKbLIbl Oepy
MaKcaTblH[a Cypay calaTbhlH KY)KaTTapAbl YChiHyFa. baHKTIK mMOTTHI amry ke3inge baHkke yChIHBUIFaH
akmapar e3repred xarmaiina, FATCA tamanrtapberaa coitkec (consIH imiaae Kimuent AKIL azamats! sxoHe
cabIK TeJeyIrici 0omsin TabbuiMaiiabl, Oip xkbut imiage AKII-ka 6apmaran, Typyra sikTusapxatsr, AKII-
Ta TIpKEJITeH MOIITANBIK afpeci, TenedoH HeMipi 6onraH k0K, AKLL-Ta TypaThiH jkeke TyJIFara onepamus
yKacay KYKbIFBIH OepeTiH ceHiMxat O6epreH xok) Kiment bankke o3 OetiHme xabapiaysl THIC;

12) caymanan Gac TapTKaH *araaia Tayapabl/KbI3METTi CaTyIIbl TYIFaaan HTepHeT xKemiciH/ie )KacaaraH
JKOHE BHUPTYaJibl KapTOYKaMEH TOJIEHTEH cayAa KYHBIH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOPTIMTE, aKUIaHbI IOTKA
ayJapy apKbUIbI KaWTapybIH Tajial eTyre (KojaMa-KoJl akIaMeH Kaitapyra Oommaiiasl);

13) erep IlIapTThiH KOJAAHBUTY KE3CHIHIC K3 KEJITEH YaKbITTa OFaH JKOFapblla KOPCETIIreH TapMaKKa
cotikec CaHKIVSITAP/IBIH KOJAAHBUTFaHbl/BIKIAIBI TYPaJbl Oenrisi 6oica, Oyt Typansl bankke nepey, 6ipax
Oy1 Typalibl OUITeH HeMece OuTy Kepek OosraH KyHHEH Oactam 5 (0ec) KyHTI30€JiK KYHHEH achaiThiH
Mep3imae xabaprmayra MiHAeTTi. CaHKIWSA KOJNJAHBUIFAH/BIKIANl €TKeH JKarjaiiga, coHpai-ak KimeHT
bankke CaHKIMSHBIH KONAAHBUTYBI/BIKIABI Typaibl xabapaap eTy MiHIeTiH Oy3raH jkarmaiiga, bank
OHBIMEH iCKepIIiK KapbIM-KaThIHACTBI TOKTaTyFa, [llapTTa Ke3aenreH TOpTINIeH Ke3 KeNreH ONepalisHbl
JKYprizyzieH 0ac TapTyFa, TOKTaTyFa KYKBUIBL;

14) myckaynapmasl xibepmeyre Hemece CaHKIUsUIAPAbI alHAIBINT OTYre OarbITTAFaH ONepandsIapbl
)kyprizoeyre. Erep ocel lllapt OoifpiHina Kanjgaii ga Oip HYCKay HeMmece orepainus, BaHKTIH Kajiaybl
ootibiama, CaHKIUsIapAbl Al HAIBIN 6TYTe OaFbITTAIFaH 00Jica, 0Ha baHk ©31 YIIIiH )KaFbIMCHI3 CalIapChi3
MYHJIall HYCKayIbl/OTIepalvsHbl OPbIHIAYIaH/)KYPTi3yAeH 0ac TapTyFa KYKbUIHL.

CaHKIUSIHBI alfHANBIT 6Ty COHbIMEH KaTap, CaHKIUSHBI Oy3a OTHIPHIN CAHKIMSJIAHFAH Tayapiap/bl
JKETKI3y, TeleMIepl Kyprizy Hemece KapKbUIaHIBIPYIbl aly YUIH ACIIAIIBIK KYPBUIBIMIAPABI KYPY
JKoHe T.0. OlIIipeni;

15) Kazakcran PecrryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH/Ia KapaCTHIPBUIFaH 0acKa MiHJETTeMENep/i OpbIHIayFa.

7. TAPAIITAPABIH /KAYANKEPIIJIITT

7.1. laptreir Tapanrtapsr LlapTTeiH TananTapbiHa coliKec, al peTTeNMereH >xkakrapeiHaa — Kaszakcran
PecrryOnmkacs 3aHHaMaChIHBIH HOpMallapblHa COWKeC KayalKepIILTIKTI KoTepe.

7.2. Tapantap MiHAETTEeMENEPIH IiMIiHApa HEMEcCe TOJIBIK OpbIHAaMaraHbl YIIIH JKayarKeplIilikTeH
Oocarbuanel, erep o lllapTka KOCBUIFaH COH Kelecifiel TOTeHIIe CUIaTTarbl KYTIIETeH jKoHe OyiITapTiiac
JKaFaalIapablH HOTHKECiHAEe OONFaH €HCepIIMENTIH KYII JKaFlaiapblHbIH cajiapblHaH 0ojca: pecMu
TYp/ie anaTThIK JIeN TaHbUIFaH ayAaHAaplia 6TKEH COFBIC JKOHE COFBIC dpPEKeTTepi, TAOMFU amar Hemece
Oacka amarrtap, Kazakcran PecryOnuKkachlHBIH 3aH jKoHE/HeMece aTKapylibl OWIIIK OpraHJapbIHBIH,
Kazakcran Pecrryonukacer ¥nrteik bankinig Tikenei LllapT MoHiIHE KaTBICTBI KBI3METKE THIMBIM CaJlaThIH
HEMeCe IIEKTEY KOSATBIH OpeKeTTepi, OHbIH caijapeiHaH lllapT OolbIHIIA MIHIETTEMEHI yaKbIThIHJIA
OpBIHAAay MYMKIH OonmaiThiH karnainapna KBK)K-Hin/Oacka KalIbIKTaH Kipy >KYHENepiHiH >KYMBIC
icTeMeyi, akaybl *oHe >KyMbIChIHIarbl Karenep, KBKXK/backa kambikTan Kipy sKyHenepiHiH KYMBICHIH
KaMTaMachl3 €TeTiH OaliaHbIC >KENICiHIH akKaybl >koHe TapanrtapislH OakbUlayblHaH ThIC Oacka 1a
xKargaunmnap..

7.3. Hlaprnen OexiTtinren Tananrtapra coiikec bank KapToukansiH skoranysl/ypiaHysl Typaisl Kimentren
xa0apiaMaHbl ajfaHHaH KeHiH JKy3ere achlpbulfaH CaHKUUsUIaHOaraH TeJeMMeH OalIaHBICTHI
meFeIHAApAB  KinenTke  oTeimi, baHKTIH  KOMHCCHSUTApBIH — €cKepe  OThIphn,  Kazakcran
PecnyOnmukachiHBIH —3aHHAMachlHIA pYKcaT eTinreH TocimmepMmeH KimeHTke KalTapy »KOJBIMEH,
CaHKIMsAJIaHOaFaH KapTOUYKAJIBIK OlepalsiapAblH COMAachblHaH acailThiH KapToukalblk onepanusiiapab
opeiHaay yuriH, lllaprnen Oekitiiaren xarnainapian 6acka.

7.4. baHKKe opeKeT eTy Mep3iMi kepcerinmMmereH KaproukaHbl maijanaHy apKbUIbI )Ky3ere achIpbUIFaH
TeJIeM YIIiH )KayalKepIIiIiK )KyKTeJle li, erep OCBbIHIal TeJIeM 9peKeT eTy Mep3iMiHeH OYphIH HeMece KeHiH
acwIpbUIFaH OoJica.

7.5. bank OaHKTIK KYNFSHBIH allbLTybl VIIH JKayanmkeproimkTi kerepemi, laprra >xome Kazakcran
PecnyGnukachIHbIH 3aHHAMAChIH/A KapacThIPbUIFaH JKaFJaiaapapl Kocaranja.

7.6. baHK Keneci YIIiH KayanThl eMec:



1) Bankrig IIlapt Tanantapsid opeIHAayFa 6ereT 0OJFaH YIIIHIII TYJIFaIapIblH OPEKETI KOHe/HeEMeCe
opekercizuiri, erep bank o3 tapamsiHan lllapT TamanTapelH OpBIHAAY VIIIH OapibIK Ka)eTTi
mapanap/sl KaOblaaran 0oca;

2) ywinmi TapantbiH KapToukara KeI3MeT KepceTyAeH 0ac TapTysbl;

3) KapToukaHblH KOMETiMEH CaThlll ajJblHFAaH TayapiaplblH, )KYMBICTAPABIH JKOHE KbI3METTEPIiH
caracsl;

4) KimeHTTiH MyJJieciHe ocep eTeTiH, yuiHmi Tapan OekiTkeH Kaprouka OOWBIHIIA JTHUMUTTED,
IIEKTEYJIep JKOHe/HeMece KOCBIMIIIA ChIaKblIap;

5) Knuent nen KochkiMinia KapTo4Ka YCTAYIIBICHI apAChIHIAFbI JayJIap bl )KOHE KeiCIeyIiTiKTep i
peTTeyyuis;

6) Kaprouka ycraymsinbie bankke Kaproukanel OyraTray TaaaObIMEH YaKbITBIHIA KEJIMEY cagapbl
YIIIiH;

7) KaproukaHbl KOJJIaHYMEH KbI3METTep/i ailyFa OaiyaHbICThl maiiga OonraH  «MHTEpHET»
ANEKTPOHIBIK KEIICIHAETI TeXHUKAJIBIK aKayiap yKoHe 0acKka Jia canjapsl YILiH;

8) ocer IllaprThiH TanmanTapbiHa coiikec IIoT OolbIHIIA OMEpaUsIapabl TOKTATY HOTHIKECIHJIE
KimeHTke KenTipreH mbeFbHAD YIIiH;

9) GankomaTrTapaa JkoHE Oacka [a 9JCKTPOHIBIK — MEXaHMKAIBIK KYpbUIFbUIApIA Maiganany
HoTIKeciHae Kaproukara KenTipreH 3aKpIMIap YIIiH;

10) sxoramran/ypinanran Kaproukanbl Oyrarray ceOebinen Kaprouka yCTayIIBIHBIH HYCKAybl
OoiibiHma Kaprouka aepekremenepiH olieMHIH Oenriyi Oip ©HIpiHIETi 3KBaiep KYPBUIFbLIAPHI
YIIiH >KapaMJbl TOKTaThIM-TIaparblHa eHrizy Hemece KapTouka aepekTeMenepiH TOKTaThIM-
maparblHa €HTi30el xoranmran/yprnanFaH KapToukaHpl caHKIWsUTaHOAraH TaiianaHy canfgapsl
YIIIiH,;

11) HWutepHer, moiTa ’oHe/HeMece Tesle(hOH TalCHIPhICTAPhI APKBLUTBI TOJIEM/II XKY3€ere achIpy Ke3iHze
Kaproukans! (OHBIH JepeKkTeMeNnepiH) CaHKIMsIaHOaFaH MmaiaanaHy calgapsl YIIiH;

12) Bank Kaprouka (OHBIH IepekTemenepi) OoibiHma OekiTKeH JUMHUTTI KITHEHTTIH amybl/e3repTyi
cangapbiHaH maiiga Oonran KaproukaHbl caHKuusuiaHOaraH MalifanaHy canjgapbl YIIiH, COHBIH
immuage CVV2/CVC2-konrsr, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Texcepyi kaby »xoHe
MarHHUTTIK 0JaK OOMBIHIIIA OTepaIsIapIbl OTKi3y/i amry ceOeOiHeH;

13) Kiumenrrin bankke KOHBIpay IIaily apKbIIBl HEMECE MOOMIB/II JKOHE WHTEPHET OAHKUHT apKbLIBI
bank OekiTken KapToukanblk omepanusuiapasl oTkizyre KapTouka OOWBIHIIA JTHMHTTEPII
©3JIiriHEH O3TepTy CaIaphl YIIIiH;

14) 3D Secure/SecureCode kynusices3ni aypeic Tepresairin pacraymern JICH konpin, CVV2/CVC2-
koxbiH, Verified by Visa /MasterCard Secure Code maiinanany apkpuibl baHKTiH KapTodkagapsl
OOMBIHIIIA pYKCAT eTIIMEreH OllepalysuIapAblH, COHBIH ILTIHE KU1 OPBIHIANIATHIH TOJIEMIED KIHE
(memece) aymaapsiMaap OOWBIHINA caaaphl YIIiH;

15) TeseM KapTOYKACBIHBIH JEPEKTEMENEpiH, JOTUHIACP, KYNUICO3/Iep/Ii KoHEe/HemMece Oip peTTik
(6ip >xonrbl) SMS-koaTel kxoHe KimeHTTiH Oacka pacray KypalJapblH YUIHII TYJIFalapIbiH
CAaHKIMSCHI3 KOJJIaHYbI CAlIapbIHAH KEJTIPUITeH 3ajai YIIiH, erep MyHIai nainanany bankTiH
KIHOCIHEeH eMec 00JTybl MYMKIH 00JICa;

16) Knuentrin bankteH Thic kepjeri OaiiaHbIc apHaNapbl apKbUIBI KiOEpireH Ke3/ie OaplbiH
aKmapaTKa KOJI JKeTKi3yi HoTwmkecinae KimeHTTiH KpI3MeTTepl any Ke3iH[e YIIHII TyJFanapra
ANEKTPOHBIK OaHKTIK KbI3METTEPl alyFa OaiaHbICThI akmapat Oenrini OosFaH xkarnaiaa.

7.7. KnueHT kejeci YIIiH )KayarnThbl:

1) Kaprouka ycraymbiaeiH bankke Kaproukanbl OyraTTay Typajbl TajalleH YakKbITBIHAA KEeIMEYIiH

cayfapsl YIIiH — baHKKe KeNTipreH WbIFBIHABI TOJBIK KeJIeMIIE OTeY,

2) bank KepceTKkeH KbI3METTiH KYHBIH €CKepe OTBIPHIN, CaHKIHMsIaHOaraH KapToukaiblk omneparus

COMACBIH/IaFbI PYKCAT €TIIMereH KapTOYKaJbIK Orepanus YIIiH, erep KapTouka ycTaylibIHBIH OpeKeTi

JKOHE/HEMECe 9pEKEeTCI3IIr pyKeaT eTinMereH KapTroukaiblK onepaiysHbIH KYPri3ilyiHe oKellill COFaThIH

Gouca;

3) Kocsbimina kapTouka ycraynibiHbiH [1lapt Tanantapbia 0y3ys;

4) By3bulFaH aKiia MiHISTTEMECiHIH KesleMiHeH Mep3imi eTkeH apOip kyH yumiH 0,01 (xy3zen 6ip) %

Mmeduepinae ecimaksl Typinzaeri laprt OoiibiHia bank angplHIarbl akiia MiHAETTEMECiH OY3yhl, erep

o3reci bankrtin TapudTepiMeH aHbIKTaIMaraH OoJica.

5) KiwmenTtin baHkke KOHBIpay IIaTy apKbUIBEI HEMece MOOWIIBII )KOHE HHTEPHET OaHKHMHT apKbLIbl BaHk

OexiTken Kaproukanslk omepauusuiapasl eTKizyre Kaprouka OoibIHIIA TUMHUTTEPHAI ©3IITiHEH O3repTy

caJIapsl YIIIiH,



6) baunk Kaprouka (oHBIH nepexTemenepi) GoiibiHIma OekiTKeH TUMUTTI KIIMEHTTIH aybl/e3repTyi
canymapeiHad naiga 6onran Kaproukanel caHkumsuiaHOaraH MaifanaHy caifapbl YINiH, COHBIH IMIiHAE
CVV2/CVC2 konwH, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Code Tekcepy i sxaly oHE MarHUTTIK
JKOJIaK OOMBIHIIIA OTIepalsIapAbl OTKi3y i aury ceOeOiHeH,;

7)  JICH (IINMH) xomei, CVV2/CVC2 xomsm, Verified by Visa / MasterCard Secure Code, 3D
Secure/SecureCode kymusice3ai aypbic eHTi3yai pactail oTeiphin, banktiH Kaproukamapsl OobIHIIA
pPYKCaT eTIIMEreH Omepalysuiapibl 6TKi3y calapbl YIIH, COHBIH IMIHAC JKUi OPBIHAAIATEIH TOJICMIED
JKoHE (Hemece) ayJapbIiMaap OOMBIHIIIA.

8) KBKXX Hemece Oacka KalmbIKTaH Kipy >KyHenepi apKbUIbI TeJIeM KapTOYKACHIHBIH JIepEeKTeMeNepiH,
JIOTHHACPAI, KYNusice3aepi xoHe/HeMece Oip peTTik (Oip ONFbI) KOATH KOJMJAHYMEH HIOT OOMBIHIIA
yKacaJraH OapIbIK onepamnusiap.

7.8. Ocer IllapTka KoOChUIa OTBIPBIN, KIIMEHT INETENMIK MEMIICKETTEPIiH 3aHHAMAChIMEH JKOHE
CaHKIMSAJapbIMEH OeKiTiireH, opekeri KimeHTKe jkoHe OHBIH OmepalysuiapblHa TapalaThlH Ke3 KelreH
MEMJICKETTIH, XaJbIKapaJIbIK YHBIMHBIH FOPUCAMKIHUIChIHA COWKec (COHBIH imIiHIE, OipaK MICKTEIMEH,
omeparus TypiMeH, KIHeHTTiH TipKenreH xoHe (HeMece) OpHAacKaH eliHe OalllaHBICTBI) TYBIHIAYBI
MYMKiH OapJIbIK TOyeKeIiep MEeH cajIapblH TOJBIK KaOburmainbl. bank Oy Toyekenaep xoHe cajmaphl
YIIiH >KayanKepUITiKTI KOTepMEn/Ii.

7.9. LapTTe! 6ip >kaKkThl Oy3FaH xkarmaina, bank [apTTeiH O0mKaNIBI TOKTATRUIFAH KYHIHE NeiiH 15 (oH
Oec) KYHTI30eliK KyHHEH Kenriktipmeit KimmeHnTTi 6yt Typaisl TricTi )ka3barra aemece SMS xabapimaMaHsl,
xone/nemece KBKXK-ma Push-xabapmamanap skosaay apKeLibl Xabapiiam sl

7.10. bBankTti KnueHTneH jxaHa KaThIHACTAp/Ibl OSKITY JKOHE ICKEPIIIK KaThIHACTAPbI KAJIFACThIPYIaH,
KimentrieH xeke ickepIik KatbiHacTapaaH, KITMEHTTIH Ke3 KeNTeH ONepanusuIapabl 0TKI3YACH jKoHe Oy
KimnenTke KaTBICTBI OTKI3UICTIH omepainusuiapiaH 0ac Taptybsl, ockl IllapTThiH epexenepine colikec,
BaHKTiIH a3aMaTTBIK-KYKBIKTHIK HEMece 0acka Jia yKayanKepIIJIiri yiliH Heri3 0oJMaiibl, COHBIH IITiHIe
OCBIH/Ial 0ac TapTy HOTWXKECIH/E Maka OOJFaH MIBIFEIHIAP YIIiH.

7.11. Yuriami tyramapaeiH KBK)K/Oacka KaImbIKTBIKTaH KOJ KETKIi3y JKYHelepiHe pyKCaTChI3
oTyiHeH TyblHAaraH KineHTKe KeNTipiireH 3UsH YIIiH *KayanKepIIiTiK KiHoJi Tapanka >KyKTele .

8. IHAPTTBIH OPEKET ETY MEP3IMI

8.1. Illapt e3 opekerin Illaptnen xone Kazakcran PecnyOyiMkachiHbIH 3aHHAMAChIHAA KapaCThIPbLIFAH
TOPTIITE )XOHE XKaFJaiiapa TOKTaTaabl, COHbIH immiHae KinenTriy 0actamackl OOMBIHINIA OHBIH JKa3z0alia
eTiHimi Heri3inae, Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMackiHa colikec [1IapTThIH TOKTAaTBUTYyBIHA KOJ
Oepinmeiitin, [llapt GoiibiHIIa OpbIHIATIMaFaH MiHIeTTEMeep (0apabiH OOJTybI MAPTTHIH TOKTATHLTYBIH
KapacThIPaThIH Xariaiaapaan 6acka) OoaMaraH skaraia.

9. BACKA TAJIAIITAP

9.1. HlaprTan HeMece OFaH OaiIaHBICTHI TYBIHAAYBI MYMKIH OapiibIK AayapAbl )oHe KelliceyminiKTep
Tapantap MYMKIHAITIHIIE KeJiccesaep apKpuibl mmiemeni. lllaprinen OalaaHbICTBI KOHE OFaH KATBICTHI
TYBIHIAUTBIH Oapnblk nayidap Kasakctan PecrmyOnukachblHBIH 3aHHamMachlMEH O€KITUITeH TopTinTe
Kazakcran PecriyOnukacbiHBIH COTTapbIHA LTI .

9.2. lllapT OoiibiHIIa OapibIK ecKepTyiiep, xabapiamanapabl TuicTi Tapam KiOepzi/KaObuimaibl el
ecenTeniHel, erep xa30ara Typ/e KOJIbIHA )KoHe/HeMece MOIITa KbI3MET koHe/HeMece (hake KoHe/HeMece
9JIEKTPOHJIBI IOIITA apKBUIBI, OTIHIITE KOPCETIIreH JAepeKkTeMesiep OOWBbIHIIA XKOJuaHca, Oyl peTTe,
TaHIaJFaH OalIaHbIC apHACKI XaT alyIIBIHBIH eCKepTYJep/i/xadapiaMaHbl alyblH pacTalThiH 00Jica, erep
e3reci [llaptra apnaiibl Genrinenoece.

9.3. laprnen perrenmereH Oacka >karfainapaa Tapanrap Kasakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMAachIH
OacLIbUIBIKKA anajbl.

9.4. IllapT opKaMChICHIHBIH 3aHJIbI KYIII TEH MEMJICKETTIK KOHE OpbIC TinaepiHie kacanabl. LlapTThin
MEMJIEKETTIK JKOHE OpbIC TUIAEPiHAETT MOTIHAEPI apachlHa KellicHeyIiTiKTep OonFanaa, onapapl peTTey
yid IapTTeiH OpbIC TiMIHAETI MOTiHI KOJJaHbBUIAIbL.

bauk:
"ForteBank" AK
Mekemxkaiibl. Actana Kanaacsel, JIoCThIK Kereci, 8/1



BCK IRTYKZKA

BCH 990740000683

beK — 14

Kopmot: «Kazakcran PecnyOnmkachiHbiH ¥NTTHIK banki» MM-neri KZ23125KZT1001300204
Temedonsr +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, moOmibai Tenedonnan 7575

TeJiem KapTOYKaIapPbIH 0epy sKoHe KbI3MET KOpceTy TypaJibl
HAPTKa (3KeKe TYJFaJapMeH)
1-kocbiMIna

IMAPTTA KOJIJAHBIUIATBIH HEI'I3I'I TEPMUHAEP ’KOHE IHAPTTBI BEJIT'TVIEP

1. Kaproukansbl ko010 — KapToukaHs! *apaMchI3 €N TaHy, OHbI aifHaJIBIMHAH aJIbIll TAacTay KOHE
MarHMTTIK KOJAKTHIH/MUKPOIIPOIIECCOPABIH TYTACTHIFBIH MIiHJIETTI TypJie OY3bIIl, TYTiH KOMMal TopT
OeJtikke Kecy;

2. Bonyc — KITMeHT OOHYCTap/Ibl TOJley TajlanTapblHa COMKeC, iC-opeKeTTep Il KY3ere achlpraH Ke3Jie
(Obynan opi - Oencenainik), bankTiH KapakaTsl eceOiHeH KIIMEHTKE OepiieTiH MapTThl OipiliK;

3. Buprtyanabl Tesem — UMarepHer, mnomra-teseoH TamncelpeicTaphl apKeUisl Kaprouka
JiepeKTeMesiepiH KoiJjaHa OTBIPBIT, Tayapiap MEH KbI3METTEep aKbIChIH Teyley OOHBIHINIA KOJIMa-KOJl
aKLIaChI3 TOJIEM;

4. BupTyanabl KapTOYKa — 3JIEKTPOH/IBI OaHK KbI3METIH KOpCeTy Tyajibl KelliciMie KapacThIPbUIFaH
TociiMeH BaHKTIH TejeM KapTOYKAChIH YCTayIlIbIFa OHBIH JIEPEKTEMEJIepi Typajbl aklaparThl Oepy
tocinimed KBKJK apKbUIBI 3J1eKTPOHIBI TYP/IE MIBIFAPBUIFAH TOJIEM KapTOUYKACHI,

5. Y3inai kewipme — bank Kinuentke/KockiMina kaprouka yctaymsickiHa LIloTTarb! akia KaaIbiFsl
*oHe OenTiii Oip yaKpIT apabIFbI YIIIiH XKYPri3UIreH oTepanusuiap Typaibl aKIiapaThl, COHBIMEH KaTap
Kazakcran PecryOnrkachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A KAPACTHIPBLUIFAaH 0acka Jja aKknaparthl 0ap KyxaT. Y3iHIi
kemipme Kaproukansl naiinanana oteipbin, Lot OolbiHIIA onepanysiapAbl KY3ere acblpy YIIiH
SKETKUTIKTI Jomen OO0JIbI TaObLUIAAbI;

6. Kaprouka ycraymsl — [{lapTka colikec ToleM KapTOYKaChlH KOJIJAHYIIIbI )KEeKe TYJIFa,;

7. KocbimMiia kaprouka — Knnentke Hemece yurinmni tyirara Herisri Kaproukara koceimina HloTtka
KOJI XKETKi3y KYpasbl peTiHJIe paciMenTeH baHKTiH KapTOYKacCHI;

8. Kaproukanbl aybicThIpy — baHKTIH OYpHIHFBIHBIH OpHBIHA >kaHa Kaproukanel OepyiH
KapacThIPAThIH OTEPAIHS;

9. Ilekreynepai opHaryra eTiHiln — KapToukaHbl KoJZaHa OTBIPBIN, TeJIEMAEPAIH COMAachlHA
HIEKTeyJiepai  OpHary/e3repTy/oro yiriH bBaHKke YChIHBUIATBIH, BaHK OEKITKEH HbICAaH/IaFbl
Knuenrriy oridimi;

10. E-ACH (IIMH) — KuawueHnrt e3iHiH MoOmibIai TenedonbiHa baHkTeH Kearen 6ip pertik (6ip
sk0JIFbI) SMS konbiH pactaynad keilin bankTiH 6aHkoMaThl apKpUibl ©3iHIH Kaproukacsl OolbIHIIA
JICH (ITNH) xonsra €3 OeTiHme opHATy TexHomorusichl Hemece VR mp1osicTer Ma3ip apksiisl JJCH
KOJIbIH OpHATY;



11. KapToukajbIK onepanus — TejeMiep KoHe (HeMece) akia ayaapbIMaaphl, KOJIMa-KoJl aKIIaHbI
aiy, BaJlfoTa abIpOacTay *oHe KapTOYKaHbI KOJIaHy apKbUIbI KYPri3ijieTiH KapTOYKAHBI IIBIFapPyIIIb]
OenrijiereH )KoHe OHBIH TalanTapblHAAFsl 0acKa Ja onepanusiap;

12. Kpemut gumuri — Knuentrig [lloTTarbl €3iHIH KalIblK aKIIacklHaH apThIK KapToukasbik
oTIepaIsuIapabl XKYPridy VIIH THICTI KpemuTTIK KemiciM HeriziHfe banktiH KimeHTke YChIHATHIH
0aHKTIK Kapbl3 MeJIIIepi;

13. KoaTsIk ce3 — KapTouka ycTaymIbIChIH COUKECTEHAIPYTe MYMKIHAIK OEpETiH XKoHEe KYIIHs aKnapaT
00JIaTBIH KOCBIMIIIA MOJIIMET,

14. Axmanbl naiinanany JuMuTi — baHk OEKiTKEeH aKilla COMACHIHBIH MaKCHMAaJIbl KoJieMi, Oenrii
0ip yakpIT apanbiFbiHaa Kaprouka ycraymsichiHa KOJ KeTiM (aif, anTa, ToyJIiK kKoHE T.C.);

15. JlepOecTenaipisiveren kapTouka — KapTouka ycTaylibIHBIH COHKECTEHAIPY AepeKTepi (Teri MeH
aTbhIH) KOpCeTIIMENTiH baHK IIbIFapaThlH KapTOYKa, KIMEHT baHKke KapTOYKaHbI any YIIiH KeJIreH
KYHI HOMIp JKOHE opeKeT eTy Mep3iMiH OenrineymeH Oepinen;

16. Xaapikapanaslk Tesdem :kyideci - XTWK — ocel Tenmem XyHeciHiH TajanTapblHa COWKeC
KapTOUYKalxapApl MaiganaHa OTBIPHIT, TOIEMACP/IiH XKYPri3ilyiH KaMTaMachl3 eTeTiH OarnapiaMabIK-
TEXHUKANBIK KYpaJAaplblH, KyXKaTTamMalapAblH JKOHE YHBIMAACTBHIPYIIBIIBIK-TEXHUKAJIBIK iC-
IapanapblH KUBIHTBIFBL;

17. MyJabTHBATIOTAJIBIK KAPTOUKA — 9p TYPJIl BAJIIOTa/a AIlIbUIFaH, IIOTTApAa OpPHAJIACKAH aKIlIara
KOJ JKeTKi3yre MyMKiHHmik Oeperin kaprouka (teHre, AKUI nommapsi, Eypo, peceir pyOmi, ¢pyHT
CTEPJIMHTI);

18. Kyiiexai TesieMaep xkoHe (Hemece) aynapbiMaap — onap OOWbIHIIA OYpHIH KapTOYKa YCTAYIIbI
aIFaIliKpl TOJIEM jKacay, JKYHelll eCenTeH IIbIFapy TalalnTapbIMeH KeNicill, KOJ KOK Ke3iHJe
KapTOYKaHBIH JIepEKTEMeNepiH eHT13reH XKYHeli Typ/e KYpPri3ijeTiH TenemMaep;

19. TexnukausnIK oBepapadt — Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMACBIHJIA OCKITUINCH OaHKTIK
Kaph3 Oenrisiepine KenMelTiH, KIMeHTTIH MIOTTaFsl KaNIBIK aKIIachlHAH apThIK KYMCAIFaH akKiia
COMAacChl JKOHE ONIApIbIH >KYMCAITybl aipIpOacTay ONEpalusChIH OTKi3y Ke3iHle OaraMIIbIK
alBIPMaNIBUTBIKTHI TOJIEY eceOiHeH OOIyBl MYMKIH;

20. ACH (ITUH) xoawp1 —Kaprouka ycraymbira rana oenrin XKeke Coiikecrennipy Hemipi (kymus
KOJIbI), OJ1 KapTOUKAJIBIK ONepalusIapAbl )KYprizy KesiHIe KapTodKa YCTayIIbIHbl COMKECTeHIIpY
YIIiH KBI3MET €Te/i;

21. ICH (ITMH) xouBepTi — Kaprouka ycraymiblFa KapToukachklH anmy ke3inae Oepimetin, JCH
(ITMH) xomp! *a3blIFaH KOCBIMILIA NTAPaFbl Oap apHaibl XKalChpbUIFaH KOHBEPT;

22. Cayna :xkoHe KbI3MeT kepcery kacimopHsl — CKK — 3anapl TyiFaHbl KypMal, KOCIIKEpIiK
KBI3METIICH aiHaJIbICAThIH KEKe TYJIFa HEMECE JKETKI3UIeTIH Tayapiap >KOHE/HeMece JKYMBICTap
JKOHE/HeMece KbI3MeTTep OOMBIHIIIA KOJIMa-KOJI aKIachl3 Tenaemep yiuiH KaproukaHsl KaObUIIaiThIH
3aHIbBI TYIFA;

23. Kaproukanbin aepekteMednepi — Kaproukagarsl )xoHe/HeMece OHJA CaKTalaThiH, YCTAYIIBIHBI,
BaHkTi j)xoHE ToJeM JKYHeciH colikecTeHIipyre MyMKIHJIIK OepeTiH aKmapar,

24. baukTin caiitel — HWHaTepHer kemiciHmeri banktiH www.forte.kz pecmu calTel (HOMEHmIK
aTaybIMeH);

25. KambikTan 0aHk Kbi3MeTiH kepcety kyiieci - KBK/K — on apkpuibl bank I[lalinananymibsira
3JIEKTPOH/IBI OaHK KbI3METTEPiH KOPCETETiH, MHTEPHET jKoHE MOOWIIb1 OaHKHMHT XKYHECiHEH TypaThIH
Oafrmapiama’blK KellleH;

26. TokTaThIM-IapaK — KOJJIaHyFa PYKCaT ETUIMEreH >KOHE KBI3MET KOpCeTy/e YChIHY Ke3iHJe
aIbIHyFa THICTI KapTOYKaJapAblH JepeKTeMeliep Ti3iMi, 3MUTEHTTEpAiH jkaz0ama eTiHimTepi
HETi31HJe TeJeM XyHeciHAe KalbINTacThIPbLIa b,

27. bank TtapudTepi — baHKTIH calThIHAa OpHAaNackaH, baHK KepceTeTiH KbhI3METTepi YIIiH
KinenTtin baHkke TeNeNUTIH ChIaKbl MOJIIIEPI;

28. Cashback — bankTiH KpI3MeTi, OFaH colikec BaHKTIH iIIKi Ky»KaTTapbiHaa OCKITIITeH Tamantapia
xoHe kejiemi Ierinae Kaprouka OOHbIHIIA KOJMa-KOJ aKIIAChl3 TOJEM COMACBIHBIH Oip Oeirin
Knmentke kalTapanbl, 2-KOCBIMIIIaFa COMKEC OTepaIusiap sl KoCcIaraHia,;

29. CVV2 koabl HeMece CVC2 koabl («CVV2» — «Card Verification Value 2», «CVC2» — «Card
Validation Code 2» aFpUIIBIH €63 TIPKECiHIH KbICKapTbUTybl) — KapToukaHblH apTKbel OeTiHjae
KepceTireH >koHe MHTepHeT KemiciHae Kaprodkanblk omeparusiiapiasl Ky3ere acwelpy KesiHue
KapTOYKa YCTAyIIBICBIH COMKECTCHIIpYTre apHaIFaH YIII MOHI colikecTeHaipy Koasl (CVV2 xompl —
VISA kaproukanapsl 6oiipiama, CVC2 koabl — MasterCard kaproukanapsl OOWbIHIIA);


http://www.forte.kz/

30. IVR (arbLn. Interactive Voice Response) — KJIMEHT TOHAIIbI TEPY apKbLIbl TeIe(OH MepHeciHIe
€HTI3TeH aKmapaTThl KOJiaHa OTHIPHIN baHK immiHae KOHbIpayIapAsl OarbITTay KBI3METIH aTKapaThiH
AJJIBIH ajia Ka3bUIFaH ABIOBICTHIK Xabapiamanap xyieci;

31. Push-xadapiama — baHkTiH MOOHJIb/II HHTEPHET OAHKUHTIH/IET] KapTOYKAJIbIK ONepalys HeMece
aKMapaTTHIK-KapHaMaJIbIK CHITATTAFbI OPINTIK-IU(PIIBIK MOTiHI Oap xabapiama;

32. SMS-xadapjama — MmoOmIbIiKk Oaiyadpic apkbutbl bankTid Kinentke/KockiMmia kapTodka
ycraymbicbiHa Hemece KiuenTttin/KocsimMIna kapTouka ycTaymbIChIHBIH baHkke MOOMIIB1 OaiinaHbic
OTIEPATOPHI apPKBLIBI XKiOEPiIeTiH, OCKITIITeH HhICAaHIaFbI MOTIHIIIK Xabapiama,

33. 3D Secure/SecureCode Kynusice3i — TeyieM KapTOUKaNAphl YIIH XOFApbl KAyilCi3iK JAeHremni
peTiHAE KONJIaHBLIATHIH, MHTCPHET JKENICIHICTI KapTOUYKAJBIK OIepanusiiapAbl OTKi3y Ke3iHJe
Kaprouka ycTaymbIChlH COliKeCTEHAIPY YILIiH KbI3MET eTeTiH Kymus ce3. 3-D Secure TeXHOIOTUSCHI
TEK KapTOYKa YCTayIIbIChIHA FaHA MAIIIM KOCHIMINIA KYITHS CO3/[IH KOMEriMEeH MHTEPHET TeIeMIepIi
oTKi3y ke3inae Kaprouka ueciH colikecTeHIIpyre MyMKIHIIK Oepei;

34. Verified by Visa / MasterCard Secure Code — uHTepHeT KeJiCiHAe KapTouka yCTayIIbLIapbl
JKYPTi3eTiH KapTOUYKANBIK OIMEpanusIapAblH KOPFATyblH KaMTaMachl3 €TETiH ayTeHTU(UKAIUSL
TEXHOJIOTHSICHI.

TeseM KapToUKaJapPLIH 0€py “KIHE KbI3MET KOPCETY TYPaJbl
mapTKa ()KeKe TYJIFajapMeH)
2-KOCBhIMILIA

Cashback/6onycrap KbI3mMeTiH ycbIHY TajanTapbl

Tayapnapra/kei3mMerTepre KaproukameH KoMa-KoJ akiachl3 TeJeM jkacay, OCJICeHAUTIKTI Ky3ere
aceIpy KesiHJe, COHbIH imiHge MHTepHeT apkbuibl, bank knmentiniy [lloteina Cashback kabitapassi
JKoHe/Hemece OOHYC Oepei, KeJeci onepalysiapabl KoclaraH/ia:

- baHKTIH KbI3METTEPiHE aKbl TOJICY;

- Ka3MHO OHE TOTAJIM3ATOPAAFHI Orepalusiap OOWbIHIIA;

- JToTepest OUIIeTTEPi )KOHE OOIUralHsIapAbl CaThHIN ATyMEH OalIaHBICTHI oNiepanusiap OOWBIHIIA;

- HOTHXKECIH/IC aKIIa KaiTapbIMbl OOJIFaH omepanusiap OOHbIHIIA;

- Kaproukajgan bankte Hemece Oacka OaHKTepJAe amibUIFaH MIOTTApPbIHA aKiia ayiapyMeH
OaitiaHBICTBI OAPJIBIK ONepanusiap OOWbIHIIA;

- JJIEKTPOHJBIK OMUSHIAPBI TOJBIKTBIPYMEH, OaiiJlaHbIC ONEpPaTOPHIHBIH KBI3METIH TOJIeyMeH
0aliIaHbICTHI Omepalysiap OOWBIHIIA;

- Tayap/KbI3MET JKETKI3yIIJIepiHiH Haknaceina O0ankomartap, KBKXK, OaiinaHbic omepaTOpbIHBIH
WHTEPHET PECYPChI apPKBUTBI KOJIMa-KOJI aKIIACHI3 TOJIEM;

- KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEp (RJIEKTPIIK, ra3, Cy), MEMJIEKETTIK KbI3METTEp, MEMJIEKETTIK IOILITa
KbI3METTEpi, CaJbIK TeJeMJIepi, COT LIBIFbIHAAPHI, ATUMEHT, AaWbINIyIiap, KEmil XoHE TeJeM
MiHJIETTeMeNIepi YIINiH, XKOJayliblIap TAachbIMabl, aBTOOYCTHIK OarbITTap, aKbUIBI KOJJIAp YIIiH aKsl
OOWBIHIIIA.

MynbTHBamoTaNBIK KapTouka OoiibiHIna Cashback Kaproukanbik onepamnus xyprizijreH BajaroTana
tuicti lotka ecenrtenineni. Erep Kaproukaislk onepamusHbIH TYIMHYCKAIBIK Bamtotackl TeHre/AKII
nosutapel/ Eypo/pyons/dyHT crepnunri 6onmaca, Cashback AKII momiapbeinga ecentenite.

Knuent Ttayapasl KaWTapraH/HOTIDKECIHAE aKlla KalTapbIMbl OOJIFaH KbI3METTEH 0ac TapTKaH
xarnaiina bank OypeiH ecenteren Cashback sxoHe/HeMece OOHyCTap cOMAChl KIIMEHTTiH baHKTe allbuFaH
arbIMIaFbl HeMece 0acka OaHKTIK 1oThiHAaH KazakcTan PecnyOrnkachbiHbIH 3aHHAMACBIH A PYKCAT €TUITCH
TOCIIAEP apKbUIbI AJIBIHAMIBI.

bankrig Cashback Hemece GonycTap Tesiey TajanTtapsl Oenrimi Oip coMara KOJIMa-KOJ aKIIachl3
omeparysiap JKyprizy skoHe/HeMece KiaueHTTIH oraH Cashback Hemece OoHycTap TeseHyl YIIiH €pik
oinmipyin (e3re GopMalbIbLIBIKTAP) KOPCETy KaXKETTUINH jkoHe/HemMece baHk OenrijiereH esre
TajanTapIblH OPBIHIAIYBIH KapacThIPYbl MYMKiH, oyiap OactanraHia baHk Tenmem jkacaybl THIC, ojap


https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

Oacrairanra aevid (6acramycel3) bankre MyHImai Tenemai Tejiey MiHACTTEMENEepi TYBIHIAMANUIBI KOHE
bank Tuicinme MyHaai TeaeMal TeaeMeimi.

Erep wmuent Cashback jxoHe/Hemece OOHycTap COMAachiH Tejeyre epik Ourmipmece (e3re
(dopmanbaBIIBIKTap) JKoHe/HeMece kuHakTanran Cashback skoHe/Hemece OOHycTapZbl NaiifanaHy YIIiH
bank Oenrineren Tanantapabl OpbIHAACA, KITUSHT OapIIbIK TOJIEM KapTalapblH KalKaH Ke3/1e )KUHAKTaFaH
Cashback xone/Hemece O0HycTap coMachl TOIEHOEHII.

Bank keneci »karmaiinapia KIMEHTKE alIbIH ala ecKepTyci3 ecenteyii xkoHe/Hemece Cashback
JKoHe/HeMmece OOHycTap TelleMiH TOKTaTa TYpyFa, MIEKTeyTre, COHAal-aK OipKaKThl TOPTINIEH TOKTATyFa
KYKBLTBI:

- baHKkTe KIMEHTTIH KbI3METTI KOCIIKEPIiK KbI3METTI KYPri3y MakcaThlH/a MaiialaHyblH caHayFa
Heri3 OonFaH Karaaia;

- Kiment Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHaMachlH JkoHe/Hemece KumeHT mapt mieHOepinme
KaObUIIaFaH MiHAeTTEMeNep i Oy3FaH xkaraaiina, onbly imiuae [llapt GolibiHINa Mep3iMi ©6TKEH Oeperiek
OoJIFaH Karaanaa;

- erep KJIMEHT alasKThIK dpeKeTTep *kacaca xone/Hemece Cashback sxone/Hemece GoHycTap ToaeM
mapTTapel IIeHOepiHAe KIMeHTKe OepilieTiH KaHmail ga Oip apTHIKIIBUIBIKTAPIBI JKOHE/HEMece
KeTepMeJIeyJiep/i Tepic naiijananca )KoHe/HEMEeCe CepIKTeCTepre KaHbUIBICTRIPATHIH HEMECE TYPBIC eMeC
MaiMeTTep OepeTiH akmapar Oepce;

- Oacka xarmainapaa baHKTiH Kanaybl OOWBIHIIA.

TeJieM KapTOYKaIapPbIH 0epy sKoHEe KbI3MET KOpCeTy TypPaJibl
HAPTKa (3KeKe TYJFaJapMeH)
3-KochIMIIa

JepOecTenaipiiMereH KapToYKaHbl HIBIFAPY JKOHE KbI3MET KOPCeTY epeKiIeTikTepi

HepOecTeHaipiMereH KapTOYKaHbIH €PeKIIeNiri — IacTukTe KapTouka yCTayIIbIHBIH TET1 JKOHE
aThl KepceTiIMeWi, amaiima on Typansl wMomiMer baHKTIH imki KydeciHe eHrizinenmi, Oy
JepOecTeH IipiIMeTeHKapTOUKaHblH ~HeMipi OolibiHma Kaprouka ycTaymbICBIH —COWKECTeHIipyre
MYMKIiHIK Oepeti.

HepOectenaipinmeren kaproukana KaproukaHblH opekeT eTy Mep3imi, Hemipi, bankTiH xxone XTXK
JIOTOTHITI KOpCeTiIe i, OFaH Koca JepOecTeHIipiIMereH KapTOUKaHBIH COMKECTEHIPTilli KepceTityi
MYMKiH.

HepOectenaipinmeren kaprouka KimeHT kapTodkaHbBI IIBFapy Typaliisl oTiHimTI bankke OepreH
Mep3imre neitin bank mbirapaabl, srHu KimeHt BaHKTIH iIKi KyKaTTapblHIa KapacThIPhUIFaH OapiibIK
Ka)XXETTI KY)KaTThl YChIHFAaHHAH KeHiH baHkke anFamr KeiareH yakbIThIHJIA TOJBIK (DYHKIIMOHAJIBI TOJIEM
KapTOYKACBIH aJajbl.

Kesekri xoHe/Hemece Mep3iMiHeH OypblH KalTa IIbIFapy KAXKETTUNr  KarmaiblHaa
nepOecTeHaipiiMereH kaprouka BaHKTIH TapudTepiHe colikec jkaHa JepOSCTEHIIPUIMEreH KapTouka
Hemece aepOecTeHAIpUIreH KapTouka OOJIBIN KaiTa IIbIFapbliagsl, SFHA OETKI KaFbIHAA TET1 XOHE aTbhl
KepceTineni

TeneM kapToUKaJapbIH 0epy KIHE KbI3MET KOPCeTy TYpPAJbI
HIApTKa (3KeKe TYJFajJapMeH)
4-KochIMIIa

MyJ'IBTI/IBa.]'llOTa.TIBIK KapTOYKaHBbIH K9HE onepanusjiapablH 9TKi3i.]'ly epeKmeniKTepi

MynbTHBaNTIOTANBIK KAPTOUKAHBIH €PEKILeNiri — 6ip KapToukara TYpili BairoTana OipHeIIe IOTTHI
0ip yakpITTa amry MYMKiHAIr. MynbTHBATIOTANBIK KapTOUKa OOWBIHIIA MYMKIH BalIOTaNap.IblH Ti30eciH
baHK e3iriHeH aHBIKTaWIbl, OYJI PETTE IIOTTap Kejeci BaaoTalapia alibulybl MyMKiH: TeHre, AKIILI
noiutapsl, Eypo, peceiinik py0:ai (OynaH api - pyoasaep), GyHT crepausr. IloTrapas alry, sKyprizy jxoHe
xaly Kazakcran PecrnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHBIH, BaHKTIH imKi KyKaTTapbelHBIH >koHe LlapTThiH
TajanTapblHa COUKeC KYpri3uie/i.



MynbTHBATIOTANBIK KaPTOYKa OOMBIHIIIA KAPTOUKAIBIK OMEPAIUSHBI KYPTi3y Ke3iHJAe oreparus
coMachl MyIbTHBATIOTANBIK KapTOUKara OalTaHFaH MIOTTapJaH KeJieci TOPTINTe eCeNTeH NIBIFaphlia bl
(BamroTa Tiz0eciHe )KoHE MYJIbTHBATIOTAIBIK KAPTOUKa OOMBIHIIIA allTBIIFAH MIOTTApFa OAHITaHBICTHI) !

1) erep omepalusi BaJOTachl TeHre 00Jica, €CENTEH MIBIFAPY TEHreIeri MIOThIHAH JKYprisiiesi,
TEHTeleri MIOTTa akma >KeTKimikciz Ooica, akma AKII mommapeiama ameiirad Lllotranm ecenrten
misirapeutanel, an AKIHI mommapeiHaa ambuFaH MIOTTAa akKila JKETICIIETeH JKaraaia, JKeTiCIereH coma
Eyponarb! I0ThIHAH €CENTeH MIbFapbuiasl, Eyposa albiIFal MIOTTa aKiia )KeTKUTiKCi3 0oiica, pyombie
alibUTFaH MIOTTaH €CENTEH IIBIFaphUIabl, pyOJb/Ie allbUIFaH MIOTTa akKiia JKETKUTKCI3 Oomca, QyHT
CTEPJIMHITE allbUIFaH IIOTTaH €CeNTEH NMIBIFAPhLUIAJIbI;

2) erep omepauusi Bamorackl AKI mommaper Gonca, ecenten mbirapy AKII nomnmapsinaa
alTpUIFaH mMoTTaH XKyprizizeai, AKI momrapeiaaa anmsUIFaH MIOTTA aKIIa )KeTKUTIKCI3 O0JIFaH KaFgaia,
aKlia TeHree allbUIFaH MOTTAaH €CeNTEH IIBIFapbUIaAbl, al TEHIree alllbUIFaH OTTa aKIa XKeTiCIereH
JKaraana, skericered coma Eyposia ambiiFad IOTTaH ecenTeH IbIFapbliaasl, Eypona amsuiFad moTTa
aKIIa )KeTKUTIKCi3 O0JFaH Jkaraiaa, pyOib/ie alllbUIFaH OTTAH €CETTEH IIBIFAPBLIAIbI, pyOIbIe alllblIFaH
HIOTTa aKIIa >KeTKIIKCI3 OOoNFaH arnaiiia, QyHT CTEpIUHITE alllbUTFaH OTTaH €CENTeH MIbIFapblIaibl;

3) erep omepamnms BamoTackl Eypo 0oisica, ecenten misirapy Eypoma ambuirad Ilortan
Kyprisineni, Eypona ambsimFaH moTTa akiia XKeTKIJIKCi3 OolFaH jkaFfaiiia, akiia TEHrele allbUIFaH
IIOTTaH €CCUTCH HIbIFapblIaibl, ajl TCHICAC allblUIFraH IIOTTa aKlia )KeTiCHCFCH )Kaf)laﬁ)la, )I(CTiCHCFCH
coma AKII momnapeaaa ameurran [lotran ecenten mbsirapeiiansl, AKIL gommapeiaaa amsuirad moTTa
aKIIa )KeTKUTIKCi3 O0JFaH Jkaraiaa, pyOib/ie alllbUIFaH OTTAH €CeNTEH IIBIFAPBLIAIbI, pyOIIbIe allbuIFaH
HIOTTa aKIIa >KeTKUIIKCi3 OOoNFaH Karnaiiia, pyHT CTEpIMHITE alllbUIFaH IIOTTaH €CEeNTEH IBIFAPbLIa/Ib;

4) erep omeparus BaIOTAChl py0Oas 0ojica, KIMEHTTIH pyOJbae amiblIFaH MIOTH Oap Ooica,
€CeNTeH MbIFapy pyOibie alllbUIFaH MIOTTaH XYPriziie i, pyoibe anlblIFad II0TTa aKIIa JKeTKIIIKCi3
OosrraH KarFjaiiia, akia TeHre1e alblUIFal MOTTaH €CEeNTEH MIBIFapblIa/bl, all TCHIe/le allbUIFaH MI0TTa
aKmia JKeTicrmereH skarmaiinma, xericnereH coma AKII pomnmapeinaa ambiuiFaH MIOTTaH — €CENTEH
meirapeiianbl, AKII qommapeiaaa anmsoIFaH MIOTTA aKIia JKETKITiKei3 OonFaH xarnaiina, Eypona amsuran
IIOTTaH e€cenTeH mblFapeuiaabl, Eypona ammpurran IlloTTa akma skeTkimikci3 OoiiFaH jkarmaiina, QyHT
crepauHrTe ambiiFad llloTran ecenTeH mbFapbUIab;

5) erep oneparius BamoTachl QyHT CTEPIIMHT 00JICa, ECENTEH IIbIFapy (YHT CTEPIUHITE alIbUIFaH
IIOTTaH JXYPrizineni, QyHT CTepIMHITE allbLIFaH MIOTTa aKIIa JKeTKUTIKCi3l OoiFaH xarnahja, akma
TEHIe/IC alllbUIFaH IIOTTAaH €CENTEH IIbIFapbUIaibl, ajl TEHIeJe alllbUIFaH IIOTTa akKila >KETICIereH
xkarmaiina, xericiereH coma AKII momnmapeina ampuiFad moOTTaH — ecenTeH ImbFapbuiaaer, AKIL
JIOJUTApBIH/A alllBUTFaH MIOTTAa aKiia JKeTKUTIKCi3 OosraH jkarmaiina, Eypoma ambuiFaH MIOTTaH ecenTeH
HIBIFapbLIabl, Eypoia ambiiFal MI0TTa aKiia )XeTKUTIKCI3 OOJIFaH jkaFaaiiia, py0sib/ie allblIFaH MOTTaH
€CEeNTEeH HIBIFapblIaibl, erep pyOIbie albUFad moT 0oica;

6) erep omepauusi Bamtoracel TeHre, AKII nosmmapsi, Eypo, py6mb, GyHT crepmunr Gonmaca,
ecenteH weirapy AKIL momnapeinga ambuirad moTtad skyprizineni, AKUI gonnmapeiaaa ambiiFaH
IoTTa aKia xeTKijIiKkci3 O0JIFaH JKaFaaiaa, akiia TeHre/Ie alllblIFaH [IIOTTaH €CENTEH IIBIFapbUIaJIbI, ajl
TEHree allbUIFaH HIOTTA aKlla JKeTiclereH »araaiaa, skeTicriereH coma Eypona amburraH IIOTTaH
ecernTeH MbIFapbuIajpl, Eypoa ambuiFan MoTTa akiia )KeTKUTIKCI3 OoJFaH xarnaiia, pyoiblie ambUIFad
[otTan ecenTeH MBIFapbUIaabl, pyonpae amburan [loTra akmia xeTkuTikci3 OoiFaH xarjgaina, GyHrt
crepymHrTe anmbuirad [loTTan ecenTeH MIbIFapbiIabl.

[lloTrTapma akma coMachkl >KETIETeH JKarmalila KapTOUKalbIK oOllepanus KaObUIgaHOan 6.
ABTOPH3AIHUSCH )KOK KapIKbUIBIK KY)KATThI OHJICY Ke3iHJIe MYJIbTHBATOTAJBIK KAPTOYKAHBIH IOTTAPBIH/A
aKlla COMachl KapKbUIBIK KYXXAaTThl OPbIHAAY YIIiH KETKUIIKCi3 0osca, KEeTiCeUTiH coMa KapiKbUIBIK
KYKaTTBIH BaJIOTACBIHAA TEXHHUKAJBIK OBEpAPATTHl KaJBINTACTBHIPY apKbUIbl €CENTEH IBIFApbLIaibl
(renre, AKIL nonnapei, Eypo, py0:ib, GyHT cTepiauHr).

MynpruBamoTanblK Kaproyka OOHbBIHIIA TEXHHKAIBIK OBepApaT maiina OomraH sKariaiina,
TEXHUKAJIBIK OBEpApa(T OTENTeH Mep3iMre AeiiH OHBIH 6epemer1 aKLENTIiCi3 TopTinTe KYH caiibiH bankreri
OapJbIK MIOTTapJaH €cenTeH IIbIFapbuIabl. by xarmaiina, xiOepiireH TeXHUKAIBIK OBEpIpadTThl oTey
KeJecl Ke3eKTe JKYprisiiesi: anabIMeH TEXHUKaIbIK OBepApa(T OpbIH alfaH IMIOTTaH >KiOepinreH
TEXHUKANBIK OBepApadT ecenTeH MIBIFapbUIajbl, MOTTa aKIIa XETKUTIKCI3 0OJFaHAa, eCeNTeH IIBIFapy
TEeHTelIeT1 MOTHIHAH KYPTi3iieai, TeHreeri MoTTa akia XeTKuTkci3 6omca, akma AKII momrapeiaga
aIIBIIFAH IIOTTaH ecenTeH mbrrapbuiaasl, an AKII mommapblHAa ambuFaH MIOTTa akmia KETiCTereH
KarJaiia, skericriereH coma Eypoarsl IOThIHAH ecenTeH HIbIFapbutazbl, Eypona ambuFan moTTa akma



JKETKIMKCI3 00Jjica, pyOblie alllbUIFaH IIOTTaH €CENTEH LIbIFapbUIazbl, PyOJibe allblIFaH MIOTTa aKiia
JKETKITIKCi3 0omca, PyHT CTepIMHITE allbUIFaH LIOTTaH €CeNTeH WIbIFapbuiaabl. byn perte, xibepinren
TEXHUKANBIK OBepApadTTHl oTey Ke3iHae OaraM alblpMallbUIBIFBIHA OaiaHbICTBl INBIFBIH  YIOiH
JKayanKepIILUTIKTI KIMEHT ©3[iriHeH keTepeni. baHk >xenmiciHae MyJIbTHBATIOTAIBIK KapTOYKaHbl KOJIMa-
KOJI aklIaMeH TOJBIKTHIPY Kelleci BamoTanapaa rana MyMkin: TeHre, AKIL nomnapsi, Eypo, py6ias. bank
Kelnicinne MynbTHBAMIOTANBIK KapToukaHbl (yHT crepaunrte TonblkTelpy AKIHI mommapsi, Eypo,
pyOmbne ampurran ke3 kenreH mottaH KBKJK-ma aifprpOacTay >Kyprizy apKpUIbI KOJMa-KOJ aKIIachl3
TOCUIMEH FaHa MYMKiH.

KimmenT xaproukansik onepanus Bamotaaa: AKIL mommaper/Eypo/py6ns/dhyHT cTepauHT KoHe T.0.
JKacaJraH MYJbTHBATIOTANBIK KapTOYKa apKbUIbI CATBIN allbIHFaH TayapJiaH, >KYMBICTApJaH HeMece
KbI3METTep/ICH 0ac TapTKaH JKar/aii/a, akIaHbl KaliTapy KapTOYKAaIbIK OTIepalUsHbI XKYPri3y BATIOTACHIHA
KapaMacTaH TeHr'eMeH alllbUTFaH I0TKA KY3ere achIpbLIajbl.

bank xemniciHze MyJIbTHBATIOTANBIK KapTOYKalaH KOJIMa-KoJ aKlia ajly KeJeci BaloTanapia raHa
myw™mkin: TeHre, AKII nonnapet, Eypo, pyons. bank skemicinae ¢GyHT CTEpIMHITE WIBIFBIC ONEpalysIapbiH
KOJIMa-KOJI aKIIAChl3 TOCUIMEH FaHa KY3€ere acblpyra OoJaibl.

TeneM kapToukaJapbIiH Oepy KoHe KbI3MeT KOpceTy Typajbl
HIAPTKA (3KeKe TYJIFajapMeH)
5-KochIMIIIa

KBKJK/6acka KalmIbIKTaH Kipy Kyiieaepi apKbLIbl
KapTouYKaJapasl (1e0eTTiK) IbIFapy epeKueTikTepi

1. Tenem KapTOYKACHIH IIBIFApy JXOHE TeJieM KaproukachlH KoimanymeH kimeHT KBKXK-ma e3i
OacTamambUIBIK Jkacan OaHk mOTHIH amry bank men Kaszakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAachIHIQ
OCJITJIGHI'eH TOPTIIIEH KIMEHTTIH JUHAMUKAJBIK COMKECTCHIIPYAIICH KOHE ayTeHTHU(HUKAIUSIIAH OTY
JKaFIaibIHIA )KY3€Te aChIPUIAJIEL.

baHK KpI3METiH KepceTy Typaibl IIapT IEKTPOHIBI TYpAe *kacana sl xxoHe kiaueHTTiH KBKXK-na tipkey
Ke3iHJle KepceTKeH MOOMIIBAI TernedoH HeMipiHe kiOepiireH sms-xadapiaMa apKbUIbl ajbIHFAH pacTay
KOJIBIH €HT13y1 apKbUIbI pacTala/ibl.

2. Kmuear KBKXK-7ma GaHk IIOTHIH amry jKoHE KapTodKa MIbIFapyFa OHJIAMH OTiHIM Oepe OTHIPHII,
Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH 3aHHAMAachlH/Aa KapacTBIPBUIFAH KIUEHTTI ayTeHTH(UKaIUsIay >KoHE
ColKecTeH TPy JKOHE MOMIJIE Kacay TOCUIepi apKbUIbI KAPTOUKa IIbIFapyFa 031 Oacrama skacail anajpl.

3. KbK)K/6acka kampIkTaH Kipy *KyHenepi apKbUIBI IIIOT ally »XoHe KapTaHbl HibiFapy bank OenrinereH
toprinte, Kasakcran PecryOnukacsl 3aHHAMAChIHBIH TalalTapbIH €CKEPEe OTHIPHII XKY3eTe aChIpbUIaIbl.

4. Kiment Otinimti KBK)K/0acka KalllbIKTBIKTaH Kipy JKYHeepi apKbUIbl TOJITBIPY JKOHE JKi0epy Ke3iHje
[lapTka, coHmaii-ak TapanTap apachblHIarbl KaThlHacTapiabl >koHe bankriy forte.kz pecmu caitteinma
OpHaJIaCTHIPBUIFaH OAHKTIK KbI3METTEPZl YChIHY TOpTiOiH peTTelTiH Oacka KyKaTrTrapra TYTacTai >koHe
TOJIBIFBIMEH KOCBLIAJIBI.

5. bank Kazakcran PecnyOnvKkachbIHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaJalTapblH €CKEPE OTHIPBIN, OMOMETPHUSIIBIK
ColiKecTeHIIpy KypaJlIapblH KOJIAaHa OThIpbI, KineHTTi colikecTeHipyre KYKbUIbI.

6. Knuentrin bankke asnmextponnsl Typae KBKXK/6acka kambikTan Kipy yHenepi apKbUIbI xKiOepreH
HYCKayJ1apbl/KyKaTTapsl, KIHEHTTIH ayTeHTH(GHUKAIUACH MEH COHKECTCHIIPYIHIH OH HOTHIKEJIEPiHEeH
keiiiH KimeHTTiH aThiHaH kiOepinreH OONbIN caHananbl skoHe KIMEHTTIH 63 KOJBIMEH KOJIBIMEH KOJ
KOIFaH Kara3 KyKaTTapbIMeH TEH OOJIbII TaHbUIAIbI.

7. KTKX-nmarer snextpoHnbl OaHkTik Kbi3Mmertep Kimentke ompiMen KBKIXK-ma smexTponmsr Typmae
JKacaJFaH AMEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEPl YChIHY TypaJlbl IIAPT HETi31HAE YChIHBIIAIBI.

8. bank KBK)K/Gacka kamblkTaH Kipy >KyHenepi apKbUIbl 3JIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3SMETTEpAl YCHIHFaH
ke3je bankre xabapiamanap/iel/KyKaTTapiabl KiOepy jkoHe/HeMece KaOblinay Typalibl pacTaMa Kaiaipl,
OHBIH Heri3inae KimeHTke mIOT amry ’koHe KapTodka IIbIFapy KbI3MeTi yebIHbLUIaasl. bankTin Kimenrtke
9MEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEPAl YCHIHYBI SIEKTPOHIBIK KY)KaTThl ajfaHIBIFbl Typasbl pacTay OOJbII
caHaJabl.



9. DJIEKTPOHBIK Ky>KaTTap ojiap sKacajFaH, )KiOepireH HeMece alblHFaH opMaTTa, OJap/IblH TYTACThIFbI
MEH ©3TepMEUTIHAIr TanabblHa COWKeC CaKTalaibl KOHE AIIEKTPOHIBl KYKAaTTBIH Ma3MYHBIH CaKTay
MaKcaTbIHJa Kara3ra O0achll MIBIFApyAbl HeMece 0acka TypAe KOpceTy i KaKeT eTHeuIi.

10. Bank >xyiiere Kipyai TOKTaTybl MYMKIH JKOHE 3JIEKTPOHIBIK OAaHKTIK KbI3METTEPi KopceTyre Keaepri
kentipyi mymkia KBK>K/Gacka KambIkTan Kipy KyWenepiHae KYPTi3iIiin )KaTKaH TEXHUKAIBIK KYMbICTap
typasbl forte.kz caiiteinma xKyMmbICTapbIH asKTAIAThIH KYHIH KOPCETE OTHIPHII, aKMapaTThIK XabapiaMa
opHanacTeIpy apKbuisl Kinnenrrepre xabapiaaiasl.

11. KbKXX/6acka KambIKTaH Kipy >XKy#eaepl apKbUTbl 3JIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEP/Ii YCHIHYABIH €H
y3ak mMepaimiepi Kimuentrin KiweHTTi 1yphic colikecTeHAipy YIMH KaKeTTi O0apiblK paciMAECpACH OTyiHe
0ailyIaHBICTHI.

12. Erep naynel )xarnaii TysiHgaca, KmueHT MekeHKaiiblH, TeeOH HOMIpiH, IIaFFIMHBIH Ma3MYHBIH JKOHE
Oacka mamiMerTepai kepcere oTeIphIn, 8 8000 800 819 Temedonbr apKbUTEl BaHKTIH OaiiTaHbIC OPTATBIFEIHA
KOHBIpay manyFa KykeUibl (Kasakctan OoiibIHIIA KalanblK TeseOHAapAaH KOHbIpay 1Ay TEriH) Hemece
7575 (Kazakcran OolibiHIIIA MOOMIIBII TenedoHIapIal KOHbIpay IIady TeriH) (aybl3lia eTiHill) Hemece
[MapTTa KepceTiNTeH MeKeHXaii OOMBIHIIA jka30alna TypAe IIarbiM/xabapliaMa/eTiHIII XKOJImal amajibl.
bank KnueHTTIH OTIHINIH OCBHIHAAW OTIHINI TipKEeNTeH KyHHeH Oactanm 15 KyHTi3Oemik KyH immiHze
Kapaiabl.

TeseM kapToUKaJapPbIH 0€PY *KIHE KbI3MET KOPCETY TYPaJbl
mapTKa ()KeKe TYJIFajapMeH)
6-KoCBhIMIIIA

Bupryanabl KapTOYKaHbI HIBIFAPY KIHe KbI3MeT KOpceTy epeKIeJiKTepi

Buptyanas! kaprouka bankre O6ankTik motsl Oap [laifinananymeira BaHKTIH TeaeM KapTOYKachlH
yCTayIlbIFa OHBIH JIEpEKTEMellepi Typajibl aKmaparThl Oepyi apKbpUIbl HAKThI TAaChIMAaJIAYyIIBICHI3
KBKK/e3re kamblkTaH Kipy KyHenepi apKbUIbI 3JEKTPOHJBI TYpJAE WIBIFapbuiaabl. BupTyamast
kaproukanblH nepekremenepi KBKXK skpanbina kepcerineni. Bupryangsl xaprouka OenceHni
TYp/i€ WIbIFapbIIa bl )KOHE COMKECIHIIE iCKE KOCY bl KQKET eTHEH/Ii.

Bupryanapl KapToUKaHBIH JepeKTeMeNepiHe Kelleci AepeKTep KopceTiiei:
1) BHpTYya bl KAPTOUYKAHBIH HOMIpI;
2) BUPTYyal/ibl KAPTOUKaHbIH KoJaHbuty Mep3imi, CVV2/CVC2 kox (KIMEHT KaparaH Ke3/e).

BupTryanapl kKapTOUKaHBIH KOJJIAHBLTY MEpP3iMi IIBIFapBUTFaH COTTEH Oacrar 5 (0ec) Kbi.
BupTtyanapl kapTouka eke OaHKTIK IIOT allla OTHIPHII, HET13Ti KapTOUKa PETIHJIE IIbIFapPbUIAIbL.

BI/IpTyaJ'I,Z[BI KapTO4Kara KOCbIMIIIa KapTOYKa HIBIFapLIHMaﬁl[Bl.

Bupryanapl kapTouka apKbLibl Oleparusap:
e DBaHkTiH MOOMIB/I KOCBIMIIIACKIH/IA
® UHTEPHET CaUTTaphIHIA XKYPri3iie.

Ocel TapMakTa KapacThIpbUIMaraH, COHBIH INIIHIE KapTOYKAaHBI KOpCeTyli Tajlal eTeTiH
orepalsiapibl OpeIHIayFa, COHBIMEH KaTap OaHkoMarTapaa/baHk kaccaiapbiHaa KOJMa-KoJjI akiia
aiyra OoIMaii b,

Buptyanapl kapTouka Kejieci ToCUIIEPMEH TOJIBIKTHIPBLIAJIb
1) KaproukasaH KapToUKara aklia ayJapy *KOJIbIMEH;

2) bankrin Cash-in KypbUIFBICH apKBLITHL.

Omneparust opeiaaay yiria [aiigamanymsr:



1) BHUpTyanabl KAPTOUKAFa akKia ayaapy;

2) TaHIAJFaH CalTTa cay/a )acay Ke3iHe BUPTyaibl KapToukaHbiH HoMipiH, CVV2/CVC2
KOJIBIH KOHE BUPTYAIIbl KAPTOUKAHBIH KOJIAHBLITY MEP3iMiH KOpCeTy;

3) BHUpPTyanasl KapTOUYKaJaH €CENTEH IIBIFaphUIATBIH COMAaHbI KOpCeTyl KaxkeT jxoHe 3D
Secure enrisres coH (caiitra 3D Secure TeXHOJOTUACHI KOJIAHBUIATBIH XKaFIai/1a) cay/a akbIChI
TOJIEHTEH OOJIBIT €CeTITEeNe]I].

bank BHpTyamibl KapTOYKaHBl INbIFApaJbl JKOHE KBI3MET Kepceredi koHe Kaszakcran
PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA, baHK MeH TeneM Kyieci KaThICYIIbIIaphl apachkiHaa OeKiTinreH
maptrapaa, Kemicimae, Tenem kaprodkanapbiH Oepy )KoHE KBI3MET KOPCETY Typalibl IapTTa (KeKe
TYJIFAMEH) KapacCThIPBUIFAH TOPTINTE OAHTIK IIOT aIlajIbl.

Tayapiap/KpI3MeTTep aKbICBIH TOJIEy YIIiH BUPTyaJ[bl KAPTOUKa KOJAAHBUIFaH jxkaraaiina Knuent
NeH TayapiapAbl/KbI3METTEpAl CaTyIlbl TYJIFa/YHbIM apachlHAAFbl TayaplapIblH/KbI3METTepAiH
carachlHa, CaHbIHA KOHE YChIHY Mep3iMiHe KAaThICTHI KeNlicIeyiniKkTep yiiH bank xayantsl emec.

TeJiem kapTOoYKaIapPbIH 0epy sKoHEe KbI3MET KOpceTy TypPaJibl
HIAPTKa (3KeKe TYJIFajJapMeH)
Ne7 KocbIMIIIa

«Kopaemakhsl KdHe djeyMeTTik Tesiemaepre apHaaran ForteCard»
LIBIFAPY KJHe KbI3MeT KOpCceTy epeKIeTiKTepi

1. «XKopnemaksl xoHe oneyMeTTik Tenemzaepre apHanran ForteCard» Tenmem kaproukacel Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMaChIHa OCJITIJICHIeH TOPTINTE «A3aMaTTapra apHaJFaH YKIMET» MEMJICKETTIK
KOPIIOpAlMACED) KOMMEPLMSJIBIK €MeC aKLUOHEepIiK Korambl (OynaH opi — «AsaMaTTapra apHalFaH
ykimer» MK KEAK), yokinerTi opranmap MeH YibIMAap apKbLTbl MEMIIEKETTIK OI0/PKETTEH KoHE (HeMece)
MeMIIeKeTTiK QJIEyMETTIK CaKTaHbIPy KOPBIHAH KOPIEMAaKbl JKOHE JIEYMETTIK TOJeMJIEp aJIaThIH KeKe
TyJIFajapra apHaJiFaH.
2. «Kopnemakpl )xoHe aeyMeTTiK TesneMzaepre apHainran ForteCardy Tenem KapTouKachl apHaiibl OaHKTIK
IIOT allyMEH HETi3ri KapTouka peTiHJe MIbIFapbuiajibl. bip KIMeHTKe Oip TeneM KapToykachl (0JjaH Kol
€MEC) IIBIFapbLIaIbl.
3. bank OaHkTiH apHaifbl MIOTHI OONBIN TaOBUIMAWTHIH KIMEHTTIH arbIMIarbl MIOTBIHA SIEYMETTIK
Tenemlep TYPIHIE akiia TYCKeH >karfainga, bank e3i «Kopmemakbl MeH olleyMETTIK TejleMIep YIIiH
ForteCard» TesieM KapTOYKaChIH LIbIFapa ajabl )KOHE apHaibl OAHKTIK LIOT allla bl
3-rapmak Kazakcran Pecniybnukaceinna covid-19 tapanybina GailiaHpICThI KAPAHTHH jKoHE/HEMece 6acka
HIEKTEyJIep Ke3eHiH/ e XKoHe COFaH OalIaHBICTHI TOJICHETIH QJI€YMETTIK TeJIeMJIep YIIiH Kapam/Ibl.
4. «Kopnemakpl xoHe aneyMmerTTik Tenemjepre apHanraH ForteCard» KochIMIa TeyieM KapTOYKACHI
LIBIFAPBUIMAIBI.
5. «Kopnemakpl sxoHe aneyMmeTTiK Tesemaepre apHairad ForteCard» Tesnem KkapTodKachl apKbUIbI Kelleci
oTiepaIysIIapbl XKYprizyre 00IMan b
5.1. Gacka bankrep sxeniciHeH (OaHKOMaTTap, Kaccajap) KoJIMa-KoJ aKiia aiy;
5.2. Gacka baHkTepaiH TeseM KapTOUYKaJlapblHA aKIla ayaapy onepanusiaphl;
5.3. MOOWMIIBI KOCKIMIIIA aPKBUIbI TOJIEM KapTOYKachiHaH Tesie(oH HOMIPiIHE aKiia ayaapy;
5.4. bankrig Cash-in KYpbUIFBICHI apKBIIBI TOJIEM KAPTOYKACHIH TOJITHIPY;
5.5. Texnem kapTouKachlHa Ke3 KEJIT'€H aKlla ayAapbIMbIH KacayFa ThIHbIM cajlbIHaIbl, MbIHAJIApJaH OacKa:

- Kazakcran PecnyOnmKkachIiHBIH 3aHHAMACBIHAA OCNTUICHIEH TOPTINTe «A3aMaTTapra apHajFaH

ykimer» MK KEAK-maH, xopaeMaksl MEH QJIEyMETTIK ToJIeMAEPIl TONEYIi JKy3ere achIpaThiH
YOKUIETTi opranap MeH yibIMIapJad KIMEHTTiH NaliachlHa TYCETiH aKiia;
- KIIMCHTTIH aTbiHa baHKTe ambuFran apHaiibl aFbIMIAFhl IOTTAH aKIIa ayJapbIMBL.



6. Kimenr bank Oemiminecinae «XKopaemakpliap MeH oJeyMeTTIK Tejemaepre apHanrad ForteCard»
TOJIeM KapTOYKAaCHIH IIBIFapy Ke3iHAEe eKi HYCKAaHbIH OipiH TaHmald aiajpl: TeJeM KapTOYKACBHIH
9JIEKTPOH/BI TYPJIE WIBIFAPY HEMECE TOJIeM KapTOUKaChlH KOJIFa OEpeTiH HpICaH 1A IIBIFapY:

1) KinueHT TeneM KapTOUYKAChIH 3JIEKTPOHABI TYPJE IIBIFApyAbl TaHIAaFaH JKaFaaiia, TeJeM KapTOuKachl
OHBl  KIHMEHTTIH KombiHAa  Oepyci3, KBK)XX-ma mor nmepexremenepi  Typambl — akmapaTThl
KOPCETYMEH IIBIFapbLIaJIbl.

TerneM KapTOUKaCHIHBIH JepEKTEMENepiHie Keleci AepeKTep KopceTiei:

a) TeJieM KapTOYKACHIHBIH HOMIPI;

0) TeneM KapTOYKACHIHBIH KOJIAHBLTY MEP3iMi;

B) CVV2/CVC2 kopp! (KIMSHT KaparaH Ke3Je).

2) KnueHT TeneM KapTO4YKachlH KOJIFa OEpeTiH HbICaH/Ia IbIFapy/Ibl TAHIaFaH JKaraaiia, TeneM
KapTOYKaChI KIIMCHTTIH KOJBIHA OCpINIETIH TYpAe IMIbIFaphliIaIbl.

7. «XXopnemakp! MeH aneymerTik Tenemaep yurin ForteCard» tesem kaproukacein KBK)K/Oacka
KAIIIBIKTAH Kipy »YHelepi apKbUIbl IIBIFApFaH jKaF1ali/1a, KIMEHTKE TOJIEM KapTOuKachl KOJIbIHA
OepineTiHmi.

TeJiem KapTOYKaIapPbIH 0epy sKoHEe KbI3MET KOpceTy TypPaJibl
HIAPTKA (3KeKe TYJIFajJapMeH)
Ne8 KochIMIIIa

¥s1b1 Te1e)oH HOMIPIH KJIMEHTTIH TOJ1eM KAPTOYKACHIHBIH HOMipiHe 0alJIaHBICTBIPY #KIHE
KJIMEHTTiH/OeHepuuMapAbIH YAJIbI Tes1e()OH HOMIPi OOIBIHIIA aKIIAa ayTapbIMIAPbIH Kidepy/axy
0olbIHIIA KBI3METTI YChIHY IIAPTTAPHI

Ocpbl maprrap Xanbikapanslk Tenem xyieci (Oynan opi — Cepsuc) yceinran Alias Directory Service
CEPBUCIHIH KOMETIMEeH JepeKTeMelNep peTiHIe KIWeHTTiH/OeHepumuapabiH Ysuibl TeneoH HeMipiH
naijanaHa OTBIPBIN aKiia ayJapbIMAapbIiH Ki0epy/amy MaKcaThIHAA KJIHUCHTTIH TOJIEM KapTOYKACHIHBIH
HeMipiHe YsuThl TenedoH HeMipiH OalmanHpIcThIpy (OynaH opi — balmaHBICTEIpY) TopTiOiH Oenrineiini.
KimeHT mapTKa KoJ1 KO0 apKbUIBI OCHI TaJlanTapAbl KAObIIIai bl )KoHE Keice.

TeJsieM KapTOYKaCHIHBIH HOMIPiH KIMEHTTIH YAIbI TesedOH HOMipiMeH 0ailJIaHBICTBIPY

Knuent tenem kaproukacslH KineHt etiHimTe ysuisl TeaeoH HOMIPiH KOPCEeTy apKbUIbl LIbIFApFaH Ke3/e
bank bBalinaHbICTBIpY/BI JKy3€eTe achlpaThIHBIHA KeJliceli, KOJJAHBICTaFbl KIHEHTTEPre KaTBICTHI
BaiinanbicThIpy OaHKTE CEpPBUCTI icke Kocy IeHOepine OypbiH baHKKe YCHIHBUIFaH YSUTbI TeNeOH HOMIpi
OolbIHINA KY3ere achlpbuIabpl. KimeHT Oip TereM KapTOYKACHIH JKOHE YsUIbl TeleOHHBIH Oip HOMIpiH
naianaHa OTHIPHIN, TeK Oip OalIaHBICTBIPY IBI Kacait anaapl. Coi ysutbl TeneOoH HOMipiH, COHBIH iLIHE
Oacka OaHKTe KOJJlaHA OTBIPHIN, >KaHA OaWIAHBICTHIPY KacaFaHa, AJIBIHFBI OAMIAHBICTHIPY AJTBIHBII
TacTajabl.

Beneduumapasin/akima >KeHENTYIIiHIH OaHKI e cepBHCTI NailijananraH xaraaiga Kiuent akma
ayJapbIMbIH J)KOHENTY HeMece ally YiiH cepBucTi (bainaHbICTBIpy IbI) Maiiaiana anasl.
BaiimaHbICTBIPY BT AITBII TACTaY, YSUTbI TeTe(OH HOMIPIH ayBICTHIPY JKOHE CEPBUCTI Maiiianany YIIiH KaiTa
OaiiaHBICTBIPYABI XKY3€re achlpy KIMEHTTiH bankke xa30aria HeMece 3JeKTPOHIBIK TICIIMEH KibepireH
OTIHIII HETI31H/IE JKY3EeTe aChIPbLIa/IbI.

KineHnT MOOWIIBI1 MHTEPHET-0aHKUHITI Naii1aJaHFaH sKar1ania;

- OaiiaHbBICTRIPYABI aJbll TacTay baHKTiH MOOMIIB1 HHTEPHET-OAHKMHIIH/AE MYMKIiH;

- ybl TenedoH HeMipiH aybsicThipy KiueHTTIH MOOMIIBAI MHTEPHET-0aHKUHITE KaiTa TipKeyAeH OTYiH,
COHJIali-aK OH/Ia YSUTbI Tee()OHHBIH jKaHa HOMIPIH 63 O€TiHIIe OaiIaHBICTRIPY/IbI TAJIAIl CTEII.

Kayankepuriiik

1. CepBUCTIH XYMBIC iCTE€YiHE XaIBIKAPAIIBIK TOJIEM Kyheci (0yman opi — XTXK) sxkayanTsr 6omapl.

2. BaHk cepBHUCTI Haiiananynarsl BIKTHMAI MpodiieMarap HeMece KIHCHT KoHe/HeMece OeHeprIrap yIiH
CEpPBUCTI MaianaHy MYMKIHAITIHIH O0JIMayhl YIIiH *KayanTbl O0IManIb.



3. bank KimeHTke anmbra ana xabapiamaid, erep KiimeHT mapTThIH TajdanTapbliH OY3FaH jKaFaaiaa, conaaii-
aK bankTiH Kamayel OoOWBIHIIA e3re >KaFmaijapZa CEpBHCTI aKiia ayJapbIMAapbhlH jKacay YIIiH
naiganaHyapl TOKTaTa TYpyFa KYKbUIbI.

4. bank 6eneduuuap TapanbiHaH OaiaHBICTBIPYIBIH/AYPHIC OaHIaHBICTBIPYIBIH O0MaFaHbl YIIiH jKayarl
Oepmeiini, Kmment AymapeiMabl >Ky3ere acelpranra ngediiH mepOec OCBIHall OailaHBICTHIpYA
KyQJIaH/IBIPBLUIA IBL.

5. bank CepBucTi naiiianaHa OTBIPHIN, aKlia ayJapbIMBbIH XKacay MYMKIHIITiHIH OoJMaybl cangapblHaH
KimeHTTiH meKKeH MIBIFBIHIAPHI YITIiH Kayarl 6epMeii.

6. bank MOOWIBAI KYpBUIFBIHBI Mainananyra OalmaHBICTHI KBI3METTEp VIIiH YIIiHIII TYJIFaiap, COHBIH
e ysuibl 6ailiaHbIC OnepaTopiapsl allaThlH KOMHCCHSIIAp YLIiH jkayarn OepMeiii.

7. bank, conpmaii-ak XT)XK e3 kamayel OoiblHIIA axmia ayaapbIMIApblH >kacayFa JuMmuTTep (Oip
JKOJIFBI/TOYIKTIK/alIBIK JTUMHUT) OeNTinel anajpl.

8. Knment baHKTIH cepBHCTI malijanaHyAbl TOKTaTy, KYIIiH OO, YIbl TeaeoH HeMipiHiH e3repyi
TypaJibl OaHKKe YakTbUIbl xabapiaysl THic, oiitriece bank KimueHTTIH bIKTHMan 3ajaibsl Hemece e3re Jie
JKarbIMCBHI3 calapiaphl YIiH xayan OepMen .

CepBuc Kayincisairi

XTX xibepreH xoHe/HEMece ol cakTaraH Hemece CepBHCTI maiimanaHyra OalmaHBICTBI OacKa YIIiHIII
TYJIFaNapra KiOepilreH aKnapaTThIH Kayirnci3airi 0aHKTiH OaKbplIaybIHAH THIC O0JIAIbI.

bank XTXK CepBucri naiinananyra OaillaHBICTBI JKUHAJFaH, CAaKTAIFaH HEMece KiOepiireH Ke3 KelreH
aKraparka acep €TeTiH KayilcCi3ik epexesepid Oy3FaH Ke3/Ie KayanThl 00JMai bl

AKNapaTtThl JKUHAY, NalIaJaHy KIHe Oepy

KnvenT BaHKTIH KIMEHT Typajibl akmapaTThl, OHBIH imiHae KiMeHTTiH jkeke IepeKTepiH KWHayFa,
cakrayra, maianaHyra >xoHe Oepyre KYKbUTbI eKeHITIMEH Kelice i

- bankTe cepBucCTi icke KOCY;

- KimneHTTiH cepBHCTI naiiiaiaHa OTHIPHIN aKilla aydapbIMIapbIH Kidepy/aiy;

- CepBHCTI MaiijjajiaHa OTBIPBII KAacaIFaH KIMEHTTIH ONepalysuiapbl Typalibl akiapar oepy;

- XTXK-sb1H CepBHUC calachlH )kaKcapTyFa )KopAEMIECY.

TeJieM KapTOUKaIaApPbIH 0epy sKoHe
KbI3MeT KOpceTy Typajibl HIAPTKA (3KeKe TYJIFaMeH)
9-kochIMIIA

«Forte daganap kapTacbD) TeJeM KAPTOYKACHIH HIBIFAPY ’K9HE KbI3MeET KOpceTy epeKuieikTepi

1. «Forte 6ajmanap kapracbl» TejieM KapTO4kKachl 6 »acraH Oacran 18 jkacka JCHIHTT KOMEJIETKE
TOJIMaFaH jKeKe TYJIFajIapblH 63 )KachlHA Cail YCaK TYPMBICTBIK MoMLIEIep i xacayblHa apHAIIFaH.

2. «Forte 0ananap kapTachl» TejeM KapTOYKaCchl KOMEJICTKE TOJMAFaH TYJIFAHbIH 3aHbl OKITIHIH
aTblHAa AIUbUIFAaH OAaHKTIK IIOTKA, SIFHM 3aHJAbl OKUIIHIH KOMEJIETKE TOJMaraH TYJIFaFa TeJeM
KapTOYKACKIH IIBIFApyFa OTIHIMJII OepPreH COTIH/IE IIbIFAPBLIAJIbL.

3. «Forte Oamamap KapTaceD» TelleM KapTOYKAChIH baHK IIbIFapraH KOJJIAHBICTaFbl TeJeM
KapTouKacel Oap KoMeJeTKe TOoJIMaraH TYIFAaHBIH 3aHAbl OKUIl - Ka3ipri KIMEeHTI Kayilci3mik
pacimaepin cakraii oteipein KBKOK apkbuibl Hemece bankTiH OesnimineciHe >KYTiHY apKbUIBI
pacimzeii anazpl. TeyleM KapToukachlH BaHKTIH OeJiMIIECIHIEC PECIMICIeH Ke3lle KOMEJIETKE
TOJIMaraH TYJIFaHBIH OYFaH KaTbICYbl MIHIETTI EMEC.

4. KomeneTke ToIMaraH TYJIFaHBIH 3aHJbl OKUT — KIMEHT OTIHIIIKE KOJ KOS OTBIPHIN, BaHKTiH
«TybIcTBIK Oaitanbic»y MeMiieKeTTikK aepexkkopaan (MJIK) nemece 6acka ma MJK-m1aH TybICTBIK
KATBIHACTHI aHBIKTAY MaKCaThIHJIA KIMEHT Typasibl HeMece KOMeJeTKe TOJIMaraH TYJIFa (TeieM
KapTOUYKAaCHI IIBIFAPBUIATHIH TYJIFa) Typalibl aKlapaTThl alyblHa ©3iHiH CO3Ci3 )KoHEe KalTapbIMChI3
KeJicimin Oepei.

5. bask xomeneTke TolMaraH TYJIFaHBIH 3aHABI OKUTI — KIMCHTIHIH OTIHINIH KaObUIaFaHHAH KEHiH
OTIHIIITE KOPCETUITeH KoMEJETKE TOJIMaraH TYIFaHBIH MOOWIBALI TenedoH Hemipine «Forte
fanajap Kaprachl» TeJeM KapTOUKAChIH LIBIFapyAbl pactay yurin SMS-koz xibepineni.



IS

«Forte 0ananap kapTachl» KOCbIMILIA TJIEM KapTOUKaJIapblH LIBIFAPY KapacThIPbUIMAFaH.
7. Komenerke TonmMmaraH TYJIFaHBIH 3aHObl OKUTi — kineHT «Forte Gasanap kapracbl» TeleMm

kaptoukacklH KBKJK apkbuibl amikana, TejieM KapTOYKAChIH JIEKTPOHJBIK TYp/ie HEMECe KOoJiFa
OcpiJeTiH HhICAHa MIBIFAPBLUTYBIH TAHIAM anaib:

1) Tenem kapTOYKAaChIH JJICKTPOHIBIK TYPJAC INbIFApyAbl TaHJaraH Kardaiga, baHk Tenem
KapTOYKACHIH KOJIFa Oepyci3 YChIHATBI.

KBKX-na Tenem kapTOYKAChIHBIH JepEKTEMENEPiH/Ie KeIeci JepeKTepl KopCceTuIe Ii:
a) TeJeM KapTOUYKaChIHBIH HOMIpI;

0) TeseM KapTOUYKACBHIHBIH OPEKET €Ty Mep3iMmi;

B) CVV2/CVC2 konp! (Kapar HIBIKKAH/A).

2) TeneM KapTOYKACHIH KOJI OEpiIeTiH HbICAH/a IIBIFapy/Ibl TAHIaFaH jKaF/1aiia, ToJieM KapTOuKachl
KOJI OepiJIeTiH HbICaHa MIBIFapbUIATHIH O0Ia b

8. bank «Forte f6anasap kapTacbl» TelleM KapTOYKACHIH HIBIFApajbl KOHE KbI3MET KOpCeTesi,
KOMeJIeTKe TOJMaraH TYIFaHBIH 3aHabl ekimiHe Kaszakcran PecryOnmkachbHBIH 3aHHaMachIHIA,
bank jkoHe TeyleM >KYHeNepiHbIH KAaTBICYHIBUIAPHI apachlHIa JKacajfaH MiapTrapia, 1ejem
KapTouKalapblH Oepy »oHE KbI3MET KepceTy Typalbsl mapTra (Keke TyirrameH), Kemicimae
KapacTBIPBUIFaH TOPTiNTe OaHK MIOTHIH aIllajIbl.

9. bank «Forte fajsanap kaprachl» TeJeM KapTOYKAChIH YCTayllbifa BaHK/OHBIH 3aHIBI OKLI
OernriiiereH TUMHUTTEp MIeHOEpiHAe OHBIH >KachblHAa Calf YcaK TYPMBICTHIK MOMiIeplepi Kacay
OolibiHIIA onepanusIapabl xkacay Makcatbinga KBK)K-ra ety pykcaTein Gepei.

10. «Forte Ganamap kapracbl» TeJeM KapTOukKachl OOWBIHIIA JTUMHTTEpAi, LIeKTeynepai bank
OenriiereH MIeKTe KOMEJETKE TOJIMaraH TYJIFaHbIH 3aHabl okuni - kimmeHTTiH KBKXK apkpuibr
Ty3eTy MyMKiHairimer bank Oenrinerii.

11. Ilaprra xe3nenreH xalapiamaiap, COHBIMEH Karap TeJIEM KapTOYKAChIH YCTayIIBIHBIH
omepamsuiappl MeH Oacka Ja opekeTTepi OolbiHIA Xxabapjiamayap TejeM KapTO4KachlH
yCTaylIbIFa )xoHe OHbIH 3aH bl oKigiHe KBKIK apkbuibl sxi0bepineni.

12. 3angsr exini «Forte 6anajsap kapTracbl» TeJeM KapTOYKACBIH YCTAyIIbl OpBIHAAFaH OapIibIK
oriepanus YIIiH jKayanKepuIiKTi KeTepeii.

TeeM KapTOYKANAPBIH Oepy JKHe
KbI3MET KOPCETY Typaibl APTKA (3KeKe TYJIFaMeH)
10-kochbIMIIIA

Nomad Club ynaiinapsin ecenrey 0araap/aaMachbIHbIH TAJIaNTAPbI

«Oiip-Acrana» AK Nomad Club ynaiinapsin ecentey 0araapiaMachlHbIH OChI TaJlaTapsl (OyaaH
opi — Tanmanrap/baraapiama) Premier sxone S0l0 cerMeHTiHE KaTKbI3bLUIFaH KoHe baHK mIbIFapran
tuicinmre «Visa Infinite»/«Visa Platinum» Tenem kaproukanapbis (Oynan api - Visa Infinite/Visa
Platinum xapracsl) ycrayimbuiap OONbIT TaObUTATBIH KiueHTTepre «Jip-Acrana» AK Nomad
Club (6yman opi — Nomad Club) ynaitnapein ecenreyni perreiiai. lllapTka Koia KO apKbUIbl



KJIIMEHT OCHhI TaJanTapAbl KaOBUITANIBI JKOHE OJIapMeH Kelicenl, coHpaii-ak bankTiH «Oup-
Actana» AK-ra OaHKTIK oHE 3aHMEH KOPFaJaThIH €3¢ J¢ KYIUSHBl KYPaUThIH MAIiMETTEpIi
JKapus €TyiHe 03 KeIiciMiH Oepe.

1 barnapaamara KaTbIcy TIPTIOi.

1. barnapnamara Tuicinme Visa Infinite/Visa Platinum xapramapbid ycTaymsuiap OOJIBII
tabbu1aThiH jkoHe Nomad Club katsicymibickl 60J1bI TabbLIAaTHIH Premier sxone S0l0 cermenTiHe
YKATKBI3bLUIFAH OapIIbIK KIIMEHTTEP KAaThica alajibl.

2. barnmapnamara KaThICy YIIIH KJIMEHT ©3iHIH KbI3MET KepceTeTiH JlepOec MeHemxepiHe
e3iHiH Nomad Club karteicymsl HeMipiH xabapiaybl Kaxker. Erep kmuent Nomad Club
KATBICYIIBICKI OONBINT TaOblIMaca, KIMEHT «Dup-AcrtaHa» AK pecMu caidThiHga €3 O€TiHIIE
TIpKEYICH 6Tyl KaXKeT.

3. Kinuent e3ine bIHFaiibl ke3 kenreH TociiMeH Nomad Club KaThICYHIBICBIHBIH HOMIpIH
e3iHiH JlepObec MeHemKepiHe xabapiai anaibl.
4, bankTtiy akmapatThik kyienepinge «Nomad Club kateicymbicel» konbiHaa JlepOec

MeHeKepAiH ocbkl HoMipai eHrisred KyHi Nomad Club KaTeICyIBICBIHBIH HOMIPiH KaObUIIay KYHI
OOJIBIIT TaOBLIAIBI.

2 barpapaama kareicymiblLiapbiHa Nomad Club ynaiinapein ecenrey TapTioi.

5. Premier cermenTine ;kaTkp3bUIFad KaunentTep yirin Nomad Club 1 ymaiisl Kojma-KouT akIachl3
TociiMeH, OHBIH imiHae Visa Infinite xapracelH mnaiinanana OTHIpbIN, VHTEpHET apKbUIBI
skymcanran opoip 1 000 TeHre (HeMece IIeTel BAIFOTaChIHIaFbl 0ajamMachkl) YIIIiH €CenTelIe/I.
Solo cermenTine xaTkpi3buFaH kinueHtTep ymin Nomad Club 1 ymaiibl KoiMa-Koi akmiachi3
Tocinmen, oublH iminge Visa Platinum kapraceln maiiganaHa OTBHIpbIn, VHTEPHET apKbLIbI
skymcanran opoip 1 500 TeHre (Hemece IIeTeN BAIIOTaChIHIaFbl 0aamMachl) YIIH eCenTele/I].

6. ¥maiinap caHbl op TpaH3akuus YUIiH Oejek ecenrteneni. Erep knmeHTre 2 *oHE OJaH KeInl
tuicinme Visa Infinite/Visa Platinum kapracer Gosica, oHga ymaitmapasl ecenrey op6ip Visa
Infinite/Visa Platinum xapTacbiHbIH opOip TpaH3aKIHACH OOMBIHIIA YKEKE KYPri3iaei.

7. ¥mnaiinapael ecenrtey ke3iHae baHk skBaiiep-OaHKTEH TpaH3aKLHUSHBI PaCTAaNTBIH Kap>KbUIBIK
KY)KaTThl aJlFaH TPaH3aKLUsIIap FaHa eCKepiiel.

8. OmnepanusHbIH KYII1 )KOWBIIFaH jKaFaaiaa, ocel onepanus oovibiHma ecentenred Nomad Club
ynaiinapsl xxoiibutyFa sxataapl. Erep Nomad Club katbicyibichl HOMipiHAET] ynainapapiH KYILIiH
KOO COTIH/I€ )KMHAKTaJIFaH yrai xeTkiaikei3 6oica, Nomad Club kateicyibichl HoMipi OOMbIHIIIA
KaJABIK TE€piC TeHrepiMre e Oomaibl.

9. Visa Infinite/Visa Platinum kaprackl apKbUIbI JKYPri3iireH Keyieci onepanusiap yhnaiaapsl
ecernreyre KaTbICTaiabl:

1) baHk KpI3METTEpiH Tolieyre OaiIaHbICThI ONepaIsIIap;

2) Ka3WHOJIAFbl )KOHE TOTAIM3ATOPJIAPAAFsl Onepanusiap OONWbIHIIA,

3) notepest OMIETTEPl MEH OOJIUTAITUSIIAPIBI CATHII ayFa OalIaHBICTHI OTNepalusiap OONbIHIIA;
4) omnap OoifbIHIIIA KEHIHHEH aKIIaHbl KaUTapy JKYPri3iireH onepamysuiap OOWbIHIIA;

5) Visa Infinite/Visa Platinum kaptanapsinan bankTte Hemece 0acka exiHIii AeHreineri 6ankrepae
allIbUTFaH IIOTTapFa aKila ayAapyra OailaHbICTBI OapIIbIK oneparusiap OONbIHINA;

6) DIIEKTPOHABIK SMUSHAAP.IBI TONBIKTHIPYFa, OallJIaHBIC OTIEPATOPHIHBIH KBI3METTEPIiH TOJIeyTe
OaiiyaHbICThI onepanusiap OobIHINIA;

7) Oanxomarrap, KBK)X, Oaiinanbic  omepaTOpBIHBIH  HHTEPHET-PECYpPChl  APKbUIBI
Tayapiap/bl/KbI3METTep 11 JKETKI3YLIUIep IiH MaiaackliHa KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEM XkKacay;,

8) KOMMyHaIIIBIK KbI3METTEPIe (JIEKTP, Ta3, CY), MEMJIEKETTIK KbI3METTEpPIe, MEMJIEKETTIK ITOIIITa
KbI3METTEpiHE, CaJbIK TeJeMJEpiHe, COT IIBIFBICTAPBIHA, OHBIH IIIHIAE aTUMEHTTepre,
allblnmysiapra, Kemil JKoHE TeJeM MIHAETTEMENepiH Teseyre, jKOJaylbulap TachIMalbIHa,
aBTOOYC OarbITTapblHA, AKBUIBI XKOJIIAp YILIH albIMIapFa OalIaHbICThI oneparysiap OONbIHIIA.



