«Tesem kapToukanapbiH 0epy k9He KbI3MeT
KOpCceTy TypaJbl (3keKe TYJFaMeH JKacaJIaTbhIH)
IIAPTTHI 0eKiTy TypaJjb» OYHPBIKKA KOCBIMIIIA

TOJIEM KAPTOUKAJIAPBIH BEPY 'KOHE KbI3MET KOPCETY TYPAJIbI LIIAPT
(’KEKE TYJIFAMEH)

Ocsol Tenem kapToukanapblH Oepy jKoHE KbI3MET KOpCeTy Typaibl (Keke TyJIFraMeH) mapTra (OynaH opi —
Haprt) «ForteBank» AK-na (Oyaan opi — baHk) Tenem kapTouKajgapblH IIBIFAPY jKOHE KbI3MET KOPCETYIIH
JKaJIIbI TaJanTapbl OCITUICH eI,

Ocpl IllapT Kocbuly I1apThl Oombill TaObLIaabl koHe bank IllapTTeiH sxoHe JKeke TyIFaHbIH OaHKTIK
(aFpIMaFpl/apHaibl aFBIMIAFBI) IIOTHI Typajbl mWapTTeiH (0yaaH opi — Lot mapter) (Kanmer Tanamnrap)
axpIpamac Oeniri OONbIN TaOBUTATHIH KIMEHTTIH JKEKe TyIFallapFa apHalFaH IIOT ally >KOHE TelleM
KapTOUKACBIH IIIBIFApPY Typalbl OTiHIiIIIH (Oy1aH opi — OTiHiI) anFaH KYHHEH Oactan OeKiTireH OobIm
ecenreneni.

Kiment Orinimke kon Kos orwipbin, LlapTTeiy sxkoHe LLloT mapThIHBIH TajdanTapblH OKbIFAHIBIFBIH,
TYCIHF€H/IrH OHE KEJIICETIHINH pacTaibl, OJapAbl yaKbIThIHIA JKOHE TOJIBIK KOJIEMJIC OpbIHIayFa
MiHgeTTeHemi. ATtanran mapTrap baHk (uivaagapbHbIH ONMepallisuIbIK, 3amnapbiHaa, bankriy forte.kz
pECMU CalThIHIa KOMIIUTIKTIH Ha3apbIHA YChIHBIIFaH.

Kinent/KoHTpareHT ochIMEH ©3iHe, OHBbIH ©KuUIiHe, OcHeHIIMapibIK MEHIIIK HeciHe HeMmece Oackapy
KYPBUTBIMBIH/IAFbI, MEHIIIrIHJEri 0acka KaThICyIIbUIAPBIHA, COHJAi-aK OHBIMEH Oip TyIFanap ToObIHA
KipeTiH TyJIFajapra, KOHTpareHTTepre Kanaai aa Oip miekreyinep HeMece mapaiap KoJaHbUIMAHTHIHBIH,
COHJIali-aK OpeKeTi JKOFaphllla KOpPCETUIreH TYJIFalapra, COHbIMEH KaTap BaHKke KONJaHBUIATHIH Ke3
KEINTeH eiH, XaIbIKapaJiblK YHBIMHBIH IOPUCIUKITUSCEIHA COUKEC CITKAHIal CaHKIUsUIap TiziMiHe (OymaH
opi - Cankiusap) KipMEHTIHIH pacTaibI.

1. IITAPTTBIH MOHI )KOHE OHBIH KAJIIIbI TAJIAIITAPBI
1.1. Kimuentrin etinimi Herizingae bank Kazakcran PecryOnmukachkl 3aHHAMACBIHBIH TaaNnTapbhiH JKOHE
BankTiH 1Ki KYKATTapelH ecKepe OTHIPHI, 10T mapThIHBIH TOPTIOIHAE KOHE TajJanTapblHAa KINCHTKE
arpIMAarel mOTTH (OymaH opi — Llor) amryra, Tenem kaproukacelH (OymanH opi — Kaprouka) msrrapyra,
[otka xone KapTroukara KpI3MeT KOPCETUTYIH KAMTaMacChI3 €TyTe, OHBIH IIeTiHAe OYHIal IMbIFapyFa ;KoHe
KbI3MeT Kepceryre KaTbicThl Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHAMAcblHIIA KapacTbIPBUIFAH TeJIeM
KBI3METIHIH Ke3 KeNTeH TYPiH Kepceryre MiHaeTTene i, an Kinmnent bank KpI3MeTTepiH THICTI OlepannsHbI
XKYPrisy KyHI KymrHne OomaTelH baHk TapudTepiHe coiikec Tteneyre MiHmerTeHeni, Kazakcran
PecniyOnukachiHBIH 3aHHAMACHIH/Ia OeNTICHT eH JKaFaaiIap sl KOCTIaraH/a.
1.2. Ilapr opeker ereni:
1) TIllaprreig 2.12. T. colikec miarapblIFaH/KaiTa MIBIFAPbUIFaH KapPTOYKAHBIH KOJIAHBLTY Mep3imi
asgKTaJFraHra JIeuid;
2) erep IlapTka coiikec Kaprouka ycraymibira 6acka KOChIMINA KapTOuKaaap IbIFapsuiMarad 0osca,
KapTtoukaHsl xoiirania;
3) Kaszsakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KApaCThIPbUIFAH HETi3/Iep/e aHe TopTinTe baHk
Kaprouka kongansiiateir LLIOTTH s)xankaHFa qediH;
4)  ocel lapTTa KapacThIpbUIFaH TANANTAP OPbIH ajFaHFa JICHiH.
1.3. bank Ka3akcran PecryGimkacelHBIH 3aHHaMacblHa, baHK MeH TejeM >KYHeCiHIH KaThICYIIbLIaphl
apaceiHna Oekirinren maptrapna, llaprra, conwH imiane lllor mapTeiHAa KapacTBIPBUIFAH TOPTINTE
Kaproukansl mbirapansl koHe Kbi3MerT kepcereai sxoHe ot amansl. Byn perre, onm OofibiHina
Kaproukanbslk onepanusuiapasl xKysere acblpymeH OaiinmanbicThl LLIoT >KyprizyniH »KoHE LIOT auryJblH
Oenek epekmenikrepi ockl llaprmen perreneni xone omap Lot mapTeiHma OeKiTiNreH TamanTapaaH
e3remie OoiFaH xaraia, onap LLloT mapThIHBIH Kambl TaTanTapblHaH 0aChIM KYLIKE Ue 00Ja bl
1.4. lllapT wMoTiHIHAE KONAAHBUIATHIH TepMuHAep MeH Oenrinep Kasakcran PecmyOnukacbiHbIH
3aHHaMachlHaa OekitinreH, coHbiMeH KaTtap LllaprtTein 1-kKoceiMmiaceiHaa kenripiniren monre ue. Hlapr
MOTIHIH/AE KOJJAHBUIATHIH Oacka apHaiibl TepMmuuaep MeH Oenrinep Kasakcran PecmyOnmkachHBIH
3aHHaMachIH/a OCKITIINeH MOHTE ColKeC KOJAaHbUIaIbL.


https://forte.kz/

1.5. Knuent ym >xymbic KyHi iminae bank xyprizerin KapToukansik onepanusiiapra acep €Tyi MYMKIH
0apIIbIK e3repicTep Typaibl, COHBIH ilIiHAE 63 AepeKTeMelNepiHaeri 0apiblK e3repicrep Typaibl, bankke
©3repTiIreH Ky)KaTTapAblH TYNMHYCKalapblH Oepe oThIpbin, bankke jka3baria xabapiayra MiHACTTEHE.
Bank OypwIH OEpUITeH KyKaTTaplbl aybICTHIpyFa OKENICTIH ©3repicTep Typasbl jka3dalina xabapiaMaHbl
anFaH KYHHeH Oacrtan 30 KyHTI30€1iK KyHHEH KEIIKTIpMel e3repTyiep/i )Ky3ere acblpaibl.

1.6. baHkTiH imKi KyKaTTapbiHaa OeNTiIeHreH jkarjainapaa skoHe ToprinTe bank Kimentke bank

TapudTepiHe coiikec KochIMIa Kbi3MeT kepcereni, coHbiH iminae Cashback xone/Hemece Gonyc, oran

colikec KiMeHTTIH KOIMa-KOJ aKmachl3, COHBIMEH Katap VHTepHeT apKpuIbl XyprisreH KapTodkalbik

onepanusuapbl OoibiHma bank Kinmentke Oenrini comansl Teneiini. Cashback sxone/Hemece Gonycrap

KBI3METIH KOpCETy TalanTapbl baHKTiH ilIKi KyKaTTapblHIa OenrijieHeai xone baHKTiH THiCTi memiMinig

Herizinge baHk oFaH Oip aKThl TOPTINTE ©3repiCTep/TONMBIKTBHIpYIap eHridyi Mymkin. Cashback

JKoHe/HeMece OOHYCTap KBI3METIH KOpCeTy TajanTapbl Typaibl akKnmapaT baHk —caiThiHzIa

OpHAJACTHIPBLIAIBI.

1.7. Kypriziiren Kaproukanblk onepaiusi OoWbIHINIA aKiia Kepl KaWTapbUIFaH jKarnaijia, OyHaan

omnepamnusra OaitnanpicTel Knmentke Oepinren Cashback »xone/Hemece OGoHycTap comachl KimeHTTIH

Bankre ambiFaH OaHKTIK IIOTBIHAH Typa jAedertey konbIMeH, KaszakcraH PecmyOnmkachlHBIH

3aHHaMAaChIH/Ia OENTiIEHTeH TOPTIMNTE ajbIHAIbL.

1.8. bank Knuenttin akmiacei [1loTka pyKcaTChI3 KipyJeH KOHE/HEMECEe PYKCATChI3 TOJIEMHEH KOpFay

MakcaTbiHa BaHKTIH imKi KyxarrapbiHa colikec Kazakcran PecryOsuKkachIHBIH 3aHHAMachlHA KaHIIIbI

KEIMEUTIH Keleci IeKTeyIep/Ii KOs anajbl:

1) Kaproukansl Oyrarray;

2) Kaprouka 0oiibIHIIIa KapTOUKAIBIK Olepausiap yprizyre JUMUT Oenriney.

1.9. KiimeHT KapTOYKaNbIK HIBIFBIC ONEpanusUiapra IIEKTey/ai e3repTy Maceneci OoifbiHma bankke
KYTIHyre KYKbUIBL. ByJl perTe KapTOukajblK HIBIFBIC Olepalusulapra IeKTeyli e3repTyni bank
BaHkTiH iMKi Ky>KaTTapbiHIa KapacThIPbUIFaH TOPTINTE KYPri3ei.

1.10. KapTtoukansl, oHBIH imriHAe KockIMIlla KapTOYKaHBI IMIBIFApy MakcaThiHaa KimeHT jxoHe (Hemece)

KochkIMmIma kapTodKaHbI YCTayIIbl OTIHIMIKE KOJT KOO apKBUTBI KeJIiciM Oeperti:

1) Bankrig forte.kz pecmu caitroinma opHamacTeipsiIFad epbec jkoHe o3re e AepeKTep i KuHay
JKOHE OHICY Typajbl KeIiciM HbICaHbl OoibIHIIA KJIHMEHTTIH JepeKTepiH/mepOec AepeKTepiH
JKWHAyFa, OHIEYTe JKOHE OHBIH Ma3MYHBIMCH TaHBICKAHBIH, TYCIHETIHIH *oHE KaObUIIaHTHIHBIH
pacraiipl, COHAa-aK OHJAa KOPCETUIreH e3repicTep KoHe(HeMece) TONBIKTRIPYIap CHTI3y
TOpTIOIMEH Kemicei.
2) TejeM KapTOYKalapblHa aKIIaHbl ayJapaThlH VHBIMHBIH OKiUTiHE (eKimiaepine), Oy TeieM
kaproukaceiH sxkoHe/Hemece JICH xomBeprri (IIMH-kouBeprtTi) Kaprouka ycraymeira omaH api
TaTChIpy YIIiH*.
* Bys1 Tajman eHOeKakKpl jkK00achl MIETIHAEC KapTodKajap MIBIFApPBIIATHIH JKeKe TYJIFaap YIIiH KoHE
yiieiM  eKkinmaepi apkbutel kaproukamapapl/JICH KoHBepTTepai Tamcelpy JKargaliblHAa FaHa
KOJIJIaHBLIA/IbI.

2. KAPTOUYKAHBI HIBIFAPY )KOHE KANTA IIIBIFAPY

2.1. Knmuenr bank Oenrineren ynri OoifpiHma erTiHimmiH >koHe Kasakcran PecrmyOnmkachIHBIH
3aHHAMAchIHAA JKOHE DBaHKTIH IMIKi KyKaTTapblHAAa KapacTBIPBUIFAH KAXKETTI KyKaTTapIbl YCHIHFaH
XKarmaiina xone BaHKTIH KapTOYKaHBI MIBIFAPY Typasbl OH Iienrimi OonraH >karmaiina, bank Oenrinerexn
Mep3imae bank Kaprouka merirapagel. KaproukansiH Oepinyre gaibiH ekeHiri Typaisl bank KimenTke
KimeHnT eriHimmiHme KOPCETKEH Ke3 KenreH MoOWibAi TenedoH HeMipiHe KOHBIpay IIaly KoHe/Hemece
SMS—xab6apiama xommay xone/nemece KBKXK-na Push-xabapnamanap, KinveHt eTiHimiHIe KOpCETKEH
ANIEKTPOH/IBI MOLITAChIHA Xabapiiama oJiay apKpuibl Xxabapuaiinsl. KoHplpay mamy, xabapnama xomnaay
Ke3 KeNTreH KYHi (JIeMallbIC JKoHe MelpaM KYHAEpiH Koca aiFaHjaa) ActaHa K. yakeITeiMeH caraT 9:00-nen
Oacram 18:00-re neitin xy3ere achIpbUIaIb.

2.2. KaproukaHbl mbiFapy/KaiiTa meirapy baHk OenriiereH TOpTiNTe KAIIBIKTaH Kipy KYHeci apKbUIBI
OpBIH/IAJIA B

2.3. KimenttiH eriHimm HeriziHne bank KiumeHTTiH eoTiHINIHIE KOPCETUIreH TYJIFAlap/blH AaThIHA
Kocbivma kaprouka(-i1ap) ImibiFapa anaipl, OyFaH MyHAald KapTa InbiFapy baHkTe KapacTeIpbUIMaraH
HeMece 3aHMEH pYKcaT eTUIMEreH >Karaaiiap KocbuiMaiapl. KockIMIa KapTOYKaHbl KOJAAHY apKbLIbI
opbiHaanFan Oapiblk Kaproukanbslk onepauusiapasl Kiuent opsiaaaran Oosnbin ecenteneni. KoceiMina
KapToukaHbl ycTaymbl lllaprTta KapacThlpbUIFaH TalanTapiAblH OpBIHAANYBl YINiH BaHk angpiHIa oprak



XKayankepirinik kerepeni. bank oenrineren toprinte bank lapt 6otisrama KocbiMina kapTouka Oepinren
TYJIFajap Ti3iMiH KYprizei.

2.4. HloTThIH >KoHe/HeMece KapTOYKaHbl OepreHre NediH HeMece KapTOYKaHbl Oepyci3 KapTOUKaHBIH
JiepeKTeMelIepiH FaHa KONAaHy apKbUIbl KapTOUYKAJIBIK OIepamus Kyprisyre MyMKiHIIK OepeTiH cTaTychl
OenceHai KapTouka WIBIFAapy, KapTouka BUpPTyajnsl OonFaH karjaiiza Hemece ¥Ycraymbl KBKXK
naiiananyneIcel OOJIFaH Karaaiaa, 6enrinenren Toprinte [LlapTThl OekiTKEeHHEH KeifiH MyMKiH Oonajpl.
2.5. Komenerke TonMaraH TyJiFara (HETi3T1 )oHE KOChIMINA) KapTouka IbiFapy Kaszakcran PecryOmrkach!
3aHHaMAaCBIHBIH TaJalTapbiH jkoHe baHKTIH iK1 Ky>KaTTapblH €CKePEe OTBIPHII JKY3€re achblPbUIaIbI.

2.6. bank KaproukaHsl kejeci TyiFanapra oepei:

1) rikenei KapToukaHbl ycTaylbira,

2) Kaproukans! ycraymsl Kazakcran PecriyOmuKkachIHbIH 3aHHAMAChIHIA OCNTUICHI'€H TOpTINTe OepreH
ceHiMxaThl HeriziHge Hemece Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHamachlHIa OenriieHreH Oacka
Heri3Jep/ie 9peKeT eTeTiH, KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH MYJUIECIHE OKIIETTIK €TeTiH YOKUIETT TYJIFara.

2.7. Kaproukanbl konra anrad coH laprrteiH 2.6. T. KapacTeipburad TyIFa KaproukaHbl ajraHIbIFbIH
KyoNaHJBIpaThlH HEMece KapTOYKaHbl alFaHAbIFBIH Oip pertik (Oipxonrbsl) SMS-kon  apKbLIbI
(mmHaMuKaIbIK colikecTeHaipy) bank KykaTbiHa KO Kosiabl. Kaproukansl yeraymsl KapTodkaHbIH apTKbI
OeriHzeri KoiTaHOa YITICIH KOIOFa apHaJIFaH apHaibl MMaHeIbre KaJlaMCaIlleH KO KOsiIbl.

Kaproukanbl OepreHre JIeiiH HeMece KapTOUKaHbl Oepyci3 KapTOYKaJbIK OIepalusuiap Kyprizyre
MYMKIHJIK OepeTiH craTychl Oap KapTOUKaHBl INbIFapraH jkarmaiina bank ¥craymeira [llapTTeiH 6-
KOCBIMIIIACHIH/IA KAPACTHIPBIIFAH TOPTINTE OHBIH JIepEeKTEMeNepl Typallbl akapaTThl Oepei.

2.8. lllapTThIH 2.6. T. KOPCETIIreH TYJIFAaHBIH KoJibiHa KapTouka GepinreH coH, oHbIH KojbiHa iminae JJCH
KOJIbI JKa3buTFaH apHaiibl kemimaenred JICH konBepti Gepineni. Kaprouka E-JICH texHonorusceiMen
HIBIFAPBUTYBl MYMKiH, Oy perte Knnentriy o3 Kaproukace 6otibiamma JICH xonpiH bank 6aHkoMaThIHIA
031 opHatysl KapacTeipsurrad. KbKXK apkpuiel kapToukaHsl mbiFapy kKesinge Kaprouka ycraymsl OHBIH
MoOmITh i TenedonbiHa bankTeH kenren Oip pertik (OipxkonFbl) SMS-konTel pacraranHan keddin KBKXK-
na JICH kozapin opHaTa/esrepre amanasl. O3i opHatkad JICH kozapiH ecre cakray kepek. KapToukaHbl
ycraymsl KapToukaHbl Koimany Mep3imi 00iiel KapToukaHs! ceHIMII caKTayFa, OHBI YIIIHIII TYJIFajapabIiH
KoJIaHybIHa Oepmeyre, yininmi Tyranapra esinin JJCH xomein, 3D Secure/SecureCode/CVV2/CVC2
konprH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code, TpaH3aKIMsUIBIK KOATApAbl KapusiaMayra
MiHIIETTeHEeMl. Y OKUIETTI eMec TYiIFa YehiHFaH KapTodka OenriieHTeH TOPTINTe albIHaIbL.

2.9. KapToukaHbl yCTayIibl KapTOUKaHbI ajifad coH 6ankomarta JICH KozbIH eHIi3yMeH omeparys xKyprizy
apKBUTBI KapTOYKaHBI ICKe KOCYBI KakeT. Kaproukanwl Oyyiaii icke KOCYABI KapTOYKAHBI YCTayIIbl ©31
OPBIHAITBI )KOHE KapTOYKAHBI OHBIMEH OTIEpAIHsIIAp KYPri3y YIIIH KOJIAaHyFa OONAThIH KYWTe KeNTipe/Ii.
2.10. Ousix Herizinge Kaprouka mibiFapbUIfad THICTI O©TIiHIII OepiireH KyHHEH Oacrtam 6 (anThl) aligaH
actam yakpITKa Aeiiin LllapTTeig 2.5. T. KapacTeipbural Tyiranap Kaprodkans! any yuriH baHkke kenmMereH
xarmaiina, bank Kaproukanst sxosibl. KapTodkaHs! yiriHII TYIIFanapIsIH KOIIaHybIHa OepyTe Oommaiibl.
2.11. KaproukaHblH Mep3iMi ©TKCH/>KOFaJfaH/ypllaHFaH/3aKpIMIaHFaH oKargaiga, KaproukaHsl
YCTayIIBIHBIH Teri JKoHe/HeMece aThl e3repTuIreH jkarmaina, Kaproukaner Kaproukamap OoiibiHIIa
aNasKThIK J9PEKEci XKOFaphl eaeple KOJNJaHFaH XKaFmaiaa xoHe O0acka kardainapna baHkTiH Hemece
Knunentrin Oacramacel OoiibiHma KnimeHTTIH »ka30amra eriHimnHIH Herizigge Hemece KBKXK/esre
KAIIBIKTaH Kipy JKy#emnepi apKpUIbl OTiHIM Oepy Heri3iHae Kaprouka kaiita mipFapputansl. KapTodukansl
KaifTa IIBIFapy KaiTa MIBIFapyasl OpBIHAAY KYHI KojmaHbeicTarbl Tapudrepre sxone lllapt tamamrapsiHa
ColiKec JKy3ere acslpbiiaabl. KapToukanap OOHBIHINA aasKTHIK ISPEXKEC] dKOFaphl elIep TiziMi Oip KaKThI
TopTinTe Xabapyay yuriH bank caliTeIHAA OpHANTACTHIPBIIAABI JKOHE KaHAPTHLIAAbL.

2.12. Kaptoukansl KapTroukanmap OOHBIHIIA aNasKTHIK JIOPEXKeECi dKOFaphl enepe KolaanFal coH, KimeHT
Kaproukanbsl MyHai1 enjep/ie KongaHy TOKTaThIIFaH KYHHEH OacTar 7 (JKeTi) )KyMBbIC KYHI iminae bankke
KapToukaHnsl KaiiTa mbIFapy yIIiH Xxabapnacyfa MiHIETTi. ATanraH TajanTbl OpbIHIAMaraH >KaFaii1a 5KoHe
coraH OaiianbicTel KapToukaHbl pyKcaTChl3 MaiiianaHy OKUFAchl TybIHIAFaH jkaFaaiaa, baHkTiH GapibiK
LIBIFBIHBIH, COHBIMEH KaTap baHkke KentipiareH 3ananabl KapToukaHbl ycTaymibl MIApTCHI3 TOPTINTE
ereiini. byn perre aranraH TasanTel opblHAaMaybl canaapbiHaH Kimentke kentipinren 3ananapl bank
eTreMeiii.

2.13. Kaproukasa KOJNJaHbUTY MeEp3iMi asKTajdaTblH ailbl MEH XKbUIbl Kepceriieni. Kaprouka Llaprra
OeNTiIeHreH TOPTIMNTE iICKe KOChUIFaH COTTEH 0acTall )koHe OH/Ia KOPCETUINeH albIHBIH COHFBI KYHIHE JAeHiH
(koca anranpma) kyminzae Oonanel. Konmmany meps3imi eTkeH Kaproukamap OoiibiHma Kaprouxambik
omepanusulap Kyprisiimenai. bapnbsik Mmep3imi eTken Kaproukamap Oyrarranmaapl xoHe baHkke
Tancelpbutybl  Thic. bank KaproukanelH Mep3imi  eTkeHniri Typansl Kimentke Kaszakcran
PecniybnukachIHbIH 3aHHaMachIHAA OelrineHreH mMep3imae xabapiaiasl. Xabapiaama KnueHT eTiniminge



KOPCETKEH Ke3 KelreH MoOwibli TenedoH HeMipiHe KOHbIpay Iially jkoHe/Hemece SMS-xabapiama
apkbUIbl, xkoHe/HeMece KBKXK-nma Push-xabapnamanap, KnueHnt eriHilniHae KopceTKeH aapec OOMbIHIIA
ANEKTPOHIBl TOIITara xabapiamMa >KOJay apKbUIbl JKy3ere achlpbulybl MYMKiH. KoHpIpay miamy,
xabapiama xonjaay Ke3 KelreH KYHi (JeMabIc )KoHe MelpaM KYHIEPiH Koca aiFania) AcTaHa yaKbIThIMEH
caraT 9:00-gen 6actan 18:00-re meiiin xy3ere acbIpblUIaab.

2.14. Kaptoukansl ycraymsl KapToukaHnsl KonjaHyqaH 0ac TapTKaH jkarnaiina, bankke Tuicti xa3zbara
OTIHINIIH Oepelli KoHE KapTOYKaHbBI, IJIACTUKAJIBIK KapTOUKa aJiFaH jKarjaalifa, COHBIMEH KaTap OapiibIK
KOCBIMIIIA KApTOUKaHbl baHKke KalTapapl.

2.15. NepOGecrennipinmeren Kaproukansl mbirapy bank tapudrepine coiikec KimeHTreH kapTouka
HIBIFapy Typalibl OTIHIIITI ajfaH KYHi )Ky3ere acwipbuiaabl. JepOectenaipinmeren Kaproukansl mbirapy
JKOHE KbI3MeT kepcery epekiienikrepi [LlapTTeiH 3-KochIMIIAChIHIa OCIriIeHEe 1.

2.16. BupTyanapl KapTOYKaHbl WIBIFApy JKOHE KbI3MET Kepcery epekmrenikrepi LHaprTeiy 6-
KochIMIlackiHaa Oenriieneni. [IapTThiH 6-KOCBIMIIACBHIHAAFBI €PEKEICPMEH PETTEIMEreH KaFaia,
HlapTThIH epexernepi KONAaHbLIA b

3. KAPTOUYKAJIBIK OINEPALIUAJIAPADBI ) KYPTI3Y TOPTIBI

3.1. bank Kaproukara KbI3MET KOPCETY/l, TiKeneld OaKbUIaybIHIAFbl XKYUEIEPIiH MKOHE JJICKTPOHIbI
KYPBUTFBLIAP/IBIH Y3/IKC13 )KYMBICBIH KAMTaMachl3 eTejll xoHe onap baHkke Toyenci3 cedenTepeH TOKTam
KaJIFaH JKarjgaiia KeI3MeT KOpCeTy/li KaJlblHa KEITIPy YIIH OapiblK KaKETTi mapajapbl KOJJaHaIbl.
KapTroukanbik oneparust xypri3iirer coH, [llaprra Genrinenren Toprinre, MyHail xabapiama yuria baak
tapudTepiHe coiikec KOMHUCCHsS alla OTBIPHIN (Hemece anmychi3), KIHMeHTTIH eTiHilliHIe KOpCeTUIreH Ke3
KenreH MoOwipai TenedoH Hewmipine SMS-xabapiama skoHe/Hemece KBKJXK-ma Push-xaGapmamanap
xojnay apkelibl bank Knuentri Kaproukanblk omneparusuiap Typajibl Xabapaap eremi. Xabapiama Ke3
KeJreH KyHi (JiemMaltbic )KoHe MeiipaM KYHJEpiH Koca aJFaH/a) Ke3 KelreH YaKbITTa XKOJIaHa bl

3.2. Knuent IllapTka Kocbuia oteipbin, bankriy ket KBKYK/6acka kambikTan Kipy *Kyienepi apKbLUTbI
KibepreH KyKaTTapblH/HYCKayJIapblH alybl 3aHJIBIK TYPFeIIaH Kazakcran PecryOnmkachl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKEC POCIMACNTEH KYXKaTTapabl Kara3 TypiHIE alfaHMeH TeH eKCHIIrH TyciHe
kaObuigaiael. by perre, Kimuent KBKJK/ Gacka KamiblkKTaH Kipy JKy#ernepl apKbUIbl OpbIHIAY YIIiH
KIOepUIreH MyHIal Ky KaTTap IbIH/HYCKayIapblH Ma3MYHbI YIIIIH TOJIBIK JKayanKepIiIiK KoTepei.

3.3. Erep Kaproukanslk omepamus Oip BamoTaza kysere aceipbuirad, an Illor Oacka Bamroranga
Kyprizimerin Oonca, Illorran akma anxy Kaproukanelk omnepaius Bamotackl IlloT BamoTachiHa
aybICTBIPBUIFAaH COH JKy3ere acwlpbliaabl. Kaproukanmwslk omeparusi BamioTachiH lllor BamroTachiHa
aybICTBIPY TOJieM >KYHEeCiHIH KaTBICYIIBIIaphl apachlHAa OEKITUITeH mapTTrapra Colikec Kypriziiei.
Kaproukanslk omepanusasl 1llor BamroTackiHaH OeJiek BaslfOTama JKy3ere achlpFaH karmaiima bank
OIlepaIFsHBI OPBIHAAY KYHI OenTijiereH mieTen BaltoTachiH aifbipbacTay 6araMblH KOJaHa OTBIPHII, baHk
0T OOMBIHIIIA KAMTHITT KOPCETY/I1 )KY3€ere achIpaibl.

3.4. Erep Kaproukansik oneparmst Kazakcran PecmyOnukacblHaH ThIC JKepjie OpBIHIANCA, OHJA
Kaproukansik omeparus XTXK epexenepine coifkec jxysere achipburambl. XTXK apxemier, AKII
nomnapeiHan/Eypoman Genek BanroTana skacanraH KapToukanmblK omeparusHbH cOMachl BaHKIEH OChI
Kaproukansik oneparus OolbrHIIa ecert aitblpeicy kyHI X TXK Genrineren 6aram Goitpraa Hemece X TK
oenrineren 6acka toprinte AKII nommapeiaa/eypora aitpipbacranasl.

3.5. bank Knuent motsaaarsr Kaproukasislk oneparus OOHbIHINIA aBTOPU3AIUSIIAY COMACKHIH XKYPTi3iireH
Kaproukaneik omepamust OOWBIHIIA pacTamMa KyKaTTapelH anmradra aeiin, twicti XTXK OGenrinerexn
Mep3iMre, OHBI IIOTTaH alfaHFa JeliH HeMmece baHK aBTOpM3alMsIay COMAachlHA TOJIEM JKY3ere
acBIPBUIMAFaH/ABIFEl Typallbl pacTaMaHbl aifaHfa JediH OyraTTayFa KYKbIIBL. by perre, morTa
OyrartanraH comaHbl bank KaproukaHsl OyrarTay Typalibl ©TIHIIITI aFaH coH baHK amysl MyMKiH.

3.6. banx Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMaChlHAA ONTUIEHTeH TOPTINTE JKOHE Herizaepiae
Kaproukans! ycraymsiHbH KapToukaislk omepanusiChlH aBTopu3anysiiayaan 0ac TapTyFa KYKbLIBL.

3.7. KaproukaHbI Ke3 KelreH 3aHChI3 MaKcaTTa, COHBIMEH KaTap, Oipak MyHBIMEH MIEKTEIMEN JKepTiliKTi
3aHHaMaja (KelreH enJliH 3aHHaMmachl), KapToukaHbl ycTaymibiFa KaThICThl KOJMIAHBUTYBI MYMKIH, THIMBIM
CaJIbIHFaH Tayapliap jKoHe/HeMece KbI3METTEP aKbICHIH TeJley OONBIHINA KOJMa-KOJ aKIIachl3 TeJIeMIepIi
JKY3ere achpy MaKcaThIH/Ia KOJIIaHyFa OOIMaiiIbL.

3.8. Bamoransix Kaproukansix onepanusuiap Kazakcran PecriyOinkachIHBIH BaJIOTaJbIK 3aHHAMACHIHA
BaJIIOTAJIBIK OINEpalysuIapbl JKYpPri3yre KaThICTBHl OENTUIEHTeH TajanTapAbl OpbIHAAl OTBHIPBIN JKY3ere
aCBIPBLIAJIBI.



3.9. Kazakctan  PecnyOnukaceiHblH =~ aymarbiHza — Kaproukanbslk — omepanmstiap — Kasakcran
PecnybnukachIHBIH YITTBHIK BAJIIOTACHIH/A FaHAa )Ky3ere ackpbuiabl, Oyran Kasakcran PecryOnnkachlHBIH
BaJIIOTAJIBIK 3aHHAMAChIHIa OCNTiIeHT eH JKaFIaiiap KOChUTMAiIbI.

3.10. Kumment nypsic ACH xoap (Kaproukanbsik omnepanusHsl xyprizy kesinae JJCH kopbiH eHrizy
Tanan eriared skarmaiina), CVV2/CVC2 koaein, Verified by Visa / MasterCard Secure Code Tepymen
xoHe/HeMece KapToukaHbl yCTayIBIHBIH KOJATaHOAChIMEH pacTaliFaH, COHbIMEH Katap [llapt tanantapsina
ColiKec, JKaHacyChl3 TeJieM TEXHOJIOTUSICH apKpUibl KapToukanbl KonjaHymMeH xkoHe/Hemece 3D
Secure/SecureCode aypbic Kymusi Co3iH pacTall TepyMEH JKYPri3uireH xoHe/Hemece MIHTepHET KemiciHae
KapTtoukanbsik onepanusiiapsl )Kyprizy ke3inae KapToukaHsiH aepekTemMernepid KopceTyMeH KYpri3iiren
KapToukanbik omepanusiiap OOWBIHIIA MAPTCHI3 €CEN albIpbICyFa MIHAETTEHEi, erep OHBI XKY3ere
aceIpranfa Jieilin KaproukaHsl OyFaTTay HeMece KO Typaibl eTiHill Herizinge Kaproukanel Oyrarray
XKY3ere acelpbliiMaraH Oosca.

3.11. Kaproukara KapToukaHblH MArHUTTIK JKOJIAFbIHJIAFbl JKOHE/HEMECE MMKPOIPOIIECCOPBIH/IAFHI
*a30aHbl 3aKpIMIAI, KapToukanblk onepanusuiap/biH KYpri3iiMeyiHe oKell COKTBIPYbl MYMKIiH MBIHAIai
KaFbIMCBI3 (DaKTOPIAPIBIH dCEep €TIeyi THIC: AIEKTPOMArHHUTTIK epic (IHCIUICHIepMEH, MarHUTTENTeH
HeMece KypaMbIH/]a MarHUTi 0ap 3aTTapMeH, MbICANBI KUITTEPMEH, COMKE/IET1 MarHUT KYIBIIITAPMEH )KoHE
T.0. Oipre ycrayra OoiMaiifibl), MEXaHUKAJBIK aKkayjaap (Cbl3at, JacTaHy, KbI3y, MbICAJIbl KYH COyJIeCIHEH
xoHe T.0.). KapToukaHbl CHIPTKBI ocepjieH KOPFaWTBIH TOCUIMEH caKTaraH JypbiC, OHBI KOJJIaHy/Aa
IIaMajiaH ThIC KYIII CallyFa OOoIMaiiIbl.

3.12. KaproukaHbl ycTaylibl cayla >OHE CEPBUC KOCIOpPHBI apKbUIBI cayja jKacaraH KaFjaija,
KapTroukansl ycraynibl OeNTiieHreH Karnainapaa seke 0achblH KyollaHAbIPaThIH KYXKAaThIH KOPCETYi THIC.
WuTepHeT FanamibIK XKeiciHie Tayapiiap MeH KbI3METTep aKbIChIH Tesiey Kaproukanap/pl Tenem xacayra
KaObUIAAMThIH MHTEPHET TYKCHIHIH TaJarTapblH/Ia )KOHE TOPTIOiHE COMKEC KY3Ere achIpbLIaIbl.

3.13. bankomaTTaH KONMa-KOJI aKiia ally OlepanusuiapblH JKyprizy kesinge KapToukaHbl ycTaymibl
0aHKOMATTa OpHAJACTBIPLLIFAaH JIOTOTHIITEP apKblibl OHBIH VIS A/MasterCard Tesiem xyiienepiHe KbI3MeT
KOPCETETIHAITH CABICTRIPYHI KakeT. KapToukaHbl OaHKOMATTHIH KaObLIIay KYPBUIFBICEIHA OCTKi JKaFbIH
JKOFaphl KapaThlll cally KaKeT JKOHE ONIaH opl KaTelecliey VImiH OaHKOMATTHIH JUCIUICHIHACTI
HYCKaYJIBIKTBIH OPBIHAAYHI KaXKeT. baHKOMAaTThIH 3KpaHbIH/IA ONEPAIMSIHbI OPBIHAAY YIIIH 9pEKeTTep PeTi
kepceriteni. Kameimran ThIc >karmaimapaa Kaproukansl ycraymbel Te3 apama baHk KeI3MeTKepliepiHe
HeMece OaHKOMAaTKa KbI3MET KOPCETETIH KOMITaHHMsra OaHKOMaTTa KePCETUIreH Hemip OOoMbIHIIA
*koHe/HeMece KapToukaHbIH apTKbl O€TIHIC KOPCETLIreH HOMIpJiep OOMbIHIIA Xabapiacybl KaXKeT.

3.14. Konma-KoiI aKia any Ke3iHae KymopaHsl 0ankoMaTTan 20 CeKyH/I 1IIH/E aly KepeK, 01 yaKbITTaH
COH Kayimci3iik MaKkcaThIH/Ia OAaHKOMAT aKIIAHbI aJTy YMBITBUIABI A€ OenTiyieiini 1e akiiansl Kepi ajJaibl.
bankomaT akmaHbI KaWTHIN alFaH jkarmaiga bamkke bank OenrinmereH TopTinTe jka3dalia eTIHIIIICH
KYTIHY Kaxer.

3.15. XKyprisinren Kaproukanblk omepamus OOMBIHIIIA Hapas3bLIbIK OoiraH skarmaiiza KaproukaHs
ycraymbl baHkke jxaz0amna eTiHINIIMEH KYTIHyre KYKbUIBI, baHK pyYKcaT eTiIMereH TeiieM OOWBIHIIA
OTIHIMTI HeMece Oacka Hapas3bUIBIKTHI KaOburmaraH xarmaiina X 1K anmerama Kaproukaosl ycTaymisr
aThIHAH Konja Oap KyKaTTapMeH (CIHITEp, YeKTep >koHe T.0.) mbiraapl. KapToukaHBl yCTayIIBIHBIH
Kyprisiiren Kaproukanslk omeparnus OOHMBIHINIA Hapa3bUIBIFBIH, COHBIMEH KaTap KapToukaHs
ycTaymbIHbIH baHkke ke3 kenreH Oacka xyrinyiepid bank Kazakcran PecryOnrkachiHBIH 3aHHAMACHIHIA
OenriyeHreH Mep3iMe KapacTeipansl. KapTodkaHbI yCTayIIBIHBIH HApa3bUIBIFEI HET13/1 OONFaH jKaFmanaa
Bbank xyprizinren 3eprrey Herizinme XTXK kapacTeipburad Mep3iMe THICTI KapToukanslk onepanusHel
OonapIpMaybl MYMKiH, erep OHIai OoapIpMay MYMKIH Oolca.

3.16. KaproukaHbI YCTayIIBIHBIH PYKCAT ETUIMEreH TojieM OOMBIHIIa HeMece 0acKa Hapa3bUIBIFBl HETi3/1
OonraH skarmaiina, bank morrarsl Kaproukanblk onepanusi COMachlH KaJllblHA KenTipei sxone KimenTke
Ky)KaTIleH pactairaH 0acka IIBIFBIHAAPBIH HApa3bUIBIKTHI KapacThIpy asKTajdraH KyHHeH Oacrtam 10 (oH)
JKYMBIC KYHI IIIHJE OTeH/Ii.

3.17. Kaprouka OoifpIHIIA MiKipTanac )araalbl TyblHIaFaH ke3ne bank Kimentriy eTinimin KmmeHTTin
Kazakcran PecyOnukachIHBIH ayMarbIH/IA KYPTi3UITeH onepanusiiap OONBIHIIA OTIHIIIH anfaH KYHHEH
Oacrarm 30 (oThI3) KYHTi3ONIK KYHHEH acHalTBHIH Mep3iMie KapacThlpajsl, coHIaii-ak KapToukaHb
Kazakcran PecryOimkachbHBIH ayMarblHaH ThHIC JKepie KOJJIaHFaH JKaFjaijaa, OTIHITI alFaH KYHHEH
Oacran 45 (KbIpBIK Oec) KYHTi30eliK KyHHEH aclaiThiH Mep3iMe KapacThIpaibl.

3.18. Jlaysibl KapTOUKaIbIK Onepanusuiap OOMbIHIIA apbi3aapasl baHk KapTOUKabIK Onepanus xKacairaH
KyHHEH 45 (KpIpbIK Oec) KyH kemrikripmed Kapra ycraymbHbH OonFaH xaFaaia pacTayibl Ky>KaTTapMeH
(caunrep, wekTep xoHe T.0.) Koca KaObuigalapl. Omnail OonMaraH KarAaiAa OpbIHAANFAH KapTOUKAJbIK
orepanus pactaira 0oiblil ecenteneni. baHk marpIMabl Kepi KaliTapybl MYMKiH.



3.19. MynbTHUBAJIIOTANBIK KapTOuka OOWBIHINA oOmeparus KyprisymiH epekmenikrepi IlapTTeiy 4-
KOCBIMITIACHIH/Ia OCNTiICHT eH.

4. KAPTOYKAHBI BYFATTAY KOHE BYFATTAH WIbIFAPY

4.1, Kaproukanel Oyrarray Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHAa, coHbIMeH Katap Illaprra
OeNTiICHT€H HeTi31ep/Ie OPbIHIAIIA b

4.2. bank Ka3akcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaMachlHIa OCNTICHIeH JKaFmaiyiapjaaH Oacka Kereci
Karmaiapna e3 Kamaybl OobbiHIIA Oenrimi Oip Mepsimre Kaproukanel Oyfarrayra >koHE/HeMece
Kaptoukansr ycraymsiabia KBKK-zeri pykcaTbina mekTey KOoFa KyKbUTbI:

1) pykcar eriiMereH TeJeMACpPIiH XKyprisiiyine, KaproukaHbl ycrayiibiFa 3apian OKelyi MyMKiH
JKaraiiapabiH O0MybI;

2) KJiMeHTTiH TeXHHMKAIbIK OBEpApa(TTApabl KoHE OHBIH BaHK aamplHAaFel Ke3 KeAreH MiHAeTTeMeci
OoifbIHIIA Ke3 KelreH OepeleriH eremeyi, OyH7all Oepeliek TybIHIaraH cOTTEH Oacrar Oepeliek
COMAaCBIH TOJBIK orereHre neiin Kimenrtrid baHk angpiHgarbl Ke3 Keiared Oacka MIHIETTEMECIH
OpBIH/IaMaybl HEMECE THICTI TYpJle OpBIHAAMAaYHI;

3) Kaproukanbl ycrayuibiHbiH KapTodkaablK ONepalusHbl Ky3ere acblpybl ke3inne aypoic emec JJCH
KOJIbIH KaTapbIHaH 3 (Y1) peTTeH apThIK KOJIJaHYBbI;

4) MeMJIeKeTTIK OpraHap/blH KOHE/HeMece JayasbiMibl TysFaiapasiH 1IloT OOMbIHINA IIBIFBIC
orepanusuIapblH TOKTATy Typasibl HICIIIMIHIH/KayJIbIChIHBIH Heri3iHae [LloTTark! aKiiara ThIABIM Caly;

5) xnueHTTIH OAaHKTIK ITOTHIHAAFEl akKmra (bapisFbl HeMece Oip GoJIiri) amasKTHIK Hemece Oacka za
3aHCBI3 9PEKETTEP IiH HOTHXKecl OOMNBIN TaOBIIATHIH/BIFEl Typallbl KYIIK TybIHJACA JKOHE KIMEHTKE,
Bankke Hemece OHBIH 0acka Jia KIIMEHTTepiHe KaTBICTHI 3aHChI3 9PEKETTEp Kacallybl MYMKIH Oacka Ja
XKarJannapia, ochl OpeKeTTepl kKOHE ONapJIblH calJiapblH OOJABIpMAy VIIiH, KJIUEHTTIH, baHKTIH
Hemece OHbIH 0acKa KIIMEHTTEPIHIH bIKTUMAJ MIBIFBIHAPHIH a3alTy YIIIiH.

4.3. Kaproukansl ycraymbl bankTiH Kanmai qa 6ip Kaproukanblk ornepausuiap by 3aHABUIBIFBIH (PYKCAT
erumrenirin) (KapTodkaHnsl yCTaymIBIHBIH OFaH KATBICTHUIBIFBIH HEMECE KATHICTHI €MECTITIH) aHBIKTAY
YIIIiH OHBIMEH JKbUIIaM OalIaHBICYBIH KAMTAMAChI3 €TyTe MIHICTTI.

4.4, KaproukaHsl ycTaymbsl KapToukaHbl pyYKCaTChI3 Maiganany KayImiHiH alabH ary yiriH, KapTodkaHsr
JKOFaJITKaH/ypJjaTKaH/HeMece 0acka pyKCaTChl3 MaljaliaHy jKarJalblHIa, COHBIH IIrHAe baHkTeH Oy
Typanmsl SMS-xabapiama, skoHe/Hemece KBKJXK-ma Push-xaGapmamamap amraH COH  KOCBIMINA
KapTOYKaHBIH IIBIFAPBUTYBIMEH HETI3[I TypJe KeliclereH jkarmaiiga bankke Te3 apama MyH#Aau
JEPEKTEPIIH aHBIKTAIFAHIABIFBIH Xabapiam, baHKTIH Ke3 KenreH ¢uinalblHa Te3 apaja xasdara
OTIHINIIMEH XYTiHy Hemece bankke aypima xabaprmay apKeuTel KapTOUkaHBI/KOCHIMIIA KapTOYKAHBI
oyrarrayra/KbK)X-ne o3 Oerinme Oyratrayra miHaerTi. ColikecTeHAIpY HEpEKTEpiH AYphIC aWTKaH
Karmaiima OyraTtray Typansl xabapimama KaproukaHel ycTaymibliaH KeireH OONBIN ecenTeneli >KoHe
Kaproukansr Oyrarray cammapsl YIIiH Hapas3bUIBIKTApAsl baHk kaObuimamMaiimpl. KapTodkaHbl yCTaymibl
[TapTThIH OCHI TapMarblHIa KOPCETUITeH MIHAETTEpiH OpbIHAaraH coH, bank 20 MUHYTTHIH imIiHIE
Kaproukansr OyraTTaiigsl xoHe KapToukaHbl KOMaHyAbl TOKTATaAbl, COHBIMEH KaTtap baHK OekiTkeH
TOpTINTE, COHBIMEH KaTap, Oipak OyiIapMeH MeKTeIMel, KiHopaT-TallalThIK JKYMBICTAp JKYPri3y KoHE
XTX epexenepine coiikec, DkBailep OaHKTEH XYPTi3UIreH omepanusiapra KaThICTHl Ky>KaTTapIbIH
KeIIpMeIepiH cypaTy apKbUIbl TOJEMHIH PYKCaT T eHIITiH/PYKCcaT eTUIMEreH/IiTH aHbIKTay OOWBIHIIA
mapaniap Xyprizeni.

4.5. Xorantkan/ypnatkan Kaptoukanel Oyfatray KaproukaHel YCTaymIBIHBIH HYCKaybl OOWBIHIIA
KaproukaHblH nepekTeMelepiH THICTI TOKTAaTHIM-TIApaFblHA EHTI3yMEH HeMece eHTI3yci3 XKy3ere
aceIpbUIanbel. bynr perre, sxorantkan/ypnatkad Kaproukanel KapToukaHbIH nepekTeMenepiH TOKTAThIM-
maparblHa €HTi3yci3 OyFaTTaraH jKarjaiifia, JKOFalTKaH/ypiaTkad KaproukaHbl, baHK KypbUIFbLIapBIH
KOCTaraH/a, QJIEMHIH Ke3 KeNTeH alMaFblHJla, KapTOYKaFa KbI3MET KOPCETETIH JKBailep/iH Ke3 KelreH
KYPBUIFBICBIH/IA PYKCATChI3 Taijanany Kaymi Oap. JKoramran/ypraHFaH KapTOyka KapTOYKAHBIH
JepeKTeMenepin aneMHiH Oenrimi Oip aiiMarblHIa FaHA SKBaiep KYPBUIFBLUIAPHI YIIiH KOJNJAHBIIATHIH
TOKTaThIM-TIapaFblHa eHTi3yMeH OyFaTTalica, JKOFaJFaH/yplaHFaH KapTOYKaHbl, baHK »KoHe OChI TOKTAThIM-
raparbl KOJJAAHBUIATHIH OJIEM aliMarbl SKBalepIiepiHiH KYPBUFbIIAPHIH KOCIIaFaH/Ia, SJIEMHIH Ke3 KelreH
Oacka aiimMarbIHJa dKBaliepiH Ke3 KeNTeH KYPBUIFBICBIHIA PYKCATChI3 Maianany Kaymi Oap. Kaprouka
yCcTaymbl KapTOYKaHBIH >KOFAIIFaHbl HEMece KapTOYKaHbl PYKCATChI3 MaiijanaHy Typaisl baHkke
xabapiamaraH/yakpITbIHIa XabapiaaMaraH jkaraaiina Kaprouka ycraymisl KapTOUKaHBI KOFaITyFa HeEMece
PYKcaTChI3 Naigananyra OaillaHBICTBI OapIIbIK TOyEKeIN i e31 KeTepei.



4.6. bypeiH >xoranFaH nen >kapusulanFaH KaproukaHbl TamkaH skargaiiga Kaproukanel ycraymisl Oy
Typasisl Te3 apaja bankke xabapnaysl THic, ofaH keifin Kaproukanbl bankke Kaltapysl kepek, erep bank
OHBIH OpHbIHA kaHa KapToukans! mbirapran 6onca, lapTka coiikec oHbI OyFaTTaH MIbIFapyra OOIManabI.
4.7. Ocol apkbutbl Kinent Kaproukans! ycraymibiHbIH baHk KbI3MeTKepiMeH TeneOH apKbUTb TUAECYiHIH
BaHkTiH a3y KypbUIFBICHI apKbUIbl Ka3blll ajfaH >ka30acel KapToukaHbl ycTaymIblAaH KeJilm TYCKEH
aybI3mIa xabapiamMa Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKT1 JIaJeli OOJbI TaObIIaTHIHABIFEIMEH CO3CI3 Kemice .
4.8. Bypeia KapToukaHbl yCTayIIbl JKOFAFaH/ypiaHFaH/pyKCaTChi3 NaiAananFaH el KapusulaHFaH KoHe
TOKTaThIM-TIApaKKa eHTi3uIred Kaproukansl OyraTTaH mbiFapyra 0oaManpl.
4.9. Kaprouka keneci xarnaitnapaa OyraTtTaH IbIFapbUIajbl: erep Oyrarranran Kaproukanel OynaH opi
KOJIIaHy OHBI YCTayllbl VIIiH Kayinci3 Oosica (MbICAibl, yakpITIIA >KOFaJITKaH KapToukaHbl TarkaH
xarmaiina); Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMachlHA COMKeC jKoHE 0acka 3aHIbl Heriszep OOMbIHIIA
LIOTTaFbI aKIIaFra MEeNiK eTyre MIeKTeyJep SpeKeTi TOKTAThUIFaH COH,.
4.10. Bank keneci xxarnaiyapaa Kaproukanbl KaWThIN ajiajibl:

1) KapToukaHbIH KOJAaHBLIY MEP3iMi 6TKEH COH;

2) Kuuenr lllapTTa KapacThIpbUIFaH 63 MiHACTTEMENIEPiH OpbIHIaMaFaH JKaFIaia;

3) Kaproukansl ycraymibl KaproukaHbl KolJanyJan 0ac TapTKaH jKaraaiia;

4) Knuenrnen Ilapt Oy3bUTFaH Karaana;

5) XTX tanabb1 OOWBIHIIA;

6) Kaproukanbl Oepy1iri OHBIH Heci OOJIBIN TaObLIMaFaH JKaFaia;
4.11. KaproukaHbl KQlThIN ajFaH Ke3/e THICTI akT/KapToukaHbl KAWTHIN aly JeperiH pacTalThiH Oacka
KYOKaT jKacaaipl.
4.12. KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH jka30allia e TIHINIHIH HeTi3iH/1e, XKeKe 0achliH KyaIaH IbIPaThIH KYKaTThI
KepceTKeH xarmaiina, Kaproukans!l kaiTem anran XTOK KaTeICymibickl HeMece baHK (KaWTHITT ajdbIHFaH
Kaproukanbl bankke KeTKI3reH jkarjaiiia) KalTapy Typalbl IIEemiM KaObUiIaraH coH baHK KaWThIm
anbiarad Kaproukansl Tikenelt KaproukaHnsl ycraynibiFa KaliTapasl.

5. IIAPT BOUBIHIIIA TOJIEM TOPTIBI

5.1. Illapt OoiipiHmia BaHk KbI3METIHIH aKbIChIH JkoHe Illapt OoWBIHIIA TeJieyre jKaTaThlH Oacka
comasapapl Tesiey bankrin KineHTTiH OaHKTe alblaFaH OaHKTIK moThiHaH Kazakcran PeciiyOnuKkachIHbIH
3aHHAMACBIHJIA THIMBIM cajbiHOAFaH Ke3 KEIreH TOCUIMEH aKiia almybl apKbUibl, ockl [IlapTka KockutyMeH
yeuiHbITFaH KITHEHTTIH ©3iHiH aFpIMIarbl IIOT(Tap)bIHAH, COHBIMEH KaTap Ke3 KelreH Oacka OaHKTIK
IIOTTAaphIHAH MYHJAaM amyFa KemciMiHIH Heri3iHae HeMece baHk Kaccachl apKbUTBI KOJIMa-KOJT aKia eHTi3y
JKOJTBIMEH JKYPTi3iIei.

5.2. TexHukanblk oBepaApadT OpbIH anFaH xarjaiina KimeHT onm TyeiHnaraH kyHHeH Oactam 10 (oH)
KYHTI30€MiK KYH IITiH/Ie OpPBIH allFaH TEXHUKAJBIK oBepaApadT coMachiH eTeyre MiHnerTi. [laiima Oonran
TEeXHUKAIBIK oBepapadTTsl oTey lllaprra xone Kazakcran PeciryOnnkachiHBIH 3aHHaMAChIH A OEKITLNTeH
TOPTINTE KIIMEHTTIH OAHKTIK MOTHIH TiKenel neberTey apKpuThl XKYyprizieni. KivmeHTTiH 0aHKTIK MIOTHIH/AA
aKma OojMaraHma/KeTKUTIKCI3 OoiFaHma, KIMEHT KOPCETUITeH Mep3iMie Mmaima OoiFaH TEXHUKAIIBIK
oBepapadTH OTEY VIIIH KAXKETTI COMaHBIH OaHKTIK MOTTa OOJTYBIH KAMTaMachl3 eTyre MiHaerTi. KimmeHT
KapToukaHbl KoJJaHy apKbUIbl aKila NIBIFBIHAAYABI KaJaFalaiiibl KOHE TEXHHKAIBIK OBepIpadTThIH
maiaa 0oy KaFJainapbeIHa Kol OepMeiii.

5.3. Kimment anran Kpemut numuTiHiH coMachiH baHkke eTey TopTibi THICTI KpeaWT KediciMiMeH
perreneni.

6. TAPAIITAPJbIH K¥YKbIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

6.1. BaHK KYKbLIBI:

1) Kereci xarmaiiia 6aHKTIK MIOT OOWBIHINA OMEPAIIHs KYPri3y i TOKTaTyra )KoHe/HeMece JKYPTi3yaeH
Oac Tapryra:

1.1. erep ocbl onepalsiHBIH/MOMiJIEHIH HeMece MoMijie OOMBIHIIA MiHAETTEMEHIH Oip Taparnsl (TapanTapbl)
MBbIHaJIap OOJbIN TadblIca:

a) yokinerri opran Ka3zakcran PecriyOnukaceiabiH «KpUIMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFAH KipicTi 3aHIacThIpyFa
(KBUTBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MIII KapKbIIaHABIPYFa KapChl iC-KMMBLT Typajbl» 3aHbIHA CIOMKEC jKacaraH
yiBIMAAPIBIH JKOHE TYJIFaapasly Tiz0ecine (Oynan opi — Ti30enep) eHrisinren yibIM HeMece TYJIFa;

b) Tiz0enepre eHri3inreH yibIMaapabH HeMece TYJIFaHbIH TiKelel HeMece )kaHama MEHILIriHIeri Hemece
OakpulaybIHIa OONATBHIH 3aHABl TYIFa, Ti30enepre eHriziireH yibIMAapIblH HEMece TYJFaHbIH aTblHAH
HeMece HyCKaybl OOMBIHIIA SPEKET €TETiH JKeKe HeMece 3aHbl TYJIFa,

C) XaJIbIKapaJIbIK YbIM HEMecCe IIeT MEMIICKET aKIIaHbl )KbUIBICTATY )KIHE TEPPOPHU3MIIL Kap KbLIaJbIPyIbIH



aliTapnbIKTail Kaymi Oap JAen aHbIKTaFaH enje TIpKeIreH/)KypreH TyJIFa Hemece Oy onepanusHbl/ MoMiJIeH
OpBIHJAYya MYHJIAi TYJIFa KaThICAThIH OoJIca;

1.2. erep KnmeHT xyprizerin onepauusiapAbl 3epTTey OapbICBIHAA, ONMEpalsiap KBUIMBICTHIK KOJIMEH
aNbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpy (KBUIBICTaTy) HEMEce TEPPOPU3MAL KapKbUIAHABIPY >KOHE JKammal
KBIPBINT-KOI0 Kapy-*KaparblH TapaTyAbl KapKbUIaHBIPY MaKCATBIHAA KY3€re achblpbUIATHIHABIFBI KOHIHIE
Ky/iK naiina 6onca;

2) bipkakTel cotta Thic TopTinTe, Kaszakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACBIHA KO3/ICITCH TOPTINTE
x)oHe karmaimapna LlapTtel opeiHmaynan 6ac Taptyra, IllorTel skalOyra xkoHe IllapTThIH KOJIaHBICHIH
TOKTaTy¥a, COHJIaii-aK:

a)

b)

d)
e)

9)

h)

)
K)

Hlaprra sxoHe/Hemece Illor mapTeiHAa, coHbiMeH KaTap Kasakcran PecnyOnukachIHBIH
3aHHAMACBIH/Ia KapaCThIPbUIFAH TOPTINTE KOHE HErizep OOWBIHINA KIMCHTTIH OAHKTIK IIOTBHIH
KamKaH Ke3/1¢;

ocsl Illaptka coiikec 6epinren Knuentrin [laptTer 0y3y Typansl eTiHimn OolbiHIIA jxoHEe bank
MeH TeJieM YHeciHe KaThICyIIbUIap apachlHAa OEKIiTiNreH mapTrapra, coHbiMeH Katap Lot
mapteiHa xoHe Kasakcran PecrnyOnmukachlHBIH 3aHHamacbiHa coiikec ocel [llapTThl Oy3yra
KeJIepri KeNTipeTiH MiHieTTeMelep OoiMaraH araiia;

lapTTel Oy3raH xkarnaiina xone/HeMece ockl Lllaprra xone/Hemece Lot mapTeiHga, COHBIMEH
karap Kaszakcran PecrnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHAa KapaCThIPBLIFAH TIPTINTE KOHE HETI3Nep
OoiibIHIIa OAaHKTIK MIOTTHI JKanmkaH ke3ue ocbl lllapr OoWBIHIIA MBIFAPBUIFAH OapIbIK
Kaproukanappl )oifaH Ke3ze;

Ti36enepae Kinent Typansl MaiMertep 00s1ca;

erep OlepaIusHbIH/MOMIJICHIH HEMece  MOMUIE  OOWBIHIIA  MIHAETTEMEHIH oip
Tapanbl/KaTeICYIbIchl Ti30enepre eHriziireH TyJiFa/XalblKapallblK YiibIM HeMece IIeT MEMIICKET
aKIIaHbl JXKBUIBICTATY, TEPPOPUMII KAPKBIIAH/BIPY KOHE KAIIAi KbIPHII-JKOI0 Kapy-KaparblH
TapaTyabl KapKbUIAaHIBIPYABIH alTaplbIKTall Kaymi O0ap el aHbIKTaFaH eljie TIpKeIreH/enjie
JKYPI'eH TyJjIFa OOJIBbIN TaObUIATEIH O0JIca HEMece Oy OIepalusaHbl/ MOMIJICHI OpbIHAAYAa MYHIa
TYJIFa KaThICAaThIH 00JIca;

erep KJIMEHT JKY3€ere achIpaThlH OIeparysuiapasl 3epTTey OapbhIChIHAA ONapAbIH KbUIMBICTHIK
JKOJIMEH aJIBIHFAaH KipiCTepii 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPHU3MII Kap KbUIAHIBIPY
JKOHE JKalllail KbIPBII-)KOI0 Kapy-’KaparblH TapaTyabl KapKbUIAHABIPY MaKCaTBIHIA JKY3ere
ACHIPBUTATHIHBIFEI KOHIHIC KYIIK Takma 6oca;

KnmeHT oFaH THICTI Typae TeKcepic JKYpridy YINH KaKETTI KyKaTTap MEH aKIapaTThl
Oepmerenze, conmaii-ak KnmeHTTIH aepekTepin/mepOec AepeKTepiH >KWHAyFa, OHJIEYre >KoHe
FATCA Tananrapsina coiikec AKIL-#apiH Cansik Kprzmerine (Internal Revenue Service) 6epyre,
ounbly imiHAe Kaszakcran PecmyOnMKachIHBIH YOKUTETTI MEMIIEKETTIK OpraHIapbl apKbLIBI
KemiciMin OepyzmeH O0ac TapTkannaa, oyraH Kasakcran PecryOnnkachbIiHBIH TalanTapblHA COMKeEC
MyH/Ial )ka0yFa pyKcaT eTiUTMereH )araainap KOChIIMAaii b,

Kmuentrin LlloTeiHma Oip KYHTI30€MIK )KBUIIAH acTaM akIia O0JIMaraH armana;

KP 3aHHamachiHIa Ke3aenreH >karmaimapapl Kocnaranna, Kmuentrtiy lloTeiHga Oip Kbeiiman
acTaMm aKia KOo3frallbIchl OonMaraH skarmaiaa; Kmmentrin [lloTeiaaa Oip KbUTHaH acTaM akiia
OonmMaraH Ke3ne, baHK KepceTireH Mep3iM oTKeHHeH keiiH KimeHTTi nepbec xabapmap
erriectel 11IoTThI s)xadasl;

Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHIA KO3IENTEH Karjaimapasl KocnaraHma, [llorka
OpBIHIaNIMaraH Tananrtap Oonran ke3zue LLloTTel )xabynan Oac TapTyFa;

bankTin Kazakcran PecrybnikaceiHbIH KBUTMBICTHIK JKOJIMEH ajIbIHFaH KipicTepi 3aHIacThIpyFa
(>KBUTBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHU3MII KapKbUIAHABIPYFa KapChl iC-KUMBLIT XKOHIHJET1 3aHHAMACHIH
cakTaybl MakcaTblHAa, baHK omepamusuiapblH KYprisy yiIiH baHkke YCBHIHBUIFaH Ke3 KelreH
TYpPZIETi HepeKkTepai aiy, Tekcepy/KadTa Ttekcepy OoiipiHma Kazakcran PecryOnukachiHBIH
3aHHAMACBIH/Ia THIMBIM CaJIbIHOAFaH Ke3 KeJTeH ic-opeKeTTep MEH Iapaiapibl )Ky3ere achIpyFa;
erep bank bankTiH KbI3MeriH Ko3raiiTeiH Kazakcran PecryOnmkachl MeH IIET MEMIIEKETTEp
3aHHAMACBHIHBIH, Xapus OONbIN TaObUIATEIH bBaHKTIH joHE KOpPPECTIOHACHT-OAHKTIH IIIKi
pociMzepi MeH TalanTapblHBIH TalanTapbl Oy3pUTajbl AeN YHFapraH JKarmaiiia, CoHJai-ax
KonpaHblckl bankke skoHe Knnentke (oHBIH imniHze omepainus TypiMeH, KimeHTTIH TipkenreH
JKoHe (HeMece) OpHAIaCcKaH elliMeH, COHIai-aK OCHI e1/Iepre HeMece OChI eIAepACH JKYPri3iieTiH
TeJeMAepMeH OalllaHBICTBI, OipaK oJapMeH IIEKTeNnMel) KOJNAaHBUIATHIH Ke3 KENreH eNfiH,
XaJIBIKAPaJIbIK YHBIMHBIH IOPUCIUKIMICHIHA COUKEC CaHKIMsIIap OONIFaH JKarnaia;



m) baHKke jKoHE OHBIH KIMEHTTEPiHE KaTHICTBI ONapAbIH MY/IeIepiHe HYKCaH KENTipe OTHIPHII,
KYKBIKKa KapChbl ic-opeKeTTep/i icKke achlpy YIUiH MaiaanaHblIybl MYMKIH €3re Jie JKaFaaiinapaa.

3) YTbic OWBIHBIH JKYPri3y YIIiH, >XapHaMalblK, aKNapaTThlK CHIIATTarbl Haykanra Kaprouka
ycraymbiHbl TapTy. Ochiran OaitnansicTel Kaproukansl ycraymbsl bankke Hemece Oacka YIIIHII TyJIFara
OJ1 TypaJibl aKNapaTThl, TET1H, aTbIH, OKECIHIH aThIH, YTHIC COMACBIHBIH MOJILIEPIH XKOHE KYJIECIH KopCceTe
OTBIPBIN, OYKapaiblK akmapaT KypalJapblHaa, KapHaMalbIK, aKIapaTThIK MaTepuaigapia >kapusiiayra,
COHBIMEH KaTap BaHKTiH jkapHaMalbIK jKOHE aKMapaTThIK KbI3METIMEH TiKellel HeMece )KaHama TypJe
OaliaHbICTBI 6acKa Mapaiap/sl XKyprizyre KemicimMin oepei;
4) XTX xaruganapeiHa CoKec mayibl xaraaiaap OOMBIHINIA OTIHIIITEP I KapacTeIpyaaH 6ac TapTyra,
OyraH BaHKTIH SKBalpHHT JKEIICIH/IE )KYPTi3UIreH TpaH3aKIMsIap KOCHUIMAMIbI;
5) Bank ocsl Illapt Tanantapsl, Kazakcran PecryOMKachbIHBIH JKOHE [IET MEMJICKETTEP,TiH Kaprst OOJIBIIT
TaObLIaThIH BaHKTIH jkoHE KOPPECHOHIEHT OaHKTiH KbI3METIHE, IIIKi paciMJepiHe JKOHE TalalTapblHa
KaThICTBI 3aHHaMachl OY3bUFaH, OYy3bITybl MYMKIH JIS TY)KbIpBIMJAFaH Kariaija, COHbIMEH KaTap Ke3
KEJTeH eNJIiH, XalbIKapallblK YHBIMHBIH opekeTi bankke skone KimneHTKe KoNIaHbIIaThIH FOPHCIUKIHSIChIHA
colikec caHKIus OoiraH jkarmaiina, KimeHTIeH j>kaHa KapbIM-KaThIHAC OPHATYAAH J>KOHE aFbIMJIAFbI
ICKepJIiK KaThIHACTAPIbl KaIFacThIpyaaH, KIMEeHTTIH Ke3 KelIreH ornepalysiapbiH KYPri3yieH jKoHe Oy
KimeHTKke KaThICThI KYPTI3UIETiH Onepalusiap/pl )KyprizyieH Oip jKaKThl )KoHE COTTaH THIC TOPTINTe Oac
TapTyFa,
6) xamenT Premier-0aHKHHT CErMeHTIHEH INBIFAPBUIFAH JKaraaia, KIHeHTTiH «Premier» TonraMachiHBIH
KapTOUKACBIH TalJallaHy bl TOKTaTa TYpyFa HeMece TOKTATyFa;
7) Kimentren BankTiH mor (miorrap) OOMBIHINA Omeparusiapasl Kyprizyre, baHkTiH KbLIMBICTBIK
JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepi 3aHacThipyFa (3KbUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3MII Kap>KbIIAHBIPYFa KapChI
IC-KUMBLI TypaJibl 3aHHAMACBIHBIH TaJlallTapblH OPbIHIAybIHA, COHAaM-aK KineHTTiH nepexTepin/mepoec
JepeKTepiH KuHay, oHjey yuriH xoHe Foreign Account Tax Compliance Act (6yman opi - FATCA)
TajanTapblHa CoiiKec, OHbIMEH Koca KazakcraH PecrnyOiHMKachbIHBIH YOKLIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaaphl
apkeutel AKIII-aerH Canmbik Kpizmerine (Internal Revenue Service) Oepy YIIiH Ka)keTTi Ke3 KENTeH
KY)KaTThl )KOHE Ke3 KEJI'CH aKIapaTThbl CypaTyFa,
8) bBaHKTIK IIOTTarel akiia ajJasgKTHIK HeMmece 0acka Ja 3aHCHI3 OPEKETTEPiH HOTHIKECI OOJIBII
TaObUIATBIHABIFBI TypaJibl KYIIK TYbIHIACA XOHE KIMEHTKe, baHKkke HeMece OHbIH 0acka Jja KIMEHTTepiHe
KaTBICTHI 3aHCHI3 OpEKETTEeP JKacaaybl MYMKIH 0acKa Ja skarmaiyiapaa bank e3 Kaiaysl OoibIHIIA OenTiii
0ip Mep3iMre KIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHI OOWBIHINA IIBIFBIC ONMpaIusIapasl (OapiBIFEIH HEMECE JKEKe
Typiepin) Tokrata TypyFa, KbKXX-ra eryni mekreyre (OyraTTayra), COHIai-aK OCHI OpEKETTEPAl KoHE
OJIApBIH CANAAphIH OONIBIpMayFa, KIHEHTTIH, baHKTIH HeMece OHBIH 0acKa /la KIMEHTTePiHIH BIKTUMAI
LIBIFBIHIAPBIH a3aiiTyra OarpITTaiFaH Oacka Ja HIeKTeyJIep MEH Lapanapbl €HI13yre KYKbLIb;
9) bank OipxxakTel ToprinTe [llapTka, oHbIH imriHae Llapt OoibIHIIA KOPCETUIETIH KBI3METTEp OOMBIHIIA
TapuQTepre e3repicTep/TOMBIKTRIPYIAp eHTi3yre KYKbLUIbI, OYIJI peTTe OCBIHAal e3repicTep KylliHe eHyiHe
10 (on) xyHTi3OEmK KYH Kanranna KimeHTke Oyl Typanbl ocblHAal e3repicTepii (OHBIH IMTHIE KaHa
penakiusaHel) baHk (GHIHaIIapEHEIH ONEpaIMsIBIK 3alIapeiHaa xkone/Hemece bankriy forte.kz pecmu
CaliThIHIa OpHANIACTBHIPY apKbUIBI ANJBIH alla Xabaprmaiapl, OyFaH OipXKaKThl TOPTINTE ©3repic EHTi3y
Kazakcran PecrryOnkachiHBIH 3aHHAMACHIH/IA THIHBIM CAJIBIHFAH JKaFIainap KOChUIMAMIBL.
[laptka, onpiH imiage [lapr OoifblHIIA KepceTUTeTIH KbpI3MeTTep OoifbiHIIA —TapudTepre
e3repicTep/TONBIKTRIPYIIAp €HTI3y Typallbl aKIapaT KapusulanFaH KyHHeH Oactarr 10 (oH) KyHTI30emiK KyH
OTKEHHEH KeiliH, OChl TapMaKIaaa OeNTiICHT€H TOPTINTEe, OCHIHIAN ©3repicTep/TONBIKTHIPYIAp 63 KYIIiHe
eHenl;
10) KumenTtiH YHCi3miK Typinme epik Oinmipyi Herisinge Illaprtka, oubiH immruge Ilapt GoiibiHIIa
KOpPCETLIEeTiH KhI3MeTTep OOWBIHIIA Tapu(Tepre e3repicTep/TONBIKTHIPYIap eHri3yre, OYII perTe OChIHaan
e3repicrep kymriHe eHyiHe 10 (0H) KyHTI30emiKk KYH KalFaHJa OCBIHIAl e3repiCTepl/TONBIKThIPYIap Ibl
(coHBIMEH KaTap >kKaHa peNakUusChbiH) baHk (uananmapblHBIH ONEpaursUIbIK 3a1apblHa JKoHe/HeMece
baukrin forte.kz pecmu caiithiHga OpHanacTeIpy apkpuibl KimMeHTKe aiuplH ana xabapray Kepek,
Kasaxcran PeciyOnmkachIHbIH 3aHHAMAChIMEH OipaKThl TOPTINTE ©3repic eHri3yre THIHBIM CaIbIHAIBI.
Erep ocel Tapmakka coiikec, baHK e3repicTep/iH/TONBIKTHIPYIAPABIH EHTi3UTyl Typalibl XxabapliaMaHbI
xkapusiaraH cotrreH Oacran 10 (oH) kyHrizOemik kyH imiane Kmment Illaptka eHrizinren
©3repiCTepAl/TONBIKTEIpYNapapl, oHbIH imiHae [lapt OolbIHINA KepceTineTiH KpI3METTep OONBIHIIA
TapuTepre KaTHICTHI, KaOblIaMaraHbl Typabl xa30ama eTiHiTi yceiHOaca, OyJl OHBIH €pKiH OuIIipy
0o TabbUIaAR! J)KoHE KiMeHTTiH OYJ1 e3repicTepMeH/TONBIKTRIPpYIapMEH KelTiCKeHIH Ouipesi;
10-1) Tenem KyxaTbIHIIa KOPCETUITeH ayapbiM BaaroTachl KiMeHTTIH OaHKTIK MIOTHIHBIH BaJIOTACHIMEH

coiikec kenmece, KnmeHtTiH motbiHa ecenteyni bank OenrinereH, TejeM >kacay KyHI1 BajroTa



alipipOacTayblH HapBIKTHIK OaraMbIH TaljaiaHa OTBIPHIN aiblpOacTay apKeuibl KIMeHTTiH OaHKTIK
LIOTHIHBIH BaJIIOTAChIHAA Ky3ere acklpyra, KimmeHt ockr IllapTka Koo KOO apKbLUTbl MYHBIMEH KeNiCesi.
11) Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHamMachkinaa sxoHe LllapTTra KapacThIpblIFaH 0acka KYKBIKTapbIH
AKY3€re acbIpabl.

6.2. KiimeHT KYKbLIbI:

1) IHaprra sxoHe Kasakcran PecnyOnaukachlHBIH 3aHHAMACBIHIA OCNTIUICHTeH Talantap MeH
HIeKTEeyJIep/i eCKepe OTHIPHIN, 63 Kapaysl OoiibiHia LloTTark! akiara Helik eTyre;

2) bank neH TeseMm xyiieciHe KaTbICyLIbUIAp apacbliHaa OCKiTireH maprrapra, lllapTka, COHBIH immiHIe
ot mapteina xoHe Kazakcran PecnyOnukachIiHbIH 3aHHaMackiHa colikec Kaproukansl sxka0Oyra/LLlapTTe
Oy3yFa Kelepri KeNTIpeTiH karjainap Oonmaybl TanadbiHga, Kaproukansl sxabateid/IlapTTel Oy3aThiH
6omxanapl kyrHeH 30 (0TbI3) KyHTI30enmik kyH OypbiH bankke Kaproukansr sxa0y/IllapTTer Oy3y Typaisl
ka30allia eTiHIIIMEeH KYT1HYTe, OJ1 KOJIbIHA JKoHe/HeMece baHk KITMeHTTiH OTIHILIHIEe KOPCETUINeH OHbIH
MOOHITB/II Telle)OH HOMIpIHE KOoNJaraH OaHKTIK MOTTH >ka0ynel/ILlapTTer Oy3y/pl pacTaliTeIH Oip PETTIK
(6ip xonrb1) SMS KoBI (TMHAMUKAIBIK COHKECTEHTIPY) apKBLIBI KY3€Tre achIpbLIaJIb.

3) Kasakcran PecryOnnkachlHBIH 3aHHaMachiHaa skoHe IllapTTa KapacThIpbuiFaH 0acka KYKbIKTapbIH
XKY3ere acbIpajpl.

6.3. Bank MinaerreHeni:

1)  Kenmer kepcerymi bank ¢unmanst KinmeHnTtriy jkxasbama Taman eryi OOMbIHIIA HEMece OHbBIH
yokinerti exiine llloTr GoiibiHIa (Tejemep xoHe KapToukaHbl KONJaHy apKbLibl OpbIHAAIFAaH Oacka
orepanysuiap Typalibl) aii calbIHFBl Y3iHII KemripMeHi KnmeHTreH jkaz0amia KeiiciM OOHMBIHIIA, O
(dumanra KenreH kesze 03 KonbiHa Oepyre. bank KimeHTTeH y3iH/1 KellipMeHi aFad KyHHeH Oactan Oec
KYMBIC KYHI iIIiHJAE Y3iHJI KelmipMme OOWBIHIIA jkaz0alla IMAaFeIMIBI aiMaca, KellipMeae KOpCeTiIreH
aKmapar JypbIC el CaHajabl.

2) Kiuentrin ot Oo#blHINa omepamus KYPridy Typajibl HyCKaMachlH airaH ke3ge Kazakcran
PecrryOnmukachIHBIH 3aHHAMACBIHIA KAPaCTHIPBUIFAH TOPTINTE XKoHE Mep3iMJIe OpBIHIAyFa HEMece HeTi3i
Typae 0ac TapTyra;

3) KnmeHT XYTiHTeH jKaFaaiaa KopceTUIeTiH ToJIeM KbI3METI Typajsl aKknapar oepyre.

6.4. KiueHnt MiHaerTi:

1) Illapr GoiibiHIna TeIEM/I OHIA OETiTICHIeH TOPTIMTE KYPri3yre;

2) KaproukaHsl KOIJIaHy Ke3iH/e TereMIepi/ayapbIMaap/bl )Ky3ere acblpy jKoHE TOJIeM KyKaTTapblH
peciMiey, BaJIOTANBIK ONEpalUsuIapAbl XKYprisy KarugaidapslH cxoHe Illaprra xone Kaszakcran
PecniyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIH/Ia OeNTiIeHred 0acka TalanTappl CaKTayFa;

3) Illaprtka, bank TapudTepiHe eHri3iIeTiH 63repicTepre/TONBIKTHIPYIapFa olapMeH BbaHk cailThiHaa
TAHBICY apKbUIBI MEP3IMi TYPZle MOHUTOPHHT JKacayra,

4) Kaszakcran PecryOnUKachbIHBIH ayMarblHAH ThIC JKEpJiepre IIbIFap ajiablHaa BaHK CalThIHIAFbI
Kaproukanap OoifpIiHIIA anasKTHIK KayImiHIH JEHredi jKorapbl enfepAiH TiziMiMeH TaHbicyFa, KBKXK
apkpUTel KapTouka OOMBIHIIIA JTMMHUTTI ady/e3repTy KaxkeT OonraH karmaiina bankke TemedoH mamyra
HeMmece jkaz0ara KXYTiHyre, aj y3aK Mep3iMre mbirap kesfe bankke xkaxerti MamiMmertepi (emae 6omy
Mep3imi, GapaThiH en) xxoHe bankTiH KnrenTnen Oaitnanpicta OOMybI YIIIiH KaXeTTi Oaiinanbic TenedOHbIH
6epyre;

5) Kaproukanap OoiiblHIIA aMasKTHIK KAyIiHIH JIEHreli jKorapsl emjgepae OonmraH coH, Kasakcran
PecnyOnukaceiHa kenreH KyHHeH Oacranm 7 (keri) KyHTi3Oemik KyH imHae bank tapudrepine coiikec
HETi3ri/KOoChIMIIIAa KapTOYKaHbl OyFaTTay KoHE KaliTa IbIFapy/’KaHacblHa aybICTBIPY MaKcaThlHAa baHkke
XKYTiHyTre. ATanfaH TajanThl OpbIHAAMAFaH Kaf1aiaa ®aHe ochlFaH OailaHbICThI ockl KapTouka OolibIHIIa
aNasKThIK Ollepalysulap TYbIHAAFaH >kKarfaiga, baHkTiH OapiblK MIBIFBIHBIH KapToukaHbl ycTaymisl
mapTchl3 TopTinTe, bankTin KaproukaHsl ycraylbira xonaaraH sxaz0aia TagabblHIa KepCEeTUIreH Mep3iM
1IIiHAE OTENI.

6) KiueHTTiH IIOTBIHA KaTeJecin akiia aylapraH jkKarJaiijia HeMece KapTouyKa apKbUIbl OaHKOMAaTTaH
KapTtouka ycraymsl cypaTtkaH jkoHe OaHKOMAaTTBIH OakbuIay 4eriHje KepCeTiuireH coMagaH apThIK akia
KaTeJecin aJblHFaH JKaraaiaa (MyHai kaTe ecentenyain/anyapH cededine kapamactad) KineHT akimanbl
OaHKTIK MIOTTapJaH Y3iHJi KellipMeHi ajfaH KYHHEH HeMece baHK KaTe ecenTenreH/anblHFaH aKIIaHbI
KalTapy Typainbl xabapiamaHbl >KOJIaFraH CoTTeH Oactam 3 jkymblc KyHi imiHae baHkke KaliTapyra
MiHIETTEHE];



7) lotTel KNueHTTIH KociKepIIiK, aJBOKATTHIK, )KEKe HOTAPHATTHIK KbI3METiH, JKEKE COT OPbIH/IAYIIBIHBIH
XKOHE KOCiOM MequaTOpAbIH KBI3METIH KY3ere achlpybIMeH OaiaHBICTHI OMepalusuIapabl KYpPri3y YIIiH
KongaHOayra, COHbIMEH Karap 0acka TyiIrajapAaH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbiHFaH akumianbeiH IlloTka
ayaapbUTyBIH OOJIBIpMayFa;

8) nmepbec nepekrepi (Teri, aThl, jkeKe OAaChblH KyoNlaHIBIPATBIH KYXKaT JEPEKTepi, TIPKENTEH KOHE
TYPFBUIBIKTBI MEKCHXaibl, TeneoH HeMipiepi, MeKTpoHAbl anpeci, bankke OypbiH OepinreH Oacka
nepbec nepeKTepi) esreprex xkaraaia MyHaai e3repictep O0iFaH KyHHEeH O0actar 3 (Y1) )KYMbIC KYHIHEH
KelIkTipMel, Kanaii 6onranaa 1a (e3repicrep OONFaH COTTEH KeifiH) GipiHINI omepanus )Kypri3renre Aciin
Bankke Teri, arel, jxeke OachlH KyollaHABIPATBHIH KY)KaT JAEPEKTEpi, TIPKEITeH >MOHE TYPFBUIBIKTHI
MEKEeHKaibl ©3TrepreHreHIirH PaCTATBIH KYXKATTap bl YChIHA OTBIPHIIL, KEKE JKYTIHYTE;

9) bankrin forte.kz caiiTbiHIa OpHAACTBIPBUTFAH TaJANTAP/IA KOHE TOPTINTE BaHKTIH MOOWIIB/II HHTEPHET
OankuHTIHAE TipKenyre, SMS xabapiama KpI3METiH ajy YLIiH aiaaJaHblIaThIH MOOHIIB/I TeNle)OH HOMIpi
HEMecCe AJIEKTPOH/IBIK OIITa aJIpeCiHiH e3repreHi Typaiisl bankke nepey xabapiayra;

10) Tenem kapTouKachiHbIH JepekTeMenepin, JJCH koapiH, TOruHIH, Kynusce3iH, 0ip perTik (Oip KOoJFbl)
KOITHl KYIUSl CaKTayFa JKOHE VIIIHINI TYJIFajapra KapusulaHyblHa >xon Oepmeyre. Omap yuriHmi
TYJIFajiapra KaprsUlaHFaH JKaFjaia, COHbIH illiHAe KIMEHTTIH oNapibl KYMHUs CakTay YIIiH KETKLTIKTi
mapajap KojaaHOaybIHbIH CaJiJlapblHAaH, KJIMCHT OyFaH OallJlaHBICTBI OapJiblK cajjap MEH ToyeKel i 31
KeTepe/i.

11) Bankke OaHKTIK IIOT aiily, OAHKTIK [IOT OOMBIHINA ONepaIHs KYPridy, 03iHiH OaHKTIK IOTHIHBIH KYii
Typallbl aKnapaT ary YIIiH KaXeTTl Ky>KaTTapjbl, COHBIMEH KaTap baHk BaoTalbIK OaKpUIAy/bl JKy3ere
acelpy yuiH, Kaszakcran PecnyOnmukachiHbIH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFAH KipicTepi 3aHIacThIpyFa
(KBIIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPHU3MIII KApKbUIAHIBIPYFa KapChl iC-KMMBUT Typasibl 3aHBIHBIH TaJIaITAPBIH
caxTaybl YIIIiH, COHbIMEH KaTap KimueHTTiH aepekrepin/nepbec aepekTepin xkuHay, eHuey xone FATCA
tanantapbina corikec AKII-ueiH Canbik kei3MeTine (Internal Revenue Service), conbiH iminae Kazakcran
PecriyOnuKachbIHBIH YOKUIETTI MEMIJICKETTIK OpraHaapbl apKbpUIBl Oepy MakcaThlHIa cypay CajaTblH
KyKaTTapabl YebiHyFa. bankTik motTel amry ke3ingae bankke yceiapiFrad FATCA TamantapeiHa coikec
(connin iminge Knuent AKII a3zamaThl oHE CajIbIK TOJIEYILNICI OOJIBINT TaObLIMAiabI, OIp KbLI IIIHIE
AKIII-xa 6apmaraH, TypyFa bIKTHsApXaThl, AKIII-Ta TipKenreH momTaisK aapeci, TeaedoH HoMipl OonFaH
oK, AKIII aymarsiHIa TYpaThIH KEKE TYJIFaFa OMepanus KYPri3y KYKbIFBIH OepeTiH CeHiMXar OepreH
JKOK) aKmapatT e3repreH xkarmaiina, Kimment bankke 31 xabapiaysl THIC,

12) caymaman 6ac TapTKaH sKaFaai/a Tayapabl/KeI3METTI CaTyInsl Ty iFaaal MIHTepHET xKeTiciHae )Kacaran
’KOHE BHUPTYaJJbl KapTOUYKaMEH TOJICHI'eH cayla KYHBIH KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 TOPTINTE, aKMIAHBI IOTKA
ayJaapy apKbUIbI KalTapybIH Taiall eryre (KoaMa-KoJ akIIaMeH KalTapyra O0IMaiiib);

13) erep HlapTThiH KONJAaHBUTY KE3CHIHAE K€3 KENI'eH yaKbITTa OFaH JKOFapblga KOPCETUIreH TapMaKKa
coiikec CaHKIMSITAP/IBIH KOJIIAHBUTFaHbI/BIKIIAJIBI TYpaIbl OenTii Oosca, Oy Typanbl bankke nepey, 6ipak
Oy Typansl OireH Hemece OuTy Kepek OonFaH KyHHEH Oacrtam 5 (Oec) KyHTI30enmik KYHHEH achmailThiH
Mep3imzae xabaprmayra miHgerti. CaHKOWS KOJMAAHBUFAH/BIKMAN €TKEH jKaFjaija, coHpaii-ak KomeHT
bankke CaHKIMSHBIH KOJAAaHBUIFAHBI/BIKIAIBl Typajbl xabapaap eTy MiHmeTiH Oy3raH karmaiga, bank
OHBIMEH ICKepIIiK KapbIM-KaThIHACTHI TOKTaTyFa, LllapTTa Ke3menreH TOpTINTe Ke3 KeNreH OIeparysHbl
KYPri3yZeH 0ac TapTyFa, TOKTaTyFa KYKBIJIBL;

14) Caskupstiapapl  affHaJBII  ©Tyre OarbITTalFaH HYCKaylapibl kibepMeyre, omepamusiapbl
xyprizoeyre. Erep ocer lllapt OoiipiHma kanmaii ma Oip Hyckay HeMmece omeparnusi baHKTIH Kajaysl
OoitpiHITa CaHKIHSITAP/IBI AHATIBIT ©TYTe OaFBITTaFaH 0oca, OHAa baHk 31 YIIIiH KaFbIMCHI3 CalaapChi3
MYH/1ail HYCKay/Ibl/ONIepallisIHbl OpBIHIAYAaH/KYPTi3yaeH 0ac TapTyFa KyKbUTbl. CaHKIUSIHBI aifHAIBII OTY
COHbIMEH KaTap, CaHKIWSHBI Oy3a OTHIPHIN CAHKIFSUIAHFAH TayapliapAbl )KETKi3y, TeleMIepdl Kyprizy
HeMece KapKbUIaHIBIPY/IbI ATy YIIIH IeNIalIbIK KYPhUIBIMAAPIB! KYpy JKoHe T.0. Olnaipeni;

15) Kazakcran PecniyOnkachIHBIH 3aHHAMACHIH/Ia KAPACTHIPBUIFaH 0acKa MiHJETTEp i OPBIHIAYFA.

7. TAPAIITAPJABIH ' KAYAIIKEPHILJIITT

7.1. Ulaprreiy TapanTaper [llapTTeiH TamanTapbiHa COWKEC, al OHBIMEH pETTEIIMEreH OeliriHae —
Kazakcran PecriyGinkacel 3aHHaMaChIHBIH, HOpMaJlapblHA COMKeC KayarKepIIIiKTi KeTepei.

7.2. Tapantap MiHAETTeMENepiH imIiHApa HEMece TONBIK OpBIHAaMaFraHbl VIIIH KayalKepUIUTiKTeH
Oocatbutankl, erep o lllapTka KocbUTFaH COH KeNeciJiel TOTEHIIe CUITaTTaFbl KYTIIEreH XoHe OyiITapTiac
JKarIainapIbliH HOTIKECIH/Ie OONFaH SHCEPUIMEHTIH KYII JKaFIalapbhlHBIH CaljapblHaH 0o0Jica: pecMu
TYpJle anaTThIK JIeN TaHBUIFaH ayJaHnap/ia 6TKeH COFBIC )KOHE COFBIC dpEKeTTepi, TaOWFH amat HeMece
Oacka amatTtap, Kaszakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aH JXOHE/HEMeECe aTKapyllbl OWIIK OpraHIapbIHBIH,
Kazakcran Pecriyonmkacer ¥n11eiK bankinin Tikenel [lapT MoHiHE KaTBICTBI KBI3METKE THIMBIM CaJIaThIH



HeMece IIEKTeY KOSTBIH opeKeTTepi, OHbIH cangapeiHad LllapT OoliblHIIa MiHAETTEMENepli yaKbITHIHAA
OpbIHIay MYMKiH Oonmaiitein xarmaitnap, KBKJK-Hin/Oacka KalIbIKTaH Kipy >XyHenepiHiH >KYMBIC
icTremeyi, akaybl XoHe XyMbIchIHAarbl Katenep, KBKJK/Oacka KalIbIKTaH Kipy >KyHenepiHiH >KYMBICHIH
KaMTaMachl3 €TCeTiH OaiJIaHBIC JKENICIHIH aKaybl jkoHe TapamtapiblH OakbLIayblHaH THIC Oacka Jia
JKaranmiap.

7.3. bank xwmentted lllapTTa OenrineHreH Tanantapra COMKeC CaHKIUsUIaHOAFaH TOJIEM Typasibl HEMECe
KapTOUKaHBIH KOFaJIFaHbl/YpIIaHFaHbl Typajbl XabapiaMaHbl alfaHHaH KeWiH JKy3ere achIpbUIFaH
CaHKIMIaHOAaFaH TeleMre OaillaHBICTHI IIBIFBIHAApABI KiaueHTke, LllapTTa OenrineHreH xargaiaapabl
Kocraranja, Kazakcran PecriyOnnKkachIHBIH 3aHHAMACHIHIA PYKCAT €TUINEH TOCUIIEPMEH OHBI KIMEHTKE
KalTapy apKbUIbl, BaHKTiH KapTOYKAIBIK OIEepallUsHbI )KYPIi3reHi YIiH KOMHCCHSUTAPBIH €CKepe OTHIPHIII,
CaHKIMTaHOAaFaH KapTOUKAJBIK OMepanns COMaChIHAaH aCTIaiThIH MOJIILEpIe OTEHIi.

7.4. baHkke KOJJaHBUTY Mep3iMi KepceTiiMereH Kaproukanbl maiijanaHy apKbLIbl KY3€re achblpbUIraH
TeJieM YIIIH jKayanKepUIiliK JKYKTeNe i, erep OChIHIal TeJieM KOJIJaHbUTy Mep3iMiHeH OypblH Hemece
KEHiH JKy3ere achlpbUIFaH OoJica.

7.5. bank, Illaptra x)oHe Ka3zakcran PecnyOnuKachblHBIH 3aHHAMACBIHIA KO3CITEH >KaFaaiaap/ibl
KocrmaraH/a, 0aHKTiK KYNUSHBI )KapysyIaFraHbl YIIiH jKayarnKepIIuTKTI KeTepei.

7.6. baHk Keneciyep YIIIiH jKayarnTbl eMec:

1) Banukrin lapt TamantapbiH opbIHIayFa 6erer OOJNFaH YIIIHII TYJIFaIapIblH OPEKeTi ®oHe/HeMece
opekercizuiri, erep bank e3 TapambiHan [llapt TamanTapelH OpbIHAAY YIIIH OapIIbIK KaXKeTTi
mapanap/ipl Kabbuiiaran 6oca;

2) yurinmn Tapanteiy Kaprodukara KbI3MeT KOpPCETyIeH 0ac TapTybl;

3) KaproukaHblH KOMETiMEH CaTbIll aJbIHFAH TayapiiapiblH, KYMbBICTAPIbIH KOHE KbhI3METTEPIIiH
carachl YIIIiH;

4) KineHTTiH MyJUieciHe ocep ereTiH, ymriHmn Tapan Oekitken Kaprouka OOMBIHINA JTUMHTTED,
HIeKTeysep JKoHe/HeMece KOChIMIIIA ChIHaKplIap YIIiH;

5) Kiuent nen KocbiMia kKapToUKaHbl YCTAYIIBI apAChIHAAFEl JayIapabl dKoHe KeTiCIeyIIiKTepi
peTTey YIIiH;

6) Kaprouka ycraymbsinbsiy bankke KapToukansl OyraTtay TaaaObIMEH yaKbITBIHAA KEIMEy cajliapbl
YIIIiH;

7) KaproukaHsl KOJAJaHyMEH KBIBMETTEPIi aiyra OaliaaHeicTel makima Oomran «HHTEpHET»
AJICKTPOHIBIK JKETICIHIEr1 TEXHUKAIBIK aKaynap »oHe 0acka /1a caimapsl YIIIiH;

8) ocel IMaprTeiy TamanrtapbiHa coiikec IIloT OoMBIHIIA OmeparMsIapAbl TOKTATy HATIKECIHIE
KnmeHTKe KenTipreH MBIFBRIHAAD YIIiH;

9) GamkomaTTapia JKoHe Oacka Ja 3JIEKTPOHIBIK-MEXaHHKAJbIK KYpbUIFbUIApIA Taiinanany
HoTmkeciHae Kaproukara KenTipiareH 3akbIMaap YIIiH;

10) xoranran/ypnanran Kaproukanbl Oyrarray ceOeOinen Kaprouka yCTaylIbIHBIH HYCKAYbI
OotibaITa Kaprouka mepekTeMernepiH oJeMHIH Oenrimi Oip eHipiHAeri dKBaiep KYpBUIFBLIApHI
YIOiH >KapaMIpl TOKTaThIM-TIaparblHa €Hri3y Hemece Kaprouka aepekremesnepiH TOKTaTbIM-
maparblHa eHri30eil jkoranmran/ypinaHfaH KapToukaHpl caHKIOUsUIAaHOAaFraH Typae MMaiganany
caigapsl YIIIiH;

11) Wurepuer, moiura >KoHE/HeMece TeledOH TamChIPhICTAPhl apKbLIbI Tayapiap >KoHE/Hemece
KBI3METTEP aKbICHIH ToJey Ke3inae KapToukansl (OHBIH JepeKTeMeNepin) CaHKIUsUIaHOaraH Typ/ie
Mmaianany cangapsl YIiH;

12) banktin Kaprouka (oHBIH aepektemenepi) OoifbiHIIa OeKiTKeH JaUMUTIH KiHMeHTTiH
OrobI/e3reptyi, conblH iminae CVV2/CVC2-xonrsl, Verified by Visa / MasterCard Secure Code
TeKCepyal kaly >XKOHEe MarHMTTIK JKOJAaK OOWBIHINA Olepamusuiapabl KYpri3yre pykcatr Oepy
caapbiHaH naiga 6onran Kaproukansl caHKuusulaHOaraH TypJe naiiianaHy caaaapsl YIiH;

13) Kuawuenrrin baHkke KOHbIpay mIaqy apKbUIbl HEMeCE MOOWIIbII )KOHE MHTEPHET OAHKUHT apKbLIbI
bank Oekitken Kaproukanblk omepanusuiapiasl xyprizyre Kaprouka OoHBIHIIA JTUMHTTEpAi
©3/Iir'iHEeH 63repTy callIaphl YIIIiH;

14) 3D Secure/SecureCode kynusice3ni aypsic teprenairin pacraymen JICH konpi, CVV2/CVC2-
koneiH, Verified by Visa /MasterCard Secure Code naiinanany apkpuibl BaHKTIH KapTOYKanapbl
OoifbIHIIA, COHBIH iIIIHAE KU1 OpPBIHAATATHIH TeJeMAep koHe (Hemece) aynapbiMap OoWbIHIIA
olepanusuiapabpl CaHKUMsUIaHOAFaH TypJe )KYprisy caaaapsl YLIiH;

15) TenemM KapTOYKACHIHBIH JIepEKTEMENIEpPiH, JOTHHIACPIl, KYIHICO3Iepl KoHe/Hemece Oip perTik
(Oip >xonFer) SMS-koarel xoHe KimeHTTiH Oacka pacTay KypangapblH YIIHII TYJIFanapblH



CaHKIMsIaHOaraH TypAe KOJNJaHybl cajJapblHAaH KeNTipUIreH 3ajajl YLIiH, erep MyHJaal
nakiganany bankTiH KiHOCIHEH 0oimMaca;

16) KiueHTTiH 3MeKTpoHIBIK OaHK KBI3METTEpiH alyblHa KaTBICTHI akmapaT baHKTeH Thic GaiiaHbIc
apHaJaphl apKbUIbI OSPUITeH Ke3/1e aKapaTKa Kol KeTKi3y HoTnkeciHae KiueHTTiH KbI3MeTTep/Ii
aybl Ke3iH/e YIIiHII TyJIFanapra Oeirini Oonran xaraanaa.

7.7. KnaueHT kenecinep yuIiH >kayanThl:

1) Kaprouka ycraymbiabiH bankke Kaproukansl OyraTTay Typajbl TaJamlleH YaKbIThIHIA KEIMEYHiH

canaapsl yiniH — baHKke KenTipreH MWBIFBIHABL TOIBIK KeJIeMIe OTeY;

2) erep KapTouka ycTaymibIHBIH OpEKETi jKoHE/HEMece dpeKeTCi3miri caHkiusuandaran KapToukanbik

Ol epallUsHBIH )KYPri3iTyiHe 9Kelill COFaThIH OoJica, CAaHKIMsIaHOaraH KapTOYKAIIBIK orlepalyst YiriH bank

KOpPCETKeH KhI3METTIH KYHBIH €CKepe OTBIPHII, CaHKIusuIaHOaran KapToukanslk onepamus cOMachH/a,

3) KoceiMina kapTouka ycraymbiabiH [1lapT Tanantapsia Oy3ysl;

4) IHapr OGoiieiaima bank ajaaslHAaFsl akKIiagai MiHAeTTeMeNepiH Oy3FaHbl YIIiH Oy3bIIFAH akKiia

MiHJIeTTeMECiHIH MeIepiHeH Mep3imi eTkeH ap0Oip kyH yirin 0,01 (Hen OyTiH *xy31eH Oip) % Memniepine

ecimMaksbl TYpiHze, erep e3reci bank tapudrepinae 6enrinenderen oonca,

5) Kuwuentrig bankke KOHBIpay MIany apKbUIbl HEMECE MOOUIIB/II KOHE MHTEPHET OAHKHUHT apKblIbl baHk

OekitkeH Kaproukansik onepanusiiap/sl xkyprizyre Kaprouka OoWbIHINA JTUMUTTEPI ©3/ITHEH ©3TepTy

cayapsl YIIIiH;

6)  bankrin Kaprouka (oHBIH JAepekTemMerniepi) OolbiHIIA OSKITKeH TMMUTIH KITMEHTTIH %KOM0bl/63repTyi,

conurry imminge CVV2/CVC2 xoxe, Verified by Visa/MasterCard Secure Code Code tekcepymi xaby

JKOHE MAarHUTTIK JKOJIaK OOHMBIHIIA ONepalysuiapabl KYPrizyre pykcat 0Oepyl HOTHXKeCiH/e naijaa 0oaraH

KapTroukanapspl cankiysuianOarad Type nmaiijjanany caijiapbl YIiH;

7) 3D Secure/SecureCode kymusice3mi aypsic enri3yai pacrait oreipsin, JCH (ITMH) komsiH,

CVV2/CVC2 xonapn, Verified by Visa/MasterCard Secure Code konmana OTbIpbII KYpri3iires baHkTig

KapTo4Kajapbl OOMBIHINA, COHBIH IMIHAE JKWI OPbIHIAJIATHIH TOJeMJIEp jkoHe (HeMece) ayaapbIMaap

OOMBIHIIIA OTIepaNFsUIApAbl CAHKIFUTAHOAFaH TypIe )KYPri3y cajaaaphl YIIiH;

8) KBKJK Hemece Oacka KalllbIKTaH Kipy JKy#eaepi apKbUIbl TOJIEM KapTOYKACBIHBIH ICPEKTEMENIEPiH,

JIOTHHAEPII, KYMHUICO3ICPAl KoHe/HeMece Oip perrTik (Oip >KOJIFbI) KOATHI KOAJAaHYMEH IIOT OOMBIHINA

JKYPTi3iIreH OapIbIK oneparys YImid.

7.8. Knuent ochei [lapTka KOChUIA OTBIPHII, IIET MEMIICKETTEpIIH 3aHHAMAChIMEH JKOHE Ke3 KEeNTeH eJJIiH,

XaJBIKAPAJIBIK YUBIMHBIH FOPUCAMKITAACHIHA COMKEC CaHKIMUIApMEH OCKITiITeH, opekeTi KimmeHTke xoHe

OHBIH OIlepalusyIapblHa TapanaTeiH (COHBIH imniHme, Oipak HIeKTenMei, omepanus TypimeH, KineHTTIH

TIpKENITeH JoHe (HeMece) OpHaNacKaH eJliHe OallaHbICTHI) MIEKTEyJep MEeH TBHIMBIM cayliapra

0aiflaHBICTBI TYBIHAAYBI MYMKIH OapibIK ToyeKelaep MeH calfapbl TONBIK KaOburmaimel. bank Oy

TayeKeNep KoHe calfap YIIiH KayarmKepIIiIiKTi KOTepMeH/Ii.

7.9. bank HlapTTh! Oip kaKkThl TopTinTe Oy3FaH xaraaiaa, bank [llapTTel TOKTAaTYIbIH OOMKAIIBI KYHIHE

kemiuze 15 (on Gec) KyHTI30emK KyH Kairanaa KimenTtke Oyt Typaisl THicTi jka30aira xabapiama HeMece

SMS xabapiama xone/nemece KBKXK-na Push-xabapnamaap xoinay apKbiibl Xabapianpl.

7.10. basktiH KineHTneH XaHa iCKepIiK KaThIHAC OpHATYAAH JKOHE ICKEpIiK KaThIHACTapIbl

KanracTeipynaH, KIIMEHTIIeH KeKe iCKepllik KaTbiHacTapaH, KIMeHTTiH Ke3 KeNreH OneparusChiH XKoHe

Oyn KimeHTke KaThICTHI JKYPTI3UIETIH oOmepamnusuiapasl KyprisyaeH Oac Ttaptysl, ocel lllapTTeig

epexenepine coiikec, baHKTIH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK HeMece 0acka [1a KayamKepIIUTiri YIIiH, COHBIH

imriHae ochiHAai 0ac TapTy HOTIDKECIHAE Maiima OoiFaH MIBIFBIHAAD YIIIH JKayalKepIIIikKe Heris

OoIManIbI.

7.11. Yuriami tyrranapaeiH KBKJK/Oacka KammbIKTBIKTaH KON JKETKI3y JKylenepiHe pYKCaTChi3

oTyiHeH TybIH/araH KimeHTKe KeNnTipiireH 3aaj YIIiH ®KayanKepIIuliK KiHolli Taparka KYKTeneTi.

8. IAPTTBIH KOJIJAHBIJIY MEP3IMI

8.1. aprreiy konaanbick [llapTTa sxone KazakcTan PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KAPaCThIPbIIFaH
TOPTINTE JKOHE Karjainapna, coHslH imiHae KmuentriH Oacramacel OoibiHma oHbIH IllapTka colikec
Bankke ychIHFaH jka30aria eTiHim Herizinae, [lapTt GoibIHIa OpbIHIAIMaFaH MiHaeTTeMenep (0Iapabiy
0O0JTyBI IIAPTTHIH TOKTATHUTYBIH KAPACTHIPATHIH XKaFaainapaan 6acka) xone Kasakcran PecryOmukachiHbIH
3aHHaMachiHa colikec IIlapTThIH KONJaHBICBIH TOKTaTyFa OONMAaNTBIH Heriznep OonMaraH Karjaina
TOKTATbLIAbL.



9. BACKA TAJUIAIITAP

9.1. Hlaprran Hemece oFaH OailyIaHBICTHI TYBIHAAYBI MYMKIH OapJIbIK Tayiapabl )KoHe KelicleylIiTiKTepai
TapanTap MyMKiHIITIHIIE Kelicce3aep apkpuibl mmemieni. [llapTmeH OaliaHBICTBI J)KOHE OFaH KATBICTHI
TybIHIAUTBIH Oapiblk gayidap Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHHaMacbIMEH OCKITUITEH TOpTINTe
Kasakcran PecrryOnuKachIHBIH COTTapBbIHAA MICIIIEI].

9.2. Hlapr OoifpiHIIa OapiblK eckepTy, xabapiamaHbl TwicTi Tapanm »xasz0aima Typae KonblHAa Oepy
XKoHe/HeMece OTIHIIITe KOpCeTUIreH AepeKkTemMernep OObIHINA MomTa KBI3METIMEH KoHe/HeMece (haKcIeH
KOHE/HeMece dIIEKTPOH/IBI MOIITaMeH jka30alia Typ/e *KOoNJaHFaH JKaFaaia, TaHJan ajlblHFaH OaiiaHbIC
apHacel Xa0apllaMaHBIH aJpecaTKa >KeTKI3UITeHIriH pacTaiiTeiH Oonca, Oackackl IllapTTel apHaiibl
OenrinenOece, xabapiaama Tuicti Taparnka THICTI Typae *ojnanran/TuicTi Tapan kaObuiaan ajaraH OOJIbII
ecenTeneni.

9.3. lllaptnen perrenMereH Oacka skarmaiiapaa Tapanrap Kazakcran PecriyOnukachIHBIH 3a HHAMACBIH
0acHIBUTBIKKA aJ1a]Ibl.

9.4. lllapT opKaMCHICBIHBIH 3aHJbI KYIII TEH MEMJICKETTIK JKOHE OpbIC TuLAepiHnae kacamasl [apTThiy
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEpiHJeri MOTIHEep] apachlHIa COMKecCi3iKTep OONFaH KaFaaia oilap/ibl
perrey yiriH LapTThiH OpbIC TUTIHIETT MOTIHI KOJIAAHBLIA b,

bank:

"ForteBank" AK

Mexkemkaiibl: Actana kKanacsel, JJocThIK Kereci, 8/1

BCK IRTYKZKA

BCH 990740000683

beK — 14

Kopmot: «Ka3akcran Peciyonukachiabiy, ¥aTThiK banki» MM-aaret KZ23125KZT1001300204
Tenedonsr +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, mobunbai Tenedonnan 7575



TeJsieM kapTOUKaTapbIH Oepy #xKIHe KbI3MeT KOpceTy TypaJibl
IapTKa ()keKe TYJIFaMeH)
1-kocpiMia

INAPTTA KOJAAHBIJIATBIH HET'I3I'I TEPMUHAEP KOHE IHAPTTBI BEJIT'VIEP

1. KaproukaHsl k010 — KapToukaHbl jxapaMchl3 Jell TaHy, OHbl aifHAJIILIMHAH aJbIll TacTay >KOHE
MarHUTTIK JKOJIaKThIH/MUKPOMPOLIECCOPABIH TYTACTBIFBIH MIHACTTI TYpAE OY3bIIl, TYTiH KOWMal TepT
0eJiKKe Kecy;

2. Bonyc — KIUeHT OOHycTapbl TOJICY TajanTapblHa COUKEC, iC-OpeKeTTep/ i )Ky3ere achpFaH Ke3/e
(Oynman opi - Gencenpinik) baHkTiH KapaxaTsl eceOiHEH KIMEHTKE OepiieTiH MapTThl OipIikK;

3. Bupryaaasl TesemM — HMHTepHer, mnomra-TeaedoH TamchpeicTapel apKpUibl  Kaprouka
JiepeKTeMelIepiH KoJiJlaHa OTBIPBIN, Tayapiiap MEH KbI3METTEp aKbIChIH TeJiey OOMBIHIIA KOIMa-KOIl
aKIIachl3 TOJIEM,;

4. Bupryamapl KapTO4Ka — DJIEKTPOHJBI OaHK KBI3METIH KOpCeTy Typajbl Kelicimje
KapacThIPbUIFaH TOCUTMEH BaHKTIH TelleM KapTOYKACHIH YCTAyIIbIFa OHBIH JepeKTeMelNepi Typallbl
aknapatThl 0epy TociniMed KBKXK apKbuibl 371eKTpOHBI TYp/E IIBIFapbIIFaH TOJIEM KapTOUKaCHI,

5. Y3inai kemipme — bank Kimmentke/KockiMIia KapTOUKaHBI YCTayIibiFa YCHIHATHIH, lLloTTars
aKIIa KaJJbIFbI )KoHe Oenrii Oip yaKbIT apalibIFbIH/A KYPri3UIreH omepanusiiap Typalbl aklaparsl,
conbiMeH Katap Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMACKIHJIA KApacTHIPBUTFaH Oacka Jia aKknapaThl
O0ap kyxkat. Y3inai xemripme Kaproukansl maiimanana oteipbin, Illor OolibiHIIA omnepanusiapibl
JKYy3ere achIpy YIIIH XKETKUTIKT1 J1aJ1eN OOJIbI TaObLIa b ;

6. Kaprouka ycraymsi — [llapTka colikec ToxeM KapTOYKACHIH KONJIAHYIIIbI KEKe TYJIFa;

7. KocwiMmia kapTrouka — KilmeHTke HeMece yiniHn TyiFara Herisri Kaproukara kocsimiia [loTka
KOJI )KETKI3y KYpaJibl peTiHjie pacimyenrer baHKTiH KapTOYKachl;

8. Kaproukanbl aybIcThIpy — baHKTiH OypbIHFBIHBIH OpHBIHA J>kaHa KaproukaHbel OepyiH
KapacThIPaThIH OTIEPAIIHs;
9. IllexTeynepai opHaryra oTiHimm — KapToukaHbl KOJJaHa OTBHIPHINI JKY3€re achIpbLIaThIH

TOJEMIEPIiH COMAchlHA MIEKTEYJIep/i OpHATY/e3repTy/ KO YVIINiH KIMEHT TOJTHIPHIN, baHkke
yCchIHATHIH baHK OEKITKEH HBICAHIAFhI OTIHII;

10. E-ICH (ITMH) — KivenT o3idin MoOmIbai TenedonsiHa bankTeH keared 6ip perTik (Oip sKOJIFHI)
SMS konbIH pacTaraHHaH KeWiH baHkTiH OaHKOMAaThl apKbuIbl ©3iHIH Kaproukace!l Goiibiama JJCH
(ITMH) xonpia o3 Oerinmie opaaryabl Hemece VR mei0picTer Ma3ip apkeuisl JJCH xomasH opHATYABI
KamtuThiH JICH KOZBIH OpHATY TEXHOIOTHSICHI,

11. KapTroukajiblKk omepauus — KapTOYKAaHBl KOJAAHY apKbUIBI JKYPTi3iIeTiH, KapTOYKAHBI
IIBIFAPYIIBI OENTiIereH JKoHE OHBIH TaJIATapBIH/IAFEI TOJIEM/IEp JKoHe (HEMece) aKIia ayJapbIMaaphl,
KOJIMa-KOJT aKIIaHbI aJTy, BaJIIOTa aifbipOacTay jkoHe 0acka /1a orepamnusiap;

12. Kpenut Jumurti — Kmuenrtriy IllorTarbl e3iHIH KalablK akIIachlHaH apThlK KapToukajbik
olepanysIap/Isl XKYPrizy YIIiH THICTI KPEIOWTTIK KemiciM Herizinme bankriH KimeHTke ychiHATBHIH
OaHKTIK KapbI3 MOJIIIepi;

13. KoarsIk ce3 — KapTouka yCTayIbIHBI COMKECTEHAIPYTre MYMKIH/IIK O€peTiH KoHe KYITHS aKmapat
OOJIBIIT TAOBUIATHEIH KOCHIMIIIA MAJIIMET;

14. Akmanbl naiiganany jumuTi — bank O6exiTkeH, 6enrini 6ip yakpIT apanbirbiHaa (ail, arrta, TOYITiK
xoHe T.c.) Kaprouka ycraymibira KOMDKETIMII aKIlla COMACBIHBIH €H YKOFapbl MOJIIIIEpi;

15. JlepOecTenaipiiMeren kaprouka — Kaprouka yCTayIbIHbIH CORKECTEHIPY JepeKTepi (Teri MeH
aThl) KepceTiMeiTiH baHK MIbIFapaThiH KAPTOYKa, KITHEHT baHKKEe KapTOYKAHbI ajly YIIiH KeJIreH KyHi
HeMIpi MeH KOJIJIaHBLTYy Mep3iMiH OenrineyMer Oepineni;

16. XanpikapanbIK TojdeM :kyideci - XT/K — ocel Temem xyieciHiH TajanTapblHa COWKecC
KapTOYKaIap bl aljanaHa OTBIPHIT, TOIEMIEPIiH KYPri3ilyiH KaMTaMachl3 €TeTiH OaFaapiaManbIK-
TEXHUKANBIK KYpalIaplbelH, KyKaTTaMaJlapAblH J>KOHE YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK-TEXHUKAIBIK iC-
mapaapiblH JKUBIHTBIFBI;

17. MyasTHBATIOTAIBIK KapTO4YKa — op Typui Bamorana (tedare, AKLL nomrapsr, Eypo, peceit pyoui,
(GYHT CTEpIMHT) alIbUIFaH MOTTap/a OPHAJIACTHIPBUIFAH aKIIaFa KOJ JKETKi3yre MyMKIHIIK OepeTin
KapTOuKa,

18. Kyiiesi Tesemaep xoHe (HeMece) ayaapsiMaap — onap OoifbiHIna OypeiH Kaprouka ycraymibl
aNFalliKel TeJieM acay, JXYHelnl ecenTeH LIbIFapy TajanTapblMEH KeJicil, KONl KO Ke3iHzae
KapTOYKAHBIH JEPEKTEMENEPiH EHTI3TeH KYHeNl TYpAe KYPTi3UIeTiH TenemMaep;



19. Texnukaanik oBepapadpt — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMAaChIHa OCKITIIreH OaHKTIK
Kapbl3 Oenrinepine KenMenTiH, KIMEHTTIH MIOTTaFrbl KalJblK aKIIachblHAaH apThIK JKYMCAJIFaH aKiia
coMachl KOHE ONapIblH KyMcalybl aiplpbacTay oOmepalMschiH OTKi3y Ke3iHae OaramIbIK
alBIPMAIIBUTBIKTHI TOJICY eceOiHeH OO0Iybl MYMKIH;

20. ICH (ITUH) xoabl — KapTouka ycraymbira Fana Oenrini XKeke Colikecrenaipy Hemipi (kymust
Kozbl), KapTouka ycTaylmbIHBIH KapTOUKaJIBIK ONepalysiIapAbl *KYPrizyl Ke3iHJe OHbI COMKECTEeH Py
YIiH KbI3MET €Tei;

21. ICH (IIMH) xouBepti — Kaprouka ycraymbiFa KapTodKacklH ajfaH ke3ue Oepinerin, JJCH
(ITMH) koxbl *a3blIFaH KOChIMIIA MTAPAFEl Oap apHalbl KaIllChIPBUFaH KOHBEPT;

22. Cayna xoHe cepBuc kacimopusl — CCK — 3aHipl TyinFaHsl KypMad, KOCIIKEPNiK KbI3METICH
aliHaJIBICAThIH JKEKE TYJIFa HEMece JKCTKI3UICTIH Tayapiap jKoHe/HeMece >KYMBICTap JKoHe/HeMece
KbI3MeTTep OOMBIHIIA KOJIMA-KOJ aKIIachl3 TeseMiep yiliH KaproukaHbl KaOBUIIANTHIH 3aH bl TYJIFA;

23. KaproukanbiH aepektemesiepi — Kaproukagarel skoHe/HeMece OH/Ia CaKTalaThIH, YCTAYIIBIHBL,
BaHkTi s)xoHE ToseM >KyHeciH colikecTeHipyre MyMKIHJIK OepeTiH aKmapar;

24. BanukTin caitel — WuaTtepHer kemicingeri banktiH www.forte.kz pecmu caiiThl (10MeEHITIK
aTaybIMeH);

25. KambikTan 0ank Kbi3MeTiH kopcery :kyiieci - KBKXK — on apkeuibl bank [aiinananymsira
ANEKTPOH/IBI OaHK KbI3METTEPIH KOPCETETiH, NHTEPHET JKOHE MOOMIIBI1I OAHKHHT JKYHECIHEH TYpaThIH
OarmapiiaMaibiK KEIIeH;

26. TokTaThIM-IapaK — KOJJaHyFa PYKCAT CTUIMEreH >KOHE KbI3MET KOpCeTyJle YChIHY Ke3iHje
ajJblHyFa THICTI KapTOYKaJlapJblH JEpeKTeMelep Ti3iMi, SMHUTEHTTEpPAIH jka30aiia eTiHimTepi
HEri31H/Ie TeJIeM KYHECIHe KaIbITACThIPhLIA b,

27. bank TapudTepi — baHKTIH caliThIHa OpHAIACTHIPLUTFAaH BaHKTIH KOpCETETIH KhI3METTepi YIIiH
KinenTrin baHkke ToOJICHTIH ChIaKbl MOJIIIEPI;

28. Cashback — BankTin KpI3MeTi, oFaH caiikec BaHKTIH iKi Ky’KaTTapbiHaa OEKiTiIreH Tamanrapia
koHe Kejemi meringe Kaprouka OOWBIHINIA KOJMAa-KOJ aKIIAChI3 TOJIEM COMACHIHBIH Oip OeiriH
KinenTke Kaitapazpl, OyraH 2-KOChIMIIIaFa COHKeC orepanusiap KOChUIManIbl;

29. CVV2 koabl nemece CVC2 koapl («CVV2» — «Card Verification Value 2», «CVC2» — «Card
Validation Code 2» arbUIIIBIH C€O3 TIPKECIHIH KBICKAPTBHUIYBI) — KapToukaHBIH apTKbl OeTiHme
KepceTiuiren jkoHe MuTepHeT kemiciHae Kaprodukaniblk ormeparusiapabl Ky3ere acwlpy Ke3iHie
KapTtouka ycTaymbiHbl COMKEeCTEHIIpYTe apHaIFaH VI MOHI colikecTeHIipy komel (CVV2 komel —
VIS A kaproukanaps! ooisiama, CVC2 xonsl — MasterCard kapToukaiapbl OOHBIHINA);

30. IVR (arsu1 Interactive Voice Response) — KIMEHT TOHAIABI TPy apKbUIbl Tele)OH MEpHECIHIe
SHTI3TeH aKMmapaTThl KOJNIaHa OTHIPEIN baHk immiHae KOHBIpayJapabl OarbITTay KbI3METIH aTKapaThIH
aJIIBTH aJTa YKa3bUTFaH ABIOBICTHIK Xabapiamanap sKyieci,

31. Push-xa6apaama — BankTiH MOOHIIBIi HHTEPHET OAHKUHTIH/ET] KAPTOYKAJIBIK OIEpalus Kyprizy
TypaJbl HeMece aKnapaTTHIK-KapHaMaJbIK CHIIaTTaFbl SpINTiK-Iu(pIpIk MOTiHI 6ap xabapiama,

32. SMS-xabapaama — MoOMIbIIK Oaitmanbic apkKeLibl bankriH Kinentke/KockiMIlia KapTOYKaHBI
ycraymbira Hemece Knmenttin/KocsiMia kapTOoYKaHBl YCTAyIIBIHBIH baHKKe MOOWIIBAI OaiinaHbIC
oIepaTopbl apKBLTHI XKibepineTiH, OeKiTiNreH HhICaHAaFbl MOTIHIIK Xabapiama;

33. 3D Secure/SecureCode Kynusce3i — TeseM KapTOYKaNIaphl YIIiH JKOFaphl Kayilci3mik JeHreni
peTiHie KoNaaHbUIaThiH, KapTouka yeTayIIbIHBIH HHTEPHET JKEMICIH e KAPTOYKAIBIK OIepaIvsIiap bl
KYprizyi kezinne Kaprouka ycraymblHbI COUKECTEHIIPY YIIIIH KBI3MET eTeTiH Kymwus ce3. 3-D Secure
TEXHOJOTUACH Tek KapTouka ycrayiibiFa FaHa MOJTIM KOCHIMIINA KYIMHSICO3/IiH KOMETIMEH WHTEPHET
TeIeMaepal KYprizy kezinae Kaprouka necin colkecTeHAIpyTre MyMKIHIIK Oepeni;

34. Verified by Visa / MasterCard Secure Code — WHTEpHET KeicCiHae KapToyKa YCTaylIbuIaphl
JKYPri3eTiH KapTOUKAJbIK OINEpalUsuIap/blH KOPFAJIyblH KAaMTaMachl3 CTETIH ayTeHTH(UKAIUsI
TEXHOJIOTHSACHI.


http://www.forte.kz/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

TeJjieM KapTOUKaTapBIH 0epy ’IHE KbI3MeT KOpceTy TypaIbl
IapTKa ()keKe TYJIFaMeH)
2-KOChIMIIA

Cashback/6onycTap KbI3MeTiH YChIHY TaJanTapbl

Tayapnapra/kpi3merrepre KaproukaMeH KoJiMa-KoJ akKIiachl3 TeJIeM jkacay, OCIICeHIUTIKTI JKy3ere
aceIpy KesiHjae, coHblH imiHae MHrepHer apkbuibl, bank wmmentinin [lloteina Cashback kaiitapambt
JKoHe/HeMece OOHyC Oepe/i, Keec onepanusiapIbl KocraraHia:

- BaHk KbI3MeTTEpiHE aKbl TOJICY;

- Ka3WHO OHE TOTAIM3aTOP/aFhl Orepalusiap OONbIHIIA;

- JoTepes OrIeTTepi )KoHEe O0JIMTraIMsUIap/abl CAThII aJlyFa OaiJIaHBICTHI Ollepanusiap OOMBIHINA;

- HOTHIXKECIH/IC aKilla KalTapbIMbl OOJIFaH oreparysiap OONbIHIIA;

- Kaproukanan bankre Hemece Oacka OaHKTep/ie alllbUIFaH MOTTapbIHA aKIlIa ayiapyFa OalIaHbICThI
OapJbIK onepanusiap OOWbIHIIA;

- JJIEKTPOHJBIK SMUSHAAP/BI TONBIKTHIpYFa, OaiylaHbIC OMEpaTOPBIHBIH KbI3METIHE aKbl TOleyre
0ailyIaHBICTHI Ollepanusyiap OOMBIHIIA,

- Tayap/KbI3MET JKETKI3ylIjiepiHiH nainaceiHa O0ankomattap, KBKJK, OaiinaHbic omnepaTopbIHBIH
WHTEPHET PECYpPChl apKBUIBI KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJIEM Kacay,

- KOMMYHQJIJBIK KbI3METTEep (JEeKTp, Ta3, Cy), MEMIIEKETTIK KbI3METTEp, MEMIIEKETTIK IOIITa
KBI3METTEpl, CajbIK TeJIEMAEPi, COT IIBIFBIHAAPBI, AJIUMEHT, AaWbINNyAap, KeIil MXOHE TeJieM
MiHJIeTTEeMelepl YIIiH, JKONAyIIbUIap TachIMalbl, aBTOOYCTBHIK OarbITTap, aKbUIBI JKOJNJApP YIIiH aKbl
OOMBIHIIIA.

MynbTHBaTIOTAIBIK KapTouka OoiibiHma Cashback Kaproukaibik onepaliys sKypri3iired BaaioTaaa
tuicti lotka ecenremineni. Erep Kaproukanslk oreparnusHbIH TYIHYCKaIbIK Bamrotackl TeHre/ AKIII
nomnapel/Eypo/pyons/gyHT crepaunri 6onmaca, Cashback AKIII nqomnapeiHga ecenTeainei.

KiueHt Tayapmasl KaWTapbill/KeI3METTEH Oac TapThill, HOTIIKECIHIE aKIIaHbl KalTapy jKy3ere
aceIpbUIFaH Jkarmaiiza bank Oypein ecentereH Cashback »xoHe/HeMece OOHyCTap COMAachl KIMEHTTIH
bankre amburraH areIMIaFel Hemece Oacka OaHKTIK moTeiHAaH Kazakcran PecnyOiukachIiHBIH
3aHHAMACBIHJ]A PYKCAT ETUITeH TOCUIep apKbUTBI aJTbIHAIBL.

BankTtin Cashback Hemece OoHycTap Tejiey TajamTaphl Oeirimi Oip coMara KOJIMa-KOJ aKIIachl3
orepanusiap Kyprizy jkoHe/Hemece kineHTTiH oraH Cashback Hemece OoHycTap TesieHyi VIIIH epik
Oinmipyin (e3re ¢hopManbIBUTBHIKTap) KOPCETy, OENCEHIUTIKTI JKy3€ere achlpy KaKeTTUIIrH jKoHe/Hemece
bank Oenrineren e3re TamantapablH OPBIHIANYBIH KapacTHIPYbl MYMKiH, onap Oacranranna baHk Temem
yKacaybl THIC, omap Oacramranra jaeiiiH (OacTtamychi3) baHkTe MyHAai Telemai Tejiey MiHAeTTeMenepi
TYBIHAAMAaW B! XKoHe baHK THiCiHIIIE MYHIal TemeM/Ii ToeMen/Ii.

Erep wmment Cashback xone/Hemece OOHycTap COMAachlH ToJeyre epik Oinmipmece (e3re
(hopManbIBUTEIKTap) KoHE/HeMece knHakTanraH Cashback jxone/Hemece OOHycCTappl MaiiaaHy YIIiH
Bank Oenrineren Tamantappl OpbIHAca, KIMESHT OapIibIK TOJIEM KapTalapblH KalKaH Ke3/e dKUHAKTAIFaH
Cashback xone/Hemece 60HycTap cOMachl TOICHOEH .

bank kemeci »karmaiiapaa KIHMeHTKe aniaslH ana eckepryci3 Cashback >xone/Hemece Oonyctap
eCenTey/li KoHe/HeMece ToeJNey/i TOKTaTa TYpyFa, IEKTeyre, COHAai-aK OipKaKThl TOPTINTE TOKTATyFa
KYKBLTBI

- baHKkTe KIMEHTTIH KBI3METTI KOCIIKEPIIK KBI3METTI JKYPri3y MakcaThlHAa IMMaijalaHaabl Jemn
caHayFa Heri3 OOJNFaH Karaina;

- Kiment Kazakctan PecnyOiuMKachIHBIH 3aHHAMACHIH JkoHe/HemMece KiMeHT mapt mieHOepiHzae
KaObUTAaFaH MiHAETTEMeNep i Oy3FaH karmaiina, onbry immiHae [apt OoiipiHIIA Mep3iMi 6TKEH Oeperiek
OoJFaH xarmaina;

- erep KJIMEHT alasKThIK opeKeTTep skacaca xoHe/Hemece Cashback sxone/nemece Gonycrap Teiney
TajanTapbl IIeHOepiHAe KIMEeHTKe OepureTiH KaHmaid na Oip apTHIKIIBUIBIKTapIbl JKoHE/HeMece
KeTepMereyliep/li Tepic MmaijanaHca »OHE/HeMece CepiKTecTepre YKaHBUIBICTBIPATHIH aKMapaT HeMmece
IYPBIC eMec MaTiMeTTep Oepce;

- bankTig Kanaysl OoifbIHIIA Oacka Jkarnaiiapia.



Tesiem kKapTOUKAJIAPBIH 0epy KoHe KbI3MET KOPCETY TyPaJIbl
apTKa ()keke TyJIFajapMeH)
3-KochIMIIa

JepoOecTenaipiivereH KapToOUYKaHbl HILIFAPY 7K9HE KbI3MET KOPceTy epeKuIeTikTepi

HepbecrenaipiiMereH KapTOYKaHbIH €pPEKIIeNir — miacTukre Kaproyka yCTaymIbIHBIH TeTi jKOHE
aThl KepceTUIMEHal, amaiima onm Typaisl MoadiMer baHKTIH imKi JKyieciHe eHri3imeni, Oy
nepbecTeHaipiiMereH KapToukaHbIH HOMIpi OolibiHIIa KapTouka ycTaynbIHbI COKECTEHIIpYre MYMKIiHAIK
Oeperi.

HepOecrenaipinmeren kapTodukaaa KaproukaHblH KOJIAaHBUTY Mep3iMi, HeMipi, BankTiy sxone XTXK
JIOTOTHITI KepCeTiieai, oFaH Koca JepOecTeHJIpUIMETeH KapTOYKaHBIH COWKECTEHMAIPTilll KepceTiryi
MYMKIiH.

Hepbecrenaipinmered kapTouka KiMeHT KapTOUkaHBI IIBIFapy Typajibl eTiHimTi bankke OepreH
Mep3imre jieitin bank mibirapajpl, sFH KoiireHT BaHKTiH iMKI Ky>KaTTapblHAa KapacThIPBUIFaH OapIibIK
Ka)KeTTI Ky>KaTThl YChIHFaHHaH KelliH baHKke ajFanr KeJaren e TOIbIK QYHKIIMOHAIIbI TOJIEM KapTOYKaChIH
asa ipl.

Kesekri xoHe/Hemece Mep3iMiHeH OypblH KalTa IObIFapy  KAXKETTUIrT  KaFjaiibiHaa
nepoecTeHipiiMered KapTouka BaHKTIH TapudTepiHe ColKec jXaHa JepOecTEeHAIpIIMEreH KapTodka
Hemece JepOecTeHIipiireH KapTouka OOJbIN KaiTa MIBIFapbUIaIbl, SIFHH OETKI )KaFbIHJA TEri )KOHE aThl
KepceTiiei.

TeJieM KapToOUKAJaAPBHIH 0epy KIHe KbI3MET KOPCeTy Typajibl
APTKA (3KeKe TYJIFaMeH)
4-kochIMIIIa

MyabTHBATIOTATBIK KAPTOYKAHBIH KIHE ONepalusiIapAbIH 60TKi3iny epekmenikTepi

MyJIbTHBATIOTAIBIK, KAPTOUKAHBIH epeKIIeNir — Oip KapTodkara TypJli BadioTaza OipHEIIe MIOTTHI
0ip yakpITTa alry MYMKIH/Ir. MyJbTHBAIIOTAIBIK KapTOYKa OOMBIHIIA BIKTUMAJ BaJIOTAIAPIbIH Ti30eCiH
bank e3niriHeH aHBIKTaWIbBl, OYJI peTTe MIOTTAp KENeci BalioTanapiaa amburybl MyMKia: TeHre, AKIII
nomnapsl, Eypo, peceitnik pyomni (Oyaan api - pyomnbaep), Gyt crepiuar. Lortapasr anry, Kyprizy kKoHe
xaby Kazakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMachbiHBIH, BaHKTIH imki KykaTTapbHbH skoHe LlapTThig
TajanTapblHa COMKeC KYpri3iiei.

MynbTHBATIOTATIBIK KapTOYKa OOWBIHIIA KapPTOUKAIBIK ONEpAaMsSHBI )KYPTi3y Ke3iHIe oreparus
comMackl MyJIbTHBAIIOTANIBIK KapTOUKara OailaHFaH OIOTTapIaH KeJIeci TOPTINTE eCenTeH MIBIFapbUIaIbl
(BamroTa Ti30€ciHe JKoHE MYJIbTHBAIOTAIIBIK KAPTOUKa OOWBIHINA alllbUIFaH MIOTTApPFa OaiilIaHBICTHI)!

1) erep omeparusi BamOTachl TCHre 0o0Jica, €CENTEH HIBIFAPY TCHIeIEri IMOThIHAH JKYPri3inesni,
TEHre/lerl IMOTTa aKia >KeTKUTiKci3 Oonca, kericrielTiHn akma comachkl AKII mommapeiHga amisuiFran
[oTrTan ecenten mbirapbutanel, an AKII mommapeiHma ambiIFaH IIOTTa akila JKETKUTIKCI3 OonFaH
JKarmaiia, KeTiCIeWTiH akma comachkl Eypomarsl MOTBIHAH €CENTeH IIbIFaphuianel, Eypona ambuiraH
IIOTTa aKIIa JKEeTKLTIKCI3 Oorca, pyOib/e amiblIFaH OIOTTAH €CENTEeH IIBIFapblIaibl, pyONb/ie allbUFaH
LIOTTA aKIIa JKeTKUIiKCi3 6osica, GYHT CTEPIMHITE alllbUIFaH IIOTTaH €CENTEH IIbIFapblIaibl;

2) erep omeparust Bamortackl AKII nommaper 6osca, ecenrten mibirapy AKII mgommapeinga
ampUFaH motTtaH xkyprizineni, AKIL gonnapsiHaa albUIFaH MOTTa aKIIa )KeTKUTIKCI3 OOFaH Karaana,
JKETICMIEHTIH aKIlla COMAacChl TEHTe/e AlbUIFAH IIOTTAH €CENTEH IIBIFAPbUIaIbI, all TCHreAe allblIFaH
IIOTTA aKIla XEeTKUIKCi3 OONFaH karaiifa, KeTiCIeHTiH akma coMa Eypona albuiFad MIOTTaH ecenTeH
HIBIFAPbUIabI, Eypoia ambuiFad mMoTTa aKiia )KeTKUTIKCi3 OonFaH xaraaiiia, pyolibje allbUFaH MOTTaH
€CEIITEH MIBIFapbUIaIbl, pyOIIbJie alllbUTFaH IIOTTa aKIa )KETKUTIKCI3 OONFaH karnaiaa, QyHT CTEpINHITES
aIIbUIFaH MOTTaH €CEeNTEeH IbIFaphUIaIbL;

3) erep omepauusi BamoTackl Eypo Ooisica, ecenten mbrapy Eypona ammiiran Illorran
Kyprizinexi, Eypona ampbuiFad moTTa akia )XeTKiTikci3 OonFaH xarJaiaa, KeTiCIeHTiH akiia CoOMachl
TEHre/le allbUIFaH OTTaH €CeNTEH WIbIFapbuIabl, ajl TEHIeIe alllbUIFaH [MI0TTa aKIIa XKEeTKUITKCI3 00IFaH
xargalaa, kericrieliTin akma comacel AKLL nomnapeinga ambuiran LoTTan ecenTeH WIbIFapbLIajbl,



AKIII nommapeiHa amibUIFAH IIOTTA aKIIa KETKUTIKCI3 OONFaH Karjaina, pyOsible amblUIFaH MIOTTaH
€CEITEH NIBIFAPhUIaIbI, pyOsblie alllbUIFaH IOTTa aKIIA XKETKUTIKCi3 OONIFaH jkaFaaiaa, GyHT CTEPIIMHITE
AIIBLIFaH OTTAH €CENTEH IIbIFapbUIaibl;

4) erep omepanus BaTOTAachl pyOJab 00Jca, €CEnTeH MIBIFapy pyOJbAe amblIFaH [IOTTaH
KYpri3iaeni, pyoiabe albUIFaH IOTTa aKIIa XKETKUTIKCI3 OOJIFaH yKaFaania, )eTIiCIeHTIH aKiia COMachl
TEHT'e/IC alllbIIFaH IIIOTTaH €CENTEH IIBIFapbUIaJIbl, a1 TCHI e alllbUIFaH II0TTa aKIIa )KETKUTIKCI3 00IFaH
kKarmaiina, sxxericriereH akia comacel AKIL mommapeinia albpUFad MIOTTaH ecenTeH mbiFrapbuia s, AKIL
JOJTapbIHA allbUIFaH MIOTTa aKlla JKETKUTIKCI3 OonFaH skarfaiiga, Eyposa ampuiran moTTaH ecenteH
weiFapbuiaabl, Eypona amsurran [loTTa akma sxeTkisikei3 O0nFaH xkaraaiina, GyHT CTepIHHITE alllblUIFaH
[IloTTaH ecenTeH MIbIFapbLIAJIbL;

5) erep omepanust BagiOTachl (DYHT CTEpIMHTI 0O0Jca, €CENTeH IIBIFapy (YHT CTEpPIHHTIIE
alIbUIFaH IOTTaH XKYPTi3ineni, GyHT CTEpIMHTIIe allbUIFaH HIOTTA aKIIa )KETKUTIKCi3 OONFaH Karaaiina,
JKETICTIICHTIH aKIia COMAachl TEHTEJe alllbUIFaH IIOTTAaH €CEeNTEeH IIbIFapbliajibl, ajl TEHIeAe allblIFaH
IIOTTa aKIla JKETKUTIKCI3 OoNiFaH jkarmaiija, skericriereH akmia comackl AKIII gomnapbiHaa amibiiFaH
IIOTTaH ecenTeH mbiFapbutaanl, AKII qonmapeiHaa ambUIFaH MI0TTa aKIa )KeTKUTIKCI3 00JIFaH jKariaia,
Eypona amsiiFaH mioTTaH ecenTeH MIbIFapbuiajibl, Eypoja alibuiFaH mMIOTTa akiia >KeTKLTiKci3 OonraH
JKaraia, pyObie allbUIFad MIOTTaH €CENTEH IIbIFaphbliabl;

6) erep omepanms Bamotacel TeHre/ AKII mommapsl/Eypo/pyons/dyrT crepnuuri 6Gommaca,
ecenten mmbirapy AKUI momnmapeinga ambuiran motrad skyprizineni, AKII gommapeiHga amibuiraH
IllorTa akmia >KeTKUTIKCI3 OOJFaH jkardaiiia, >KETICIIEMTIH akKila cOMAachl TEHIrele allbLIFaH IIOTTaH
€CeNTeH IIbIFaphlaajibl, ajl TCHIeC alllbIFaH IIOTTA aKIia JKETKUTIKCI3 OOJFaH jKarmaiia, )KeTICIeHTiH
akma comacel Eyponma ambiiFaH MIOTTaH €CENTEH IIbIFapbliajibl, Eypojma ambiaFaH IIOTTa akKiia
JKETKIUTIKCI3 OosiFaH »Karmaina, pyonbae ambiirad 11IoTTan ecenteH IbIFapbLiaibl, pyOsiblie allbLIFaH
[lorra akia >KETKLTIKCI3 OOJFaH »Karjaiijia, JKETICIICHTIH akKiia coMachl (DYHT CTEpPJIMHTIIE allbLIFaH
IlloTTaH ecenTeH MIbIFaphLIaIbL.

[loTTapma akmia coMachl KETKITIKCi3 OoJIFaH KaFaima KapTOUYKAIBIK orlepaltis KaObuImaHO0ani bl
ABTOPH3AIHUACH )KOK KAPIKBUIBIK KYXKATThI OHJEY Ke31HJIe MYJIbTHBATIOTANBIK KAPTOYKAHBIH IIOTTAPBIHA
aKima coMachl Kap>KbUTBIK KYKATTHI OPBIHIAY VIIIH JKETKUTIKCI3 00Jica, JKETICIIEUTIH coMa Kap>KBUIBIK
KyKaTTelH Bamotackinga (tedre, AKII mommaper, Eypo, py6mb, (YHT CTepiMHTi) TEXHUKAIBIK,
oBeppadTThl KAIBINTACTHIPY APKBUTBI €CENTEH IBIFAPbLITAIBL.

MynpTHBATIOTANBIK KapTouka OOWBIHINIA TEXHHKANBIK oBepapadT maiinma OonmFaH XKarmaiga, Ol
OoHBIHITA Oepeliek TeXHWKAIBIK oBepApadT eTenreH Mep3iMre ACHIH aKIENTICi3 TOPTINTe KYH CalbH
bankreri 6apibIK IMOTTaH eceNTeH IMbIFapbliaabl. by skarmaiina, ski0epinreH TEXHUKAIBIK OBepApadTThI
eTey KeJleci Ke3eKTLTIKTE KYPTi3iiei: alapIMeH TEXHUKAIBIK OBepApadT OpBIH alFaH MIOTTaH XKibepiareH
TEXHUKAIIBIK OBepApadT ecenTeH MIBIFaphUIajibl, IIOTTAa aKIla JKETKUIIKCI3 OONFaHAa, eCeNTeH IIbIFapy
TEHTreer IMOTHIHAH XYPTi3ijae i, TEHreIeri moTTa aKia XeTKiTiKci3 0oJca, )KeTiCIIeHTIH aKIia COMacCh
AKII pommapslHAa ambUIFaH MIOTTaH ecenTeH mbirapeiiansl, an AKII mnomiapbiHaa ambiiFad mOTTA
aK[ia J>KEeTKUTIKCci3 OoJFaH Karjaiija, JKeTICHeHTIH akma coMmachkl Eyponmarbl MIOTBIHAH — €CEeNnTeH
meIFapbuTaapl, Eypona ambuiFaH mIOTTa akiia >KeTKUTIKCi3 0onca, pyOsibae allpUTFaH IIOTTAaH eCeNTeH
MIBIFApPBUTAABI, PyOIbJe allbUTFaH IIOTTA aKMIa )KETKUTIKCI3 0oJica, QYHT CTEpIHMHTINE allblUIFaH MOTTaH
€CeNTeH MIbFapeUIafbl. by perre, xiOepiireH TEXHHUKAIBIK OBepApadTTH oTey Ke3iHae Oaram
alBIPMAIIBUTBIFBIHA OAWTAHBICTHI IMIBIFRIH YIIiH JKayanKepIIuIiKTi KITHeHT o31 keTepeai. baHk xemiciHme
MYJIbTUBAIIOTAJBIK KapTOYKaHbl KOJIMAa-KOJ akKIIaMeH TOJBIKTHIPY Keleci BajroTanapla FaHa MYMKIH:
terre, AKIL nommapsr, Eypo, pyomns. bank xemicinge MynbTHBaTIOTATIBIK KAPTOYKAHBI PYHT CTEPIHHTIIC
tonbIKTEIpYy TeHre, AKI nmommapsr, Eypo Hemece pyOmpne ammbimraH ke3 kenreH mortaH KBKOK-ma
aiipipOacray >Kyprisy apKbUIbl KOJIMa-KOJ aKIIaCchl3 TOCUIMEH FaHa MYMKIH.

Kimment xaproukansik oneparus AKLL mommapsl/Eypo/py0ns/@yHT crepiuHri xoHe T.0. BaoTaga
KYPri3UIreH MyJbTUBAIOTAIBIK KapToyKa apKbUIbI CATHINT aJbIHFAaH TayaplaH, )KYMBICTapllaH HeMece
KbI3METTEep/IeH 0ac TapTKaH XKaF/ai/1a, akaHbl Kaiitapy KapTOYKaJIBIK OIEPAIMSHBI XKYPri3y BaIIOTachIHA
KapaMacTaH TEeHIre/le alllblIFaH MI0TKA JKY3ere achIpblUIaibl.

baHk sxemnicinie MyIbTHBAITIOTAJIBIK KAPTOYKaIaH KOJIMa-KOJI aKIla aty KeJleci BaloTanap/ia raHa
myw™mkiH: TeHre, AKI nomnaper, Eypo, pyons. bank skenicinne GyHT cTepIrHTiAE WBIFBIC ONepaysiiapasl
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCIJIMEH FaHa JKy3ere acblpyra 0ojabl.



Tesiem kKapTOUKAJIAPBIH Oepy KoHe KbI3MET KOPCETY TyPaJIbl
IapTKa ()keKe TYJIFaMeH)
5-KocbIMIIa

KBKJK/0acka KambIKTaH Kipy :Kyiiejepi apKbLibI
KapTo4Kanapabl (1e0eTTiK) WIbIFapy epeKueTikTepi

1. Tenmem KapTOUKachlH WIBIFAPY JKOHE TeJieM KapTodkachklH Koimanymen wimeHT KBK7K-ma e3i
OacTamMambUIBIK jkacam OaHK MOTHIH amy bank meH Kaszakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachIHJA
OCNriIeHTeH TOPTINTE KIWEHTTIH AWHAMUKAIBIK COHKECTEHAIPYICH XOHE ayTCeHTU(QUKAIMAIAH OTy
XKarJaalbIHA )KY3ere achblpbliabl.

BaHk KbI3METIH KepceTy Typallbl MapT 3JEKTPOHIBI TYpAE kacaa sl xkoHe kiueHTTiH KBKXX-na Tipkeny
Ke3iHje KopceTKeH MOOWIbAI TenedOoH HeMipiHe xibepinreH sms-xa0apinaMa apKbUIBI alblHFAH pacTay
KOJIBIH €HTi3yi apKbUIbI pacTaiajibl.

2. Kimenr KBKXK-ma GaHK HIOTHIH amly jKoHE KapToOuka IIbIFapyFa OHJIAWH OTIHIM Oepe OTBIPHIIL,
Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHaAMachlHAa KapacThIPbUIFaH KIMEHTTI ayTeHTHU(UKAIUAIAY JKOHE
COUMKECTEeHIIpY XKoHE MaMLIIE )Kacay Toclijiepi apKbUTbI KapToUKa IIbIFapyFa 031 Oacrama »kacaif anajpl.

3. KBK>K/backa kambIkTaH Kipy JKy#esnepl apKbLIbl IIOT allly jKOHE KapTa IubiFapy baHk Oenriierex
toprinte, Kazakcran PecriyOnukachl 3aHHAMACHIHBIH TAIANITAPBIH €CKEPe OTBIPHII KY3€re achbIpbliaibl.

4. Kimuent Otinimti KBKXX/0acka KallbIKTBIKTaH Kipy JKYyHenepi apKblibl TOATBIPY KOHE KIOepy Ke3iHae
[MlapTka, coHmaii-ak TapamTap apachIHIArbl KaThIHACTapabl >koHe bamkriy forte.kz pecmu caiiteiama
OpHANACTHIPBUIFaH OAHKTIK KbI3METTEPJli YChIHY TOpPTIOiH peTTeiTiH Oacka KyKaTTapra TyTacTai >KoHe
TOJIBIFBIMEH KOCBIJIaIbI.

5. bank Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHBIH TaJATAPBIH €CKEPE OTBHIPHIN, OMOMETPHUSIIBIK
COMKeCTEeHIpy KypalapblH KojiaHa OThIpkIn, KineHTTi colikecTeHaAipyre KyKbUIbI.

6. Kmuentrin Bankke anexrponasl Typae KBKXK/Oacka KamiblkTaH Kipy skykenepi apKbUIbI skiOepreH
HYCKayJapbl/KykaTTapsl, KIHEHTTIH ayTeHTH(HUKAIMICH MEH COMKECTCHIIPYIHIH OH HOTHXKEICpIHEH
keiin KnueHTTiH aThIHAH XibepiireH O0mbIT caHamamsl xkoHe KIMEeHTTIH 3 KOMBIMEH KOJI KOWFaH Karas
JKETKI3riIITerl Ky>KaTTapbIMeH TeH OOJIbII TaHbLIaIbI.

7. KBKX-mare1 snekTpoHapl OaHkTiK KbisMerTep Kimentke onbiMen KBKXK-ma amektpoHmbl Typne
JKacaJiraH AJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/I1 YChIHY TYPaJIbl IIAPT HETI31HAC YChIHbLIAIbL.

8. bank KBKXK/backa kambikran Kipy *yienepi apKbUIbI 3JEKTPOHJIBIK OaHKTIK KhI3METTEp]Il YChIHFaH
ke3ne bankre xabaprmamamapabl/KyKaTTapAbl Kibepy jkoHe/Hemece KaObuiaay Typasibl pacTaMa Kaniajbl,
OHBIH Heri3inae KnmeHTke mOT amry jKoHE KapTOdKa LIbIFAapy KbI3MeT1 ycbIiHbUIAAb!. bankriH Knuenrtke
JNEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP1 YChIHYBI 3JEKTPOHIBIK KYXKATThl aJIFAaHBIFbI TypaJlbl pacTaMa OO0JIbII
caHajabl.

9. DIeKTPOHIBIK Ky)KaTTap ojiap »KacajraH, Ki0epiireH Hemece alblHFaH (JOpMaTTa, OJaPAbIH TYTACTHIFBI
MEH ©3TrepMEeHTIHAIr Tala0blHa COWKeC CaKTalaJbl KOHE DIIEKTPOHABI KY)KAaTTHIH Ma3MYHBIH CaKTay
MaKcaThIH/Ia KaFas3Fa OachIll MIBIFapyIsl HeMece 0acka TypAe KOpCceTy i KaXeT eTHen/Ii.

10. bank xy#ere Kipyai TOKTaTybI JKOHE dJIEKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEP/Ii KOpCeTyre KeAepri KenTipyi
mymkiH KBKXK/Oacka KammbIkTaH Kipy JKy#HenepiHe *KYPri3iIil KaTKaH TEXHHUKAIBIK KYMBICTap Typabl
forte.kz caiiTeiHza >KYMBICTApIBIH asSKTANATBIH KYHIH KOPCETe OTBIPBIN, aKmaparThlK xabapiama
OpHaJIacTHIpy apKbUIbl KimmenTrepre xabapmaiiapl.

11. KbK)K/6acka KambIKTaH Kipy Ky#enepi apKbUTbl SJEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEPl YCHIHYIBIH €H
y3ak mep3iMaepi Kimmentrin KireHTTi 1yphic colfkecTeHIipy YIIiH KaKeTTi OapibIK paciMIiepieH oTyiHe
0aiIaHBICTHI.

12. Erep nayinsl xarnail TybiHaaca, KimeHT MekeHkaiibiH, Teed)OH HOMIpiH, IaFbIMHBIH Ma3MYHbIH )KOHE
Oacka mamimerrepi kepcere oTeiphin, 8 8000 800 819 (Kazakcran OoifbIHIIA KalanbIK TenepoHaapIaH
KOHBIpay Imaiy TeriH) TenedoHbl apKelIbl HeMece 7575 (Kazakcran OolibiHIIIA MOOHITBII TeneoHaapIaH
KOHBIpay IIally TeriH) (aybpI3mia eTiHinr) baHkTiH OalimaHpIC OPTABIFEIHA KOHBIPAY [IATyFa KYKBLTBE HEMece
[aprTa Kepcerinren MeKeHXail OoibIHIIA *a30ama TypAe marbiM/xabapiaMa/eTiHIm >Koimail anaisl.
bank KnueHTTiH eTiHIIIH OCBIHAAW OTIHIII TipKEIreH KyHHeH Oactam 15 KyHTi30emik KyH immiHze
Kapauipl.



Tesem kapTouKaJapbIH 0epy :KoHe KbI3MET KOPCETY TYPaJibl
IapTKa ()keKe TYJIFaMeH)
6-KochIMIIa

Bupryanabl KapToUKaHbI HIBIFAPY K9HE KbI3MET KOPCeTy epeKueqiKkTepi

Buptyanaer kaptouka bankre OaHkTik motel 6ap [laiinananymsira baHKTiH TejaeM KapTOYKaCHIH
yCTaylmblFa OHBIH JiepeKTeMelepi Typajbl aKknaparThl Oepyl apKbUIbl HAKTHI TaChIMAJAayIIbICHI3
KBKXX/e3re kamiplkTaH Kipy KyHenepi apKbUIBI 3JIEKTPOHABI TYPIE IIbIFapbUiafbl. BupTyamabt
kapTtoukanblH aepektemenepi KBKX skpanbiHma kepceriieni. Buptyanagsl kaprouka OeiceHmai
TYp/i€ WBIFapbIIa bl )KOHE COMKECIHINE ICKe KOCYIbI KaXKeT eTIeiIi.

Buptyanipl kKapTodKaHBIH JepeKTeMeNepiH/Ie Keneci JepeKTep KopceTiiei:
1) BupTyasabl KAPTOYKAHBIH HOMIDI;
2) BUpPTyaJIbl KapTOUKaHbIH KoiiaHbuty Mep3imi, CVV2/CVC2 kox (KIHeHT KaparaH Ke3Jie).

Buptyanael kKapTouKaHbIH KOJJIAHBUTY MEP3iMi HIBIFApBUIFaH COTTeH OacTam 5 (6ec) Kbl
Buptyanael kapTouka eke OaHKTIK IIOT allia OTHIPBII, HETi3ri KapTOvKa PETiH/e IIbIFapbLUIaIbl.

Bupryanpl kapToukara KOChIMIIA KAPTOUYKA HIBIFAPbUIMAIIBL.

BupTtyasubl KapTouka apKbLibl Olepanusiap:
e bBaukTiH MOOWIBII KOCBIMIIIACHIH/IA,
® HMHTEPHET cCalTTaphIHa KYPri3iiemi.

Ocel TapMakTa KapacThIpBUIMaraH, COHBIH IMIiHAEC KAapTOYKAHBI KOPCETYII Tayialm eTeTiH
orepaIsuIap sl OpbIHIAYFa, COHBIMEH KaTtap 0aHkomatTapaa/bank kaccanapblH/a KoJiMa-KoJ aKiia
anmyra OomMaiiapl.

BupTryanabl kKapTouka Keleci ToCIIepMeH TOIBIKTBIPhLIA b
1) KaproukamaH KapTouKara akiia ayaapy *OJbIMEH;
2) BankTin Cash-in KypBUIFBICH APKBITHL.

Oneparnusiael opeiHaay yiriH [laiimananymrs:
1) BupTyasabl KApTOYKaFra akiia ayaapy;
2) TaHIAJIFaH CalTTa cay/a )acay Ke3iHje BUPTyaibl KapToukaHbiH HeMipiH, CVV2/CVC2
KOJIBIH KOHE BHPTYAIIbl KAPTOYKAHBIH KOJIIAHBLTY MEP3IMiH KOPCETY;
3) BUpTyanapl KapTOYKaJaH CCENTEH IIbIFaphUIaThIH COMaHBbl KOpceTyi Kaxker sxkoHe 3D
Secure enrizren coH (caiitta 3D SECUre TEXHOIOTHUACH KOJNJaHBIIATHIH JKaFIaiifa) caymaa akbIChl
TOIIEHTE€H OOJIBIT ecenTemNe/i.

bank BHUpTyanmel KapTOYKaHBl MIBFApajgbl JKOHE KbI3MET KepceTeni koHe Kasakctan
PecniyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIH/Ia, baHK TIeH TeleM Kyiieci KaThICYIIBLIaphl apachlHIa OEKITiNTreH
maprrapaa, Kemicimae, Tenem xkapToukamapblH Oepy jkoHE KbI3MET KOPCETY Typallbl mapTra (Keke
TYJIFAMEH ) KapacThIPBUIFAH TOPTiNTe OAHTIK IIOT aIaibl.

Tayapnap/KpI3MeTTep aKbIChIH TeJIey YIIIH BHPTYaJIbl KApTOYKa KOJJIAHBUIFAH jkaraaiiaa Kiuent
NeH Tayaplap/Abl/KbI3METTep/l CaTyllbl TYJIFa/YiibIM apachlHIAFbl TayapJiap.IbiH/KbI3METTEpAiH
camnachlHa, CAaHBIHA JKOHE YCBIHY Mep3iMiHe KaThICTHI KeJicIIeynriTikTep yiriH baHk jkayariTel emec.



TeJjieM kKapTOUKaTapBIH Oepy 7KoHe KbI3MET KOpPceTy TYypaibl
IapTKa ()keKe TYJIFaMeH)
Ne7 KocpIMIIIa

«KopaeMakhl :k9He dIeyMeTTik TesieMmaepre apuaarad ForteCard»
LIBIFAPY K9He KbI3MET KOpceTy epeKuIeikTepi

1. «Kopmemaxpl xoHe aneymerTik Tenemuepre apHanraH ForteCard» temem kaproukacsl KazakcraH
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA OENTIIEHTeH TOPTINTE «A3aMaTTapra apHalFaH YKIMET» MEMJICKETTiK
KOPITOPAIHUSIChY KOMMEPIMSUIBIK €MeC aKI[MOHEpJIiK Korambl (OynaH opi — «As3amaTTapra apHaJiFaH
ykimer» MK KEAK), yakinerTti oprangap MeH YibIMIap apKbUIbl MEMIIEKETTIK OFOJKETTEH KoHe (Hemece)
MeMITeKeTTIK QJICYMETTIK CaKTaH/IbIPy KOPbIHAH JKOPJAEMAaKbI )KOHE QJICYMETTIK TOJIEMICP aJlaThIH YKeKe
TyJIFajiapra apHaJiFaH.
2. «Kopaemaksl )koHE AJIeyMETTIK Tesemaepre apHairad ForteCard» TeneM KapTo4YKachkl apHaiibl OaHKTIK
IIOT alllyMEeH HETi3r KapTouka peTiHje IMbIFapbliaibl. bip KiueHTKe O0ip FaHa TeJeM KapTovKachl (01aH
KOII eMeC) MIBIFAPBLIA B,
3. bank OaHKTIH apHaibl MIOTHI OOJBIN TAaOBUIMAHTBIH KIIMEHTTIH aFbIMIarbl IIOTHIHA OJICYMETTIK
TeJleMAep TYpPiHIE aKIila TYCKEeH jkariaiijia, baHk e31 apHaiibl OaHKTIK 1IOT ariblii, «KopaeMakbsl MeH
aneymertik Tenemaep yiriH ForteCard» Teiaem KapTOYKAChIH IIbIFapa ajlajibl.
3-rapmak Kazakcran Pecnyonukaceinga covid-19 tapanysina GaiiiaHbICThI KAPAHTUH jKOHE/HEMECE OacKa
HIeKTeysep Ke3eHiH e KoHe coFaH OalIaHbICTHI TOJICHETIH dJIEyMETTIK TeJIeMIep YIIiH KOJIJIaHbUIA L.
4. «Kopaemakpl *oHE QNeyMETTIK TeseMiepre apHajiraH ForteCard» KochIMila TejieM KapTOYKAaCh
LIBIFAPbITMaNIbl.
5. «Kaopaemakpl xoHe aeyMeTTiK Tesnemaepre apHanrad ForteCard» TeneM kapTodkachl apKbLIbl Keeci
oTIepanusuIapabl XKyprizyre 6omMaiapr:
5.1. 6acka bankTep xemicineH (OaHKOMaTTap, Kaccajaap) KojaMa-KoJl aKiia ajy;
5.2. Gacka bankrepiH TeseM KapTouKajlaphiHa aKiiia ayaapy Olnepalusiapsl;
5.3. MOOMJIBII KOCBIMIIIA aPKbUIBI TOJIEM KapTOUYKAChIHAH Tele()OH HOMIpIHE aKIlIa ayaapy;
5.4. BankTiH Cash-in KypbUIFBICHI apKbLIbI TOJIEM KapTOYKACHIH TOJBIKTHIPY;
5.5. Texnem kapToukachlHa Ke3 KEITEH aKIia ayIapbIMbBIH jKacayFa ThIUbIM CaJIbIHAIbI, MBIHATIAp/aH OacKa:

- Kasakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAachblHIA OENTUTIEHTEH TIpTiNTe «A3amaTrapra apHalIFaH

ykimer» MK KEAK-nmaH, xopaeMakbl MeH aJIeyMETTIK TeleMAepHai TedeyAl *Ky3ere achIpaThlH
YOKLIETTi Opraniap MeH YibIMIapJaH KINEHTTIH MaigachblHa TYCETIH aKia;

- KITUCHTTIH aThiHa baHKTe anibuFaH apHaibl aFbIMJIAFb] IIOTTAH aKIIa ayJapbIMbL.
6. Kiwmentr bank Oemiminecinne «XKopnemakpuiap MeH oJeyMeTTik Tenemaepre apHanraH ForteCardy
TeJeM KapTOYKACHIH IIBIFapy Ke3iHAe eKi HYCKAaHbIH OipiH TaH#al amafpl: TedeM KapTOYKachIH
ANEKTPOHIBI TYPJIE MIBIFAPY HEMECE TOJIEM KapTOYKACHIH KOJIFa OepeTiH HbICAHa IIBIFapy:
1) KnneHT TeneM KapTOYKAChIH 3JICKTPOH/IBI TYp/C IIbFApyIbl TAHIAFAH JKaFaaia, TeneM KapTOUKachl
OHbl  KIMEHTTIH KoibiHAa Oepycis, KBKX-ma mor nmepexremenepi Typamsl — aKmapaTThl
KOPCETYMEH IIbIFapbiIaibl.

Teem kKapTOUKACHIHBIH JepEKTEMENepiHIe Keleci qepeKkTep KopceTieni:
a) TeJieM KapTOYKACHIHBIH HOMIpI;

0) TesieM KapTOYKACHIHBIH KOJIaHbLITY Mep3imi;

B) CVV2/CVC2 kobl (KITHEHT KaparaH Ke3[e).

2) KineHT TeseM KapTOYKaChiH KOJIFa OepeTiH HbICAH/Ia IIbIFapy/Ibl TAHIAFaH JKaF1ai1a, TelieM
KapTOYKAChl KITMEHTTIH KOJbIHA OepilieTiH Typ/e IMIbIFapbliaibl.

7. «Kopnemakp! MeH aneymerTik Teaemep yuiH ForteCard» Tenem kaproukacein KBK)K/Oacka
KalIBIKTaH Kipy *KYyHenepi apKbliIbl IIbIFapFaH *Karaai/a, KIMeHTKe TeJeM KapToUyKachl KOJIbIHA
OepineTiH HycKa/la IIbIFapbuIabl.



TeJjieM KapTOUKaTapBIH 0epy ’IHE KbI3MeT KOpceTy TypaIbl
IapTKa ()keKe TYJIFaMeH)
Ne8 KocbIMIIa

Mo6nabai Tesqie)oH HOMIPIH KJIHEHTTIH TeJIeM KapTOYKACHIHBIH HOMipiHe 0allIaHBICTHIPY JKOHe
Kauentrin/0enedunuapabiH MoOUIbai TelepoH HOMipi OolibIHIIA aKIIA ayIapbIMIAPbIH
ski0epy/any 00HMBIHIIA KBI3METTi YChIHY TATANTAPBI

Ocpl TananTap Xansikapanblk Tenem xyiieci (Oynan api — CepBuc) ycoinras Alias Directory Service sxoHe
Request to Pay Service cepBucTepinin kemeriMen aepekremenep perinae Kmuenrtrin/Genedunapabia
MoOMITB1I TeneOH HOMIpIH MaijajaHa OTBIPBIT aKiia ayAapbIMAAphlH Kibepy/amy MakcaThIHIA
KiueHTTIH TeneM KapTOYKaChIHBIH HOMipiHe MOOWIBI TenedoH HOMIpiH OaitnaHbICTHIpY (OyaaH opi —
BaitnansicTeipy) TopTiOin Oenriteiiai. Kinuent [llapTka Kol KOO apKbLIbl OCHI TajanTapabl KaObLUIAaN bl
KOHE KelliceIi.

TesieM KapTOUKACHIHBIH HOMIPiH KJIMEHTTIH MOOWJIb/I TeJe)oH HOMIpiMeH 0ailJIaHbICTBIPY
KineHT TeseM kapToukachlH OTiHIMIIHAE MOOWIIBII Tesie)OH HOMIPIH KOPCETY apKbLIbl IIbIFAPFAH Ke3/e
Batinaneicteipyibl  baHk jky3ere achpaThIHBIMEH KeJlicelli, KOJJIAHBICTAFhl KIHEHTTEPre KaTBICTHI
Batinansicteipy bankre CepBucTi icke Kocy meHOepinge OypsiH baHkke yChIHBITFAaH MOOWIBI TenedoH
HeMipi OOMBIHIIA XKY3ere achlpbliaabl. KineHT Oip TejgeM KapTOYKaChIH jKoHE MOOWIIBII Tee OHHBIH Oip
HOMIpIH Mai1anana oThIPbIN, TeK Oip BaitnaneicThIpy/bl xacait anaapl. Con MoOWIBII TenedoH HOMIpIH,
COHBIH iIIiHIe 0acKka OaHKTE KOJIIaHa OTHIPHIIL, )KaHa balaHbICTRIPY XKacaraH 1, alIbIHFbl balilaHBICTBIPY
QJIBIHBII TaCTaJIa]bl.

BeHnepunmapapiH/aKina KeHENTYIIIHIH OaHKI Je CepBUCTI mNaijanaHraH karfaiga KiweHT akia
aynapbeIMBIH XeHeNTy Hemece any ymin CepBucti (baiylaHBICTRIPYIBI) MTAalIaTaHa aaabl.
BaiiaHbICTRIPY Bl JIBII TaCTay, MOOUJIBIL TeIe)OH HOMIPIH aybICTHIPY jKoHe CepBHUCTI MalaiaHy YImiH
KaiTa OaillaHBICTRIPYABI Ky3ere acelpy KnmentTiH BaHkke »ka30ailia HeMece 3JIEKTPOHIBIK TICIIMEH
JKIOEPUITEH OTIHIIT HETI31H/Ie KYy3ere achphlIabl.

KineHT MOOMIb1 HHTEPHET-0aHKUHTIH MaigalaHFaH JKaraaiia;

- balimaHBICTRIPYABI Bl TacTayAsl baHKTiH MOOHITB/II MHTEpHET-0aHKUHTIHAE XKY3€ere achIpyFra 0oaibl;
- MoOmITBAl TenedoH HOMIpiH aybIcThIpy KimeHTTiH MOOWMIIBII MHTEpHET-0aHKUHTIH/E KaiiTa TipKeyIeH
OTYyiH, COH/Ialf-aK OHJa MOOWJIBII Tened OHHBIH JKaHa HOMIpiH 03 OeTiHIIe OaliIaHBICTHIPYBIH TaJal eTeli.

Kayankepuinik

1. CepBHCTIiH XKYMBIC icTEYyiHE XaJBIKapabIK TodeM xyiheci (0yman opi — XTXK) sxayanTer 6Gomasl.

2. bank CepBucti maiiganaHyIarbl BIKTHMal mpooOieManap Hemece KnmeHT sxoHe/Hemece OeHeduimap
yirie CepBUCTI MalijaiaHy MYMKIHAITiHIH O0IMaysl YIIiH KayanThl O0IMan k.

3. bank Knmentke amneiH ama xabapnamaii, erep Kmment IllapTTeiH TamanrtapbiH Oy3FaH Karmaiinia,
coHpaii-ak baHKTiH Kamaybl OoibIHINIA e3re >karmaiinapaa CepBHCTI akiia aymaapbIMIapbIH jKacay YIIiH
naianaHyapl TOKTaTa TYpyFa KYKbUIBL.

4. barnk GeHedunrap TaparnbsiHaH balimaHBICTEIPYIBIH/ IYpEIC balIaHBICTEIPYIBIH OONMMAaFaHbI YIIIH JKayar
Oepmeiini, KnmeHT AymapeIMIbel Ky3ere achlpraHra JeliH jJepOec OChIHIAW OalIaHBICTHIPY/Aa
KyoJlaHABIPbLIA b

5. bank CepBuCTi maifiaana OTHIPHIIN, aKlIa ayJapbIMBIH Kacay MYMKIHAICIHIH OonMaybl cajimapblHaH
KimeHTke KenTipiireH MIBIFBIHAAPHI YIIIH JKayar OepMen/Ti.

6. bank MOOWIIBII KYpBUIFBIHEI Naiiaianyra OalIaHBICTHI KBI3METTEp YIIiH YIIHIII TYJIFanap, COHbIH
IIIiH/e YsUIhl OaiIaHBIC ONIEpaTOPIIAPHI ANATHIH KOMUCCHSIIAP YIIIIH jKayar OepMeii.

7. bank, commaii-ak XTXK e3 kamaybl OoWBIHIIA aKIIa aydapbIMIApbIH >Kacayra mumutTep (Oip
YKOJIFBI/TOYIIKTIK/alIbIK TUMHUT) Oenrineit anaspl.

8. Knment MoOmib1i Tened)oH HOMIpiH NaliAananyabl TOKTaTKAHbI, JXOUFaHbI, ©3repTKeH1 Typaiibl, baHKTiH
CepBucTi maipananyasl TOKTaTta TYPY, balmaHBICTBIpYIABI alblll TacTaybl YIIiH, BaHKke yaKbIThIHIA
xabaprayra MiHIeTTi, oiiTiiece bank KimeHTTiH BIKTUMan 3anaibl HeMece 0acka >KarbIMChI3 cajiap YILUiH
xayarn OepMeiii.



CepBuc Kayincizairi
XTX xibepren >xoHe/HeMece o cakTaraH Hemece CepBHCTI Maiifananyra OaiaHBICTBI Oacka YLIIHII
TyJIFajapra KiOepiireH akmaparThiy Kayirncizairi bankrig OakpiiaybsiHaH ThIC OOa b

bank

XTX Cepsucrti naiinananyra OailaHbICTBI KHHAJFaH, CAaKTaJFaH HEMece JKiOepilreH Ke3 KenreH

aKIaparka ocep eTETiH KayilcCi3iK epexerepin OY3FaH Ke3/e xKayanThl O0IMai kL.

AKNapaTTsl ;KHHAY, Naliajany koHe oepy

KnmenTt BaHKTiH TeMeHIerinep YIIiH KaXeT KIMEHT Typajbl aKnapaTThl, OHbIH iminae Knuentriy gepbec
JepeKTepiH KUHAYFa, CaKTayFa, aijananyra xoHe Oepyre KYKbUIbl eKeH IINMEeH KeJicei:

- bankre CepBucri icke Kocy;

- Kimuenttin CepBucTi naiiiajgana OTHIPHIN aKiia ayAapbIMIaphIH Ki0epyi/amys;

- CepBucTi maiijanana OTHIPHIN XKacaiaraH KIMeHTTiH onepanysuiapsl Typajbl aknapat oepy;

- XTXK-ub1H CepBHC camnachiH )KaKcapTyFa KopAeMIecyi.

TesemM KapTOUKAIAPBIH Oepy jKaHe
KBI3MET KOPCETY TYPaIbl IIAPTKA (BKeKe TYJIFaMeH)
9-KoChIMILIA

«Forte 6ananap kapracbl» TeJieM KaPTOYKACHIH WIBIFApPY #KJHE KbI3MeT KOpPCeTy epeKIeaiKTepi

o

«Forte 6ananap kaprachl» TelleM KapTodkachkl 6 skactaH Oactam 18 jkacka JeWiHTi KoMeleTKe
TOJIMaFaH >KeKe TYJIFaJIap IbIH 03 )KachblHa cail YCaK TYPMBICTHIK MOMINIEIEp/Ii )kacayblHa apHaJFaH.
«Forte 0aqagap KapTachbl» ToJIeM KapTOYKAChl KOMEJIETKE TOJIMaFaH TYJIFAaHBIH 3aHbI OKUTIHIH
aThlHA alIbUIFaH OaHKTIK IIOTKA, SIFHU 3aHJAbl OKUTIHIH KOMeENeTKE TOJIMaraH TYJFara TeJeM
KapTOYKACKIH IIBIFApyFa OTIHIMIII OEpreH COTIH/IE MIBIFaphUIaIbL.

«Forte ©Oamamap kaprace» TeJeM KapTOYKACHIH bBaHK MIbIFApFaH KOJJAAHBICTAFbl TOJEM
KapTodKachkl Oap, KOMENETKE ToJIMaraH TYJIFaHBIH 3aHIbI OKUIl - Kazipri KIMEHTI Kayimci3mik
pacimaepia cakraii oTeipbill KBKJK apkpuiel Hemece baHKTIH OesiMIIeciHe >KYTiHY apKbLIbI
pacimaeit amanpl. TemeM KapToukacklH baHKTIH OejiMImeciHae peciMaereH Ke3le KoMelleTKe
TONMMAaFraH TYJIFaHbIH OYFaH KaThICYBl MIHIETTI eMec.

Komernerke TonmMaraH TYIFaHBIH 3aHIBl OKUTI — KJIMEHT OTIHIMIKE KOJ KOSl OTBIPHIN, BaHKTIH
«TybICTBIK Oaitmanbic» MemiekerTik aepekkopaan (MIK) nemece 6acka ma M/IK-maH TyBICTHIK
KATBIHACTBI aHBIKTAY MAKCATBIHJA KIIMEHT Typajibl HEeMece KOMENEeTKE TONMaraH TYJFa (TeieM
KapTOYKACHl IMIBIFAPBUIATEIH TYJIFA) TYpallbl aKMapaTThl alyblHA ©31HIH CO3Ci3 JKoHE KaWTaphlll
aJBIHOANTHIH KeTiciMiH Oepei.

baHk koMeneTke ToMaraH TYJIFaHBIH 3aHbI OKUI — KIMEHTIHIH OTIHINIH KaOblITaraHHaH KeHiH
OTIHIMITE KOPCETUITeH KOMEJeTKe TOJIMaraH TYJFaHBIH MOOWIbII TenmedoH HeMipiHe «Forte
0anajiap KapTach» TeJeM KapTOYKAChIH MIBIFapy/asl pactay yiriH SMS-kox xibepineni.

«Forte 6ananap kapTachl» KOChIMINA TOJIEM KAPTOUKAJIAPbIH MIBIFAPY KapPaCThIPhLIMAFaH.
KoMmenerke TonmaraH TYJIFAaHBIH 3aHIbl OKUTl — kineHT «Forte 0ajmamap kaprachl» TelieM

kaptoukacklH KBKJK apKpuibl amkanga, TeJieM KapTOUYKAChIH AJEKTPOHABIK TYPAE HEMece KOJIFa
OepieTiH HbICAH/A IIBIFAPBLTYBIH TaHIAN aTa bl

1) Tenem KapTOYKACHIH DIIEKTPOHABIK TYpIe WIBIFAPYAbl TaHAAFaH Kardaiiga, baHk Tenem
KapTOYKACBIH KOIIFa Oepyci3 YChIHAIBL

KBKK-1a Tenem kapTOYKaChIHBIH JIepeKTeMelepin/ie Keneci JepeKkTepi KopceTiieni:
a) TeJieM KapTOUKAChIHBIH HOMIpI;

0) TeseM KapTOUKAChIHBIH dpPEKET eTy Mep3iMi,

B) CVV2/CVC2 xomp! (Kapar MIbIKKaH/IA).

2) TenmeM KapTOYKAChIH KOJFa OepiNETiH HbICAHIA NIBIFAPYIbl TAHIAFAH JKaraaiga, TelieM
KapTOYKaChI KOJI OeplIeTiH HbICAaH A IIBIFAPBIIATHIH OOJaIbI.



8. bank «Forte 6amanap kapracbl» TeJeM KapTOYKACHIH HIBIFapabl jKoHE KbI3MET KepceTeni,
KoMeJIeTKe TOJMaraH TYJIFaHBbIH 3aHIbl okiliHe Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMACHIHJA,
Bank »oHe TeneM JKXyHenepiHbIH KaThICYyLIBUIAPHI apachblHIa >KacajlFaH I[apTTapaa, lejeMm
KapTouKajapelH Oepy KoHe KbI3MET KOpceTy Typalsl maprtra (Keke Tyiramen), Kemicimae
KapacThIPbUIFaH TOPTINTE OAHKTIK LIOT alllajbl.

9. Bank «Forte fanamap kapTachl» TejleM KapTOYKAChIH ycTaylbifa BaHK/OHBIH 3aHABI OKLIi
OenrisiereH TUMUTTEp HICHOEpiHIE OHBIH JKachlHA Call ycaK TYPMBICTHIK MoMiliepiepai xacay
OoiipIHIIa onepanusuiapasl xkyprizy Makcatbinga KBKJK-ra ety pykcaTsin Geperi.

10. «Forte Gananap kapracbl» TeJeM KapTOYKachl OOWBIHINA JUMHUTTEpAl, LIeKTeyiaepai bank
OenrijiereH IIeKTe KOMENETKE TOJIMaraH TYJIFaHbIH 3aHjabl okili - kiueHTTiH KBKXK apkbiisi
TY3eTy MyMKiHiriMmen bank Oenrineii.

11. Illaprra ke3denreH xabapnamanap, COHBIMEH KaTap TeJleM KapTOYKACBhIH YCTayIIBIHBIH
orepanysulapbl MeH Oacka Ja opekerTepi OoiibiHINa Xabapsjamagap TeJeM KapTOYKAChIH
yCTaylIbIFa xxoHe oHbIH 3aH bl okiTiHe KBKXK apkeiibl sxi0epiieni.

12. 3anner eximi «Forte Gananap kapTachl» TeJeM KapTOYKACBHIH YCTAaylIbl OPBIHIAFaH OapiibIK
orepaIysl YIIiH >KayanKepIIiTiKTi KeTepe/i.

TeseM KapTOUKATIAPBIH Oepy KaHe
KbI3MET KOPCETY TYPAJIbI IAPTKA (3KeKe TYJFaMeH)
10-kochIMIIIa

Nomad Club ynaitsiapbin ecenrey 0araapjaMacbhblHbIH TAJANTAPbI

«9up-Acrana» AK Nomad Club ynaiinapein ecentey OaraapiiaMacblHbIH OCBI TajanTapsl (Oy1aH
opi — Tananrap/barmnapiama) Premier sxone S0lo cermenTine )KaTKpI3bUIFaH jkoHE baHK IIbFapraH
tuicinme «Visa Infinite»/«Visa Platinum» tenem kaproukanapsin (Oyman api - Visa Infinite/Visa
Platinum kaprachl) ycraymisiiap 0oJbIl TaOBLIATBIH KineHTTepre «Jiip-Acrana» AK Nomad
Club (6ynan opi — Nomad Club) ynaitnapsin ecenrteyni perreiiai. Knuent IllapTka xom Koo
apkbuIbl ocbl Tanmamtapiabl KaObUITAMIIBI JKOHE OJIApMEH Kelliceli, CoHmai-ak baHkTiH «Jup-
Acrtana» AK-ra OaHKTIK OHE 3aHMEH KOPFaJaThIH ©3r¢ JIe KYIMUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEPIi
xKapus eTyiHe o3 KeJiciMiH Oepei.

1 bBarnapJjaamara KaTbICy TIpTIOi.

1. barnapnamara Ttuicinme Visa Infinite/Visa Platinum kapranapbiH ycTaymbuiap OOJIbII
tabbutaThiH JkoHe Nomad Club katbicymibutapbl Gonbil TaObLIaTBIH Premier jxoHe Solo
CerMEHTIHE JKaTKbI3bIJIFaH OapiIblK KIMEHT KaThICa ala/ibl.

2. barnapnamara KaTeICy YIIIH KIMEHT OFaH KbI3MET KepceTeTiH JlepOec MeHekepiHe ©31HiH
Nomad Club kaTbicymibl HeMipiH xabapnaybl KaxeT. Erep kiauent Nomad Club kaTbICymIbIChI
60ubII TabbUIMaca, KIMEeHT «Oip-Actana» AK pecMmu cailTbiHIa €31 TIpKEY/IEH OTYi KaxkeT.

3. Kmnenr Nomad Club kaTteicymibichIHBIH HeMipiH ©3iHIH [lepOec MeHemkepiHe o3iHe
BIHFAIIIBI K€3 KEeJreH TocUIMeH Xabapiail amasl.



4. bankriy akmaparteik xyhenepinge «Nomad Club kaTsicymbicel» xonbsiHAa [lepbec
MeHeLKepAiH ockl HeMipai eHrizred KyHi Nomad Club KaTeICymIbICbIHBIH HOMIPiH KaObL1AAy KYH1
00J1bIT TaOBLIABI.

2 barpapaama KarbicymibliapbiHa Nomad Club ynaisapbsin ecentey TIpTioi.

5. Premier cermenrine sxaTkpi3buFad KineHTTep yurin Nomad Club 1 ymaiisl konma-Kout akmachi3
TocimMeH, OHBIH imriHzme Visa Infinite kxapracelH maiinamana oTbIpein, VHTEpHET apKbUIbI
xyMmcanrat opOip 1 000 TeHre (HeMece mieTes BaJIOTaChIHIAFbI 0aaMackl) YIIH e€CenTeNe]i.
Solo cermenrine xaTkpi3buFad kiueHtTep ymin Nomad Club 1 ymaiibl Koima-KoJ akmiachi3
TocUIMeH, OHBIH imriHae Visa Platinum kaprackiH maiinanaHa OThIpbIN, VHTEpHET apKbLIbI
x)ymcanran opoip 1 500 TeHre (Hemece IIeTeN BaFOTACHIHIAFBI OaamMachl) YIIIiH €CenTeNe/Il.

6. ¥maiutap caHbsl op TpaH3aKIUs YIIIH Oejiek ecenrteneni. Erep kiueHTTe 2 KOHE OJaH KO
tuicinme Visa Infinite/Visa Platinum kapracer ©osica, oHga ymaimapasl ecentey apoip Visa
Infinite/Visa Platinum kapTacbkiMeH opbIHIaIFaH opOip TpaH3aKIKs OOMbIHINA OOJIeK KYpri3iiemi.
7. ¥mnaitnapael ecentey ke3iHae baHk skBailiep-0aHKTEH TpaH3aKLHUSHBI PACTaUTBIH Kap>KbUIBIK
KY’KaTThl aJIFaH TpaH3aKLUsIap FaHa eCKepuIel.

8. OnepanusiHBIH KYIII )KOWBLUIFAH KaF1aiaa, ocbl oneparus ooiipiHia ecentenared Nomad Club
ynaitnaps! xobutysl THiC. Erep Nomad Club katbicymibichl HOMIpiHIErT yrnaiiapAblH KYIIiH
KOO COTIH/JIE KUHAKTAIFaH yrail xkeTkuikci3 6osica, Nomad Club kaTeicymibicsl HoMipi O0HBIHIIA
KaJIJIBIK TEPIC TEHrepimMre ue 00aipl.

9. ¥maiinapael ecenrrey ke3inae Visa Infinite/Visa Platinum kaprachkl apKbLIbl )KYpri3iareH kemeci
omeparnusiap ecKepuIMen/i:

1) BaHk KpI3MeTTEpiHE aKbl TOJIeyre OaiIaHbICThI OTIepalHsIap;

2) Ka3uHOJIaFbl )KOHE TOTaJIN3aTOpIaparkl onepanusiaap O0MbIHIIA;

3) notepes OUIETTEPI MEH OOJIUTAIIMSIIAPABI CATHIIN ayFa OaIaHBICTHI OTepalusiap OONbIHIIA,;
4) onmap GoMBIHIIIA KEHIHHEH aKIIaHbl KAWTapy )KYPri3iireH onepanussiap OOMbIHIIA;

5) Visa Infinite/Visa Platinum xapranapsinan bankte HeMece 6acka eKiHIIri qeHreiaeri 0ankrepae
alIbUIFaH MIOTTapFa aKiia ayapyra OailaHbICThI OapIIBIK Onepanusiap OONbIHINA;

6) SIEKTPOHIBIK SMUSHIAPIbI TONBIKTBIPYFa, OaillaHbIC OMEpaTOPBIHBIH KbI3METTEPIH Tejeyre
OaiiaHbICTHI ONepanusiap OOUbIHINA;

7) Oamxomartap, KBKJ)X, Oaitanplc  OnepaTopeIiHBIH  HHTEPHET-PECYpChl  apKbLIbI
TayapiapIbl/KbI3METTEP/1 KETKIZYIIIEP/I1H MaigacbiHa KOJIMa-KOJI aKIlIachkl3 TOJIEM xkKacay;

8) KOMMYHAIIIBIK KbI3METTEPTE (IJIEKTP, I'a3, CY), MEMJIEKETTIK KbI3METTEpPIe, MEMJIEKETTIK ITOIITa
KbI3METTEpiHe, CalblK TeJeMJepiHe, COT IIbIFbICTAPhIHA, OHBIH IIIIHAE aJTUMEHTTepre,
allpllImyiiapra, Kemul XoHe TeJieM MiHJEeTTeMeNepiH Teleyre, >KOJjayllbulap TachIMalblHa,
aBTOOYC OarbITTapbhIHA, aKbUIBI XKOJJIAP YIIIH anbiMaapra OaiIaHbICThI oniepanusiap O0MbIHIIA.



