«Tesem kapTOUKaJapbIH O0epy #KIHE KbI3MET KOpCceTy
Typajbl IAPTTHIH (keKe TYJFaMeH) YJriliKk HbICAHBIHA
e3repicrepai 0exiTy TypaiabD> OYHPBIKTBIH KOCBIMIIACHI

TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBIH BEPY KOHE KBI3BMET KOPCETY TYPAJIbI IHAPT
(GKEKE TYJI'AMEH)

Ocwr Tenem KapToUdKaJapelH Oepy JKoHe KbI3MET KOpCeTy Typausibl maprtra (Keke TyirrameH) (OymaH api —
[TapTt) «ForteBank» AK-ma (Oynan api — baHk) Tenem KapTodKalapblH HIBIFAPY JKOHE KBI3MET KOPCeTYIiH
YKAJIITBI TalanTapbl OenriaeHe .

Ocsr lapT KoceiTy mapTel 006 Ta0bLTAAE skoHe bank bankrin 6enrineren Topridinae lapTTeiH koHE
XKexe TyranbIH OaHKTIK (aFbIMAAFbl/apHaibl aF BIMAAFHI) IIOTHI TYpaNbl IAapTThH (Oyaan opi — Lot Typass
mapt) (PKanmer Tananrap) axsipamac 6e1iri O0bI TaOBUIATHIH KIIMEHTTIH KeKe TYJIFanapra apHajFaH II0T
anry >KoHe TeJIeM KapTOUYKACHIH IIbIFapy Typajbl eTiHilmiH (0ymaH opi — OTiHIII) anFaH KyHHEH Oacramn
OeKiTiareH 0OJIbIN eCcenTeNnei.

Kiment Orinimke Koa Kost oTeipsin, HlapTTeiy xone 1LIOT Typasibl mAapTTHIH TalanTapblH OKBIFAHIBIFBIH,
TYCIHTEH/IITiH JKOHE KENICETIHIITIH pacTaiibl, ONapAbl YaKbITHIHAA XOHE TOINBIK KeleMAe OpbIHIayFa
MIHJCTTeHEeAl. ATayiFaH maptrap baHk (uiIHaimapblHBIH ONEpalysUIbIK 3aiaapbinaa, banktiH forte.kz
pecMU CalThIH/Ia KOMIIUTIKTIH Ha3apblHA YCHIHBUIFaH.

Kmuent/KoHTpareHT OChIMEH ©3iHe, OHBIH ©KiTiHe, OeHe(hHIMapIbIK MEHIIK HeciHe Hemece Oackapy
KYpBUTBIMBIHAAFBI, MEHIIIrHIAETT 0acka KaThICYIIBUIAPbIHA, COHJAAN-aK OHBIMEH Oip TyiIFamap TOOBIHA
KipeTiH TyIFanapra, KOHTpareHTTepre Kauaai aa 0ip meKxTeysep HeMece CAHKIMSIIBIK CHITATTaFbI mapajap
KOJIZIaHBUIMAWTHIHBIH, COH/IAi-aK OpeKeTi JKOFapbhlia KOepCeTUITeH TYJIFajapra, COHbIMEH Karap bankke
KOJIJAHBUIATBIH Ke3 KENTeH eNJiH, XaJIbIKapalblK YHBIMHBIH OPHCAMKIMACHIHA COMKEC elIKaH/ai
caHKIMsUIap TiziMiHe (Oyy1aH opi — CaHKIMsIIAp) KIpMEHTIHIH pacTaibl.

1. HAPTTBIH MOHI )KOHE OHBIH, XKAJIIIbI TAJIAIITAPBI
1.1. Kimenttin etinimi Herizinme bank Kaszakcran PecrnyOnukachl 3aHHAMAaChIHBIH TaJlalTapblH JKOHE
BankTiH imki KyxarTtapbelH eckepe OThIpbIN, LIloT Typambl mapTThIH TOpTIOiHAE KOHE TananTapbiHaa
KIIMEHTKE aFbIMJIarbl MOTTHI (OYJaH opi — IIOT) allyFa, TeJeM KapTOdKachlH (OyIaH opi — KapTodkKa)
HIBIFApyFa, MIOTKA YXKOHE KapTOuKara KbI3MET KOPCETUTYiH KamTaMachl3 eTyre, OHBIH IIeTiHae OyHIaif
IIBIFapyFa KoHE KbI3MET KepceTyre KarhicThl Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMAachIHAA KO3EITeH
TelleM KBI3METIHIH Ke3 KeNTeH TYpPiH KepceTyre MiHAETTeHeMdi, al KIHMeHT baHK KhI3METTepiH THICTi
orepalvsiHbl JKYPri3y KyHI KylrniHzae OoyiaTeiH bank TapudrepiHe colikec Tejeyre MiHIACTTEHEdl, OyFaH
Kazakcran PecriyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIHAA OCMTiICHTeH JKaFjaiaap KOChIIIManIbl.
1.2. Iapt apeker eremi:
1) IlaprreiH 2.12-TapMarbiHa COHKEC INarapblIFaH/KaiTa MIBIFAPBUFAH KapTOYKaHBIH KOJJIAHBLTY
Mep3iMi asiKTaJiFaHfra JIeHiH;
2) erep lllapTka coiikec kapToyka yCTayIllbiFa 0acka KOChIMIIIA KapTOUKaiap IIbFapbUiMaraH Ooica,
KapTOUYKaHBI KOWFAHIIA,
3) Kasakcran PecriyOnuKkachIHBIH 3aHHAMAChIH/IA KO3/ICIITCH HETI3Iep/ e KoHe TopTinTe baHk kapToyka
KOJIJAHBUIATBIH IIOTTHI XKalKaHFa JIeliH;
4) ocel llapTTa Ke3aenreH Tanantap OpblH ajFaHfa JIehiH.
1.3. bank Kaszakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHHaMacbhiHa, baHK IEH TejeM XYHWECIHIH KaThICYIIbUIAPHI
apaceiHza Oekituiren maprrapaa, lllaprra, consiH imazge IloT Typanbl maprra Ke3IEIreH TOpPTIITE
KaproukaHs! mbIFapaabl )oHE KbI3MET KOpceTe i JKoHe WIOT aimaabl. by perre, o OOHbIHIIA KaPTOUKAIBIK
oTepalusIap/bl Ky3ere acblpyfa 0ailIaHBICTBI LIOT AIly IbIH YKOHE IIOT XKYPri3yliH Oesek epeKmIeniKTepi
ocel Illaprrien perreneni sxoHe omap IlloT Typanbl maprra OEKITUITEH TajlanTapJaH e3relie OoiFaH
x)araaiina, onap 1ot Typaibl MIapTTHIH JKaIIbl TATANTAPBIHAH 0ACKIM KYIIIKE He OO0Ia b,
1.4. Hlapt MoTiHIHAE KOJIAHBUIATHIH TepMUHACp MeH Oenrinep Kazakcran PecmyGimkachiHBIH
3aHHaMachIHAa OeKiTinreH, coHpiMeH Karap LllapTTeiH 1-KochkIMITachkiHAa KenTipinreH Mmonre we. Ilapr
MOTIHIHAE KOJIIaHBUIATBIH Oacka apHaiibl TepMuHAep MeH Oenrinep Kaszakcran PecnyOinkachbIiHBIH
3aHHaMAaChIHAA OCKITIIreH MOHIe COHKeC KOIIaHbUIAMIbI.
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1.5. KimmenT yIm »kyMbIc KyHI immiHae baHK >Kypri3eTiH KapTOYKaIBIK OIEpammsuiapra ocep €Tyl MYMKIiH
OapybIK e3repic Typajbl, COHBIH IMIiHIE ©3 IepeKTeMenepiHieri OapiblK e3repic Typaisl, baHkke
©3TePTUITCH KYXKAaTTaplblH TYIHYCKAIAphIH Oepe OThIphIN, baHkke jkaz0aiia xabapiayra MiHIETTCHEII.
Bank 6ypbrH OepinreH KyKaTTap/Isl aybICTBIPYFa SKEJIETiH e3repicTep Typalibl kaz0aia xabapiaMaHbl aFaH
KYHHEH OacTamn KyHTi30esik 30 KyHHeH KeUIiKTipMel ©3repTysep/i Ky3ere achipabl.
1.6. BankTiy imKki KyxXarTtapblHaa OeNriJICHTeH jKarjaiiapja koHe TopTinte bank knmeHTke bBaHk
TapudTepiHe coiiKkec KOChIMINA KbI3MET Kepcereni, coHbH iminme Cashback xone/Hemece Oonyc, oraH
ColikeC KIIHMEHTTIH KOJIMa-KOJ aKIIachl3, COHBIMEH Karap MHTepHeT apKbUIBI JKYPTri3reH KapTOYKabIK
omepauusapel OoiibiHma bank wximentke Oenrimi comansl Tenmeiai. Cashback xone/Hemece Gonycrtap
KBI3METIH YCBIHY Tajantapbl baHKTIH iIKi KyKaTTapbelHaa OenriiieHeni skoHe BaHKTIH THICTI HIeTTiMiHIH
Herizinae baHk ofaH Oip akThl TOPTINTE O3repicTep/TONBIKThIpyNap eHrizyi mymkiH. Cashback
XKoHe/Hemece OOHycTap KbI3METiH YCBhIHY TajlanTapsl Typajibl aKnapaT baHk calThIHIa OpHAIACTHIPLIA B
1.7. XKyprizinren kapToukanblK omepauus OoibIHIIA akiia Kepi KaWTappUIFaH >karjgaiina, OyHnait
oreparusira OaiaHpICTH KiTueHTKe OypbrH O6epinreH Cashback sxone/Hemece OOHyCTap coMachl KIMEHTTIH
Bankre amputraH OaHKTIK INOTHIHAH Tikened neberrtey skonmbiMeH, Kazakctan PecmyOnmkachiHBIH
3aHHAMACBIHAA OENTiJICHTeH TOPTIIITE albIHAIbI.
1.8. baHK KIMEHTTIH aKIIachblH IIOTKAa PYKCATChI3 KipyJeH XoHEe/HeMece PYKCATChI3 TOJIIEMHEH KOpFray
MakcaTelHAa baHKTIH imKi KykaTtapeiHa coiikec Kazakctanm PecmyOnukachHBIH 3aHHaMAachlHAa KaWIIIBI
KeJIMEUTIH KeJlec MeKTeynep i KOs alaibl:
1) kapToukaHbl OyFarTay;
2) kapTouKa OOMBIHIIIA KAPTOUKAIBIK OTIEpAIHsIIap KYPrizyre JUMUT OeNTiney.
1.9.  KumeHT KapTOYKalbIK IIBIFBIC ONEpalMsyiapFa HISKTEYIl e3repTy Moceneci OolibiHIna baHkke
KYT1HyTe KYKbUIbI. BYJT peTTe KapTOUKaIBIK HIBIFBIC OTIepallusuIapra meKTey i e3repTyai bank bankTiy imki
KY>KaTTapblHAA KO3/IENTeH TOPTINTe KYprizei.
1.10. KaproukaHbl, OHBIH ilIiHIE KOCBIMIIA KapTOYKAHKI IIbIFapy MakcaTeiHAa KimeHT xoHe (Hemece)
Kocpimina kapTodkaHbl ycTaylibl OTiHIIIKE KOJ KOO apKbUTbl MbIHATIAPFa KeiciM Oeperi:
1) bankriy forte.kz pecmu caiiTeiHna opHanacTeIpeuFan JepOec koHE e3re e MepeKTepai KuHAy
JKOHE OHJIey TypaJbl KelliciM HbIcaHbl OoiipiHITa KIneHTTiH nepexTepin/aepoec AepeKTepiH )KUHAYFa,
OHJICYTe >KOHE OHBIH Ma3MYHBIMEH TaHBICKAHBIH, TYCIHETiHIH XoHE KaObUIIANTHIHBIH pacTalibl,
COH/Iali-aK OHJIa KOPCETUITeH e3repicTep xoHe (HeMece) TONBIKTRIPYJIap eHri3y TopTiOiHe Kelice .
2) TeneM KapTOYKalapblHA TOJIeM/i ayJapaThlH YHBIMHBIH OKUTiHe (eKiimepine), Oy Teiem
KapToukachlH jxoHe/HeMece JJCH kKoHBepTiH KapTouka yCTaylbiFa OJIaH d9pi Tarcelpy yiriH*.
* By tanan eHOeKakKpl )00achl MIETiHAE KapTOYKajiap IIBIFAPIIATHIH KEeKe TYJIFajiap YIIiH jKoHe
yibIM  eKxinzepi apkpuibl  kaproukanapabl/JICH KkoHBepTTepiH Tarchlpy JKariailblHIa FaHa
KOJIJTaHBLUIA/IBI.
1.11. Temem kapTOuUKachlH TaiijjaiaHa OTBIPHIN SMUTEHTTIH TOJEM KapTOYKACHIHBIH YIIIHII TYJIFaHBIH
naiacelHa aKiia ayrapybl )Ky3ere acbIpFanFa JIeliH KIMEHT KeJeci MaceleNiep Typajbl Xadapuap eTineni:
1)  yuwiHmi TyIFanapablH adasKThIK OpeKeTTepiHe OaiIaHbICThI BIKTUMAJ TOYEKeIIep Typajlbl;
2) YWiHII TYFanapAblH, OHBIH IIIiHAE MEMJICKETTIK OpraHmap MeH OaHKTep KbhI3METKepIiepiHiH
BIKTIaJIbIMEH (OTiHiII OOWBIHIIIA) aKIIa ayapbIMbIH )KY3€Te achIpyFa ko OepiiMeyi Typaibl;
3) omepamusAHBIH KYIIiH O JXKOHE aKlia ajdylIbIHBIH Oactamachl (Iemrimi OOMBIHIIA) HE COT MIemIimi
OOBIHINA AKIAHBIH KaWTapbuTy MYMKIHJIITT Typabl.

2. KAPTOUYKAHBDI HIBIFAPY )KOHE KAWTA HIBIFAPY

2.1. Knuent bankrig Oenrineren yirici OoibiHma eTiHimiH sxoHe Kazakcran PecmyGnnkachiHBIH
3aHHAMACBIH/A JkoHe BaHKTIH iMIKI KyKaTTapblHIa KO3JENTeH KaKEeTTI KYKaTTapibl YChIHFaH JKaraia
xoHe BaHKTIH KapTOukaHbI WIBIFapy Typaibl OH IIenriMi OojraH jkarnaiina, bank banktin Oenrinerexn
Mep3iMiHAEe KapTOuyKaHbl HIbIFapaibl. KaproukaHslH Oepinyre dallblH €KeHZIri Typaiisl BaHK KiIMeHTKe
KJIMEHT OTIHIIIIHIEC KOPCETKEH Ke3 KeJIT'eH MOOMIIbII Tesie(hOH HOMIpiHE KOHbIpay Iy koHe/Hemece SMS—
xabapimama konmay koHe/Hemece KBKXK-ma Push-xabGapnamanap, KiIMEHT 6TIHIIIIHIAE KOPCETKEH
3JIEKTPOH/IBI MOILTACkIHA XabapiiaMa Xoyaay apKbuibl Xxabapnainel. Konpipay maiy, xabapiaMa xongay Kes
KeJIreH KYHi (JeMalbIC XKoHe MelpaM KYHJIEepiH Koca ajnFaHia) AcTaHa KalachlHBIH YaKbIThIMEH carat 9:00-
nen O0acramn 18:00-re jeiiiH Ky3ere achIpbuIajIbl.

2.2. Kaproukansl meirapy/KaiiTa ImbiFapy baHk OenrijiereH TOpTINTe KalIBIKTAaH Kipy >KyHeci apKbUIBI
opelHAaNagsl. byn perre kaproukaHbl OacTamkbl ILIBIFAPY JKOHE TIpKEY Ke3iHAE jKacajfaH TOKEH
CaKTaJIMal bl )KOHE ICTEH MIBIFAPBLTYHI THIC.

2.3. KimenTTiH eoTiHimm Heri3iHAe baHK KIMEHTTIH OTIHIMIIHAC KOPCETUITeH TYIFAlapAblH aThiHa baHk
OenrizereH Mejmepe KOChIMILIA KapToyka (KapToukanap) IIblFapa ajnajasl, OyFaH MyHJall KapTa LIbIFapy



bankre xe3menMereH HeMece 3aHMEH PYKCaT TIIMETeH Karaaiinap KocsManasl. KockIMIa KapTOIKaHbI
KOJIJaHy apKbUIbI OpbIHAAIFaH OapibIK KapTOUKAIbIK ONEPaLUsSHbl KIMEHT OPbIHAAFaH OOJIBII eCerTeNeIi.
Koceimia kapToukansl yeraymsl LlapTTa ke3aeiren TanantapaslH OpbIHAATYHI YiiH bank anapiHga optaxk
xKayarnkepiitik kerepeni. bank Genrineren Toprinte bank apt GoifpiHIIa KOCKIMIIA KapTOUKa OepiireH
TYJIFajap Ti3iMiH Xypri3emi.

2.4. UloTTeiH >XKoHE/HEMece KapTOUKaHbl OepreHre NeiiH HeMece KapTOuKaHbl Oepyci3 KapTOYKaHBIH
JIepeKTeMeNepiH FaHa KOJaHy apKbUTbl KapTOUYKAJIBIK OMEpalus KYpri3yre MyMKIiHIIK OepeTiH, CTaTychl
OenmceHnmi KapTo4ka INBIFapy, KapTOoyka BUPTyalnsl OomraH >karmaiima Hemece ¥Ycraymbsl KBKOK
naiiananymeIcel OOJIFaH KarAaia, Oenrinenrex Toprinte LapTTel OEKiTKEHHEH KeHiH MYMKiH OOJIaIbl.
2.5. KomeneTke TomMaraH TyJiFara (HETI3r1 oHE KOChIMINA) KapTouka mbirapy Kasakcran PecryOmmkach
3aHHAMAaCBIHBIH ’koHEe BaHKTIH 11IKi KYKaTTapbIHBIH TaJalTapblH €CKEPE OTHIPHII )KY3€Te aChIPbLIaIbI.

2.6. bank KaproukaHssl keneci TyIFanapra oepesi:

1) Tikenel KapTOYKaHbI YCTAYIIBIFa,

2) xaproukaHbl yctaymsl Kasakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHaMachlHAa O€NTiIeHreH TopTinTe OepreH
ceHiMxaThl HeriziHme Hemece Kaszakctan PecmyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHAa OenriieHreH Oacka
HeTi3/ep OOMBIHILA OPEKET eTeTiH, KAPTOUKaHbl YCTAYIIBIHBIH MYJIECiHE OKUICTTIK €TeTiH yOKiJIeTTi
TYJIFaFa.

2.7. Kaptoukanbl Koara anraH coH LlapTTeig 2.6-TapMarbiHAa KO3ACITEH TYJIFa KAPTOUKAHbI aJFaH]IbIFbIH
KyollaHIBIpaThIH HEMeCEe KapTOYKaHbl aIFaHAbIFbIH Oip perTik (Oipskonrbl) SMS-KOI  apKbUIbI
(ZmHaMUKaNbIK colikecTeHAipy) baHk KyxaTbiHa Kos1 Kosabl. KapToukaHbl ycTaynibl KapTOYKaHBIH apTKBI
OeTiHJeTi KoNTaHOa YITICiH KOIOFa apHaIlFaH apHaWbl TAHENbre KalaMCamIeH KO KOSl

Kaproukanbsl Oeprenre [eiliH HeMece KapTOUYKaHbl Oepyci3 KapTOYKaJbIK OIepainusiiap Kyprizyre
MYMKIHIIK OepeTiH cTarychl Oap KapTOYKaHBI IIbIFapraH >karfaiina, bank ¥craymerra [laprreiy 6-
KOCBHIMIIIACHIH/IA KO3/IENITeH TOPTINTE OHBIH JepeKTEMeENepi Typasbl aKIapaTTsl Oepei.

2.8. IlapTTeiH 2.6-TapMarblHAA KOPCETINTEeH TYJIFAaHBIH KOJIBIHA KapTOouyka OepiireH COH, OHBIH KOJBIHA
imiane JICH koxwl skaspurraH apHaiibl sxenimaenren JICH konBepti Oepinenmi. Kaprouka E-JICH
TEXHOJIOTHSACHIMEH IIBIFaphUTYhl MYMKiH, OYJI peTTe KIHEeHTTIH 63 KapToukack! OoiisiaIIa JICH xoasH bank
OankomateIHAa 631 opHaTyhl ke3nenreH. KbKXK apkbuibl kKapToukaHbl MIbIFapy Ke3iHAE KapTOUKa YCTayIIbl
OHBIH MOOMIBAI TenedoHbiHa bankteH kenreH Oip perrtik (Oipxkonrbl) SMS-KOABIH pacTaFraHHaH KeHiH
KBK2K-na JICH kozsin opHata/e3repte anajasl. O31 oprarkan JICH kojpiH ecte cakray kepek. KapToukaHbl
yCTaymibl KapTOYKAHbBI KOJNJIaHy Mep3iMi OOMBI KapTOYKaHbI CEHIM/II CaKTayFa, OHBI YVIIHII TYJIFalap/bH
KoJIaHybiHa Oepmeyre, yuriHmi tyiranapra e3iHiH JICH koxeiH, 3D Secure/SecureCode/CVV2/CVC2
konbiH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code, TpaH3aKIUsUIBIK KOATApAbl JKapusiamayra
MiHAETTeHEeAl. Y OKIJIETTI eMec TYIFa YChIHFaH KapTOuKa OeNriIeHreH TOPTINTe allbIHaIbI.

2.9. KaproukaHel ycTaymbl KapTOYKaHbl anfaH COH baHKTIH OaHKOMaTblHOAa HeMece MOOWIbII
koceimmaceiHaa JICH koapiH eHrisymeH Hemece MoOWibAl TenedoHHaH 7575 HeMipiHE KOHBIpay ATy
apKbUIBl JTAYBICTBIK M93ip KOMETriMEH OIepalusl >KYPri3y apKbUIbl KapTOYKaHbl iCKE KOCYbI KaKeT.
Kaproukanel Oymaii icke KOCyIpl KapTOUYKaHbI YCTAayIIbl ©31 OPBIHIAMIBI KOHE KapTOUYKaHBI OHBIMEH
oTiepanusiiap )Kypri3y YIIiH KOJIZJaHyFa O0JaThlH KYWIe KelTipei.

2.10. OHBIH HeTi3iH/e KapTOUuKa IIBIFAPBUIFaH THICTI OTiHIII OepiireH KyHHEH Oacrarn 6 (aThl) alifjaH actam
yakpITKa Jeifin LHapTTeiy 2.5-TapMarbiHIa Ke34eiIreH TYIFanap KapTouKaHbl any yiIiH baHkke kenMereH
JKarmaina, baHk KapToYKaHbl KOsl KapToukaHb! YIIIHII TYJIFalapablH KOJIaHybIHA OepyTe 00IMan b,
2.11. KaproukaHblH Mep3iMi  ©TKEH/>KOFaJiFaH/ypilaHFaH/3aKbIMIaHFaH  JKaFdaija, KapTOYKaHbBI
YCTayIIBIHBIH TET1 )KoHEe/HEMece aThl ©3repPTUITeH XKaFaaiaa, KapTOUKaHbl KapTouKaiap OOMbIHIIA alasKThIK
JIopeKeci XKOFaphl enepie KOoJIaHFaH jKargaina oHe Oacka karmainapna baHkTiH Hemece KIMEHTTIH
Oacramacel OOWBIHIIIA KJIMEHTTIH >xa30amia eTiHinmHiH Heridinge Hemece KBK)K/esre kamibikTan Kipy
XKyHenepi apKplIbl OTiHIM Oepy HeTi3iH/Ie KapTouKa KaiTa mbirapbuiaabl. KapToukansl KaliTa msiFapy Kaira
LWIBIFApPy/Abl OpBIHIAY KYHI KoJiaHbICTarbl TapudTepre xoHe Llapt TanmanrapbiHa colikec Kys3ere
aceipbuianel. Kaproukamap OOWBIHINA aNasKTHIK JIOpEXkeci JKOFapbl eljiep Ti3iMi Oip KaKThl TOpTINTE
xabapuay yiriH baHk caliThiHIa OpHAIACTHIPBIIAJIBI )KOHE KAHAPTHLIAIBL.

2.12. KaproukaHbl KapToukajgap OOMbIHIIA ANasKTHIK IOPEKEC] JKOFaphl eNfepae KOJNAaHFaH COH, KIHUEHT
KapTOYKaHbl MYHJIall eniepae KojiaHy TOKTaThIIFaH KYHHEeH Oactamn 7 (3KeTi) )KyMbIC KYHi immiHge bankke
KapTOYKaHbI KaiiTa MIBIFApy VIIiH JXYTiHYre MIHIETTi. ATalFaH TaJanTbl OpbIHAAMaraH jKarjaija jkoHe
cOoraH OallaHbICTBI KapTOYKaHbl PYKCATCBHI3 MaijanaHy >Kargailbl TyblHAaraHAa, bBaHKTiH Oapibik
LIBIFBIHBIH, COHBIMEH KaTap baHkke KenTipiireH 3ananabl KapTOYKaHbl YCTayIIbl IIAPTCHI3 TOPTINTE OTEH .
By perte aTanraH TasanThl OpbIHIAMaybl calJapblHaH KJIMEHTKE KeJITipireH 3ananasl bank eremeini.
2.13. Kaproukama KOJAaHBLIY Mep3iMi asKTaJlaThIH ailbl MEH JKbUIBI KepceTinemi. Kaprouka IlaptTa
OeNTiJIeHreH TOPTINTE iCKe KOCBUIFAH COTTEH 0acTar KoHE OHJIa KOPCETIIreH JKbUT alibIHBIH COHFBI KYHiHE



nerin (Koca anFaH/a) KoimaneicTa 6onmanpl. Kommany Mep3iMi ©TKeH KapToukaiap OOWBIHIITA KaPTOUKAIIBIK
orepauusiap KyprizinMeini. bapiasik Mep3iMi ©TkeH KapTouka OyraTTanajpl koHe BaHKke TanchIpbUTYHI
Thic. baHK KapToukaHbIH Mep3iMi OTKeHAIri Typansl kiueHTke Kaszakcran PecmyOnmukachbiHBIH
3aHHaMacChIHIA OCNTiJICHTeH Mep3iMae Xxabapmaiiapl. Xabapiaama KIWEHT OTiHINIHIEC KOPCETKEH Ke3 KeITeH
MOOWIIBII TeNle(hOH HOMIpiHE KOHBIpAy IIay skoHe/HeMece SMS-xabapiama apkpuibl, xkoHe/HeMece KBKK-
na Push-xabapnamanap, kueHT OTiHINIIHAE KOPCETKEH aapec OOMBIHILIA SJIEKTPOHABI MOIITara Xabapinama
KOJIJIay apKbLIbI J)KY3€Tre achIpblIybl MyMKiH. KoHbIpay many, xabapiaaMa xonay Ke3 KeJIreH KYHi (JeMalbIC
JKoHe MelpaM KyH/AepiH Koca anranga) Acrana yakeiTeiMeH carat 9:00-men Oactam 18:00-re meiiin xy3ere
aCBIPBLIAIBL.

2.14. KapToukaHsl ycTaymibl KapTOYKaHbl KOJNAAHYyAaH Oac TapTKaH jkarmaima, bankke TwicTi kazbamia
OTIHIIIH Oepeni KoHE KapTOYKAHBI, INIACTUKAIBIK KapTOUKa aJiFaH jKarmaiiga, COHBIMEH KaTap OapIibIK
KOCBIMIIIA KapTOUKaHbl baHkke KaiiTapabl.

2.15. JlepGecTennipinmmMeren KapTouKaHbl MbIFapy bank tTapudrepine colikec KIMEHTTEH KapTOUKa IIBIFapy
TypaJbl OTIHIIITI alFaH KYHI XKY3ere achIpbliaabl. JepOecTeHaipiiMereH KapTOYKaHbl IIbIFAPY XKoHE KbI3MET
kepcety epekmenikrepi LapTTeiy 3-KockIMIIachiHAa OenriieHe .

2.16. BupTyanapl KapTOUKaHbI HIBIFApy XKOHE KbI3MET KopceTy epekienikrepi LHapTTeiH 6-KochIMILIaChIHIA
oenrineneni. [1lapTTeIH 6-KOCHIMITACKIHIAFEI epeKEIePMEH peTTenMereH xaraaina, LllapTTeH epexenepi
KOJIJaHbUIAIbI.

3. KAPTOYKAJIBIK OIIEPALIUAJIAPABI )KYPI'I3Y TOPTIBI

3.1. baak kapTodkara KBI3MET KOpPCeTyIi, TiKenel OaKbUIaybIHAaFbl KYWEIepHiH >KOHE JIEKTPOHIBI
KYpBUIFBUTAPBIH Y3IIKCi3 )KYMBICHIH KAMTaMachl3 eTelli skoHe onap baHkke Toyernci3 ceOenTepaeH TOKTal
KaJIFaH JKarjaija KbI3MET KOpCeTyJi KaJlllbIHA KEJTIPYy VIIH OapiblK KaXETTI IIapaHbl KOJIaHaJbl.
Kaproukansik omepanus xxyprizinreH coH, lllaprra OenrineHren ToprinTe, MyHIai xabapinama ymriH baak
tapudTepiHe colfkec KOMECCHS aa OTHIPHIN (HEMece allyChl3), KIHEHTTIH OTIHIMIIHIE KOpCeTUreH Ke3
KeJITeH MOOWIIBI Tenedon Hemipine SMS-xabapnama xoHe/HeMece KBK)K-na Push-xabapiamanap sxongay
apKbUIBl baHK KIIMEHTTI KapTOUYKAIBIK Olepanusiap Typaisl xabapaap erexi. XabapimaMma Ke3 KelreH KyHi
(meManpIc xoHe MeHpaM KYHIEpiH KOoca anfaHna) Ke3 KelTeH yakbITTa konmaHaabl. JKyile KommkeTiMmci3
0oJIFaH KaFaiia, Y3IIKCi3 )KYMBIC ICTEY Il KAMTaMachl3 €Ty MaKCaThIH/Ia, XaJIbIKapasblK TOJIEM KYHECIHIH
KaFuzajapbiHa colikec Tpan3akuusiapasl Stand-in (STIP) pexuminiae apropu3anusiayra pyKcar oepinei.
3.2. Kiment lllapTka xocbuia oteipsin, bankriy kmmrenT KBKYK/6acka xambikTaH Kipy Kyienepi apKbUIbI
kiOepreH KyKaTTapblH/HYCKayJIapblH alybl 3aHABIK TYpreinaH Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHaMachIHBIH
TajanTapbiHa COMKEC PACIMACITCH KYKaTTap Ibl Karas TYPiHJIE alFaHMEH TCH EKSH/IIT1H TyCiHEe KaObUI A IbI.
Byn perre, ximentT KBK)K/Oacka kambikTaH Kipy Kyienepi apKbUIbI OpBIHAAY VIIiH KiOepiireH MyHIai
KYKaTTapAbIH/HYCKayJapblH Ma3MYHBI YILIiH TOJBIFBIMEH JKayalKepILIUIiK KeTepei.

3.3. Erep kapToukaJbIK orepalys 0ip Bajr0Tala )Ky3ere aChlpblUIFaH, ajl MIOT 0acKa BaJII0Taja XKYPri3iieTin
0oJica, IIOTTaH aKla ajly KapTOYKaJbIK OIepanys BaJIFOTAChl 0T BAIOTAChIHA ayBICTBIPBUIFAH COH JKY3€ere
aceIpplIafpl. KapToukanblK omepanust BalllOTAChIH LIOT BaJIIOTachlHa albIpOacTay TeyileM >KYHeciHiH
KAaTBICYIIBUTIAPEl apachlHAa OEKITUIreH ImapTTapra coiikec xyprizineni. Kaproukanblk omepamus mot
BaJIIOTAChIHAH 06JICK BAIOTaJIa XKy3ere achlpraH jkarjaiaa, baHk omeparusHbl OpbIHAAY KYHI OenrijiereH
LIETeJ BAJIIOTACHIH aiiblpbacTay OaraMbIH KOJIIaHa OTHIPHIN, baHk 10T OOMbIHIIA KAMTBII KOPCEeTY 1 KYy3ere
achIpabl.

3.4. Erep xaprouxanslk oneparus Kazakcran PecrmyOnwmkacslHaH ThIC KepAe OpbIHIANCa, OHZAA
KapToukanslk onepanus XK karupanapblHa coiikec »kysere acbippuiafpl. X 12K apksuiel, AKII
JoJUTapblHAH/eypoaH 0eJIeK BajioTala KYPri3UIreH KapTOUKalbIK ONepalMsHbIH comachl baHkIeH ocbl
KapTOYKaJbIK orepaius OolbiHINa ecen aibipbicy KyHi XTXK Oenrineren Oaram OoitbiHma Hemece XTXK
oenrineren 6acka Toprinte AKLI noiapsina/eypora aiibipbacTanajbl.

3.5. baHK KJIMEHT IOTHIHAAFBl KAPTOUYKAIBIK ONEpanis OONBIHIIA aBTOPU3ALMSIAY COMACBIH XKYPri3iireH
KapTOYKaJIbIK Olepanus OOWBIHIIA pacTaylibl KyKarTapblH anranra jaelin, twicti XTX Oenrineren
Mep3iMre, OHBI IIOTTaH aJFaHFa JIeHiH HeMece baHK aBTOpH3alUslay COMAachlHA TOJEM JKy3ere
achIpbUIMaFaH/IbIFbl Typalibl pacTaMaHbl ajlFaHFa JAeliH OyraTTayFa KYKbUIbl. Byt perte, morTa OyraTTanran
coMaHbl baHk kapToukaHbl OyFaTTay Typalibl ©TiHIIITI aJFaH COH, baHK amybl MYMKIH.

3.6. bank Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACKHIHA OCNTUICHIEH TOPTINTE KOHE Heri3uep OoibIHIIa
KapTOYKaHBbl YCTAyIIBIHBIH MIOT OOMBIHIIA KapPTOUKANBIK ONEPalsICHIH aBTOpU3alMsiaydaH Oac TapTyra
KYKBUIBL.

3.7. KaproukaHbl k€3 KeJIreH 3aHChI3 MaKcaTTa, COHbIMEH KaTap, Oipak MYHBIMEH ILIEKTeIMeH KapTOYKaHbI
yCTayIIbIiFa KaTBICTHI KOJIAHBLTYBI MYMKIH JKEPTUTIKTI 3aHHaMasna (MEKEHIEY €JiHIH 3aHHAMAacChl) THIABIM



CaJIBIHFaH Tayapiap >KoHe/HeMece KbI3METTEep aKbICHIH TeJiey OOMBIHIIA KOJIMa-KOJI aKIIachkl3 TeIeMAep/Ii
KY3ere acblpy MakcaThIH/Ia KOJIaHyFa O0JIMaiIbI.

3.8. Bamoranblk KapToukaiblK omnepanusiiap Kazakcran PecrmyOnukachbHBIH BaIIOTANIBIK 3aHHAMACHIHIA
BaIIOTAJIBIK OIEpaIsUIapAbl JKYPri3yre KaTbICTbl OCNTUICHITeH TajJlanTaplbl OpPBIHAAN OTBIPBII XKY3€re
aCBIPBLIAIBL.

3.9. Kazakcran PecryOnukachIHbIH ayMarblHIa KapTOUKabIK onepauusuiap Kazakcran PecryOnukachbiHbIH
WITTBIK BaJIOTACBIHAA FaHa JKy3ere acelpbuianbl, OyraH Kasakcran PecryOnnKachIHBIH BalrOTalbIK
3aHHaMAaChIHIA OCNTUICHTeH JKaFaaiiap KOChIMaIbI.

3.10. Kiment nypsic ICH koabiH (KapTouKaJbIK onepanusHbl )yprizy kesinge JJCH koapiH eHrizy Tanan
etinred xxarnaiiga), CVV2/CVC2 konprH, Verified by Visa/ MasterCard Secure Code TepymeH xoHe/HEMece
KapTOYKaHbl YCTAyIIBIHBIH KOJTaHOACBIMEH pacTaiFaH, coHbIMeH KaTtap lLllapr TamanTapbiHa colikec,
KaHACYChI3 TOJIEM TEXHOJIOTHUSCH apKbUIbI KapTOUKaHbI KoJAaHnyMeH sxoHe/Hemece 3D Secure/SecureCode
IOyphIC KYIHsl CO3iH pacTam TepyMeH >XYPri3lireH jxoHe/Hemece HHTEpHET »KeliciHIe KapTOUYKAaIbIK
oTreparysuIap/Isl JKYprizy Ke3iHIe KapTOYKaHBIH JepPeKTeMeNIepiH KOPCETYMEH KYPri3UIreH KapTOUYKAIIbIK
ornepanusap OOWBIHINA IIAPTCHI3 €CeN albIphiCyFa MIHIETTEHEll, erep OHBI JKY3ere achlpFaHfa JeHiH
KapTOYKaHBI OyFaTTay HEMece KO Typajibl OTiHIII HeTi3iHAe KapTOuKaHbl OYFaTTay JKY3ere achlpbUIMaraH
Oouica.

3.11. Kaproukara KapTOYKaHBIH MArHUTTIK JKOJAFBIHIAFbl JKOHE/HEMECE MUKPOIIPOIIECCOPBIHIAFHI
Xa30aHbl 3aKbIMIAI, KApPTOUYKAIBIK ONEpalysuapblH KYpri3iiMeyiHe oKel COKTBIPYbI MYMKIH MbIHAaIaH
JKAFBIMCBI3 (DaKTOpIAPABIH dCep eTMeyl THiC: IIEKTPOMArHUTTIK epic (IUCIIIeiiepMeH, MarHUTTENreH
HeMece KypaMbIHJIa MarHuTi 0ap 3aTTapMeH, MBICAIBI KITTTEPMEH, COMKEIeTi MarHUT KYJIBIITAPMEH JKOHE
1.0. Oipre ycrayra OoJMaiiibl), MEXaHUKAJIBIK akayyiap (ChI3aT, JIaCTaHy, KbI3y, MBICAJIBI KYH COYJICCIHCH
xoHe T.0.). KapToukaHbl CHIPTKBI 9cep/ieH KOPFalThIH TOCUIMEH CaKTaFaH AYpbIC, OHBI KOJIaHy/Ia IaMaiaH
TBIC KYLI cayFa OOIMaiabl.

3.12. KaproukaHsl ycCTaymibl cayla OHE CEpPBUC KOCIIOPHBI apKbUIBI cayAa d>KacaraH Karjaina,
KapTOUYKaHbl YCTAYIIbl OCITUICHICH JKaFaiaap/a jkeke OachlH KyoJIaHIbIPAThIH KYKAThIH KOPCETYi THIC.
WHTepHeT FanamIbIK JKeTiCIHAE Tayapiiap MEH KbI3METTEpP aKbIChIH TOJIey KapTOdKajapAbl TeJIEM Kacayra
KaOBUTIANTHIH MHTEPHET MYKEHIHIH TalanTapblH/Ia )KoHE TOPTiOiHe COHKec jKy3ere achIpbliIabl.

3.13. baHkoMaTTaH KOJIMa-KOJ aKiia aily OIepalysuilapblH KYpPridy Ke3iHAe KapTOYKaHbl YCTayIIbl
0aHKOMAaTTa OPHAIACTHIPBIIFAH JIOTOTHIITED apKbLibl OHbIH VISA/MasterCard Tesiem xyiienepiHe KbI3MET
KOPCETETIHAITH CANBICTRIPYhl KakeT. KapTroukaHbl OaHKOMATTHIH KaObUIAy KYPBUIFBICHIHA OETKi JKarblH
JKOFapbI KapaThIll Caly KaKeT KoHE OJ[aH 9pi KaTesecey YIiH 0aHKOMATThIH JUCILICHIHAETT HYCKAYJIBIKThIH
OpBIHJIAYbl KaKeT. BaHKOMATThIH JKpaHbIHJA OINEPALUSHBI OPBIHIAY VIINIH SPEKETTEep peTi KepceTiieml.
Kanpinran ThiC karnaiiapJja KapTouKaHbl YCTayIIbl Te3 apajia bank KpI3sMeTkepiiepine Hemece OaHKOMaTKa
KBI3MET KOPCETETiH KOMIIaHUsIFa OaHKOMAaTTa KepCeTiAreH HeMip OONBIHINIA jKOHE/HeMece KapTOUYKaHBIH
apTKbI OETiH/Ie KOPCETIIreH HoMipiiep OOMbBIHIIA Xabapinacybl Kaxer.

3.14. Konma-kon akmia ainy Ke3iHae KymiopaHsl OankoMaTTaH 20 ceKyH/ ilmiH/e aay KepeK, OJ1 YaKbITTaH
COH Kayinci3iK MaKcaThIHa 0AHKOMAT aKIIaHbBI ay YMBITBUIIBI JIeT OeNTrijei i 1e aKiIanbl Kepi anaibl.
BankoMar akiiaHsl ajraH sxarnaiaa bankke bank Oenrisieren TopTinTe *a30aiiia eTIHIIIINEH )KYT1HY KaXKeT.
3.15. XKypri3inren KapTOYKaIBIK ONepalys OOMbIHINA HAapa3bLIbIK OOJFaH KaF/aiiia KapTOUKaHbl YCTayIIbI
Bankke >xaz0aiia eTiHINIIMEH )XYTiHyTre KYKbUIbI, bBaHK pyKcat eTiliMereH TejeM OOHBIHIIA OTIHINITI HEMece
0acka Hapa3bUTBIKTHI KaOburmarad skarmaiima XTOK anmeiHma KapTOYKaHBI YCTAyIIbl aThiHAH Kojma Oap
KY)KaTTapMeH (CIHITep, YeKTep KaHe T.0.) HIblFaabl. KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH KYPTi3iireH KapTOUKaIbIK
orepanusi OOMBIHIIA HAPa3bUIBIFBIH, COHBIMEH KaTap KapTOYKaHbl YCTayIIbIHbIH BaHKKe jXonjaraH Ke3
kenreH Oacka eriHimTepiH bank Ka3zakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachIHIA OCNTUIEHTEH Mep3iMie
KapacTeIpaipl. KapToukaHbl yCTaylIbIHBIH HApa3bUIBIFBl HEri3al OojFaH Jkarmaiina bank skyprisiarex
3eprrey Herizinge XTXK ke3aenreH Mep3iMie THICTI KAPTOUYKAIBIK ONIEPAIMSIHBI OOJIIBIPMaybl MYMKiH, erep
OHJaii OoaBIpMay MYMKiH OoJica.

3.16. KaproukaHbl yCTayIIIbIHBIH PYKCAT €TIJIMEreH TeJieM OOMBbIHIIA HeMece 0acka Hapas3bUIbIFbI HEri3i
OoyraH JKarJaija, baHK MOTTa KapTOUYKAIBIK ONEpaIysi COMACHIH KAJbIHA KEJTIpel JKOHE KIMEHTKE
KY)KaTIeH pacTajifaH 0acKa MIBIFIHAAPBIH HAPa3bUIBIKTHI Kapay askTanFad KyHHeH Oacran 10 (oH) skymbIC
KYHI ilIiH/E eTew.

3.17. Kaprouka Oo¥ipIHINA MiKipTanac jkaraaibl TybIHIaFaH Ke3je baHk KIMEHTTIH OTIHINIH KIUCHTTIH
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH ayMarblHIA KYPri3UireH onepanusiap OOHBIHIIA OTIHIIIIH ajfaH KYHHEH
Oacran kyHTi30emik 30 (OTBI3) KYHHEH acmalThIH Mep3iMIle Kapaiabl, coHaal-aK KapToukanel Kazakcran
PecnyOnuKachlHBIH ayMarblHAH ThIC JKepJe KOJIaHFaH jKafaaiijga, OTIHIIITI ajfaH KyHHEH Oacram
KYHTI30e1iK 45 (KpIpBIK O6€c) KYHHEH acIalThIH Mep3iMIe Kapanbl.



3.18. Jlaymel KapTOUYKAIBIK oOIeparusiap OOWBIHINA IHMaFeIMIapAsl bBaHK KapTOYKAIBIK —OICPAITHs
KYPri3iireH KyHHeH Oactan KyHTi30emik 45 (KbIpIK 6ec) KyHHEH KEeUIiKTipMel KapTa yCTayIbIHBIH OOJFaH
XKaraala pacTaylibl KyKarTapMeH (CIUNTEp, YeKTep >KoHe T.0.) Koca KaObuimainel. Onail OommaraH
JKarnaiaa, OpbIHIAJIFaH KapTOYKAJIBIK ONepanus pacTaaraH OoJbIl ecenTenedi. baHK MIarbIMIbl Kepi
KalTapybl MYMKiH.

3.19. MynbTHBaMIOTANBIK KapTouka OOWBIHIIA oOmepanus >KYprisyaiH epekmenikrepi [llaprTtein 4-
KOCBIMILIACBIH/IA O iICHIeH.

4. KAPTOYKAHBI BYFATTAY KOHE BYFATTAH HIBIFAPY

4.1. Kaproukansl Oyrarray Kazakcran PecryOnmukachlHBIH 3aHHaMachlHAa, COHBIMeH Karap Illaprra
OemTiJIeHTeH HeTi31ep OOHBIHIIIA OPBIH/IATATHL.

4.2. Bank Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIAa OCJTIJICHIEH JKarmaiiapiaH Oacka Keleci
XKaraainapna e3 Kajaybl OoibIHIIA Oenrisii Oip Mep3iMre KapTouKaHbI OyFaTTayFa skoHe/HeMece KapTOUKaHbI
ycraymbiaeiH KBK)K-Fa Kipy pykcaTbiHa meKTey KOIOFa KYKbUTbL:

1) pykcaT eTinMereH TeJeMICpAiH XYpri3ilyiHe, KapTOUKaHbl YCTaylIblFa 3apjAan oKelyl MYMKiH
KaraaiiapIbiH 00IyHI;

2) KIAEHTTIH TEXHUKAIBIK OBepApadTTapibl >koHE OHBIH baHK amaplHAarbl Ke3 KelIreH MiHJeTTeMeci
OolBIHIIIA Ke3 KeNTeH Oepemierin eteMeyi, OyHmail Oepeliek TybIHIaFaH COTTEH Oactam Oeperiek
COMACKIH TOJIBIFBIMEH OTEreHre NEillH KIMEHTTIH baHK ajlabIHaarbl Ke3 KelreH 0acka MIHIETTEMECIH
OpBIHJIAMaybl HEMECE THICTI TYpJIe OPBIHAAMAYHI;

3) KapTOYKaHBI YCTAYIIBIHBIH KapTOUYKAIBIK OMEpPAIlUSHBI JKy3ere achlpybl kesinme aypsic emec JICH
KOJIbIH KaTapbIHaH 3 (Y1) peTTeH apThIK KOJIAAHYBL;

4) MEMIICKETTIK OpraHAapAblH >KOHE/HeMece Jaya3bIMAbl TYJIFalapiblH 0T OOWBIHINA IBIFBIC
oTIepaIysUIapblH TOKTaTy TypaJibl IIETiMiHIH/KayIbICBIHBIH HETi31H e IIOTTaFbl aKIIaFa THIIBIM caly;

5) KIMEHTTiH OaHKTIK IMIOTHIHAAFHI aKiia (0apibIFel HemMece Oip 0eIiri) anasKTeIK HeMece 0acKa Ja 3aHChI3
OpeKeTTepIiH HOTIKECI OOMbIN TaObLIATHIHABIFEI TYpajibl KYJIK TybIHAACA KOHE KIMEHTKe, baHkke
HeMece OHBIH 0Oacka Ja KJIMEHTTepiHe KATHICTBI 3aHCHI3 OpEKeTTep JKacalybl MYMKIH Oacka Ja
Kargainapna, OChkl 9pPEeKeTTepi JKOHE OJIApIbIH CalAaphiH OONIBIpMAy VINiH, KIMEHTTiIH, BaHKTIH
HeMece OHBIH 0acKa KIIMEHTTEePiHIH BIKTUMAJ IIBIFBIHIAPBIH a3aUTy YIIIiH.

4.3. Kaproukanbl ycTayiibl bankTiH KaHaal jga 01p KapTOYKAJBIK ONepalsiapIblH 3aHIbUIBIFBIH (PYKCaT
eTUreH IiTiH) (KapTOYKaHbl YCTaYIIBIHBIH OFaH KaTHICTHUIBIFBIH HEMECE KAaTHICTBI EMECTITiH) aHBIKTAY YIIiH
OHBIMEH KbIJIIaM 0aiIaHBICYbIH KAMTAMAaChI3 €TYTe MIHIETTI.

4.4. KaproukaHbl yCTayllbl KapTOYKaHBbl PYKCATChI3 TalfaliaHy KaymiHiH aj/IbIH any YIIiH, KapTouka
JKOFaITFaH/ypllaHFaH/HeMece 0acKa pyKcaTChI3 MaiaaiaHy JKarIaiiblHa, COHBIH imriHae bankTen Oy Typaist
SMS-xabapnama, xoHe/HemMece Push—xabapiamanap anFaH COH KOCBIMIIA KapPTOYKAHBIH LIBIFAPBUIYBIMEH
HETi3/1 TypJie KeJicrereH xarnaliaa bankke Te3 apaja MyHai AepeKTep/IiH aHbIKTaIFaHIBIFBIH Xabapiarl,
BankTiH ke3 kenreH uimnansiHa TE3 apaja xas0aia eTiHIIIIMeH KYTiHy Hemece baHkke ayb3mia xadapiay
apKbpUIBl  KapTOUYKaHBI/KOCHIMINA KapTouykaHbl Oyrarrayra/KBK)K-ma e3i Oyrarrayra MIiHAETTI.
ColikecteHipy JepeKTepiH IypbIC aWTKaH jkarmaiina OyFarTay Typaibl xabapiama KapTOYKaHBI
YCTayImIbIJIaH KeJTeH OOJIBIT eCenTelle/li )KoHe KapTouKaHbl OyFaTTay cajjapbl YIIiH Hapa3blUibIkTapas! bank
Kabbu1namaiiapl. Kaproukans! ycraymsl [LIapTTeIH OCBl TapMaFblHAa KOPCETUIN€H MiHIETTEPIH OpbIHIAFaH
coH, bank 20 MUHYTTBIH IiIIiHAEC KapTOYKAHbI OyFaTTaiIbl KOHE KapTOYKAHBI KOJJIAaHYIbl TOKTATAIbI,
COHBIMEH KaTap baHk OeKiTKEH TOpTINTe, COHBIMEH KaTap, Oipak OyiapMeH IIeKTeIMEH, KiIHopaT-TalanThIK
XKyMbIcTap Kyprizy xoHe XTXK karumanapeiHa colikec, DxBaiiep OaHKTEH >KYPri3iireH onepauusuiapra
KaTBICTBl KYKaTTapAblH KOILIIpMEJIEpiH CypaTy apKbUIbl TeJEMHIH pYKcaT eTUIreHAiriH/pykcaTt
CTIIMEreH/IITTH aHbIKTay OOMBIHIIIA IITapaiap Kyprisei.

4.5. Koranran/ypnaHraH KapTOYKaHbl OyFaTTay KapTOYKaHBl YCTAyIIBIHBIH HYCKaybl OOHBIHIIA
KapTOYKaHBIH JEpEKTeMENIepiH THICTI TOKTAaThIM-TIApaFblHA EHTI3yMEH HeMece eHri3yci3 Kysere
aceIpbUIaNibl. Byn perre, KOFalnFaH/yplaHFaH KapTOYKaHbl KapTOUYKAHBIH JiepeKTeMeJepiH TOKTaThIM-
naparblHa €HTi3yci3 OyfaTTaraH >Karnaiina, JKOFajraH/yplaHfaH KapTOYKaHbl, BaHK KypBUIFBUIAPHIH
KOCTIaraH/a, 9JIeMHIH Ke3 KeJlreH aiiMarblH[a, KapTouKara KbI3MET KOpCETETIH SKBalepJiH Ke3 KeNreH
KYpBUIFBICBIHJIA PpYKCaTChl3 maiinanaHy Kaymi Oap. JKoranran/ypiaHFaH KapTOuKa KapTOYKAHBIH
JepeKTeMeNepin aJeMHiH Oenrini Oip aliMarblHIa FaHa JKBaiep KYPbUFbUIAPHI YIIIH KOJJaHBUIATHIH
TOKTaThIM-TIapaFblHa €HTI3yMeH OyFaTTajca, )KOFalFaH/ypiaHFaH KapTouKaHbl, baHK %oHE OChI TOKTAThIM-
naparbl KOJAaHBUIATBIH 9JIEM aiiMarbl dKBailepliepiHiH KYpBUIFbIIAPBIH KOCTaFaHAa, QJIEMHIH Ke3 KelreH
Oacka aiiMarbIHIIa DKBaMepiH Ke3 KeITeH KYPBUIFBICHIHIA PYKCATCHI3 Maiimamany kKaymi 6ap. Kaprouka
yCTaylibl KapTOYKaHbIH JKOFaJfaHbl HEMEce KapTOYKaHbl pPYKCAaTChl3 MaiijanaHy Typaibl baHkke



xabaprmamaraH/yaKkpIThIHIa Xa0apilaMaraH jKarJalia KapToyka YCTaylIbl KapTOYKaHbI JKOFAJITyFa HeMece
PYKcaTChI3 Naiaananyra OaillaHBICTBI OapibIK TOyeKeT Il 31 KeTepei.
4.6. BypbIH >xoFanFaH en )KapusulaHFaH KapTOUKaHbl TANKaH KaFAai1a KapTOYKaHbl YCTay bl OyJ1 Typajibl
Te3 apajga bankke xabapnaybl THiC, 0JjaH KeWiH KapToukaHbl baHkke KaWTapysl Kepek, erep baHK OHBIH
OpHBIHA KaHA KapTOYKaHbl WIbIFapran O0onca, LllapTka colikec OHBI OyFaTTaH MIBIFApyFa OOJIMAIbI.
4.7. Ocbl apKbUIbl KIMEHT KapTOYKaHbI YCTAayIIBIHBIH baHK KbI3MeTKepiMeH TeleOH apKbUIbI TUIIECYiHiH
BaHKTiH %a3y KypbUIFBICHI aPKBLIbI Ka3bIII AJIFAH 5Ka30aChl KAPTOUKAHBI YCTAYIIBIAAH KEJII TYCKEH aybI3Iia
xabapiamMa Ma3MYHBIHBIH JKETKITIKTI JoJIesTi OOJIBIT TaObIIaTEIHIBIFEIMEH CO3CI3 KeTicei.
4.8. BypblH KapTOUKaHBl YCTayIIbl JKOFAJIFaH/YpJIaHFaH/PYKCATChI3 MaiilalaHFraH AeM jKapusUIaHFaH jKoHe
TOKTaTBIM-TIApaKKa €HT131IreH KapTOYKaHbl OYFaTTaH MIbIFapyFa O0IMaiibL.
4.9. Kaprouka kejeci karmaiiiapina OyraTTaH IIBIFApBUIAIGI: erep OyraTTaqFraH KapTOYKaHBl OYImaH opi
KOJIJaHy OHBI YCTAYIIBI YIIIiH Kayirci3 0oJca (MbpICaNbl, yaKbITIIA KOFaJIFaH KapTOUKaHBI TAKaH XKaraaiaa);
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHa COWKec KoHE Oacka 3aHIbl Herizfep OOWBIHINA IIOTTaFbl
aKIIara Mellik eTyre meKTeyJep SPEeKeTi TOKTaTBUIFaH COH.
4.10. bank keneci xaraainapia KapTOYKaHbl anajbl:

1) xapTouKaHbIH KOJJAHBLTY MEpP3iMi 6TKEH COH;

2) xmmenT lllapTTa Ke3aenTeH 63 MiHAETTEMENEPiH OphIHIAMAaFaH JKaraaia;

3) KapTOYKaHbI YCTAyIIbl KAPTOUKAHBI KOJIIaHyAaH Oac TapTKaH Karaanaa;

4) xnuentneH LllapT Oy3putraH sxaraia;

5) XTXK Tanadp1 O0HbIHIIA;

6) KapTOYKaHBI YCHIHYIIIEI OHBIH Heci O0IMaraH KaFaana;
4.11. KaproukaHbI ajFaH Ke3/le THICTI aKT/KapTOYKaHbI aJIy JIEPETiH paCTaWThIH OacKa Ky XKaT yKacalabl.
4.12. KaproukaHbl yCTayIILIHBIH Ka30allia eTiHIMIIHIH HeTi3iHAe, ®KeKe OaChIH KyaJIaHAbIPaThIH KY>KaThIH
KOPCETKEH Xaraiina, kaproukanbl anrad X K kareicymbicel Hemece baHk (aiplHFaH KapTOuKaHbl bankke
KETKI3TeH JKarfaiiia) KalTapy Typaibl IIenrM KaObUigaraH cOH baHK anplHFaH KapTOYKaHBI TiKelen
KapTOYKaHbl YCTAYIIbIFa KAWTapapl.

5. IHIAPT BOMBIHIIIA TOJIEM TOPTIBI

5.1. Illapt GoiibiHma bank KeI3MeTiHIH aKbIChIH xoHe [1lapT OoiibIHIIA TOJIEYTE )KaTaThIH 0acKa coMaap/pl
Tesiey baHKTIH KIMEHTTIH OaHKTe ambUiFaH OaHKTIK 110ThiHaH Kaszakcran PecrnyOnuKkachIHBIH
3aHHAMAaChIHAA THIWBIM CcaliblHOAFaH Ke3 KeJIreH TOCUIMEH akKlia alnysl apKbuUibl, ochkl LllapTka KOChUTyMeH
YCHIHBUIFAH KJIMEHTTIH ©3iHiH aFbIMJIaFbl HIOTHIHAH (LIOTTAapbIHAH), COHBIMEH Karap Ke3 KejlreH Oacka
OaHKTIK IIOTTapbIHAH MYHJIall alfyFa KeJiciMiHiH Heri3inae Hemece baHk kaccachl apKbLIbl KOJIMa-KOJ aKia
€HT13Y KOJBIMEH XKYpPri3iiei.

5.2. TexHHUKAIBIK OBepApadT OPBIH allFaH KaFaaiia KIMEHT OJ TybIHIaFaH KYHHEH Oactan KyHTi30emik 10
(OH) KYH ilIiH/Ie OPBIH aJFaH TEXHUKAIBIK OBEpApadT coMacklH eTeyre MiHaeTTi. [laiina 60oFaH TEXHUKAIBIK
oepapadtTel etey Illaprra xone Kaszakcran PecryOnmkachlHBIH 3aHHaMachIHIa OCKITUITEH TOPTINTe
KIIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTHIH TikeJei neberTey apKbuibl xyprizineni. KimeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHIAA aKiia
OoyMaraHIa/’KeTKUTIKCI3 OONFaH/Ia, KITMSHT KOPCETUITeH Mep3imie maiiia 00FaH TEXHUKABIK OBepApaQTHI
eTey YIIiH KaKETTi COMaHbIH OaHKTIK MIOTTa OONyBbIH KaMTaMachl3 eTyre MiHaeTTi. KiMeHT KapTo4YKaHbl
KOJIJaHy apKbUIbl aKIia IIBIFBIHAAYIBl KaJarajdaiipl KOHE TEXHHMKAJIBIK OBepApadTThIH mHaiiga 0oy
XKaraaiapbIHa )oJ OepMeii.

5.3. KumeHT anraH KpequT JIUMHUTIHIH cOMachiH baHKke oTey TopTiOi THICTI KPEAHT KeNiCIMIMEH peTTeNe/i.

6. TAPAIITAPABIH KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI

6.1. BaHK KYKbLIbI:

1) Kerecixxarmaiiga OaHKTIK IIOT OOMBIHIIA ONIEPALIKs KYPIi3y/ll TOKTaTyFa JKoHe/HeMece KYpri3y/ieH 0ac
TapTyFa:

1.1. erep ocbl onepalsHbIH/MOMIJICHIH HeMece MoMisie OOMbIHINA MiHJETTEMEHIH Oip Tapamnsl (TapanTapbl)
MbIHaJIap OOJIBIT Ta0bIICA:

a) yokinerri oprad Kazakcran PecnyOnukacbiablH «KpIIIMBICTBIK >KOJIMEH allbIHFaH KipiCTi 3aHOACTHIpYFa
(KBIIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPU3MAL KapKbUIaHABIPYFa KapChl iC-KUMBUI Typajbhy 3aHbIHA COMKEC JKacaraH
YHBIMIAP/IBIH JKOHE TYJIFaIap by Tiz0ecine (Oynan opi — Ti30enep) eHri3inren yibiM HeMece TYJIFa;

b) Tizbenepre eHriziiren yibIMAapablH HeMece TYJIFAHBIH TiKeleld HeMece jkaHamMa MEHIIITiHAErT Hemece
OakpulayblHOa OOJIaTBIH 3aHAbI TYIFa, Ti30enepre eHTi3iIreH YHbIMAApAbIH HEMECE TYJIFaHBIH aThIHaH
HeMece HyCKaybl OOMBIHIIIA OpPEKeT eTeTiH JKeKe HeMece 3aH bl TYJIFa;

C) XaNbIKapaJbIK YHBIM HEMECe IIeT MEMJICKET aKIIaHbl KbIIBICTATY KOHE TePPOPU3MIII Kap KbLIabIPy IbIH
aifTapnpIKTail Kaymi Oap Jemn aHBIKTaraH e TipKeJITreH/)KYpreH TYJIFa Hemece Oy onepanusHbl/ MoMiJIeH]



OpBIHAAYla MYH/Iall TYJIFa KaTbIcaThlH 00JICa;

1.2. erep KIMEHT >KYPri3eTiH olepanusuapAbl 3epTTey OapbIChbIHIA, ONepaunusuiap KBUIMBICTBIK KOJIMEH
QJIBIHFaH KipicTepAi 3aHAACTBIPY (KBUIBICTATY) HEMeCEe TEPPOPHU3MII KapKbIIaHBIPY KOHE yKarmail KbIpbIT-
KO0 Kapy->KaparblH TapaTyAbl Kap)KbUIAHIBIPY MAaKCaThIHAA XKY3€re achIpPbUIATHIHIBIFBI JKOHIHIE KYAIK
maiina Oosnca;

2) bipkakTel cottad ThIC TopTinTe, Kasakcran PecnmyOnukachbiHbIH 3aHHAMACBIHA KO3/EITEH TOPTIMTe
xoHe karmainapna IlaprTel opeiHmaynaH Oac TapTyra, WOTTH kaOyra jxoHe lIlapTThIH KOJIaHBICHIH
TOKTaTy¥a, COHAN-aK:

a)

b)

d)
e)

g

h)

)
k)

1)

laprra xone/Hemece LlloT Typansl maptTa, coHbIMeH KaTap Kaszakctan PecmyOnmkachIHBIH
3aHHAMAacChIH/IA KO3IEITeH TOPTINTE JKOHE HeTi3mep OOWBIHITA KIUCHTTIH OAHKTIK MMOTHIH YKaITKaH
Ke37Ie;

ockl [lapTka cotikec 6epinren Knuentrin [LlapTTet Oy3y Typainsl eTiHim OoiibiHINa s)koHe bank nien
TeJieM KyHeciHe KaThICyIIblIap apacklHaa OCKITIIreH maprrapra, coHbiMeH KaTtap Lot Typais
mapTka koHe Kazakctan PecryOnmukachIHBIH 3aHHaMachiHa coiikec ockl LlapTTer Oy3yFa Kemepri
KeJITIpeTiH MiHJeTTeMeNep OoMaraH Karnanaa;

IapTTel Oy3faH »karmaiina sxoHe/Hemece ockl lllaprra >xoHe/Hemece IlloT Typanbl 1IapTTa,
coHbIMeH Katap Ka3akcran PecnyOiarkachIHbIH 3aHHAMACHIHA KO3/IEITeH TOPTINTE )KOHE Heri3aep
OotibIHIIA OAHKTIK MIOTTHI KaNKaH Ke3e ockl LllapT OolibIHINa MIbIFaphUTFaH 0apiIbIK KapTOYKAHBI
JKOMFaH Ke31¢;

Tiz6enepne Kiuent Typansr MamimerTep 6oca;

erep  ONepalsIHBIH/MOMUICHIH  HeMece  MoMmile  OoWpIHIIA  MiHAETTeMeHiH  Oip
Tapanbl/KaTeICyIbICEl Ti30enepre eHri3iireH TyJIFa/XallbIKapalblK YHBIM HeMece MIeT MEMJICKET
aKIIaHBI JKBUIBICTATY, TEPPOPU3MII KAPKBIIAHIBIPY JKOHE Kallail KbIPBII-JKOI0 Kapy-KaparblH
TapaTtyAbl KapKbUIAHIBIPYIBIH alTapibIKTail Kaymi Oap Aem aHBIKTaFaH eNje TipKeNreH/enje
JKYPTeH TyJiFa OOJIBIN TaOBUIATEIH O0Jica Hemece OYJT omepaIusHbl/ MOMiJIeHI OpBIHAAYAa MYHIAMT
TYJIFa KaThICaThIH 00Jica;

erep KIMEHT JKy3ere achIpaThlH OlepanusuiapAbl 3epTTey OapbICHIHIA OJIApABIH KBUIMBICTHIK
JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepii 3aHAacThIpy (KBUTBICTATY) HEMECEe TepPOPH3ML KapKbUIAHIBIPY
JKOHE Kammai KBIPBII-XKOK Kapy-KaparblH TapaTylbl KapKbUIaHIBIPY MaKCcaThIHAA Ky3ere
aChIPBLIATHIH/IBIFGI XKOHIHIE KY/IIK Maiina 0oca;

KimmeHt oral THiCTi Typze TeKcepic XKYpri3y VIIiH KaKeTTi KyKarTap MeH aKlapaTThl YCHIHYJaH
Oac TapTKaHIa, COHJIal-aK KIMEHTTIH JIepeKTepiH/aepOec JAepeKTepiH )KUHAYFa, OHACYTe KOHE
FATCA rtananrapsina corikec AKUI-uby Cansik Keizmetine (Internal Revenue Service) Oepyre,
onbry imiHae Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH YOKINETTI MEMIIEKETTIK OpraHaapbl apKbLIbI
KemiciMin OepyzeH Oac TapTkaHna, Oyran Kazakctan PecmyOnmkachiHBIH TajanTapblHa COUKeC
MYH/Iai )ka0yFa pyKcar eTiIMEereH araaiiap KOCBUIMai Ib;

Kimmentrin oteiHaa 6ip KyHTI30€TIK )KBUIIAH acTaM aKiia OoJIMaraH JKaraainna;

KP 3anHamackiHZa Ke3aeireH jkaraaitmapael Kocmaranna, Kmmenrtrin LloteiHma Oip skbuinaH
acTaM akima KO3Fallbichl OoyMaraH >kariaiia; Knuentrin loTeiHaa Oip KpUImaH acTaM akia
OonmaraH ke3ze, baHk kepceTinreH Mep3iM eTKeHHeH keliin KineHntTi nepoec xabapaap eTrnecTexH
IIoTThI 2xxa0aabL;

Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMachIHIA KO3MICNTCH >Karmaimapapl Kocmaranma, Lot
OOoMBIHIIA OpBIHAAIMAFaH TasanTap oosraH kesne [LloTTer xabynan 6ac TapTyFa;

bankrin Kazakcran PecniyOnukacbiHbIH KpIIMBICTBIK KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTeplli 3aHAaCTBIpyFa
(KBUIBICTATYyFa) XKOHE TEPPOPU3MAl Kap KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI KOHIHIETi 3aHHAMAaChIH
caKTaybl MakcaThlHIa, BaHK omepanusuiapblH Kypridy ymiiH BaHkke YCHIHBUTFaH Ke3 KelreH
TYpPIEri JepeKTepai any, Tekcepy/kKaita Tekcepy OolibiHia Kaszakcran PecmyOinkachbIHBIH
3aHHaMAacChIHJA THIHBIM cajJbIHOAFaH Ke3 KeJTeH 1C-opeKeTTep MEH LIapaliap/bl )KY3ere achlpyFa;
erep bank BaHkTiH KbI3MeTiH Ko3raiWThiH Kazakctan PecryOsukackl MEH IIET MEMJIEKETTEP
3aHHAMACHIHBIH, Kapyst 00JIBIT TAObIIATHIH BaHKTIH )KoHE KOPPECTIOHICHT-0aHKTiH IIIKi pacimMaepi
MEH IIApTTapbIHBIH TaJanTapbl Oy3bUIajabl el YWFapraH jkarnaiina, cOHAal-aK KOJAaHBICHI
Bbankke xoHe KimenTke (oHBIH imiHAe onepanus TypiMeH, KimeHTTiH TipkenreH skoHe (Hemece)
OpHaJIaCKaH elliMeH, COHJIali-aK OChI eNjJiepre HeMece OChl eNJIEPACH JKYPri3UIeTiH TeleMaepMeH
OaiinaHpICTI, OipaK OJapMEH IIEKTEeIMEW) KOJAaHBUIATHIH Ke3 KENTeH eNJiH, XaJbIKapajbIK
YUBIMHBIH IOPUCIAUKIUSACHIHA COMKEC CaHKIMsIap OONFaH JKaFJanaa;

baHKKe >koHE OHBIH KIMEHTTEpiHE KATBICTHI OJIAPABIH MYIJENIepiHe HYKCaH KEITipe OTBIPHII,
KYKBIKKa KQHIIIBI i1C-OpeKeTTEeP/Il ICKEe achIpy YIIiH IMaiIaJaHblIybl MyYMKIH ©3T€ JIe JKaFmaaimapa.
apt (ickepmik KaTbIHacTap) Oip)KakThl TOPTINTE TOKTAaThUIFaH jKarnmaiina, bank [aprter



(ickepiik KaThIHACTAPIBI) TOKTATYABIH OOJKaMIbl KYHIHE JMeHiH KeMiHae KYHTi30emik 2 (eKi) KyH
Oypein Knmentti bankre Oap Mekemxkaitbl Hemece TenedoH HeMipi OOWBIHINA, 3JIEKTPOHABIK
Heicana (KnueHTTiH a/eKTpoHIbIK moluTa aapecine, SMS-xabapnama sxone/Hemece KBKXK-na
Push-xabapmama apkpUTBI) HeMece IIOITa apKbpUIbl, coHmai-ak erep IllapTra e3re ToprTim
ke3nenmece, bankTiH caiTeiHna sxoHe/HemMece KBK)K-ma axmapaTTel opHanmacThlpy apKbUIbI
laptTe! OpbIHAaYAaH Oac TapTy Typajsl xabapaap ereai. by perre bank skorapeina KepceTiiren
HeTI3MepaiH Ke3 KenreHi Oownbramma IllapTThl (icKepilik KaThIHACTAPABI) OIip)KaKTHl TOPTIINTE
TOKTATKaH XaFAaiaa, e3 Kajnaysl 6oibiHIIa KIMeHTTIH akia KajaablFblH HOTAPUYCTBIH JEIO3UTIHE
aynapyra Kykbuibl. by perte BankTiH Hemece OHBIH Ke3 KenreH ¢uinanbiablH (baHkTiH TaHgaybl
OOMBIHINIA) OpHAIACKAH JKepi MIHIETTEMEHI OPBIHAAY OPHBI OOIBINT TaHBUIAIBL. AKIIAa KalIbIFbIH
HOTapHUYCTHIH JIETIO3UTiHE aynapyaan 0acka, baHk 6aHKTIK IOT MapThIHAH Oip KaKTHI TOPTIMNTE Oac
TapTy TypaJibl MIEeNIiM KaObUIIaraH jKaFaaiiaa, baHKTIH yoKUICTT] TYJIFaChIHBIH MICIIiMi OOWBIHIIIA
KnuenT tanam eTkeHre NeiiH yakpITIIA CaKTay YIIiH BaHKTIH iMIKi mOTTapbplHA aKlia ayaapyra
skoHe KimeHTTiH GaHKTIK IIOTHIH jka0yFa KYKBLTHL.
3) ¥TbIC OMBIHBIH XYPTi3y YLIiH, )KapHAMAJIBIK, aKIapaTThIK CHIATTaFbl HAyKaHFa KapTOYKa YCTayIIbIHEI
tapty. OcbIiFaH OaiaHBICTBI KapTOYKaHbI ycTaylibl baHkke Hemece Oacka YIIIHINI TYJIFara OJ Typajbl
aKIaparThl, TETiH, aThIH, SKECIHIH aTBhIH, YTHIC COMACHIHBIH MOIIIEPIH XKOHE JKYJACCIH KOPCETe OTHIPHII,
OyKkapasibIK aKmapaT KypajaapblHIa, >KapHaMmajblK, aKHapaTThlK MaTepuasfapiaa XapusulayFa, COHbIMEH
Katap BaHKTIH >kapHaMaJbIK KOHE aKMapaTThIK KhI3METIMEH TiKelield HeMmece jkaHama Typje OalIaHbICThI
Oacka mapamappl )Kyprizyre KeiicimMin oeperi.
4) XTX xarunganapsiHa colKec MayJiibl sKaFmaiiap OOWBIHINA OTiHIIITEpI KapaynaH Oac TapTyra, OyraH
BaHKTiH SKBalpPHHT JKEJICIH/IC )KYPTi3UITeH TPpaH3aKIUsIap KOChUIMAMIbI.
5) bBank ocel llapT TananTtapel, bankTiH KbI3MeTiH Ko3FaiiThiH Ka3akcTan PecnyOMKachIHBIH KOHE IIET
MEMJICKETTEP/IiH 3aHHAMAaCBIHBIH TajanTapbl, BaHKTIH XoHE KOPPECIOHAEHT OaHKTIH Xapus OOJBII
TaOBUTATHIH IMIKI PICIMIEpl MEH TajanTapbl OY3bUIFaH, OY3bUTYBI MYMKIH JIETT TYXKBIPBIMIAFaH JKaraaiaa,
COHBIMEH KaTap Ke3 KeJreH elfIiH, XaJIbIKapallblK YHBIMHBIH opekeTi baHkke jkoHe KIMEeHTKE KOJJaHbUIAThIH
IOPUCINKIMACHIHA COliKec cCaHKLUs OONIFaH JKargaiaa, KIMEHTIICH KaHa KapbIM-KaTbIHAC OpHATYyIaH KOHE
aFbIMJarbl 1CKEPIIiK KAaThIHACTAPIbl KAJIFAaCTBIPYAaH, KIMEHTTIH Ke3 KeJreH OlepalysiapblH XKYprizyaeH
XoHe OYJI KIMEHTKE KaTBICThI JKYPTi3UIETIH onepaipisuiapbl KYPri3yAeH Oip jKakThl KOHE COTTAaH ThIC
TopTinTe O0ac TapTyFa.
6) knueHT Premier-OaHKMHI CErMEHTIHEH IIBIFAPBUIFAH KarJaia, KIUeHTTIH «Premier» TonTaMachIHBIH
KapTOYKAChIH MalijajlaHy/Ibl TOKTaTa TYpyFa HeMece TOKTaTyFa.
7) Knuentren bankTid moT (1oTTap) OOMbIHINA OnepalysiapAbl xKyprizyre, bankTiH KbUIMBICTBIK jK0JIMEH
AJNBIHFaH KipicTep/Ii 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPOPU3M/I Kap KBUIAHABIPYFa KapChl 1C-KUMBLI
TypaJibl 3aHHAMAaChIHBIH TaJlallTapblH OPbIHAAYbIHA, COHIAM-aK KIUEHTTIH AepeKTepin/nepoec nepeKTepiH
JKuHay, eHaey yuriH xoHe Foreign Account Tax Compliance Act (Oyman api — FATCA) TamanTapbina
coiikec, oHbIMeH Koca Kazakcran PecnyOimKachIHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK opranaapbl apkbutel AKII-
HelH Canbik Kei3merine (Internal Revenue Service) Oepy yiiH KaXeTTi Ke3 KelIreH KYKaTTbl )KOHE Ke3
KeJIreH aKIapaTThl cypaTyFa.
8) DBaHKTIK WIOTTaFbl aKma anaskThIK Hemece O0acka Ja 3aHChI3 OpPEKeTTEpiH HOTHXKECi OOoJIbII
TaOBUIATBIH/BIFBI TypaJibl KYIiK TYbIHAACA JKOHE KIMEHTKe, baHKkke HeMece OHBIH 0acka J1a KIIMeHTTepiHe
KaTbICThI 3aHChI3 9PEKETTEP JKacalybl MYMKiH OacKka Jia sxaraaiiapaa bank e3 Kanaysl OoibIHIIA OeNri 0ip
Mep3iMre KIMEHTTIH OaHKTIK IOThI OOMBIHIIA IIBIFBIC ONPANUsUIAp/ bl (0apIBIFBIH HEMECE )KeKe TYPIICPiH)
tokTara Typyra, KBK)XK-ra eryni mexreyre (Oyrarrayra), COHAal-aK OCBI 9PEKETTEPAl >KOHE OJNapIbIH
canjgapblH OoyigpIpMayFa, KIWEHTTIH, DaHKTIiH HeMece OHBIH 0Oacka Ja KIMEHTTepPiHIH BIKTUMAI
IIBIFBIHIAPBIH a3aiTyFa OaFbITTalFaH 0acKa Ja MIeKTeyJiep MEH mapaiap/ bl eHri3yre KYKbUIbL.
9) Bank OipxxaxTsl ToprinTe IllapTka, onbiy imiHge [llapt OolibiHINIA KOPCETLIETIH KbI3METTEP OOMBIHIIIA
TapudTepre e3repicTep/TONBIKTHIPYIAp SHri3yre KYKbUIbl, Oy peTTe OChIHAal e3repicTep KylliHe eHyiHe
KkyHTi30emik 10 (OH) KYH KajraHIa KIMEHTKe OyJl Typajbl OChIHIaW e3repicrepii (OHBIH INIiHJIE jKaHa
penakiusiabl) baHk QuiManmapbHBIH ONEpalysUIBIK 3aiIapbiHia xoHe/Hemece bankriy forte.kz pecmu
CaTBIHAA OpPHAJIACTBIPY AapKbUIbI alAblH aja xalapiaiibl, OyFaH OipXKakTbl TOPTINTE e3repic EHri3y
Kazakcran PecniyOnukachIiHbIH 3aHHAMACBIHAA THIABIM CaJIbIHFaH KaFAaiinap KOCbUIMAIbL.
aprka, oweiH imnege [lapr  OolblHIIA — KOpCETUIETIH KbI3METTep OolbIiHIIA — TapudTepre
©3repicTep/TONBIKTHIPYIAp €HT13y Typallbl aklapar KapusulaHFaH KyHHeH Oactan KyHTi30emik 10 (oH) KyH
OTKCHHCH KeHiH, OChl TapMakinaja OCNTUIEHTeH TOPTINTEe, OCBIHAAN ©3repicTep/TONBIKTRIpYIap 63 KYIIiHe
eHexl.
10) KnueHTTiH YHCI3mik TypiHae epik Ounmipyi Herizinme Illaprtka, onbiH immiazme Illapt OotibiHiIa
KOPCETUIETIH KbI3METTep OOMbIHIIA Tapu(Tepre e3repicTep/TONBIKTRIPYJIap €Hri3yre, Oy peTTe OChIHIAH



e3repicTep KyluiHe eHyiHe KyHTi30emik 10 (OH) KYH KaJFaHaa OChIHAAH ©3repiCTep.Ii/TONBIKTHIPYIapabl
(coHBIMEH KaTap aHa peJakUMsIchiH) baHK (uinanmapblHBIH ONEPalMsUIBIK 3ajIapbiHIa JKoHEe/HeMece
Bankriy forte.kz pecmu caiitbinga opHanacTelpy apkbUisl KineHTke anpid ana xabapnay kepek, Kasakcran
PecmryOnmkachIHBIH 3aHHAMACBhIMEH OipyKaKThl TOPTINTE ©3Tepic €HTi3yTe THIMBIM CaTbIHAIbI.

Erep ocwl Tapmakka coiikec, baHK e3repicTepAiH/TONBIKTBHIPYIApABIH EHTI3iIyl Typaibl XabapliaMaHbl
XKapusiaraH corTeH 6actan kyHTiz0emik 10 (oH) kyH iminge Kiment llaptka, onbiH iminae apt 6ofibiHma
KOPCETINIETIH  KpI3METTep  OOWBIHINIA  TapudTepre  EHTi3UITeH  ©3TrepiCTepal/TONBIKTHIPYIapIbl
KaObpUTAaMaraHbl Typalisl yka30ara eTiHITI yeeiHOaca, OyJI OHBIH epKiH OuIIipy OOdbIT TaOBLUTAABI JKOHE
KnmenTTin Oyt e3repicTepMeH/TONBIKTHIPYIapMEH KellicKeHiH Oinaipeni.

10-1) Temem KyKaTbIHIa KOPCETUITeH ayaapbiM BamioTachl KimeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHBIH BaIOTACBIMEH
coiikec kenmMece, KimeHTTiH mIOTEIHA ecenTeyai baHk OenrijgereH, TeileM jkacay KYHT1 BalioTa
alipIpOacTay/IblH HAPBIKTHIK OaFaMblH MakjanaHa OTBIPBIN adbipOacTay apKbuibl KIIMEHTTIH OaHKTiK
LIOTHIHBIH BaJIIOTACBIHAA KYy3ere acblpyra, KinueHT ocel LllapTka KoJ1 KOO apKbLUIBI MYHBIMEH KeJlicei;
10-2) bank Oip Kmumentke (¥cTaymipiFa) MIBIFapbUIATBIH/KAWTA IIBFAPBUIATBIH KapTOYKalap CaHBIH
LIEKTEYTe KYKBUIBI.

11) bank e3 Oacramackt Hemece XTJK-HiH Oacramachl OOWBIHIIA TONEeM KapTOYKACHIH TONTHIPYIbI
JKaKcapTy KaFblHa Kapail, KimeHTke TejeM KapTO4Kachl IIBIFAPBUFaH OHIMHIH TaJlaTapblH OipKaKThI
TOPTINTE ©3repTYTre KYKbUTHIL.

12) Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHaMachiHa sxoHe [llapTTa ke3menreH 0acka KYKBIKTApbIH JKYy3ere
achIpyFa.

6.2. KiimeHT KYKbLJIbI:

1) Illaprra xoHe Kazakctan PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA OCJITIICHI'CH TalanTap MEH IeKTeyJIep i
€CcKepe OTBIPHII, 63 Kapaybl OOMbIHIIA IIOTTAFBI AKIIAFa HEJiK eTyTe.

2) bank neH TeneM KyieciHe KaThICYNIBUIAP apachiHaa OekiTuireH maprrapra, LllapTka, coHbIH immiHae
mIOT Typainbl MmapTka xoHe Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAchlHA COMKeC KapTOYKAHBI
xabyra/lllapTTer  Oy3yra Kemepri KenrTipeTiH kargaitmap OomMayel  TanmaObIHAA, KapTOYKAHBI
xabaterr/lLlapTTel Oy3aThiH OOMmKamapl KyHHeH KyHTI30emik 30 (0ThI3) KyH OyphiH baHKKe KapTOYKaHBI
xa0y/IllapTTel Oy3y Typajbl jxkaz0alia eTiHIIIIMEH KYTiHyre, oJ1 KOJbIHA JKoHe/HeMece baHK KIMEHTTIH
OTiHIWIHAE KOPCETIITeH OHBIH MOOWIBII TenedoH HeMipiHe KoyaraH OaHKTIK MIOTTHI ka0yasl/LapTTer
Oy3ynbl pacTaiTelH Oip peTTik (OipkonFel) SMS-kon (AMHAMHKANBIK COMKECTEHIIPY) apKbUIbl XKy3ere
ACBIPBLIAJIBI.

3) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHamachiHa sxoHe [llapTTa Ke3nenreH 0acka KYKBIKTApbIH JKYy3ere
acheIpajbl.

6.3. bank MingerTeneni:

1)  Ksnmer kepcerymri bank ¢punmanet KnueHTTiH xka30ara Tanamn eTyi OOWbIHIIIA HEMECe OHBIH YOKiIeTTi
OKUJTiHE OT OOMBIHINIA (TeMeMIep KoHE KapTOUKaHbI KOJIaHy apKbUIbI OpPBIHIAJIFaH 0acKa omeparusiap
TypaJibl) aif CAlBIHFBI Y31H1 KOIIipMeH] KIIMEeHTIICH jka30alia KeiciM OoibIHIIa, 01 GUITHAIFa KeJITeH Ke3Jie
03 KoJIbIHA Oepyre. baHK KIMEeHTTEH Y3iH/i KelllipMeHi allFaH KYHHEeH OacTarl Oec )KyMbIC KYHI ilIiHAe Y3iHai
KelIripMe OOMBIHIIA jka30ala IIaFrbIM/IbI aTMaca, KelllipMe/ie KOPCEeTUITeH aKnapar AypbIC eTl CaHaIa bl
2)  KmwmenttiH motr OoO#BIHIIA omepanus >KYpridy Typaisl HYCKaMacelH anraH ke3zne Kazakcran
PecnyOrKachIHBIH 3aHHAMACBIHIA KO3CITeH TOPTINTE KOHE MEp3iMIIe OpbIHAayFa HeMece HeTi3i Type
Oac TapTyra.

3)  KumeHT XYriHIeH jKaraiiia KepceTIeTiH TeJeM KbI3METi Typabl akinapaT Oepyre.

6.4. KumenT minpmerri:

1) Iapt GolibIHIIA TeEMIi OHA OSNTUICHTeH TOPTIITE XKYPri3yre;

2) KaproukaHbl KOJIZIaHy Ke3iHJE TeJleMIepIi/ayaapbIMaap/Ibl )Ky3ere achlpy JKoHE TeJeM KYKaTTapblH
peciMiey, BallIOTANBIK ONEpanusuiapAsl Kyprizy KarujganapeiH skoHe Illaprra sxonHe Kazakcran
PecnyOnukachIHbIH 3aHHaAMachIHa OENrijIeHreH 0acka TananTap/abl CakTayFa;

3) Mlaprka, bank TapudTepiHe eHri3ijeTiH e3repicTepre/TONBIKTHIpYapFa olapMeH baHk calThIHIA
TaHBICY apKBUTBI MEP3iMJIi TYPJle MOHHUTOPHHT JKacayra;

4) Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH ayMarblHAH ThIC >KepJepre IWbiFap anibiHaa baHk calThIHIAFbI
Kaproukanap 6oiibIHIIa aasKTHIK KayHiHiH JeHTeii )koFaphl enaepaiy TizimiMen Tanbicyra, KBKIK apkpLibt
Kaprouka OolibIHIIIA JTMMHUTTI allblll TacTay/e3repTy KakeT OoJjFaH jkardaina bankke TenedoH miamyra
HeMece az0arra XyTiHyTe, ajl Y3aK Mep3iMre mbirap ke3ue bankke KakeTTi MomiMeTTep i (enie MeKeHIey
Ke3eHi, MeKkeHzey eni) skoHe banktiyg Kimentnen Oaiinanpicta 60Iys! YIIiH KaxeTTi Oaiinanbic TeaeoHbIH



oepyre;

5) Kaproukanap OolbIHINIA anasKTHIK KayIiHIH JCHIEH JKOFapel enjepae Oosran coH, Kasakcran
PecnyOnukaceiHa kenreH KyHHeH Oactam KyHTi3Oenmik 7 (keTi) kyH iminae bank TapudTtepine colikec
HETi3T1/KOChIMINIa KapTOUKaHbI OyFaTTay *oHE KaiiTa IIbFapy/’kKaHaChlHA ayBICTBIPY MakcaTblHma bankke
KYTiHyTe. ATanfaH TananTel OpbIHAaMaraH jKarai/ia >koHe OChIFaH OailJIaHbICTBI OCHI KapTOUKa OOMBIHIIA
AJIAsSKTBHIK OTlepalysiap TybIHIaFaH xarFaaiaa, baHkTiH OapJbIK MIBIFBIHBIH KAPTOYKAHbI YCTaYIIbI HIAPTCHI3
TopTinTe, baHKTIH KapTOYKaHBl YCTAayIIbIFa JKOJJaFraH jkaz0amia TajgaOblHIa KOPCETUIreH Mep3iM imiHze
oTenI1;

6) KumeHTTiH MIOTHIHA KaTesecin aKila ayJapraH jKardal[a HeMece KapTOuKa apKbUIbl OaHKOMAaTTaH
KapTOYKa YCTayIIbl CYpaTKaH XoHEe OAaHKOMATTHIH OaKpUIay YeriHIe KOpCETIIreH COMaJaH apThIK akKiia
KaTeJecin alblHFaH Xarfaiaa (MyHIal KaTe ecenTelryIiH/anyaslH cebebiHne KapaMacTaH) KIHEeHT aKIIaHbI
OaHKTIK MIOTTapIaH Y3iHAI KelllipMeHi alfaH KYHHEH HeMece baHK KaTe ecemnTeNreH/alblHFaH aKIIaHBI
KalTapy Typanbl XxabapiamaHbl >KOJJaFraH COTTeH Oactam 3 kyMmbic KyHi imiHze bankke kalitapyra
MIHJIETTEHE];

7) I1oTTBI KIWEHTTIH KOCIMKEPIIK, aJABOKATTHIK, JKEKE HOTAPHUATTBIK KBI3METIH, JKEKe COT
OPBIH/IAYIIBICBIHBIH, ~ JKOHE KOCiOM MeAuMaTopAblH KbI3METIH JKy3ere achblpybIMEH OaiyIaHBICTHI
oTepalusuIapabl KYprizy YIIiH KongaHOayfa, COHBIMEH Katap 0acka TyJiFajapAaH KbUIMBICTBIK >KOJIMEH
QJIBIHFAH aKIIAHBIH LIOTKA ayAapbUTybIH OONIBIpMayFa;

8) mepbec nepekrepi (Teri, aThl, jkeKe OAacChlH KyoNaHIBIPATHIH KYXKaT JIepeKTepi, TIPKEIreH KOHE
TYPFBUTBIKTEI MEKEHXKabI, Tee(oH HeoMipiepi, SMeKTPOHAb! anpeci, bankke OypsiH Oepinren 6acka mepoec
JepeKTepi) e3repreH »karjaiina, MyHOail esrepicrep OonraH KyHHeH Oactam 3 (YII) »XYMBIC KYHiHEH
KeUIKTipMeid, Kanail 6osranza na (e3repictep OONFaH COTTEH KeliH) OipiHIIi omeparyst Kyprisrenre Jeiin
Bankke Teri, aTbl, )KeKke 0AaChIH KyaIaHABIPATHIH KYXKAT JePEKTePi, TIPKEITEH KOHE TYPFBUIBIKTH MEKCHKAMHBI
©3TePTeHTeHIITIH PAacTalThIH KY’KaTTap bl YChIHA OTHIPHII, KEKe KYTIHyTE;

9) bankrin forte.kz caiiTeiHIa OpHANMACTHIpBUTFaH TananTtapaa skoHe Toptinte KBKXX-nma tipkenyre, SMS-
xabapiraMa KbI3METiH ally YIIiH Nai anaHbuIaTeIH MOOMJIB/II TeNle()OH HOMIpi HEMece AIEKTPOHIBIK IMOIITa
aZpeciHiy e3repredi Typanbl bankke gepey xabapnayra;

10) temem xaproukaceiHbH, JICH-KOATHIH, JOTWHHIH, MapONBAiH, Oip perTik (OipKOIFBI) KOITHIH
JIepeKTeMeJIepiH, OHBIH IIIHAE MOOWIbI KOChIMIIAAa KOJDKETIMII KIIMEHTTI COMKEeCTEHIIPY/IIH KOChIMILA
HbIcaHaapbiH, TokeHai xacay ke3iHme SMS-xabapmama TypiHae OepineTiH Oip peTTiK Mapoibai KYIHs
CaKTayFa )KoHE YLIIHIII TyJFanapra xkapus etyre xoin oepmeyre. Onap yIIiHII TYIFaiapra )Kapys eTiIreH
JKarjaaiaa, OHbIH IMIHAEC KIMEHT OJapiblH KYIIMS CaKTadybl YIIIH JKETKUTIKTI Iapanap KaObUigamaybiHa
0ailJIaHBICThI, KJIMEHT OChIFaH OaiJIaHBICTBI OapJiIbIK TOyeKesl MEH caujgapinl, bankTteH KaHnmad na Oip
3aJalbl 0Tey KYKbIFBIHCBI3, ©3/IriHEH KoTepei;

11) GankTik moT anry, OaHKTIK IIOT OOWBIHIIA OTIEPAIHS JKYPTi3y, ©3iHIH OaHKTIK NIOTHIHBIH KYHi Typabl
aKmapar ajy YIIiH KQKeTTI Ky)KaTTap/bl, COHbIMEH KaTap baHKTiH BalrOTaJbIK OaKbUIAY bl )KY3€Te achIpyHhI
ywiH, Ka3zakcran PecnyOnukachlHBIH KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJiblHFaH KipicTepAl 3aHOacThIpyra
(KBIIBICTATYyFa) >KOHE TEPPOPHU3MII KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typaibl 3aHBIHBIH TaJIalTapbIH
cakTaybl YIIiH, COHBIMEH KaTap KJIHEHTTiH JlepeKTepin/aepOec aepeKTepin xuHay, exjey xoHe FATCA
TananTapelHa coiikec, coHbIH imiHAe Kazakcran PecmyOnuKachbHBIH YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAaphbl
apkpuibl AKII-wprH Canbik kbi3MmeTiHe (Internal Revenue Service) OGepyi MakcaThlHIa cypay callaThlH
KykatTapabl bankke ycbiHyra. bankrik motThl anry kesinje bankke ycoiHbuiran FATCA rtamanTtapbiHa
coiikec (conblH iminzae kineHTTiH AKII a3amMathl koHE CajbIK TOJICYIIICI OOJBIN TAOBIIMAUTHIHBI, OIp JKbLI
iminge AKII-ka OapmaraHIbIFbl, TypyFa bIKTHspXaThiHbIH, AKI-Ta TipKenreH MOIITAIBIK AAPECiHiH,
tenedon HeMmipiHiH Oonmmaysl, AKI aymarbiHIa TYpaThIH KEKe TYJIFaFa OINepalys >KYpri3y KYKbIFbIH
OepeTiH ceHiMXaT OepMereH Iir Typalibl) aKImapar e3repreH JKar/aia, KIMeHT bankke 31 xabapnaysl THiC;
12) caynanan 6ac TapTKaH sKafaaii/ia, Tayapabl/KbI3METTI caTyIlbl TyJiFagad HTepHeT xKeiciHae KacaaraH
XKOHE BUPTyalIbl KapTOUKAaMEH TOJEHTEH cayda KYHBIH KOJIMa-KOJ aKIIaChl3 TOPTINTE, aKIIaHbl LIOTKA
ayJiapy apKbUIbI KAHTapybIH Tajar eTyre (KoJIMa-KoJl akliaMeH Kaitapyra Oommaiiisl);

13) erep LlapTThlH KONJIAHBUTY Ke3€HIHAE Ke3 KEJIIeH yaKbITTa OFaH JKOFaphblla KOPCETUITeH TapMaKKa
coiikec CaHKIMSIIAP/IBIH CANBIHYEI/acep eTyi Typaibl Oenrim Oosca, Oy Typansl bankke nepey, Oipak 0y
Typauisl OisireH HeMece Oilly kKepek 0oJFaH KyHHEH Oactart KyHTi30emnik 5 (0ec) KyHHEH acnalThiH Mep3imae
xa0Oapnayra MiHaeTTi. CaHKIUS CaJlbIHFaH/acep eTKEH jKaraalaa, CoHai-aK KiueHT bankke CaHKIUSHBIH
callpIHybl/ocep eTyi Typaibl xabapiap eTy MiHAeTiH Oy3faH karmaiiia, baHk OHBIMEH iCKepiiK KapbIM-
KaThIHACTBI TOKTaTyfa, lllapTTa Ke3menreH TOpTINTE Ke3 KEJNTeH OMNEepalHsHbl XKYpri3yleH Oac TapTyra,
TOKTaTyFa KYKbLJIbI;

14) Canknusiiap sl aifHaJIbIn ©Tyre OarbITTaIFaH HyCKayJiap sl )kidepMeyre, onepaiysuiapabl xKyprizoeyre.
Erep ocwet lapt OoiibiHma kaHpmaii ma Oip Hyckay HeMece omepanus baHKTiH Kamaybl OoibIHIIA



CaHKIusIapIibl alHAIBII ©TyTe OarbITTalFaH 0oJica, oHMa baHK €31 YIIiH KaFbIMCHI3 CaIapChi3 MYHIAM
HYCKay/Ibl/ OTICpAITUSTHBI OPBIHIAYIaH//KYPTi3yeH 0ac TapTyFa KYKbUTbl. CaHKIUSHBI afHABIT 6Ty COHBIMEH
karap, CaHKIMSHBI Oy3a OTBHIPHIN CAHKIMSJIAHFAaH Tayapiapibl KETKi3y, TeJeMJAepHAi XKXyprizy Hemece
Kap KBUTAHIBIPYIBI ATy YVIIIH JETANIBIK KYPBUTBIMAAPAEI KYPY *KoHE T.0. Oinaipeni;

15) Kazakcran PecmyOnukachIHbIH 3aHHAMACBIHAA KO3/ICITeH Oacka MiHAETTEp i OpPbIHIAYFa.

7. TAPAIITAPABIH KAY AIIKEPIIIJIITT

7.1. Waptreig Tapanrapser IllapTTeiH TaNanTapslHa COHWKEC, ajl OHBIMEH pETTeIMEreH OeliriHme —
Kazakcran PecniyOnukacsl 3aHHaMaChIHBIH HOpMaiapblHa COMKec jKayanKepIIiliKTi KeTepes.

7.2. Tapantap MiHAETTEMeNEpiH imIiHapa HeMece TOJIBIK OpbIHIaMaFaHbl VIIiH KayarmKepIILTiKTeH
Oocatbuanel, erep o lllapTka KOChUIFaH COH Kelleciiell TeTeHIe CUIaTTaFbl KYTIETeH jKoHe Oyirapriac
KaraalnapIblH HOTHXKeciHe OONFaH eHCepIIMEHTIH KYII KaFAaiIapbIHbIH cajlapblHaH 00JICa: COFBIC )KOHE
COFBIC OpPEKETTEepi, PeCMH TYpAE amarThIK JeN TaHbUIFaH aynaHnapia OonfaH TaOWFU amaT HeMece Oacka
anartap, Kazakcran PecmyOnmkachlHBIH 3aH >KOHE/HEMece aTKapyIIibl OWMIIK OopraHaapbIHbIH, Kazakcran
PecniyOnukacel ¥nrteik bankinig Tikenei IllapT MoHiHE KaTBICTBI KBI3METKE THIMBIM CalaThIH HEMECE
LIEKTEy KOSTBIH OpEKEeTTEepi, OHBIH canfapbiHad Lllapt OolibiHIIA MiHIETTEMeNepAl YaKbIThIHAA OPBIHAAY
MYMKiH 60onmManTeiH xarmainap, KBKXX/6acka kamsikran kipy sKyienepiHiH )KYMBIC iCTeMeyi, aKaybl JKoHe
KYMBICBIHAAFBl Katenep, KBK)K/Oacka kamblkraH Kipy XyWelepiHiH >KYMBICHIH KaMTaMachl3 €TETiH
OaiiylaHbIC JKEJTICIHIH akaybl )xoHe TapanTap bl OaKbUIaybIHAH THIC 0acKa Jia XKaraaiap.

7.3. bank xkmuentreH lllaptra OenrileHreH TananTapra Coiikec CaHKIMsUIaHOAaFaH TeJeM Typalbl HeMece
KapTOYKaHBIH KOFaJIFaHbl/ypiIaHFaHbl Typanbl XxaOapiamaHbl alfaHHAH KeHiH >Xy3ere achlpbUIFaH
CaHKIUsUTaHOaFaH TeJieMre OalJIaHBICTBI IIBIFBIHIAPIALI KiueHTke, Illaprra OenriieHreH xaraaiiapibl
Kocraranja, Kazakctan PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAchIHJa PYKCaT €TUITeH TOCUIICPMEH OHBI KIMEHTKE
KalTapy apKblibl, KAPTOUKAJBIK ONEPALUIHBI XKYPri3reHi YIIiH BaHKTiH KOMUCCHSIApbIH €CKEPEe OTHIPHIII,
CaHKIMsIaHOaFaH KapTOUKAJIBIK OIepalus COMachlHAaH aclaiiThIH MeIepe oTeiai.

7.4. baHKKe KOJNJIaHBUTy Mep3imi KepceTinmmereH KaproukaHbl maiinanaHy apKbUIbl KY3€re achbIpbUIFaH
TOJIEM YIIIiH KayarnKepUILUTiK )KYKTeJe i, erep OChIHAl TolleM KOJIIaHbLTy Mep3iMiHEeH OYpbIH HeMece KeliH
JKYy3ere achlpbuIFa 0oJca.

7.5. bank, Illaptra xoHe Kazakctan PecrmyOnuKkachbIHBIH 3aHHAMAaChIHIA KO3MIEITCH KaFIauiiap.Ibl
KOCTaraH/a, 0aHKTiK KYIUSHBI )KapysiIaFaHbl YIIiH XKayanKepIIiIiKTi KeTepei.

7.6. baHK Keneciiep YIIIiH )ayarnTbl eMec:

1) banktin Ilapt TamanTapblH OpBIHIAYbIHA KeAepri KeNTIpreH YIIHIN TYIFalapibslH OpeKeTi
JKOHE/HEMece opeKeTCi3liri ymiH, erep baHk o3 TapanbsiHan IllapT TamantapblH OpbIHIAY YIIiH
OapibIK KOKETTI MapaHbl KaObUIAaFaH 0oJica;

2) YUIiHII TapanThlH KapTOYKara KbI3MET KOpCETYACH, OHBIH ilmiHAae TOKeHI maiijanaHa OTHIPHII,
orepanusuiap ’acay MYMKIHAITIHIH )KOKTBIFBI YIIIiH KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTybl;

3) KapTOUYKaHbIH KOMETIMEH CaThlill ajblHFaH TayaplapblH, XYMBICTAPABIH JKOHE KbI3METTEpPIiH
camachel YIIiH;

4) KIMEHTTIH MYJJIECiHe ocep €TeTiH, YUIHII Tapan OeKiTKeH KapTo4yka OOWBIHIIA JIUMUTTED,
HIeKTEeyJIep JKoHe/HeMece KOChIMIIA ChIHaKbLIap YIIiH;

5) KIMEHT MeH KOChIMIIA KapTOYKaHbl YCTAYIIbl apachIHAAFBI Jaylaplbl JKOHE KelicleylIiikTepai
perTey YIIiH;

6) KapTouKa ycTaymbIHbIH baHkke KapToukaHbl OyFarTay TainaObIMEH YaKbITBIHAA KeJIMEy calfapsl
YILIiH;

7) KapTOuKaHbl KOJJaHyMEH KbI3METTepAl aiyra OaiiaHelcTel maima OonraH «MHTepHET»
AJIEKTPOHJIBIK KEIICIHJIET] TEXHUKAJIBIK aKayJap xoHe 0acka Jia canjiapsl YIIiH,

8) ocel IllapTThlH TanmanTaphiHa CcoiiKec MOT OOWBIHINA OINEparysuapbl TOKTATY HOTHXKECIHE
KJIMEHTKE KEeNTIpreH IbIFbIHAAD YIUiH;

9) 6amkoMaTTapia JkoHE Oacka Ja JJIEKTPOHIBIK-MEXAaHWKANBIK KYpPbUIFBUIApAA TMalganaHy
HOTIXKECIH/Ie KapTOUKara KeJITipiJireH 3aKpIMIap YIIiH;

10) >koranraH/ypiaHFaH KapTOYKaHbl KapTOYKa YCTAyIIBIHBIH HYCKaybl OOMBIHIIA KapTouKa
JepeKTeMenepin aneMHiH Oenrini Oip eHipiHAeri sKBaiiep KypbUIFbUIaph! YIIiH KapaMIbl TOKTaTbIM-
napakka eHriz0edl Hemece KapTOdKa JepeKTeMellepiH TOKTaThIM-TIapaKKa E€Hri3yMeH Oyrarray
ceOebiHeH JKoFalFaH/ypliaHFaH KapTOUKaHbl CAaHKIMsIaHOaFaH TYple Maiaiany caigapsl YIIiH;

11) HWarepner, mnomra xXoHe/Hemece Tene(OH TaIlCBIPBICTAPbl APKBUIBI Tayapiap >KoHe/Hemece
KBI3METTEP aKbICHIH TOJICy Ke3iHJIe KapTOUKaHbI (OHBIH IEPEKTEMENEPiH) CAaHKITUIIaHOaraH Typae
naiarany caniapsl YIIiH,



12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

baHkTiH KapTouyka (OHBIH JepeKTeMesiepi) OOMbIHIINA OCKITKEH IMIBIFBIHAAD JMMUTIH KIMEHTTIH
Korobl/e3repTyi, conbly iminae CVV2/CVC2 koapin, Verified by Visa / MasterCard Secure Code
TEeKCepyll >kaly >KOHE MAarHWTTIK JKoJjaK OOMBIHINA olepanusIapibsl JKYprizyre pykcar Oepy
cajiapblHaH Naiia 0oIFaH KapTOYKaHbl CAHKIMsUIaHOAFaH TYp/e MalianaHy cangapbl YIIiH;
KIMEHTTIH baHKke KOHBIpay IIany apKbUIbI HEMece MOOHIIbAI JKOHE MHTEPHET OaHKWHT apKbLIbI
Bank OeKiTKeH KapTOUYKAIBIK ONepalisuIapAbl )KYprizyre KapToyka OOHbIHIIA TUMUTTEP ] ©3AirHEH
e3repTy calijaphl YIIiH;

3D Secure/SecureCode xymmsce3in aypsic Teprerairid pactaymeH JICH xomer, CVV2/CVC2-
koabiH, Verified by Visa /MasterCard Secure Code maiinanany apkpuibl BaHKTIH KapToukamapbl
OOWbIHINIA, COHBIH IMIiHAE XUl OPBIHJAIATHIH TOIeMAEp XoHe (Hemece) aymapbIMaap OOWBIHIIA
oTepanysUIapabl CaHKIMsIIaHOaFaH TYP/E XKYPri3y calgapsl YIIiH;

TelleM KapTOUKACBIHBIH JIepeKTeMeNepiH, JOTUHAEPIl, KYNHusAce3Aepai >koHe/Hemece Oip perTik
(6ip>xonFbl) SMS-KOATHL KoHE KIUEHTTIH Oacka pacTay KypajJapblH YIIiHIII TYJIFalapIsiH
CaHKIHWsUTaHOAaFaH TYPHE KOJMJaHybl calapblHaH KeNTipiITeH 3aja YIIIiH, erep MyH/Iail Hmaianany
BaukTiy kiHocineH OomMaca;

KIIMEHTTIH JJIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH alyblHA KaThICThI aKnapar baHkTeH Thic OaiinaHbIC
apHanapbl apKpUTEI OepiireH Ke3/e aKmapaTKa KOJ JKEeTKi3y HOTIDKECIH/AE KIMEHTTIH KbI3METTepIi
aysl Ke3iH/Ie YIIiHII TYJIFajgapra Oenrin OoJFaH Karnaia;

TokeHai naiianana OTBIPBIN ONepalysIap Kacay MyMKIHIITiHIH >KOKTBIFBI YIIiH;

MoOunbi KYPBUIFBIHBIH, OHBIH 1ITHIE MOOMIIBII KYPBUIFbINa TOKeHIeNTeH KapTaHbIH JKOFATybIHA,
yplaHybIHa HeMece OYyIiHyiHe OalIaHbICTHI KJIMEHT KOTEPIeH 3ajall /IIBIFbIH YIIiH;

KiueHTTiH BaiOTaNbIK JKOHE KOp OHMp KallapbIHAArbl, KPUITOBAIIOTA OUPKACBIHAAFBI, IIETEI
BAIOTACHIH CATHIN ally >KOHE/HEMece caTy OlepalnusuiapblHa, HHBECTUIMSIIBIK KbI3MET OOHBIHINA
olepanysIapra, Kymap OHBIHIapra KaTbICy JKeHIHAeri omepanusuiapra »xoHe KimeHnrt ymrin
Kap>KBUTBIK IIBIFBIHIAP TOyEKelli 6ap e3re J1e KbI3MET TYpJiepiHe KaThICYBIHBIH CallIaphl YIIIiH.

7.7. KnueHT Kemneciiep yIIiH >KayanThl:

1))

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

KapToYKa yCTayIIbIHBIH baHKKe KapTOUKaHbl OyFaTTay Typasbl TalaObIMEH YaKbITHIHIA KeIMEYiHIH
caJiapsl YIIiH — baHKke KenTipreH IBIFBIHABI TOJBIK KeJIEM/E 0TeY;

erep KapTouka YCTayIIbIHBIH SPEKETI JKOHE/HEMECE SPEKETCI3Ir CaHKIUsAIaHOaFaH KapTOUYKAJIBIK
oTepaIUsIHbIH JKYPri3ilyiHe OKeJin COFaThiH 00Jica, CaHKIMsAIaHOAFraH KapTOUYKAJIBIK Oleparius
yuriH bBaHK KepceTkeH KbI3METTIH KYHBIH €CKepe OTBIPBIN, CAHKIHMsIaHOAFaH KapTOYKAJIBIK
orepanusi COMachIHA;

KOCBIMIIIA KapTo4Ka yctaymbiHbH Lapt Tanantapeia Oy3ysr;

[TapT GotibiHIIa baHk anabIHAAFs! aKmaNail MiHJIeTTeMeNepiH OY3FaHbl YIIiH Mep3iMi 6TKeH opOip
KyH yiIiH Oy3pUIFaH akmia MiHperTeMmeciHin MemmuepiniH 0,01 (wen OytiH xy3meH Oip) %
MeJIIIepiHAeri eciMakbl TYpiHIe, erep e3reci bank tapudrepinme OenrinendereH 6omca;

KIMEHTTiH baHKke KOHBIpay mairy apKbLIbl HeMece MOOHIIbII )KOHE MHTEPHET OaHKUHT apKbLIbl baHk
OEKiTKEH KapTOYKAIbIK OlepanusuIapAbl JKYpri3yre KapTouka OOWBIHIIA JTUMHTTEPII ©3/iriHeH
e3repTy calliapsbl YIIiH;

BaukTiH kaprouka (OHBIH JepekTeMeriepi) OoWbIHINIA OCKITKEH IIBIFBIHAAP JUMHTIH KIMEHTTIH
Korobl/e3reptyi, coHblH iminge CVV2/CVC2 konpH, Verified by Visa/MasterCardSecureCode
TeKcepyli kaly JKoHEe MAarHUTTIK >KOJaK OOMBIHINA OmepanysuiapAbl Kyprizyre pykcat Oepyi
HOTIXKECIH/IE Taija 00JIFaH KapTouKaiap/bl CAaHKIMSJIaHOaFaH TYpJIe Mai1aiany caijaapsl YIIiH;
3D Secure/SecureCode kynwmsice3ni aypsic eHri3yai pacraii oteipbin, JJCH xoxe, CVV2/CVC2
koabiH, Verified by Visa/MasterCardSecureCode KojamaHa OTBIpBII OKyprisiireH baHKTiH
KapTOYKaaphl OOMBIHIIA, COHBIH IIIIH/IE KU1 OPbIHAATIATHIH TOJEMED KoHE (HeMece) ayaapbiMaap
OolbIHIIA OnIepalysIapabl CAaHKIUSIaHOaFaH TYp/Ie XKYPri3y cajiapsl YIIiH;

KBKX Hemece 6acka KalIbIKTaH Kipy KyHesepi apKbUIbl TOJIEM KapTOUKACBIHBIH ACPEKTEMENEPiH,
JOTHHJCP/I, KYMusIce3uepli >xoHe/Hemece Oip perTik (Oip>KONFBI) KOJATHI KOJIJAHYMEH IIOT
OOMBIHINA XYPTi3UITeH OapibIK Oneparys YIiH;

ColiKecTeHIIPpY KYPaJIapbIHbIH KYHSJIBUIBIFBIH CAKTaY;

YIIiHIII TYJIFaIapAbIH TeJIEMAEpl YLIIH CEpBUCKE Kipy oHE Maiianany YIIiH MOOWIIb/Ii KYpbUIFbIIA
TokeHmenreH KapTaHbl, JIOTHH/I, TAPOJIb/II JKoHE OacKa Jia COMKeCTEeHAIpY KypaliapbiH Maiaiany;
BaIIOTAJIBIK KOHE KOp OMprKaJlapbIHOAFbl, KPUNTOBAIIOTa OMpPKACBIHIAFEl Ollepalusiapra, LIeTel
BaJIOTACBIH CaTBINl ajly >KOHE/HeMece caTy omnepalusiapblHa, WHBECTHUIMSIBIK KbI3MET OOMBIHIIA
omiepanusiiapra, KyMap OHBIHIApFa KaThICy JKOHIHAETI oleparsuiapra jxoHe KimeHT yIniH
Kap KBUIBIK IIBIFBIHIAP TOYEKEI Oap e3re J1e KhI3MET TypJiepiHe KaThICYABIH Calaaphl YIIiH.



7.8. Knuent ocwr [llapTka KOChLIa OTHIPHII, IIET MEMIICKETTEPIIH 3aHHAMACBIMEH XKOHE Ke3 KEJITeH eNIiH,
XaJBIKapaJIblK YHBIMHBIH IOPUCAUKLMSICHIHA COUKEC CAaHKIMSIAPMEH OCKITUIreH, OpeKeTl KIMEHTKE KOHE
OHBIH OTlepalusUIapblHa KOJIJaHBUIATHIH (COHBIH ilIiHAe, Oipak IIeKTeNMeH, omepanus TypiHe, KIMeHTTIH
TipKeJreH JkoHe (HeMece) OpHaJIaCKaH eJliHe 0ailIaHBICTHI) IMIEKTEYIep MEH THIMBIM cayJiapra 0aillaHBICTHI
TYBIHIAYbl MYMKiH OapJIbIK TOYEKelI MEH calliaplbl TOJIBIFBIMEH KaOblinaiinel. bank Oy Toyekemnnep xoHe
canaap YIIiH JKayanKepUITiKTi KeTepMeii.

7.9. bank [aptTe! 6ip ®akTel TopTinTe Oy3raH karmaiiaa, bank apTTel TOKTAaTYIBIH OOMKAIAB KYHIHE
KeMiHae KyHTi30emik 15 (oH Oec) KyH KanFaHaa KIHEHTKE OYJI Typalibl THICTI Ka3baina xabapiama HeMece
SMS-xabapnama xone/Hemece KbKXX-na Push-xabapnamanap sxonaay apkpuibl xabapiaaiabl.

7.10. DbaHKTIH KIMEHTIEH JKaHAa ICKEpNiK KaTblHAC OpHATyIaH >KOHE ICKEpINIK KaThIHACTap/bl
KaIFaCTBIPyIaH, KIIMEHTIICH JKEeKe ICKePIIiK KAThIHACTAPIaH, KIIMEHTTIH Ke3 KelITeH OMepanusIChIH XKoHEe Oy
KIIMEHTKE KATBICTBI JKYPTi3ieTiH Omepauusuiapasl KyprizyaeH 0ac taprybl, ocskl LLlapTTeiH epexenepiHe
colikec, baHKTiH a3aMaTTHIK-KYKBIKTHIK HeMece 0acKa Jia ®ayarKepIIijIiri YIIiH, COHbIH iITiH/Ie OChIHIai Oac
TapTy HOTIKECIH/IE Tai1a O0JFaH MIBIFRIHAAP YIIIH XKayarKepIIiIikke Heri3 Oommaiiab.

7.11.  Yuwinmi tynranapasis KBK)K/6acka KalIbIKTBHIKTaH KOJ JKETKI3y JKyienepiHe pyKcaTchi3 oTyiHEH
TyBIHJIaFaH KIMEHTKE KENTIPUITeH 3aall YIIiH )KayarnKepIIiliK KiHoi Tapanka )KYKTeJe/Ii.

8. CBIBAMJIAC ) KEMKOPJIBIKKA KAPCBI ECKEPTY

8.1. TapanTap chi0aiinac >keMKOPJIBIKKA KapChl 3aHHAMAHBIH 0apJIbIK KOJIJaHBUIATHIH HOPMAChIH CaKTanIbl.
Taparrrap, oapabIH opKaichICHI ChI0aiIac JKeMKOPITBIK OPEKETTEPIHE TONBIK THIHBIM CATYABI dKOHE MaKCaThI
- MapyamnbUIBIK KbI3METKe OalIaHbICThI peciMIep Il OHainaTy, Oenrin 6ip Macenenepi Te3ipeK menry Yl
KOpJEMICCY i/ TeJeMIep TeJieyli KO3IeHTIH IapakopibIKKa JKOHE ChIOaliac IKEMKOPJIBIKKA TOJBIK
TO30CYIIIIIIK CasCaThIH KYPri3eTiHIH MOWBIHIAMIBI )KOHE pacTalIbl.

8.2. Tapamrap, omapaelH Jlaya3sIMAbl TyrFanapel JkoHe ocbl Illapr Ooiteiamra  Tapanrapabig
MiHJETTeMeNep/Al OpBIHIAYbIHA TIiKENIel HeMmece jKaHamMa KaThICaThIH KBI3METKepiiepi, KaHmaid ma Oip
aKmIajgail KapaxaTrThl TOJCYAl/amyabpl HeMece KaHaai 1a 6ip KyHIbUIBIKTapAbl (OHBIH iIIiHJIE MaTePHATIBIK
eMecC) Ke3 KeNTeH TyJIFara, KaHaai aa Oip 3aHCHI3 apTHIKIIBUIBIKTAp ally HUETIMEH iC-opeKeTTepre HeMece
memriMaepre bIKIMad €Ty MaKcaTblHAa, OHBIH INIiHAe 3aHHaMaja OENTUICHTeH TOPTINTI alHANBII OTy
MaKcaTbIHJIa HEMece ©3Te JIe 3aHChI3 MaKcaTTap/bpl KO3JIeHTiH TyiFanapra TiKelleil Hemece )KaHama Typlie
Oepyni KaObLIIaMaiIbl, TeJIeMEi i, TSyl YChIHOAM IbI XKOHE PYKcaT OepMeiii (CaHKIMSIIANIbI ).

8.3. Ocsbl TapMaKTBIH epexxenepi TapanTap YIIiH eyl MaHbI3bl 0ap MOH-Kailap Typasibl KyaJlikTep OOJIbII
tabbutaapl. Tapanrap HlapTThl xkacay GapbIChIHAA OCBIHAAN pacTaylapra cydeHeIi.

8.4. Tapan ockl TapMaKTHIH KaH/aii ja Oip epeskenepiniH OY3bUTYBI OPBIH ajlFaH HEMece OPBIH aybl MyMKIH
JIETeH KYIIKTEeHTeH Jkarjaiina, tricti Tapall e3iHiH KYIIKTepi Typaiisl ekiHmn TapanTtsl xa30aia HeIcaHIa
MYMKIHJITIHIIE Te3ipeK Xadapap eTyre MiHIeTTeHE .

9. IMAPTTBIH KOJIAHBIJTY MEP3IMI

9.1. Ulaprreiy kommaubickl Illaprra xome Kazakcran PecryOnuKachlHBIH 3aHHAMACBIHIA KO3JIEITEH
TOPTIITE KOHE JKaFaaiaap/a, COHbIH iminae Knuentriy 6acramacs OolibiHima oHbIH LllapTka coiikec bankke
YCBIHFaH >ka30ama eTiHimi Herizinae, [llapt GolibiHIIA OpbIHAAIMAaFraH MiHAETTeMeNnepi (olapAbH OOITysI
apTTBIH TOKTATBUTYBIH KapacTHIPAThIH JKaFdaiinmapiaH Oacka) >xoHe Kazakcran PecryOnmkachiHBIH
3aHHaMachlHa coiikec I1lapTThIH KOJIAHBICHIH TOKTaTyFa OOJMAaWThIH Heri3zep OojMaraH Karjaija
TOKTaThUIAIbI.

10. BACKA TAJIAIITAP

10.1. laprran Hemece oFaH OalIaHBICTBI TYBIHIAYBI MYMKIH OapJIbIK J1ay MEH Kelricreyminikti Tapanrap
MYMKIHJITIHIIE Kemicco3nep apkpuibl memesi. [llaptnen GaitnaHbICTBI )KoHE OFaH KATHICTHI TYBIHAAUTHIH
Oapneik  gay Kasakcran PecnyOnmkachlHBIH — 3aHHamMachkIMeH OekiTinreH ToptinTe Kaszakcran
PecyOnuKachIHBIH COTTAPBIH/IA SIS .

10.2. lapr OoiibiHIIa OapiblK ecKepTy, xabapiaMmaHbl THicTi Tapan »a30amia Typae KoJblHA Oepy
XKoHe/Hemece OTIHIITe KOPCEeTUIreH JepeKTeMenep OOMBbIHINIA MOIITa KbI3METIMEH XKoHe/Hemece (hakcreH
KOHE/HeMece IIEKTPOH/IBI MOIITaMEeH a30alia TypAe >KoJiaraH KarAaiaa, TaHJal alblHFaH OailllaHbIC
apHachl xa0apllamMaHbIH aJpecaTka KETKI3UITeHAIriH pacTaiiTeiH Oosca, Oackackl IlapTThl apHaiibl
Oenrinendece, xabapiama TuicTi Tapanka THicTi Typae »KoinaHFaH/TuicTi Tapan KaObuiman anFad OOJNBII
ecernTenei.

10.3. Illaptoen pertenmereH O0acka sxarmaiiiaapaa Tapanrap Kazakcran PecnyOirkachbiHbIH 3aHHAMAChIH
0acIIbUIBIKKA alajbl.



10.4. Ilapt opKaHCBHICHIHBIH 3aHABI KYII OipAed MEMIIEKETTIK JKoHE OpbhIC TuTiHAE *acaumbl. [lapTTeiH
MEMJICKETTIK JKOHE OPBIC TUTIHJIErT MOTIHAEP] apachlHIa COMKECCI3AIKTep OONFaH XKaFaaiiia, olap/sl peTTey
ywiH lapTTeiH OpbIC TiTIHAETT MOTIHI KOJIAAHBIIABI.

bank:

«ForteBank» AK

Mekemxkaiibl: ActaHa Kanacel, JIocTBIK Kermeci, 8/1

BCK IRTYKZKA

BCH 990740000683

beK — 14

Kopmot: «Kazakcran Pecryonmkaceaby ¥nTThIK banki» MM-garer KZ23125KZT1001300204
Tenedonst +7 (727) 258-40-40, +7 (727) 258-75-75, +7 (7172) 58-75-75, mobOunbai Tenedhonnan 7575

TeseM kapToukajJapbIiH Oepy KoHe KbI3MeT KOpceTy
TypaJibl IAPTTHIH (3KeKe TYJIFaMeH) 1-KoChbIMIIACHI

INAPTTA KOJIJAHBIUIATBIH HEI'I3I'I TEPMHUHIEP ’KOHE INAPTTbBI BEJITTJIEP

1) KapTOYKaHBI KO — KapTOUKAHBI KapaMChI3 JIeN TaHy, OHbl aifHaJbIMHAH aJblll TacTay >KOHE
MarHHMTTIK JKOJIAKTBIH/MHKPOTIPOIIECCOPBIH TYTACTBIFBIH MIHICTTI TypJe OY3bIN, TYTiH KoWMai
TOPT OOIIKKE KeCy;

2) OoHYC — KJIMECHT OOHYCTap/bl TOJICYy TajlalTapblHA COMKEC iC-OpeKeTTEep/l Ky3ere achlpFaH Ke3Jie
(Oynan opi - Oencenainik) baHKTiH KapakaThbl eceOIHeH KIMEHTKE OCpiIeTiH MIapTThl OipIIiK;

3) Buptyaaasl TejdeM — VHrepHer, mnomra-TenedOH TaNCBHIPBICTaphl apKbUIbl  Kaprouka
JepeKTeMerepiH KoJlaHa OThIPHII, Tayapiap MEeH KbI3METTep aKbIChIH Tejey OOMbIHIIA KOJIMAa-KOJl
aKIIachl3 TOJIEM;

4) BUpPTyanabl KapTO4Ka — DJEKTPOHABI OaHK KBI3METIH KOPCETy Typajbl KelliciMlle Ke3JeNTcH
TociIMeH BaHKTiH TeseM KapTOYKaChlH YCTayIlblFa OHbIH JIepeKTeMeNiepl Typajbl aknapaTTsl Oepy
tocinimer KBKJK apKbUTBI 351eKTPOH/IBI TYP/Ie IIBIFAPBUIFaH TOJIEM KapTOYKAaCHI;

5) ysinai kemipme — baHK KITMEHTKE/KOCHIMINIA KAPTOUKAHBI YCTAYIIIbIFa YCHIHATHIH, IOTTAFbI aKIIa
KaJIZBIFBl JKOHEe Oenrimi Oip yaKbIT apallbIFbIHJIA JKYPTi3UIreH omnepanusuiap Typajibl aKnapatsbl,
conbplMeH Katap Kaszakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMachlHIa Ke3AeIreH 06acka a aKnaparbl 6ap
KyKaT. Y31H/Ii KelllipMe KapTOYKaHbI MMaliajgana OTHIPHII, 0T OOWBIHIIIA OTIEpAIUsIIAPIbI KY3eTe
achIpy YIIiH JKETKUTIKTI J9JIeN OOJIBIT TaObIIa/bI,

6) xaprouka ycraywmsl — [llapTka colikec TesieM KapTOYKaCchIH KOJIAAHYIIbI )KEKE TYJIFa;

7) KocbIMIIAa KapToYKa — KIMEHTTIH HeMece YIIIHII TYJIFaHBIH aTbhlHA pPECiMJENTeH Heri3ri
KapToYKara KOCHIMIIIA IIOTKA KOJ XKETKi3y Kypalibl peTiHeri baHKTiH KapTouKachr;

8) kaproukanbl aybicThIpy — baHKTiH OyYpBIHFBIHBIH OpHBIHA J>KaHa KapTOYKaHbl OepyiH
KapacThIPAThIH OTIEPAIHs;
9) mekTeyJepai opHaTyFa eTiHim — KaproukaHel KoOJaHa OTBIPBIN JKY3€re AachIpbUIATHIH

TeNleMIIepJiH CoMacblHa IIEKTeyJIepJl OpHaTy/e3repTy/’Ol0 YIIiH KIHEHT TOJNTHIpPHIN, baHkke
YCBIHATHIH baHK OEKiTKEH HbICAHIaFbl OTIHIII;

10) E-ACH (ITUH) — xiuenT o3iHiH MoOwWbai TenedoHbiHa bankTeH kenreH Oip perTik (Oip»KOJFbI)
SMS-konbIH pacTaraHHaH KeiiH baHKTiH OaHKOMAaThl apKbUIbl ©3iHIH KapToukacel OoibiHma JJCH
(ITMH) xoxpx o3 Oetinmie opHaTy el HeMece [VR np16bIcTs! Ma3ip apKbuibl JJICH koabiH opHATYAbI
KamMTuThIH JICH KOJBIH OpHATY TEXHOJOTHSCHI;

11) kapTouYKAaJIbIK ONePaNNs — KAPTOUKAHBI KOJJIaHY apKbUTbI )KYPri3iIeTiH, KAPTOYKAHBI IIbIFAPYIIIbI
OenrijiereH >koHe OHBIH TaJlanTapblHAAFbl TOJIeMIEP XKoHE (HeMece) aKiia ayAapbIMIaphl, KOJIMa-KOJ
aKlIaHbl ally, BAIIOTa aibIpOacTay »oHe 06acka J1a onepauusiap;

12) kpenut JumuTi — KiameHTtTiH IlloTrarbl ©3iHIH KaNJbIK aKIIaChIHAH apThIK KapTOUYKAJIBIK
oTepauusuIapasl XKYPrisy YLIIH THICTI KPEOUTTIK KeliciM Herizinae BaHKTIH KIMEHTKe YChIHATBIH
OaHKTIK KapbI3 MeJILIepi;

13) KoATHIK €63 — KapTOYKa YCTAYIIBIHBI COMKECTEHIIpYTe MYMKIHIIK OepeTiH jkKoHe KYMIHS aKiapaT
00JIBII TAOBIJIATHIH KOCHIMILIA MOJIIMET;



14) akmanbl naigajgany JuMuTi — bark O6exiTken, 6enriri O6ip yakpIT apajibIFbIHIA (2, anTa, TOYIIK
JKOHE T.C.) KaPTOUKa YCTayIIbIFa KOJDKETIM1 aKIIa COMachIHBIH €H >KOFapbl MeJIIIepi;

15) nepOecrenaipisiveren kaprouka — baHk kapTouka yCcTaylIbIHBIH COMKECTEHAIPY ACPEKTEPiH (Teri
MEH aThlH) Xa30ail MmIbFapaThlH KapTO4Ka, KIMEHT baHKke KapTOUYKaHBI aly VIIiH KelreH KYHi
HOMIpi MeH KOJNJaHbUTy Mep3iMiH OenrineymeH Oepineni;

16) xanbpikapanabik Tesiem kyiieci — XTX — ocel Tenem KyHeciHIH TajlanTapblHA COMKeEC
KapTOuKamapApl TMaiiiajgaHa  OTBIPBIN, TOJEMAEPHIH OKYPri3ilyilH KaMTamachl3  eTeTiH
OarmapiaManblK-TEXHUKAIBIK KypajlaplblH, KyKaTTaMalapAblH XOHE YHBIMIACTHIPYLIBUIBIK-
TEXHUKANIBIK iC-IIapanapIbiH >KUBIHTHIFHI,

17) MyJabTHBATIOTAJIBIK KapTOuKa — op Typii Bamotana (tenre, AKII gommapsl, eypo, Peceit py6mi,
(YHT CTEpIIMHT1) allbUTFaH MOTTAP/Ia OPHATIACTHIPBUTFAH aKIIaFa KO )KeTKi3yre MyMKIHIIK OepeTiH
KapTOuKa;

18) xyiieai Tesemaep xkoHe (HeMece) ayaapbIMaap — ojap OoiibIHIIA OYpHIH KapTOYKa YCTayIIbI
aIFaIliKpl TeJIeM JjKacay, JKYHelll ecenmTeH IIbIFapy TajamnTapbiMeH KeJicim, KON KO Ke3iHIe
KapTOYKaHBIH JepeKTeMeIepiH eHTi3reH, )KYHeli TypAe )Kypri3iieTid TeaeMaep;

19) Texunkaabik oBepapadpt — Kazakcran PecnyOiiMkachbIHBIH 3aHHAMachbliHAa OCKITUITCH OaHKTIK
KaphI3 OenrinepiHe KeMMEHTiH, KITMeHTTIH MIOTTaFbl KAIBIK aKIIaChIHAH apTHIK KYMCAIFaH aKiia
COMAacCHl JKOHE OJIapIbIH KYMCAIyhl aiblpbacTay OIepamuschiH OTKI3y Ke3iHAe OaraMabIK
alBIPMaNIBUTBIKTHI TOJICY eceOiHeH 00Tyl MYMKIH;

20) ICH (IIMH) xoawl — KapTOuKa ycraymbira rana oenrin Jlepbec Colikectennipy Hemipi (kymust
KOZBI), KapTOUYKa YCTAyIIBIHBIH KapTOUYKAIBIK OIMEpanusyiapAbl  JKYprizyl Ke3iHIe OHBI
COMKeCcTeHIIpy YIIiH KbI3MET €Te/Ii;

21) ICH (IIMH) xonBepTi — KapTOUKa YCTaylIbIFa KApTOUYKachIH anraH ke3ze oepinerin, JJCH (ITMH)
KOJIbI ’a3bUIFaH KOChIMILIA NTaparbl Oap apHalbl KaICBIPbUIFaH KOHBEPT;

22) cayna :kome cepBuc kKdcimopubl — CCK — 3aHnmpl TYIFaHbl KypMai, KOCIMKEpIiK KbI3METIIEH
alfHaJIBICAThIH JKEKE TYJIFAa HEMECE XKCTKI3IJICTIH Tayapiap *oHe/HeMece KYMBICTap JKoHe/Hemece
KbI3METTEp OOWBIHIIA KOJIMAa-KOJ aKIIAChI3 TeJEMAEPHAl >KY3ere achlpy YLIIH KapTOYKaHbI
KaObUIJaNTBIH 3aHbI TYJIFA,;

23) kapTOYKAHBIH [epeKTeMeJiepi — KapTOuKajarbl JXKOHE/HEMece OHJIa CaKTalaThlH, KapTOodKa
yCTaymbIHbl, BaHKTI )KoHE TelleM KYHEeCiH COMKeCTeHIIpyre MYMKiHJIK OepeTiH akapar;

24) baukTiH calitel — VHTepHer xemiciHmeri bankrtiH www.forte.kz pecMm calThl (TOMEHIIK
aTaybIMEH);

25) kambIKTaH 0aHK KbI3MeTiH kepcety skyiieci — KBKK — on apkpuibl bank Ilaiinananymibsira
ANIEKTPOH/IBI OaHK KBI3METTEpPIH KOPCETETiH, MHTEPHET XoHE MOOWIbAI OaHKWHT JXyHeciHeH
TYpaThIH OaFiapiamMablK KellleH;

26) TOKTaTBIM-NIAPAK — KOJJIAHYFa PYKCaT €TIJIMETeH XKoHE KbI3MET KOPCEeTY/Ie YChIHY Ke3iH/Ie albIHyFa
THICTI KApTOUYKAIAP/IBIH IePEKTEMEIEp Ti3iMi, IMUTEHTTEP/IiH jka30allia eTiHIIITepi HEeTi31H/e TeIeM
JKYHECIH/IE KaJbIITaCThIPBUIAIbI;

27) Bank Tapudrepi — baHKTiH caliThIHIA OpPHATACTHIPBUIFaH BaHKTIH KepceTeTiH KbI3METTepl YIIiH
Kimentrin baHkke TeIeHTIH ChIifaKbl MeIIIIEpi;

28) Token — xaproukaHsl Tipkey kesinge bankriH TokeHaey kyileci apKbUIbl KYMHs AEPEKTEPMEH
CAITBICTBIPBUIATHIH Oipereit nACHTUPHUKATOP.

29) Tokenaey — card-present sxoHe card-not-present pexUMIEpiHAE TpaH3aKUUIApAbl OPbIHAAY
Ke31HJe KayilCi3aiKTi apTThIpyFa MYMKIHAIK OepeTiH TeXHOJOrHs. byl TeXHONIOTMsSHBI KOJJaHFaH
ke3ne, kapranblH PAN MoHI epekilie MOHMEH aybICThIpbUIa[bl. TOKEHIACYIl OpbIHAAY KEe3iH[e
KapTOYKAHBIH KYIIHSA JepeKTepiH THicTi TOKEH — OKBHBAJICHT aybICTBIPY MPOLECI XKy3ere
aCBIPbLIA/IBL.

30) cashback — bankTiH KbI3MeTi, oraH colikec baHk BaHkTiH imKi KyKaTTapelHAa OEKITUITeH
TayanTapa >koHe KeJieMi HIeriH/e KapTouka OOMbIHIIA KOJIMa-KOJI aKIIACkI3 TOJIEM COMAChIHbIH 0ip
OeIiriH KIMeHTKe KaiTapasl, OyFaH 2-KOChIMIIaFa CoHKeC ornepanusiap KOCbUIMai bl

31) CVV2 koabl HeMece CVC2 koabl («CVV2» — «Card Verification Value 2», «CVC2» — «Card
Validation Code 2» arbuUIIBIH CO3 TIPKECIHIH KBICKAPTHUIYbI) — KapTOYKAHBIH apTKbl OCTIHIC
KOpCEeTUIreH XoHe VHTepHeT jKemiciHAe KapTOUYKAIBIK ONepalusuiapibl Ky3ere acblpy KesiHge
KapTOUKa YCTayIIbIHBl COMKECTEHAIpYTe apHajFaH YII MOHI colikecTeHaipy kKoasl (CVV2 komsl —
VISA xaproukanapsl Ooitbiaina, CVC2 koasl — MasterCard kapToukanapsl OOHBIHIIA);

32) IVR (arbur. Interactive Voice Response) — KIMEHT TOHAJIIBI TEPY apKbUIBI TEICPOH TMEpHECIHAe
€HTi3TeH aKmapaTThl KOJIJaHa OTHIPHII, baHK iliHae KOHBIpaynap sl OarbITTay KbI3METiH aTKapaThIH
aJIBIH aJia YKa3bUTFaH ABIOBICTHIK Xabapiamaiap Kyiect;


http://www.forte.kz/
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA

33) Push-xadapnama — KbK)K-marer kapTouKaiablK omepanus >KYprizy Typaiasl HEMece aKIapaTThIK-
JKapHaMaJsbIK CHIIATTaFbl SpINTiK-UU(PIIBIK MITiHI Oap xabapiama;

34) SMS-xabapyiama — MOOWIBIIK OaiylaHbIC apKbUTBI BaHKTIH KIMEHTKE/KOCHIMILA KapTOYKAHBI
ycraymbra Hemece Kinmenrrin/KoceiMina kapToukans! ycTaymbiHbpH bankke MOOMIIbII OaitnaHbIc
OTIepaTopbl apKbUIBI JKi0epeTiH, OSKITIIreH HBICAHIaFbl MOTIH/IK Xabapiama;

35) 3D Secure/SecureCode Kymmusice3i — KapToukajgap YIIiH KOFapbl KayilCi3AiK JeHreii peTiHae
KOJITAHBUIATBIH, KapTOYKa VCTAYIIBIHBIH WHTEPHET JKENICIHAE KapTOYKAaJbIK OIepalusiapbl
JKYPri3yi Ke3iH/e KapTouKa YCTayIIBIHBI COMKECTEHAIPY YIIiH KbI3MET eTeTiH Kymus co3. 3-D Secure
TEXHOJIOTHSICHI TEK KapTOUKa YCTayIIbIFa FaHA MAJIiM KOCHIMIIIA KYNHUICO3/iH KOMETIMEH HHTEPHET
TereMIepl Kypri3y kesinne Kaprouka neciH coiikecTeHAipyre MYMKIiHIIIK Oeperi;

36) Verified by Visa / MasterCard Secure Code — MHTEpHET XKeJiCiHIE KapTOYKa YCTayIIbLIaphl
JKYPTi3eTiH KapTOUKaJbIK OlNepalisuapAblH KOPFalyblH KaMTaMachl3 €TeTiH ayTeHTH(UKauus
TEXHOJIOTHSICHI.

37) STIP (arbrnm. Stand-in Processing) — Tenem xytieci (Visa Hemece Mastercard) Tenemaepain
Y3IIKCI3 XKYPri3inyiH KaMTaMachl3 €Te¢ OTBIPHII, 63 KYHeci KOJDKETIMC13 O0JIFaH JKaFIaiaa SMUTCHT
0OaHKTIH aThIHAH Cypay calyJapAbl yaKbITIa OHICHTIH TpaH3aKMsUIapAbl AaBTOPH3ALIUSIIAY PEXKHUMI.

TeJieM kapTOYKaIapbIH 0epy sKoHe KbI3MET KepceTy
TypaJibl WIAPTTHIH (3KeKe TYJIFaMeH) 2-KOChIMIIACHI

Cashback/6onycTap KbI3MeTiH YChIHY TaJdanTapsbl

Tayapnapra/KbI3MeTTepre KapTOYKaMeH KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOJEM acay, OCNCEHAUIIKTI JKy3ere
acwIpy Ke3iHJe, coHbIH iminae MuTepHeT apkputel, bank kiuenTiHiH moTeiHa bark Cashback katitapanst
KoHe/Hemece O0Hyc Oepeni, KeJeci onepanusuiapabl Kocraranmia:

- bank KpI3MeTTEpiHE aKbI TOJICY;

- Ka3MHO X9HE TOTaIN3aTOpaFrsl orepalusiap OOMbIHINA;

- toTepest OMIIeTTepi XKoHe OOIUTaIHsIIap bl CAThII aTyFa OailyIaHBICTHI ONepanysuIap OOMbIHIIA;

- HOTH)KECIHIE aKilla KalTaphIMbl OOJIFaH onepalysiap OOWbIHIIIA,;

- KapToukanaH baHkTe Hemece Oacka OaHKTep/le alllblIFaH MIOTTApbIHA aKIIa ayJapyFra OailaHbICTHI
OapJpIK omepariysi OOMBIHIIA;

- DIEKTPOHIBIK OMHUSHIAPIBI TOJBIKTHIPYFa, OaiJIaHBIC ONEPaTOPHIHBIH KbI3METIHE aKbl Teleyre
0aliTaHBICTHI OnepalysIap OOUbIHIIA;

- Tayap/KpI3MET JKeTKi3ylIiepiniH maimaceiHa Oankomarrtap, KBKJK, Oaiimanpic omnepaTophIHBIH
MHTEPHET PECYpPChI apKBUIBI KOJIMA-KOJI aKIIAChI3 TOJIEM XKacay;

- KOMMYHQIIBIK KbI3METTEp (RJIEKTp, Ta3, Cy), MEMJIEKETTIK KbI3METTEp, MEMIICKETTIK IOIITa
KBI3METTEpI, CalbIK TeJeMJepi, COT HIBIFBIHIAPHI, COHBIMEH KaTap alWMEHT, albINIyiaap, Kemil yKoHe
TOJIEM MIHJETTeMelepi YIIiH, )KOJayIblIap TaChIMalbl, aBTOOYCTBIK OaFbITTap, aKbUIBI JKOJIJIAp YIIIH aKbl
OOMBIHIIA.

MynbTUBAMIOTANBIK ~ KapTouka OoibiHma Cashback o Kypri3uireH KapTOYKajblK — OIeparus
BaJIOTACBIHAA THICTI HIOTKa ecenTesiHeAi. Erep KapToukajiblK onepalMsHbIH TYMHYCKAJBIK BaJIOTACHI
teHre/ AKI nomnapet/eypo/pyoins/dyHT crepnunri 6onmaca, Cashback AKII nonnapeinma ecenremnineni.

KnueHT Ttayapnbl KaWTaphIll/KbI3METTEH 0ac TapThIll, HOTHM)KECIHJIE aKIIaHbl KaWTapy IKy3ere
achIpbUIFaH Xkarmaina bank Oypein ecenteren Cashback sxoHe/HemMece OOHYCTap coMachl KIMEHTTIH baHkTe
aIlBUIFaH aFbIMIarel HeMece Oacka OaHKTiK moTseiHaH Kazakcran PecryOnmkachiHbIH 3aHHaMachIHIa pYKcaT
€TUITEH Ke3 KeJIT'eH TOCUIMEH aJbIHa bl

Banktin Cashback Hemece OoHycTap Tesiey TamanTtapbl Oeiriii Oip coMara KOJMa-KOJ aKIIachl3
orepanusiap Kyprizy xoHe/Hemece KiMeHTTIH ofaH Cashback Hemece OoHycTap TeneHyl YIIiH epik
OinaipyiH (e3re popMaNbIBUIBLIKTAP) KOPCETY, OENCEHAITIKTI )KY3€ere achlpy KaKeTTiIIriH )koHe/HeMece bank
OenrijiereH e3re TalaNTapIbIH OPBIHAANYBIH KapacThIpybl MYMKiH, oyiap Oactanranja baHk Tesem kacaysl
THic, onap Oactanranra AeiiH (bactanycei3) bankre MmyHnail TeneMai Teney MiHAeTTeMeNEpl TybIHAAMaNH bl
xoHe baHk THiciHIIIe MyHIal TOIeMIi TOIeME .

Erep wmuent Cashback xoHe/HeMece OOHycTap COMAachblH Tejeyre epik Ouimipmece (e3re
(dhopMasIbIbUIBIKTap) JKoHE/HeMece skuHakTajaraH Cashback skoHe/Hemece OOHycTapibl MaigalaHy YIIiH



Bank OenrinereH Tamantapisl OpbIHIAcA, KITUCHT OAapJbIK TOJEM KapTAaChIH JKallKaH Ke3Je YKHHAKTaIFaH
Cashback xone/HEMece OOHYCTap coMachl TOICHOCHII.

Bank keneci xarjaiinapna KiIMeHTKe amabiH ana eckepryci3 Cashback sxone/nHemece Oonycrap
ecenTey/i >KoHe/HEMece TeNeyAl TOKTaTa TYpyFa, IIeKTeyTe, COHMai-aK Oip»KaKThl TOPTINTE TOKTATyFa
KYKBLIBL:

- BaHKTIH KJIMEHT KhI3METTI KOCIIIKEPIIiK KbI3METTI JKYPri3y MaKcaThIH/a MakaanaHabl AT caHayFa
Heri31 OoJIFaH >karmaia;

- Kmmenr Kasakcran PecmyOnukachIHBIH 3aHHaMachlH jkoHe/Hemece kiumeHT Lllapt menGepinzae
KaObUIAaFaH MiHAETTeMeNep i Oy3raH karnaiiaa, onely iminge [llapt OolibiHIa Mep3iMi ©TKEH Oeperiek
OoJIraH JKarjana;

- erep KIMEHT aJlasKTHIK dpeKeTTep kacaca xoHe/Hemece Cashback xone/memece GoHycTap Temey
TamanTapsl IIeHOepiHAe KIMEeHTKe OepijeTiH KaHmail na Oip apTHIKIIBUIBIKTapAbl JKoHE/Hemece
KeTepMeJieylepli Tepic nalgananca )KoHe/HeMece CepiKTecTepre >KaHbUIBICTBIPATBIH aKNnapaT HeMece TYpPBIC
eMec MaiMeTTep Oepce;

- Bankriy Kanays! OoiibiHIIA OacKa XKaFaalnapa.

Bank cepikrectepi Cashback xone/Hemece OoHycTapapl BaHKTiIH ochiHIai TyJIFalapMeH >KacaraH
JKEeKe KeTiCIMIEPiHiH TalanTapblHa COMKEC eCcenTel aaabl.

Cashback >xexeneren kapTouKaiblK OHIMIEpi OOHBIHIIA )koHe/HeMece baHKTiH O0HyCcTaphl Ke31enmMeyi
MYMKiH >koHe baHKTiH cepikrectepi baHk ocblHmall TyiIFanapMeH jkacaraH >KeKe KelliciMIepiHiH
TaJanTapblHa COWKec ©3/IiriHeH ecenTeyi MyMKiH.

TeJieMm KapTOUKaIapbIH 0epy sKoHEe KbI3MET KOepceTy
TypaJibl IAPTTHIH (3KeKe TYJIFaMeH) 3-KOChIMIIACHI

JepoOecTenaipiiMeren KapTouKaHbl HIBIFAPY JKIHE KbI3MET KOPCETY epeKuIeTikTepi

JlepOecTeHaipiaMereH KapTOUKaHbIH €PEeKIIeIIr — MJIACTUKTE KapTOYKa YCTAYIIBIHBIH TET1 )KOHE aThl
KOpCeTIIMe i, anaifia ol Typaibl MaTiMeT baHKTIH iIKi )Ky#eciHe eHri3ineni, Oy aepbecTeHaipiaMereH
KapTOYKaHBIH HOMIipi OOMBIHINA KAPTOYKA YCTAYIIBIHBI COMKECTEHIIPyTre MYMKIH/IIK Oepeti.

JlepOecTeHaipiiMereH KapToukajia KapTOUYKaHbIH KOJIaHbLTy Mep3iMi, HeMipi, bankTiy xoHe XTXK
JIOTOTHITI KOpCeTUIeNi, OFaH Koca aepOecTeHNipiIMEreH KapTOYKAaHBIH COHKECTEHIIPTilI KepceTityi
MYMKiH.

HepbecTeHaipinMereH KapToYKaHbl KIIHEHT KapTOYKaHbI MIBIFApy Typasbl oTiHimTI bankke 6epreHre
neitin baHk mIbIFapasel, SFHA KIUEHT BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapblHAa KO3/eNreH OapiblK KaKeTTI KY'KaTThl
YChIHFaHHAH KeiliH baHKkke anFali KkeiareH e TONbIK (OyHKIIMOHABI KAPTOYKAHBI aJla/ibl.

Kesekti koHe/HemMece Mep3iMiHEeH OyphlH KalTa IObIFapy  KaXeTTUTr  JKarnaibiHna
nepOecTeHipiiMereH kapTouka baHkTiH TapudTepine colikec xaHa 1epOeCTeH IIPIIMEreH KapTOuKa HeMece
NepOECTeHIIPUITeH KapTovKa OOJIBIT KalTa MIBIFapbLUIaIbl, SFHU OSTKI JKaFblHAA TET1 )KOHE aThl KOPCETUIE/TI.

TeneM kapTouKaJapbIH Oepy ’KIHE KbI3MET KOpPCeTy
TypaJjbl LIAPTTHIH ((KeKe TYJFaMeH) 4-KOCbIMIIACHI

MyJabTHBATIOTANBIK KAPTOYKAHBIH JK9He ONepanusiyiapAbl KYPri3yaiH epekueikTepi

MyJbTHBANIOTANIBIK KAPTOUKAHBIH €PEKIIeNiri — Oip KapToukara TYpJii BajoTaaa OipHele WOoTTH Oip
yaKbITTa alry MYMKiHAIr. MyJIbTHBAIIOTANIBIK KapTOUKa OOMBIHIIA BIKTUMAI BaJIFOTaapAbIH Ti30eciH bank
©3JIiTIHEeH aHBIKTANIbI, OYJI peTTe IOTTap Kelieci BairoTanapiaa amburybl MyMKia: Tedre, AKII mommaper,
Eypo, peceitnik pyOm (Oyanan opi — pyonsaep), Gyt crepimnri. [lloTrapaer amry, xyprizy >koHe xaly
Kazakcran PecriyOnnkachsiHbIH 3aHHaMacBIHBIH, BaHKTiH iIKi Ky>KaTTapbeIHBIH skoHe [LlapTThiH TananTapbiHa
CoHKec Kypriziresni.



MynbTHBAMIOTANBIK KapTOyka OOMBIHIIA KAapTOUYKAJIBIK OIMEPAIMSHBI KYPridy Ke3iHe oreparus
coMachkl MyIbTUBATIOTANBIK KapTOUKara OaiylaHFaH [MIOTTapAaH KeJleCi TOPTINTE CeNTeH MIbIFapbLIaIbl
(BaymoTanap Tiz0ecine )koHE MYJIbTHBAIIOTANIBIK KapTOUKa OOWBIHIIA alllbUIFaH MOTTapFa OalIaHbICThI):

1) erep omeparusi BaOTachkl TEHre 0oJca, €CENTeH MIBIFApy TEHTederi MIOTHIHAH KYprizuieni,
TEHreeTl IIOTTa aKlla XKETKiJikci3 Ooica, xeTicneiTin akma comackl AKII nmommapeiHja amibUIFaH
Ilorran ecenren mbFapeuianpl, an AKII nommapeiHaa amibuiFaH IIOTTAa aKIia JKETKUTIKCI3 OOFaH
Karjaiima, JKeTicnelTiH akma coMackl Eyponma ampuiFaH MIOTBIHAH €CENTeH IIbIFapbuiansl, Eypoma
aNIbUTFaH MIOTTA aKIIa JKETKITIKCi3 OoJca, JKETICIeUTIH aKkmia coMachl pyOJib/ie alllbUIFaH MIOTTaH €CenTeH
WIBIFAPBUIAABI, PYONb/E AIbUIFAH IIOTTA aKMIa >KeTKUTKci3 0oJca, KETICHeWTiH akma comachl (QYHT
CTepJIHHTIIe alllbUTFaH MIOTTAH €CETTEH IIbIFapbLIa b,

2) erep onepanus Bamotacsl AKI momnapsr 6onca, ecenrrer mbirapy AKIL nonmaperaaa amsuiran
mottaH kyprizinemi, AKII pomrapeiHna ampulFaH IIOTTAa akKlia JKETKUTIKCI3 OoyiFaH jkarjaiina,
JKETICIIEHTIH aKIlIa COMaChl TCHIS/IC alllbUIFaH IIOTTaH €CENTEH MIbIFapblIaibl, ajl TCHIe/Ie alllbUIFaH I0TTa
aKmia JKeTKUTIKCi3 OoyFaH >karmaifia, JKeTICIeWTIiH akma coMachkl Eypoma ambpiiFaH IIOTTaH €cenTeH
IIBIFapbUIaAb], Eypona anbuirad moTTa akiia )eTKUTIKCi3 OOJFaH jKaraaia, *ETICIeHUTIH aKIia cOMachl
pyOuibie amiblIFaH MIOTTAH €CEeNTeH HIbIFapblIajibl, pyOible allblIFaH MIOTTa aKila JKeTKiTiKci3 OonFaH
JKaraiiia, )KeTICIIeNTiH aKia coMachl YHT CTEPIIMHTI/IE alllbUTFaH IOTTaH €CENTEH IIBIFapblIaIbl;

3) erep omeparus Bamotacel Eypo Oonca, ecenten mbirapy Eypona ampurran [loTttan xyprizinesni,
Eypona ambutraH IIOTTa akiia JKETKUTIKCI3 OoJiFaH jkKaFjgaiija, JKETICIEHTIH akKiia coMachl TEHIene
aIIBUIFaH MIOTTAH €CENTEH MIBIFAPBLTAIIBI, all TCHTe/le AllIBUTFaH [IOTTA aKIIIa JKETKIJIKCi3 O0JFaH xaFania,
xericieritin akma comackl AKII mommaperma ampurran [llorran ecenren mbrrapsuransr, AKIL
JIOJUTAPBIH/A AlIBLIFAH IIOTTA aKIIa KETKUTIKCI3 OOJFaH KaFaai/ia, )KeTICIICHTIH aKIia COMachl PyOJib/e
allbUIFaH MIOTTaH €CENTeH IIBIFaphlIaibl, PyOJibe allbUIFaH MIOTTa aKIla JKeTKUIIKCI3 OOJIFaH KarFiai/a,
(yHT CTepIWHTIAe allbUTFaH MOTTAH €CENTeH MIBIFapbUIaIb;

4) erep omepaius BalOTackl pyOdp 0OoJca, ecenTeH IIbIFapy pyOJibAe ambUFaH MIOTTaH
XKYprizineni, pyOJsibJe allbuIFaH MIOTTa aKiia )KeTKUTIKCI3 OONFaH Karaiiia, )KeTICIIeHTIH aKia coMachl
TEHIe/Ie alllbUTFaH MIOTTaH €CENTeH MBIFAPhIIaAbI, ajl TeHree allbUIFaH [0TTa aKiia )KeTKUTIKCi3 OoFaH
xKaraaiina, sxericneiTin akmra comackl AKIL nommapsiaaa anmpuFad mIOTTaH ecenTteH mbirapeutaas, AKII
JIOJUTApBIH/IA alllbUIFaH IIOTTa aKIia JKeTKUIIKCI3 OOJIFaH JKarjaiia, sKeTIiCIelTiH akimia comackl Eypona
allbUIFaH MIOTTaH €CeNTeH MIbiFapbuiaabl, Eypona ambuiran 1lloTTa akina xeTKITIKCI3 OOJIFaH Karaai/a,
JKETICTIEHTIH aKmia coMachkl GyHT cTepiuHTijie amburad lIloTTaH ecenTeH MIbIFaphLIa b

5) erep omepanus BajdrOTachl yHT CTEPIMHIT 00Jica, €CENTEH MIbIFapy PYHT CTEPIUHIIIC alllbUIFaH
OIOTTaH JKYprizijeni, (yHT CTEpIWHTIAE AallbUIFaH [IOTTa akKlla >KeTKiJTiKci3 OonFaH karjaiina,
JKETICTIEHTIH aKIIa COMachl TEHIe/Ie alllbUIFaH IIOTTaH €CeITeH MIbIFapblIaibl, all TEHTe/le alllbUIFaH MI0TTa
aKIa >KeTKITIKCi3 OONFaH jkarmaia, xeTicrieiTiH akmra comackl AKII momnmapeiHIa ambuiFaH MIOTTaH
ecenteH mbiFapbutagel, AKII mosumapeiHoa ambuFaH IIOTTa akiia JKETKUTIKCI3 OoJiFaH IKariaiija,
KeTICIIeUTIH aKmia comacskl Eypona ampuiFaH IMIOTTaH €CeNTeH MbFapbuiansl, Eypona ammbuiFaH moTra
aKmia >KeTKUTIKCI3 OOJFaH >Karmaiia, JKEeTICIIEHTIH akmia coMachkl pyOlibe alllbUFaH IIOTTAaH ecerTeH
HIBIFAPbLIAIBI;

6) erep onepaius Bamotackl TeHre/ AKL nomtapsl/Eypo/py0is/dhyHT cTepiuuri 6oamaca, ecenTeH
meirapy AKII momnmapeiaaa amsuirad mottas xyprizineai, AKII gomrapeiana ampurran loTTa akima
JKETKIJTIKCI3 OoyiFaH JKarjaijga, >KETICIEHTIH akiia CcOoMachl TEHIeJE allblUIFaH IIOTTAH €CelTeH
HIBIFaPbLUTAJIbI, aJl TCHI'S/IC alllbIIFaH [I0TTA aKia )KETKUIIKC13 O0JIFaH JKar1aiaa, )KETICIICHTIH aKIlia coMachl
Eypona ampuiFaH OIOTTaH €CENTEH IMIBIFAphUIaAbl, Eypoja alibuiFaH IIOTTa aKiia >KETKITKCi3 OoiFaH
JKarjaiiia, JKETICIeWTiH akmia comackl pyOnpne amburraH llloTTaH ecenTeH MIbIFapbUIaAbl, PyOIbIe
ampuirad 1lloTTra akima j>KeTKUTKCi3 OOJiFaH jKarjaiaa, JKETICIEHTIH akiia coMachl (DYHT CTEpJIMHTIIC
amrputrad LloTTaH ecenTeH IIbIFapbliaibl.

[loTTapaa akima coMachl KETKUIIKCi3 OOJIFaH jKarjaia KapTOYKAIBIK OINEpanus OpbIHIATIMANIbL.
ABTOPH3AIIMACHI )KOK KAPXKbUIBIK KYKATThl OHJEY KE31H/Ie MYJIbTHBAIIOTANIBIK KapTOUKAHbBIH IIOTTAPbIH/IA
aKiia CoMachl KapKbUIBIK KY)KaTThl OPBIHIAY YIIIH KETKUTKCI3 00Jica, JKETICIEWTIH coOMa KapbLIbIK
KykaTTbIH BamoTackiga (teare, AKIL nomnapel, Eypo, py0:ib, GyHT cTepInHT1) TEXHUKAIBIK OBEpAPAPTTHI
KaJIBINITACTBIPY apKBUIBI €CENTEH MIBIFaphLIaIbL.

MynbTHBATIOTAIBIK KapTOuka OOWBIHIIA TEXHUKAIBIK oBepapadT maiiga OonFaH »karmaiga, oI
OolibiHIIa Oepeliek TeXHUKANBIK OBepApadT eTenreHre IeiiH akIenTici3 TopTinTe KyH caiibiH bankTeri
OapJIbIK MIOTTAH eCeNTeH MbIFapbliaasl. by xarnaiina, xkiOepijareH TeXHUKAIBIK 0BEpIApadTThl 6Tey Keleci
KE3eKTLTIKTE JKYPri3ijie/i: alaIbIMeH TEXHUKAJIBIK OBepaApadT OPbIH ajlfaH MIOTTaH jKi0EePUIreH TEXHUKAJIBIK
oBepApadT €cenTeH IIbIFaphlIaibl, IIOTTa aKIla >KETKUIIKCI3 OOJFaHaa, €CENTEH IIbIFapy TEHreAeri
IIOTBIHAH KYPTi3ijie/i, TeHreJeri moTTa akiia XeTKimikci3 Ooica, xeTicrelTiH akma comackl AKIII



JOJUTapbIH/Ia allbUIFaH IOTTaH ecenTeH mibiFapeinansl, an AKII mommapbiHga ambuFad OIOTTa akiia
KETKUTIKCI3 OOJIFaH kKaFJaia, )KEeTICIeHWTIH aKiia coMackl Eypojarbl IMIOTBIHAH €CENTEH MIBIFapbLIaJIbI,
Eypona ampuiFan moTTa akiia KeTKUTIKCi3 00J1ca, JKETICIISHTIH aKIia cOMachl pyOJbIe allbUFaH MOTTaH
€CETTEeH MIBIFapblIa b, PyOJIbe allbUTFaH IOTTA aKIa KEeTKLTIKCi3 00JIca, )KeTICIeUTiH aKia comacs! (pyHT
CTEPJIMHTI/IC alllbUIFaH IIOTTAaH SCEeNTEH IIBIFAPbUIJIbl. ByJI peTTe, OphIH allFaH TEXHUKAIBIK OBEPIPA(TTHI
eTey KesiHAeri OaraM aWbIpMalIbUIBIFBIHA OaiiaHBICTHl MIBIFBIH YILIIH KayanKepIIiTKTI KIHEeHT ©3i
keTepeni. baHk jxemiciHIe MyJIBTHBATIOTANBIK KapTOYKAHBI KOJIMAa-KOJ aKMIaMeH TOJBIKTHIPY Keleci
BamtoTanapaa rana MyMmkiH: TeHre, AKII mommaper, Eypo, py6mns. bank >xemiciHme MymnbTHBaIIOTAIBIK
KapTOYKaHbl PYHT CTEpIAUHTiIMEH TONBIKTBIPY TeHre, AKIL momnaper, Eypo Hemece pyOibae ambuFaH Ke3
kenreH mottad KbKXK-na aifpipbacTay >kyprizy apKbUTbI KOJIMa-KOJ aKIIachl3 TOCIIMEH FaHa MYMKIH.

Kmment xaproukansik oneparus AKII nommaps/Eypo/py0ns/gyHT crepnuHri oHE T.0. Bamoranga
KYPri3UIreH MyJbTHBATIOTAIBIK KapTOYKAa apKbUIbI CATBIN ajblHFAH TayapjaH, *XYMBICTapJaH HEMece
KBI3METTEp/ICH 0ac TapTKaH Xaraiiia, akiiaHbl KalTapy KapTOUKAJIbIK OTEPaIUsHbI )KYPri3y BaJlloTachlHA
KapaMacTaH TCHIeJle alllbUIFaH I0TKA JKY3eTe achIpblIajbl.

Bank sxericiHne MyJbTHBATIOTAIBIK KapTOYKaIaH KOJIMAa-KOJI aKiia ajny Kelieci BalroTanapja FaHa
mywmkin: Tedre, AKI nomnapsl, Eypo, py6ins. bank xemnicinae GpyHT cTepIuHrife NIBIFBIC ONepausiapIbl
KOJIMa-KOJI aKIIachl3 TOCIIIMEH FaHa JKy3ere achIpyra 0oJaibl.

TeJieMm KapTOYKaIapbIH 0epy sKoHe KbI3MET KepceTy
TypaJjbl APTTHIH (3keKe TYJFaMeH) S-KoCbIMIIACHI

KBK7K/6acka KambIKTaH Kipy Kyliejiepi apKbLIbI
KapTouKaaapasbl (1e0eTTik) mbIFapy epexumetikTepi

1. TemeM KapTOYKachlH INBIFApy XoHE TelleM KapTrouykachlH KommanymeH kineHT KBKXK-1a e3i
OacramamibUIBIK Jkacarm OaHK MIOTHIH amybl bank men Kazakcran PecrmyOnmKkachlHBIH 3aHHaMAachIHZA
OCNTUICHIeH TOPTINTE KIMCHTTIH JUHAMHKAJIBIK COMKCCTCHIIPYACH JKOHE ayTeHTH()HUKAIMSIIAH OTy
KaFaalbIHAA )KY3€Te achIpbLIabl.

BaHk KpI3MeTiH KepceTy Typalibl MIapT 3JIEKTPOHABI TypAe kacananbl xoHe knueHTTiH KBKXK-na Tipkeny
Ke3iHJle KOpceTKeH MoOwWib/i Tenedon HemipiHe kibepinreH SMS-xabapiama apKbUIbl ajbIHFaH pacTay
KOJIBIH €HIi3y1 apKbUIbl pacTaiajibl.

2. Kmnenr KBKXX-na 6aHk moThIH anry skoHe KapTodKa IIbIFapyFa OHIIAiH oTiHiM Oepe oThIpbIn, Kazakctan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachIH/Ia KO3/ENreH KIMEHTTI ayTCHTU(QHKANUSIIAY JKOHE COMKECTCHIIPY JKoHE
MoMLiJIe yKacay TocuIAepi apKbUIbl KapTOUKa MIBIFapyFa o3 Oactama jkacail ajabl.

3. KBKXX/backa kamblkTaH Kipy JKyHenepi apKpUIbl IIOT ally JKOHE KapTa mbirapy baHk Oenrineren
toprinTe, Kazakcran Pecry0Onukacel 3aHHAMACBHIHBIH TAJIANTAPBIH €CKEPE OTBIPHIT KY3€Tre aChIPbLIa/IbL.

4. Kinuent OtinimTi KBK)K/6acka KalIbIKTEIKTaH Kipy >KyHesepi apKbUIbI TONTBHIPY JKoHE Kibepy Ke3iHge
[aptka, coHpaif-axk TapanTap apachblHOarbl KaTblHacTapabl xoHe bankrtin forte.kz pecmu caiiTeiHzna
OpHAaJNACTHIPHUIFAH OAHKTIK KBI3METTEPJli YChIHY TOPTIOiH peTTelTiH 0acka KyKaTTapFa TyTacTail jkoHe
TOJIBIFBIMEH KOCBLIAJIBI.

5. bank Kazakcran PecnyOinkachlHBIH 3aHHAMACBIHBIH TaJalTapblH €CKEpEe OTBIPBIN, OHOMETPHSUIBIK
CoMKeCTeH Py KypaJlapblH KOJAaHy apKbuIbl KIMEHTTi colikecTeHIipyre KYKbUIBL.

6. Kimumentrin Bankke asmextponmsr Typrne KBKJXK/6acka kamiblktan Kipy jky#ernepi apKbpUIbl kKibepreH
HYCKayJapbl/KyKaTTapbl, KITMeHTTIH ayTeHTU(UKALUACH MEH COUKECTEHIIPYiHIH OH HOTHIKEIEPIHEH KeHiH
Kmuenttin aTeiHaH kiOepinreH Oounbil caHanmaipl koHe KIMEHTTIH 63 KOJNLIMEH KOJI KOWFaH Kara3
JKETKI3TIIITEr KY>)KaTTapbIMEeH TEeH OOJIBII TAHBLIA B

7. KBKJ)K-marel anektpoHasl OaHKTIK Kbi3mMeTTep Kimentke onbiMen KBKJXK-ma ssexkTponmsl Typae
KacaJFaH IEKTPOHBIK OaHK KbI3METTEPiH YChIHY Typasbl IIAPT HEri31He YCHIHBUIAIbI.

8. bank KBKJK/Oacka KambslkTaH Kipy Kyiienepi apKbUIbl 3JIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH YChIHFAaH Ke3/e
BankTe xabapiamanapibl/KyKaTTapabl KiOepy jkoHe/HeMece KaObuigay Typajibl pacTaMma Kajlaibl, OHBIH
Herizinge KimeHTke IIOT amry »oHE KapTodka IIbIFapy KbI3MeTi YchiHbUIansl. bankrtiH Kimentke
ANEKTPOHIBIK OaHK KbI3SMETTEPiH YCBIHYBI 3JCKTPOHABIK KYXKATTbl ajlFaHABIFBl Typalibl pacTtama OoJbII
caHajabl.



9. DIEKTPOHIBIK Ky>KaTTap ojiap ’KacajraH, *KiOepiIreH HeMece allblHFaH (opMarTa, OJapblH TYTaCThIFbI
MEH ©3TrepMEHTIHIIr TanaOblHa COMKeC caKTalaabl XOHE JJICKTPOHIBI KYKATThIH Ma3MYHBIH CakTay
MaKcaTbIHJIa KaFa3ra 0achll MBIFapyIbl HeMece 0acKa TypJe KOpCeTyAl KakKeT eTHeHIi.

10. bank xyiere Kipyai TOKTaTybl OHE JJIEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH KepceTyre KeAepri KenTipyl
mymkin KBKJK/Oacka kamblkTan Kipy Ky#enepiHae YPri3iIil >KaTKaH TEXHUKAIIBIK JKYMBICTAP Typallbl
forte.kz caiiTbiHOa >KYMBICTApAbIH asKTaJaThlH KYHIH KepceTe OTBIPHIN, akKnmaparThlk Xxabapiama
OpHANACTHIPY apKbUIbl KirieHTTepre xabapiaiapl.

11. KBKX/6acka KambIKTaH Kipy *Kyienepi apKbUTbI JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH YCHIHY/IBIH €H Y3aK
Mep3imaepi Knuentrin KnueHTTi aypeic colikecTeHAipy YIIIH KaKeTTi OapiblKk pPICIMHEH ©TyiHe
0aifIaHBICTHI.

12. Erep mayiel sxarmail TybiHnaca, KireHT MeKeHKaibIH, Tee)OH HOMIPiH, IaFbIMHBIH Ma3MYHBIH JKOHE
Oacka MamiMmerTepi kepcere othiphin, 8 8000 800 819 (Ka3akcran OoiibIHINIA KayanblK TeldedOHIapIaH
KOHBIpay Iiaiy TeriH) TenedoHsl apkbuibl Hemece 7575 (Kasakcran OoiibiHIa MOOWIBII TenedoHaapaaH
KOHBIpAy My TeriH) (aybI3IIa oTiHiIT) HoMipi O0ibIHIIa baHKTIH OaiinaHBIC OpTaIBIFEIHA KOHBIpAY HIATyFa
Kykbibl Hemece [llapTTa kepcertinreH Mekemxkai OoibpIHIIA jkaz0amia TypAe LIarbIM/Xabapiama/eTiHiln
xonnait ananel. bank KMeHTTiH oTiHINIH OChIHAAN OTIHIII TipKelIreH KYHHeH Oactamn KyHTi30emik 15 kyH
iiHIe Kapanpl.

TeJieMm KapTOYKaIapbIH 0epy sKoHe KbI3MET KepceTy
TypaJjbl IAPTTHIH ((KeKe TYJFaMeH) 6-KochIMIIACHI

Bupryanabl KapToYKaHbI HIBIFAPY “KIHE KbI3MET KOPCETY epeKueTikTepi

Bupryanne kaprouka bankre 6ankTik ot 6ap [laiinananymibira baHKTiH TeIeM KapTOYKaChIH YCTAyIIIbIFa
OHBIH JIepeKTeMeNIepl Typalbl aKImaparThl Oepyi apKbUTEl HaKThI TackiMasaaymbicki3 KBK)K/e3re kampikran
Kipy JKylenepi apKblIbl SJIEKTPOH/IBI TYPAE WIbIFapbUIaabl. BupTyanasl kaproukansiy aepextemenepi KBKK
9KpaHBIHA KepceTijeni. Bupryanapl kapTouka OeJCeHAl TYple MIBIFapbUIajbl JKOHE COMKECiHIIe icKe
KOCYZbI K&JKET eTIHen .

Buptyanabl KapToOUKaHBIH JIepeKTeMelNepiH/Ie KeJleci JepeKTep KopceTiIei:
1) BHUpTyanmbl KAPTOYKAHBIH HOMIpI;
2) BUPTyaJabl KAPTOYKAHBIH KOaHbLTy Mep3imi, CVV2/CVC2 kox (KITHEHT KaparaH Ke3[e).

BupTryannbpl kapTouKaHBIH KOJJIAHBLTY MEpP3iMi IIBIFapbUFaH COTTeH OacTar 5 (0ec) KbLl.
Bupryanapl kaprodka keke OaHKTIK IIOT allla OTHIPBII, HET13r1 KapTOYKa peTiH/e MIbIFapbUIabl.

Bupryannap! kapToukara KOCBIMILA KAPTOUKA IIBFAPbIIMANbI.

Buprtyanpl kapTouKa apKbUIbl Ollepalusuiap:
e  KBKUK-na;

®  HHTEpPHET CalTTapbIHAA XKYpri3iuiemi.

Ocpl TapMmakTa KapacThIpbUIMaraH, COHBIH INIHJAE HAKThl KapTOYKAHBI KOPCETYyIH Tajan eTeTiH
orepalvsuIap/isl OpbIHIayFa, COHBIMEH KaTap 0aHkoMaTTapaan/baHk kaccamapbliHaH KOJIMa-KOJI aKIia aryFa
OOJIMAaiIBI.

Buptyanapl kapTouka Keneci TaCiiepMeH TONBIKTIPbLIA b
1) Kaproukagan kapToukara aKiia ayaapy *OJbIMEH;
2) bankrig Cash-in KYpbUIFBICH apKbLIBI.

Omnepauusiael opsiHaay yuris [aiinananymsr:
1) BupTyanasl KAPTOUKaFa aKila aylapysl;
2) TaHpanFaH calfTTa cayja jkacay Ke3iHIe BHPTyalabl KapToukaHeIH HeMipiH, CVV2/CVC2
KOJBIH 9HE BUPTYaAJIJbl KAPTOUYKAHBIH KOJAAHBLUTY MEP3iMiH KOpCeTyi;



3) BuUpPTyaabl KAPTOYKAJAH €CENTCH MIBIFAPBIIATEIH COMaHBI KOPCETyl KaxeT skoHe 3DSecure
eHrisreH coH (caiitra 3DSecure TEXHONOTHICH KOJJAHBUIATHIH JKaFjaiiia) cayna akbIChI
TOJIEHTeH OOJIBIIT €CEMTEEI].

Bank BUpTyanapl KapTOUKaHBI IIBIFApaabl KOHE KbI3MET KepceTeli xoHe KazakctaH PecmyOnukachbiHBIH
3aHHaMachIHAA, baHK MeH TeneM Kyleci KaThICYIIbUIAphl apacklHaa OekiTinren maprtrapaa, Kemicimze,
Tenem kapTouKamapsiH Oepy JKoHE KBI3MET KOPCeTy Typaibl IMapTTa (KeKe TYJIFaMeH) KO3/eNITeH TOPTIiNTe
OaHTIK IIOT amasl.

Tayapmap/KpI3MeTTep aKpICHIH TeJIE€y YIIIH BHPTYalIbl KapTOUKa KOJAAHBUIFaH jKarmaiga KnmeHT meH
TayapiaapAbl/KbI3METTEpAl CaTyIIbl TYJIFA/YHBIM apachlHOAFbl TayapiapIbIH/KBI3METTEpIiH carachlHa,
CaHbIHA )KOHE YCBHIHY Mep3iMiHe KaTBICTHI Kelliceyinikrep yiid baHnk xxayantsl emec.

TeneM kapToukajJapbIH 0epy KoHe KbI3MeT KOpceTy
TypaJibl IAPTTHIH (3KeKe TYJIFaMeH) 7-KOChIMIIACHI

«KapaeMakhl :kdHe dIeyMeTTik Tojiemaepre apuaaran ForteCard»
LIBIFAPY KIHe KbI3MeT KOpCeTy epeKIeTiKTepi

1. «Kopnemakpl koHe oneyMeTTik Tenemaepre apHanran ForteCard» Temem kaproukacel Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIHA OCNTUICHIeH TOPTINTE «A3aMaTTapra apHallFaH YKIMET» MEMIIEKETTiK
KOPITOPANHSCHD KOMMEPIHSIIBIK, EMEC aKIIMOHEPITIK KOFaMbl (OyIaH opi — «A3amarTapra apHaJFaH YKiMeT»
MK KEAK), yekimerti opranmap MeH YHBIMIap apKbUIbl MEMIIEKETTIK OIO/KETTeH >KoHEe (HeMece)
MeMIIeKeTTiK 9JIeyMETTIK CaKTaHABIPY KOPBIHAH KOPIEMAaKbl JKOHE QJICYMETTIK TOJEMAED allaThlH KEeKe
TYJIFajgapra apHajFaH.

2. «Kopaemakpl koHE aNIeyMETTIK Tesiemaepre apHainrad ForteCard» TeneM KapTodkachl apHaibl OaHKTIK
HIOT alllyMEeH HeTi3ri KapTodKa peTiHje MblFapbiia/sl. bip kiueHTke Oip FaHa TeJIeM KapTodKachk (0JIaH KOl
€MeC) HIBIFaphIIabl.

3. bankrig apHaiibl WOTH 0OnbIN TaOBUIMAaWTBIH KIIMEHTTIH arbIMAAFbl IIOTBIHA QJICYMETTIK TeJIeMAEP
TYpiH/Ie aKmia TYCKeH >Karjaija, baHk e3i apHaiibl OaHKTIK IIOT ambim, «XKopaeMakel MEH dJIeyMEeTTiK
tenemepre apHanran ForteCard» TeneM KapTOYKACHIH HIbIFapa alajibl.

3-rapmak Kazakcran PecryOmimkaceiama covid-19 TapanybiHa OaiiiaHBICTBI KapaHTHH JKoHE/HeMece 0acka
LIEKTEYJIep KE3EHIH/E KOHE COFaH OalIaHBICTHI TOJICHETIH 9JICYMETTIK TeleMAep YILIiH KONJaHbUIaIbI.

4. «Kopnmemakpl xoHEe oneyMeTTIK Tenemjuepre apHanrran ForteCard» KockiMIia TejJeM KapTOUYKACHI
HIBIFAPBUTMANIBI.

5. «Kopaemakpl xoHe aneyMeTTik Tenemaepre apHairan ForteCard» TeneM kapTodkachl apKbUIbl KeJeci
oTepanusuIap/Ibl JKYPrizyre 00JIMaiIb:

5.1. Gacka bankrep *xeiniciHeH (0aHKOMAaTTap, Kaccajiap) KoJIMa-KoJI aKiia ajiy;

5.2. Gacka baHkTepaiH TesleM KapToUKalaphlHA aKIla ayapy Oolepanusiapbl;

5.3. MOOWJIBI KOChIMIIIA apKbUIBI TOJIEM KapTOUKAaChIHAH TeJie(hOH HOMIpIHE akKIla ayapy;

5.4. bankrig Cash-in KYpBUIFBICHI apKBLIBI TOJIEM KAPTOYKACHIH TOJBIKTHIPY;

5.5. Tenem xapToUKachblHa K€3 KEJI'eH aKIia ayAapbIMBbIH JKacayFa ThIbIM CallbIHa/Ibl, MbIHAJIapAaH Oacka:
- Kazakcran PecyOnukachIHbIH 3aHHAMachIHa OSNTICHIeH TOPTIiNTe «A3amarTapra apHanral yKimer» MK
KEAK-naH, xopeMakbl MEH 9JIEYMETTIK ToJIeMICP/Ii TOJICY Il KY3€ere achblpaThlH YOKIJIETTI Opranaap MeH
yibIMIapaH KIMEHTTIH Mai1acblHa TYCETIH aKIia;

- KIIMEHTTIH aTbiHa baHKTe anibuFran apHaibl aFbIMIAFbl MIOTTAH aKIIa ayJapbIMBL.

6. Kinent bank 6emniminecinze «KopaeMakpuiap MeH aJieyMeTTiK TesieMaepre apHainran ForteCard» tenem
KapTOYKACKIH IIbIFApy Ke3iHje eKi HYCKaHbIH OipiH TaHaal anajpl: TeJIeM KapTOYKACHIH AJIEKTPOHIBI TYPIe
LIBIFapy HEMECe TeJIeM KapTOUYKaCchIH KOJiFa OepeTiH HbICaH A LIBIFapy:

1) KnmueHT TeseM KapTOUKaChIH 3JIEKTPOH/IBI TYP/E IIBIFApY/bl TAHIAFaH JKaFaiiia, TeeM KapTOuKachl OHbI
KJIMEHTTIH KoJsibiHa Oepyci3, KBK)K-na mot nepekremenepi Typaiibl akmapaTThl KOPCETYMEH IIbIFapbliIaibl.

Tenem KapTOUYKACHIHBIH JIepEKTEMENEPiHIe Keeci IepeKTep KOPCeTiIe i:
a) TeJeM KapTOUKACKIHBIH HOMIPI;
0) TeseM KapTOYKACKIHBIH KOJIIAHBLTY MEP3iMi;



B) CVV2/CVC2 koupbl (KIUEHT KaparaH Ke3/e).

2) KnueHT TesieM KapTOYKAChIH KOJIFa OEpeTiH HBICAH A IIBIFapY/Ibl TAHIaFaH KaFIai/1a, TeJIeM KapTOKachl
KJIMCHTTIH KOJIBIHA OEPIUTETiH TYpIE MIBIFAPhLUTAIEI.

7. «Kopnemakpl MeH oneyMeTTik Tenemuepre apHaiaran ForteCard» temem kaprtoukackin KBKJK/Gacka
KAITBIKTaH Kipy JKyienepi apKbUTBI IIBIFapFaH JKaFaaiaa, KINeHTKEe ToJeM KapTOYKachl KOJBIHA OepieTiH
HYCKa/la IbIFapbUIaIbL.

TeneM kapToukaJapbIH Oepy KoHe KbI3MeET KOpceTy
Typajbl APTTHIH ()KeKe TYJFaMeH) §-KochbIMIIACHI

MooOnabai Tened)oH HOMIPIH KIHEHTTIH ToJIeM KapTOYKACHIHBIH HOMipiHe 0ail1aHBICTHIPY KoHe
Kanentrin/Oenedpuuuapasin MoOUIbAi TeedoH HOMipi O0MBIHINA aKIIa ayTapbIMIAPbIH
:ki0epy/ay 00MBIHIIA KBI3METTi YCHIHY TAJANTAPBI

Ocpl TanmanTap xanbIKapaiblK TesneM xyiieci (Oyman opi — Cepsuc) yceiaran Alias Directory Service sxoHe
Request to Pay Service cepBucTepiniH keMmeriMeH nepekremenep peTiame Kimentrin/Oenedurmapapiy
MOOWIIBI TeNe)OH HOMIPiH MaiaiaHa OTBIPHIN aKIia ayAapbIMIApbIH XKi0epy/any MakcaTeinaa KimneHTTig
TeJIeM KapTOYKaChIHBIH HOMipiHEe MOOWIIB/I Tee)OH HOMIpiH OainanbicThIpy (OyaaH opi — baitnaHbICTHIpY)
TopTiOin Oenrineini. KimuenT llapTka KO KOO apKBUTBI OCHI TalaNTapAbl KAOBUTIANIBI )KOHE KEiCe/i.

TeneM KapTOUKACHIHBIH HOMIpiH KJINEHTTIH MOOW/IbLAI Tes1e(poH HOMIpiMeH 0alJIaAHBICTBIPY

Kmuent tenem kapToukachlH OTiHimIIHAE MOOHMIIBAI TeIeOH HOMIPIH KOPCETY apKbUIbI IIBIFAPFaH Ke3Jle
BaiinaneicTeipynpl  baHk JKys3ere achlpaThIHBIMEH KeJiceli, KOJIAHBICTAaFbl KIMEHTTEPre KaTbICTHI
BatinansicTeipy bankrte CepBucTi icke Kocy mieHOepiHae OypbiH baHkke yCBHIHBUIFAH MOOWIIBAL TenedoH
HeMipi OoWbIHINA Ky3ere achlpblUianbl. KIMEHT Oip TeneM KapTOYKaChIH oHE Oip MOOWIbIl TenedoH
HOMIpiH naianaHa OTbIpHII, Oip FaHa bainanslcTeIpyab! Kacail ananpl. Con MoOMIBAl TeaedoH HOMIpIH,
COHBIH iMIiHAe Oacka OaHKTE KOJIZIaHa OTHIPHII, kaHa balIaHbICTRIPY JKacaraH/a, ajlIbIHFbI balIaHbICTRIPY
QIIBIHBII TaCTAJIA/IbL.

benedunmapneia/akma >xkeHenTymniHiH OaHki ne CepBHUCTI MaljanaHfaH >Karnaia, KIHMEHT akKiia
ayJapbIMBIH JKeHENTY HeMmece any yuriH Cepsucri (baitnaHbICcTbIpy 1p1) Maiizanana aaasl.
BalinaHbICTBIpy Bl ANIBIN TacTay, MOOWIIBI TeNeOH HOMIpIH aybICTHIpY skoHe CepBHCTI MaijanaHy yIIiH
KaliTa OailMaHBICTBIPYIBl JKY3€re achlpy KIMEHTTIH baHkke jkaz0ama Hemece 3JEKTPOHABIK TICUIMEH
XKIOepiIreH oTiHIIII HEeTi31H/Ie )KY3ere achIphLIa/IbL.

KineHT MOOMIIBII MHTEPHET-0aHKUHTH Maii1ajJaHFaH JKarIania;

- baiinaHbICcTBIpY/IBI MBI TacTay bl BaHKTiH MOOHIIB/II HHTEPHET-0aHKHUHTIHIE KY3ere achlpyFa 00Jaibl;

- MOOWIIBAI TeldeOH HOMIPIH aybICTHIPY KIMEHTTIH MOOWIIB/II WHTEpHET-OAHKWHTIHIE KalTa TipKeyleH
OTYyiH, COH/Iali-aK OHa MOOMJIbI TeJiIe(hOHHBIH JKaHA HOMIPIH 03 OeTiHIIIe OaiIaHBICTRIPYBIH TaJIall €TEI.

Kayankepuinik

1. CepBHUCTIH KYMBIC icTEYyiHE XalbIKAPaJIBIK TeIeM xyieci (Oyaan opi — XT2K) xayantsl 60mazpl.

2. bank CepBucTi Maiianany/iaFel BIKTUMaI podnemanap Hemece KineHr sxxone/Hemece Oenedupap yuian
CepBucTi Maiianany MYMKIiHZITiHIH 00JIMaybl YIIIiH jKayanTbl 00JIManIbl.

3. bank Knuentke annpin ana xabapiamaii, erep Knnent HlapTTeid Tananrapsia Oy3faH xaraaina, coHaan-
ak baHkTiH Kanaybl OoiibIHINA e3re karnaiinapaa CepBUCTi akiia ayapbIMIapbIH jKkacay YIIiH Halianany Il
TOKTaTa TYPyFa KYKbLIbI.

4. bank Oenedunmap TapansiHaH bainaHbICTBIPYIBIH/AYphIc baiinanbIcTHIpyAbpIH OONIMaFaHbl YIIiH XKayal
Oepmeiini, ayaapeIMabl xKy3ere acbipmac OypsiH Kinent oceinaaii baitnaneIcTIpy bl €31 TEKCEpin anampl.
5. CepBucTi naiiganana oTHIPHII, aKIIa ayAapbIMbIH )Kacay MYMKIHITiHIH 00iMaybl cangapsiHad KireHnTke
KeNTipiIreH WbIFbIHAAp YiIiH baHk sxayamn Oepmeiii.

6. bank MOOWJIBAI KYpBUIFBIHBI HaianaHyFa OalIaHBICTBI KbI3METTEp YIUiH YIIIHINI TYJIFanap, COHBIH
1IIiHIEe YsUIbl OaliIaHbIC ONEPaTOPIIaphl AaThIH KOMUCCHSLIAP YILIH jkKayar OepMerii.

7. bamk, commaii-ax XTX o3 kamaysl OoOWBIHIIIA aKmia aymapeIMAAphIH JKacayFa JIUMUTTED
(Oip>KOMFBI/TOYTIKTIK/AMIBIK IUMUT) Oenrineil anasl.



8. Kimment MmoOmnbai TenmedoH HOMIpiH Haiiganany bl TOKTaTKAHbI, )KOWFaHbBI, ©3repTKeHI Typaisl, BaHKTiH
CepBucti mnaimanaHyJpl TOKTaTa TYpy, balIaHBICTBIPYABI ajbIll TacTaybl YIINiH, BaHKKE yaKbITBIHIA
xabapnayra MiHaeTTi, olitnece bank KIMEHTTIH BIKTHMAN 3aiajibl HeMece 0acka KarFbIMChI3 cajap YIIiH
xKayar 6epmeii.

CepBuc kayincismiri

XTX xibepren >xoHe/HeMece oI cakTaraH Hemece CepBHCTI TaiinanmaHyra OaiaHBICTHI OacKa YIIiHII
TYJIFaapra ki0epiireH aknapaTThiH Kayinci3airi bankTiH 6akpu1aybIHaH THIC 0OTAIbI.

XTX Cepsucti naiigananyra OailylaHBICThI )KHHAJIFAH, CAKTAIFAaH HEMece )Ki0epUITeH Ke3 KeJreH aKmapaTka
acep eTeTiH Kayinci3mik KaruaanapslH Oy3raH Ke3ne baHk jkayarnTel O0IMai/IbI.

AKNapaTThl JKUHAY, NaliJanany :KoHe 0epy

Knuent BankTin ToeMeHeriiep Yo KaKeTTi KIMSHT Typajibl aKnaparTsl, OHbIH iminae KnueHTrtin aepbec
JepeKTepiH KUHAYFa, CaKTayFa, Naiiananyra xoHe Oepyre KYKbUIbI eKEHIIrIMEH Kelicei:

- bankTe CepBucTi icke Kocy;

- Kimnentrin CepBucTi maiizangana OTBIPHIIN aKlla ayJapbIMAapbIH Kibepyi/amysr,

- CepBucTi naiianana OTHIPHIN kKacaitraH KIMeHTTiH onepanysuiapsl Typajibl aKknapar oepy;

- XTX-np1g CepBHC camachlH KaKCcapTyFa )KopAeMIECYi.

TeJieMm KapTOYKaIapbIH 0epy sKoHe KbI3MET KepceTy
TypaJjbl LIAPTTHIH (KeKe TYJFaMeH) 9-KochIMIIACHI

«Forte 6aanap kapTacbD» TeJieM KaPTOUYKACHIH MIBIFAPY *KIHE KbI3MET KOpceTy epeKuIeTikTepi

1. «Forte Ddamanap kaprTachl» TejJeM KapTOYKachkl 6 >kactan Oactam 18 jkacka IeHiHTI KoMeleTKe
TOJIMaFaH KeKe TYJIFAIapIblH 3 )KachblHa call ycaK TYPMBICTBHIK MOMiIENep/Ii kacayblHa apHaIIFaH.

2. «Forte 6ajmanap kapTacbD» TeJEM KapTOUKAChl KOMEJICTKE TOJIMaraH TYJIFaHbIH 3aH]Ibl OKIJIIHIH aThIHA
albuUFaH OaHKTIK [IOTKA, SAFHHM 3aHJbl OKUIIHIH KOMEJIETKE TOJMAaraH TYJIFaFra TeJieM KapTOYKachlH
HIBIFApPYFa OTiHIMAI OEpreH COTiHAe MIBIFaPbLIaIbL.

3. «Forte Gananap xaprachl» TelieM KapTOUKachlH BaHK IIbIFapraH KOJNJIaHBICTAFbI TOJIEM KapTOYKackl 0ap,
KOMEJIETKE TOJIMaraH TYJIFaHbIH 3aH]Ibl OKLJII - Ka3ipri KIIMEHTI Kayilnci3/liK paciMIepiH caKTail OTBIPHIIL,
KBKX apxpuier Hemece baHkTiH OelniMIieciHe KYTiHy apKbUIBI pecimMueit anajel. TemeM KapTOYKaAChIH
bankTiH OemiMieciHme peciMiereH Ke3lle KoMelNeTKe TOJMMaraH TYJIFaHbIH OYFaH KaThICYbl MiHIETTI
emec.

4. KomeneTke TonMaraH TYJIFaHBIH 3aHIBI OKLUTI — KIMEHT OTIHIIIKE KO KOS OTHIPbIN, bankTiH « TyBICTBIK
Oaitnanbicy MemiekeTTik nepekkopeiHaH (MJIK) nemece Oacka ma MJIK-maH TYBICTBIK KaTBIHACTHI
aHBIKTAYy MaKcaThbIHIa KIHEHT Typajbl HEeMece KOMeEJeTKe TOJIMaraH TyiFa (TeJeM KapTOYKachl
UIBIFAPBUIATEIH TYJIFAa) Typallbl — aKnapaTThl allyblHA ©3iHiH C€e3Ci3 JKOHE KaWTapblll albIHOAWTHIH
KeJicimin Oepei.

5. baHk KoMeJeTKe TOJIMaraH TYJIFaHbIH 3aHJbl OKUI — KIMEHTIHIH OTIHIIIIH KaObULJaraHHaH KeHiH
OTIHIILITE KOPCETIITeH KOMEJIETKE TOJIMaraH TYJIFaHbIH MOOWIbAl TeneoH HoMipine «Forte 6anamap
KapTachbD» TOJIEM KapTOYKAChIH HIBIFapy bl pacTay yiiH SMS-kox xibepinei.

6. «Forte 6anamap KapTachl» KOCHIMIINA TOJIEM KapTOUYKAIAPBIH IIBIFAPY KaPaCThIPhLIMAFaH.

7. Komenerke TonMaraH TYJIFaHBIH 3aH/bI OKilli — Ki1HeHT «Forte 6aianap kapracel» TellieM KapTOYKACHIH
KBKJ)K apkbuibl anikaHga TejieM KapTOYKachlH 3JIEKTPOHABIK TYpie HeMece (U3MKAJIBIK JKETKI3TIIITe
HIBIFApY/Ibl TAHAAM allajibl:

1) TeneM KapTOUYKAChIH ANEKTPOHMABIK TYpJE NIBIFApy TaHJalFaH karjaina, baHk TeneM KapToukachlH
(DU3MKAIIBIK KETKI3TILICI3 IBIFapazbl.

KBKJK-n1a TeneM KapTOYKaChIHBIH JIepeKTeMENIepiHIe Keecl qepeKTepl KopceTiiei:
a) TeJeM KapTOYKaCHIHBIH HOMIpi;

0) TesneM KapTOYKaChIHBIH KOJIAAHBLTY Mep3iMi;

B) CVV2/CVC2 kol (Kapall IIBIKKAH/A).



2) Tenem kapToukachiH ()M3MKAJBIK KETKI3TIIITE IIbIFAPY TaHIAIFaH KarJaiga, TeJeM KapTOYKachl
(PU3UKANBIK KETKI3TILITE IBIFapblUIaThIH O0NAIbI.

8. bank «Forte 6ananap kapracel» TeJeM KapTOUYKACHIH [IBIFAPAJIBI )KOHE KBI3MET KOPCETe i, KOMETETKE
TONIMaraH TYJIFaHbIH 3aHabl okiniHe Kazakcran PecnyOnukackiHbIH 3aHHaMacbiHIa, baHk jxoHE TeneM
KYHeNepiHbIH KaThICYIIbUIAphl apachlHAa jKacalFaH IapTTapia, TejeM KapTouKalapblH Oepy *KoHe
KBI3MET KOPCETy Typalibl IapTTa (Keke TyiIFaMeH), KemciMe ke3menreH TopTinTe OaHKTIK MIOT allla bl

9. bank «Forte 6ananap kaprach» TeJieM KapTOUYKaChIH YCTayIIbFa bank/OHBIH 3aH/bI OKiJi OenrinereH
JUMUTTEp UICHOEpIHJAE OHBIH AachlHA cail ycaKk TYPMBICTHIK MOMIJIepiepai kacay OOWBIHIIA
omeparsuapasl xyprizyi yuria KbKXK-ra ety pykcatsia Oeperi.

10. «Forte 6ananap kaprachl» TeJeM KapTOUKachl OOMBIHIIA TUMUATTEP/I, ekTeynepai bank Oenrinerexn
LIEKTe, KOMEJIETKE TOIMaraH TYJIFaHbIH 3aH bl oKini — kiaueHTTiH KBK)K apkbuisl Ty3zeTyine MyMKiHIIIK
O0epymen bank Oenrinefii.

11. llapTTa Ke3aenreH xadapiamanap, COHBIMEH KaTap TeJleM KapTOYKACHIH YCTAYIIBIHBIH OMEPaIUsIIaphl
MeH 0acka J1a opekeTTepi OOolbIHIIA XadapiiaMarap TeJIeM KapTOUYKAChIH YCTAYIIIbIFa )KOHE OHBIH 3aHJIbI
exinine KBKJX apkpuibt xi0epineni.

12. 3anamsr exini «Forte 6anamap kapTachl» TeleM KapTOYKACHIH YCTAYIIBI OPBIHAAFaH OapIIbIK ONeparus
YIIiH XKayarmKepIIiTiKTI KeTepet.

TeseM kapToukajJapbIiH Oepy KoHe KbI3MeT KOpceTy
TypaJibl LIAPTTHIH (3keke TyaraMmeH) 10-KochIMIIachl

Nomad Club ynaiinapbid ecentey 0araapjaMacblHbIH TAJIANTAPbI

«Oiip-Actanay AK Nomad Club ynaiinapein ecentey OaraapiaMachlHBIH OCHI TajmanTapbl (OyaaH api —
Tamanrrap/barnapinama) Premier cermeHTiHE )KaTKpI3bUTFAH JkKoHE THiciHIIe baHk mbrraprad «Visa Infinite»
TelleM KapToukanapsiH (OynaH opi — Visa Infinite kapracer) ycraynisiiap OOJBINT TaOBIIATEIH KITMSHTTEPTE
«9iip-Acranay AK Nomad Club (6ynan api — Nomad Club) ymaiinapein ecenteyai perrevini. Kiuent
[IlapTka KON KOK apKbUIbl OChI Tamanrtap/sl KaObUIIAHbl KOHE OJIAPMEH Keiiceli, coHmai-ak baHKTiH
«Oiip-Actanay AK-ra GaHKTIK ’KoHE 3aHMEH KOPFaJaThIH ©3re JIe KYIHUSIHbl KYPaiThIH MOJIMETTEPl JKapHsl
eTyiHe 03 KelliCiMiH Oepei.

1 bBarnapaamara Katbicy TOPTIOi.

1. barnapnamara tuicinme Visa Infinite kapracein ycraymsuiap 6ossi TadbbuiaTeid )xaHe Nomad Club
KATBICYIIBUTAPEI OOJIBIN Ta0BUIATHIH Premier cerMeHTiHe JKaTKbI3bUIFaH OapJibIK KIMEHT KaThIca anajbl.
2. barnapnamara KaTeICy YIIIiH KIMEHT OFaH KbI3MeT kepceteTiH [epOec meHemkepine o3iniH Nomad

Club xateicymisl HeMipiH xabapnaysl KaxeT. Erep ximment Nomad Club katsicymibicsl 60mbIn TaObIIMAaca,
KIMeHT «Dip-AcTtana» AK pecMu caliThIHIA 631 TIPKEYICH 6Tyl KaXeT.

3. Kiment Nomad Club kaThICyHIbICHIHBIH HOMIPIH ©3iHiH JlepOec MeHepKepiHe ©3iHe bIHFAMIIbI Ke3
KeJIreH TOCIIMEeH Xabapiail ajasl.
4. Bankrin aknapaTThIK xkyienepinae «Nomad Club kaTeicymibIcel» xkodarsiHaa Jepoec MeHemxepain

ocbl HeMipi edrisred KyHi Nomad Club KaTbICYIIBICBIHBIH HOMIPiH KaObUIAy KYHI OOJIBINT TaObLIa b
2 barpapaama Kateicymibliapseina Nomad Club ynaiinapsin ecenrey TopTi0i

5. Premier cerMeHTiHE >KaTKbI3bUIFaH KJIMEHTTEPre KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 TACLIMEH, OHbIH imriHae Visa
Infinite xapracbiH naiiganana oTeipbil, MHTEpHET apKbUIH kyMcaiFaH opOip 1 000 TeHre (Hemece meren
BaJItoTachiHAarel Oamamacel) yinin Nomad Club 1 ymaiisl ecenrreseni.

6. ¥naiinap caHbl 9p TpaH3aKIIMs YIIiH Oernek ecenteneni. Erep kiveHTTe 2 jxoHE 0j1aH Kol ThiciHme Visa
Infinite kapracel Oonca, onaa ymaimapnel ecentey opOip Visa Infinite xapraceiMen opwiHAaiFaH apOip
TpaH3aKIus OOMBIHIIIA 06K KYPri3ije.

7. ¥mainapasl ecentey kesinae baHk skBaiiep-OaHKTEH TpaH3aKIHMSHBI PACTAHTBIH KAPKBUIBIK KYKATTHI
aJFaH TPaH3aKIFsUIap FaHa €CKePiIeIi.



8. OnepanusHbIH KYIII )KOHBLIFaH JKaraakiaa, ockl oneparus OolibiHina ecenteiared Nomad Club ymnaiinapsr
)oWbLTybI THiC. Erep ymainapasiy kyrris koo ke3inge Nomad Club KaThICyIIBICH HOMIpiH/E KUHAKTAIFaH
ymaii xeTtkinikci3 6onca, Nomad Club KaTeICylIbIChl HOMipi OOHBIHIIIA KAIIBIK TEPiC TCHIEPIMIe Ue O0Ia b,
9. ¥maitmapaer ecenrey kesinme Visa Infinite kaprachkl apKpUIbl JKYpri3iireH Kelleci omeparusiiap
ecKepinmMeii:

1) baHk KpI3MeTTEpiHE aKpl TeJeyre OaiIaHbICThI ONepalysIIap;

2) Ka3WHOAAFbI )KOHE TOTAIM3aTOPJIapAaFkl Olleparusiiap OOWBIHIIIA;

3) notepest bueTTEepi MEH OOIHTAIUUIAPIBI CATHIIT ATyFa OalIaHBICTHI OTepanusuIap OOWBIHINA,

4) onap OoiibIHIIa KEHIHHEH aKIIaHbI KalTapy *KYPri3iire onepauusuiap OOHbIHIIA;

5) Visa Infinite kapramapsinan bankte Hemece 0acka €KiHII JEHTeimeri OaHKTEepAe allbUFaH MIOTTapFra
aKIia aygapyra OalTaHbICTHI OapiIbIK OTiepaIis OOMBIHIINIA;

6) DJIEKTPOHJBIK OMUSHAAPABI TOJBIKTBIPYFa, OaiJIaHBIC OINEPATOPHIHBIH KBI3METTEPIHE aKbl TOJEyTre
OaliaHpICTHI ONlepanusIap OOUBIHIIA;

7) 6anxomatrap, KEKOK, Gaitnansic onmepaTopbIHBIH HHTEPHET-PECYPCHI apKBUTBI Tayapiaapasl/KbI3MeTTepIl
KETKI3YLIJIEpAiH NaijacbiHa KOJIMa-KoJI aKIIachl3 TOJIEM jKacay;

8) KOMMYyHaJABIK KbI3METTEpre (JIEKTp, Ta3, Cy), MEMIICKETTIK KbI3METTEepPre, MEMJICKETTIK IOIITa
KBI3METTEPiHE, CABIK TOJIEMIEPiHe, COT MIBIFBICTAPhIHA, OHBIH IIIH/IE aTUMEHTTEPTe, alBIITYIIAapFa, KT
JKOHE TOJIEM MiHIETTEMENEPiH Toleyre, )KOIayIIbUIap TaChIMAbIHA, aBTOOYC OaFbITTaphIHA, AKBUITHI KOJIAAD
YILIiH ajbpIMaapra OaiIaHbICThI Onlepanysuiap OOMbIHIIA.

TeneM kapToukajJapbIH Oepy KoHe KbI3MeT KOpceTy
TypaJibl LIAPTTHIH (3keKe TyaraMmeH) 11-KochbIMIIacChl

KP oyexaiinapsinbin CIP/VIP-3an1apsl apKbLIbI 0TYJIEPAi ecenTey 0araapiaMachbIHbIH
TaJanTapsl

KP oyexaitnapeiaeiy CIP/VIP-3anmapsl apkpuibl eTysepai ecentey OarnapiaMachlHBIH OCBI TaJlalTapsbl
(Oynman opi - barmapnama/Tanantap/Otynep) Premier cermMeHTiHE >KaTKbI3bUIFaH jkoHe baHK mibIFapran
«Visa Infinitey/«Mastercard Black Edition Diamond»/«MasterCard World Elite» Tenem kaproukanapbia
(Oynan api — [Ipemuanipl kKapToUKaiap) ycrayuibiiap O0JIbI TAOBUIATHIH KIMEHTTEPAIH OTYJIEPiH ecenTey i
perreiini. KimmenT llapTka kKo K0oro apKbuTbl Ochl TamanTtapapl KaObBUTIAIBI )KOHE KelliCesi.

1. barnapaamara KaTbICy TOPTiOi

1. Barmapnamara Premier cerMeHTiHe JKaTKbI3bUTFaH koHe [IpeMuanibpl KapTouKanap/blH YCTaylIbUIaphl
OoubIn TaOBIIATHIH OapIIBIK KJIMEHT KaThICa allaibl.

2. [IpemMuanpl KApTOUYKAHBI YCTAYIIBI KEKE TOJIEM KapTOUKachl OOJIFaH XaFAaii1a FaHa syexainapaarsl eTy
YKOJIJIAPIH Nalijanana anajibl.

3. KnmeHT AnMatsl XallbIKapalblK oyekaiblHbIH VIP 3a51bl apKbUTEl ©TKEH Ke3iHJe KIMEHTTEH 2 (€Ki) oTy
ecenTeH 1wbirapeiiagsl. Kimment Kazakcran PecniyOnukacsinbiy 0acka ayexaiinapeineie CIP/VIP 3angapst
apKBUIBI OTKEH Ke3iHJIe OFaH ecenTeNreH oTy MyMKiHiKTepiHeH 1 (0ip) Ty ecenTeH UIbIFapbiIaibl.

4. Kmuenr ocel Illaptka kocwiia oThIpbin, bankrtiH Kasakcran PecnyOivKachlHBIH 3aHHAMAaChIHIA
OeNTiIeHreH TopTinTe, KIMEHTTIH baHkTe ambuiraH OaHKTIK IIOTBIHAH TiKelleH Je0eTTey apKbUIBI
naiilanaHbUIFaH €Ty YIIIH aKiia any KYKbIFBIMEH OHE/HeMece OChl KOCHIMIIAHBIH 2-TapMarbl Oy3bUIFaH
JKaraaiaa KyHTi30€ K )KbUIIBIH COHbIHA JCHIH KOJIIaHBICTAFrbl OTYJIep/i OyFaTTay KYKbIFBIMEH KeTiceIl.

5. O3repicrep KyuiiHe eHyiHe KyHTi30emik 10 (oH) KyH KanraHaa bank Oy Typanst KnuenTtke annein ana
xabapail OTBIpbIN, ockl TananTapra Oip>KaKThl TOPTINTE ©3rePiCTEP/TONBIKTHIPYIAP €HI13yre KYKBUIbI, OJ1
e3repicTepal (OHBIH 1IIIHAE >XaHa peAakiusIchiH) baHk QuiInaigapbIHBIH ONEPALUSIBIK 3aaapbiHIa
oHe/HeMece premier.forte.kz agpeci OofibiHIa BaHKTIH pecMu CalThIHIa OPHAIACTHIPYHI THIC.

2 BbarpapnaMara KaTbICyIIBLJIAPFA OTYJIepAi ecenTey TIPTioi
6. Premier 1 cerMeHTiHe >XaTKBI3BUIFAH KIMEHTTEP YLIIH - KOJNMa-KOJ aKMIAChI3 TOCUIMEH (OCHI
KOCBHIMIIIAHBIH, 7-TapMaFbIH/Ia )Ka3bUTFaH TPaH3aKIUsUIapIbl KOCIaFaHa), OHBIH ilriHe IHTepHeT apKbUIHI,
[Ipemuanapl KapTOYKanapAsl NaiigamaHa OTHIpeIT xymcamrad opbip 2 000 AKII gommaper (Hemece
TEHTreeT1 0araMachl) YIIIiH eTyJIep eCenTelIe]I.



7. OTynepiH caHbl KYHTI30€iK aif YIIIiH Kalbel ecenteneni. EcenTey kemeci aibry OipiHII )KYMBIC KYHI
xyprizineni. Erep xinentTiH 2 sxoHe ofgaH aa ken [Ipemuanapl kapTodkacsl OoJica, OHIA ©TYIEp, «AKIIa
kemninine ForteCard Credit» eniminen 0acka, 6apisik [Ipemuanipl kapTouka OOMBIHILA )KUBIHTBIK TYpPiHAC
ecernTenei.

8. barmapnmama GoWbIHINIA OTYJEP/iH €H )KOFapFbl CaHbl KITMEHT TaHAaFaH KbI3MET KOPCETY IMaKeTiHe COMKec
xoHe KimeHTTiH «ForteBank» AK Ilpembep-0aHKMHT OaFbITHIHBIH KBISMET KOPCETyl Typaibl OTiHIII-
cayajTHaMara KOJI KOIOBI apKbLUIbI OeNnTiieHesi:

8.1. Elite - KP oyexaitnaperaaarst « VIPy sxxone «CIP» 3ammapsr apksutet 10 pet eTyre MyMKiHIIK Oepeni;
8.2. Prestige - KP oyexaitnapeingarer «VIP» xone «CIP» 3anmmapsl apkeuisl 15 peT eTyre MyMKiHIIK
Oepei;
8.3.  Diamond - KP oyexaitnaperanarst «VIPy sxone «CIP» 3ammapsr apksuisl 30 per eTyre MyMKIiHIIK
Oepeni;
8.4.  «Axma kemimine ForteCard Credit» xone «ForteCard Credit» eHIMiHIH TelleM KapTOYKaJapbIH

ycraymbutap yurie - KP oyexaitnaperanarer « VIP» sxone «CIP» 3ammapser apkbutel 30 per neifin eTyre
MYMKIiHJIK Oeperi.

9. OTynepui ecenrereH ke3ze, bank sxBaiiep-0aHKTEH TpaH3aKIUSIHBI pACTAUTHIH KApKBUIBIK KYKATThI aJiFaH
TpaH3aKIUsUIap FaHa eCKepliei.

10. ©Ortynep keneci xpuiabH 1 skentokcanbpiHaH 30 KapamachiHa JIeHiH )KHHAKTAIAIbI )KOHE OTKEH Ke3eHIer1
eTyJIep KeJeci )KbUIABIH 15 KaHTapbIHIa HOJIre TeHEeCTIpiIel. OTKeH XbUIIBIH XKEJITOKCAH albIHIaFbl OTYJICD
Keleci )KbUIIBIH 15 KaHTapeIHIa ecenTenemi (erep AeMaibIc KYHi 60sca, OHIa ecenTey o/laH Keiinri OipiHmIi
YKYMBIC KYHI XKYpri3ineni).

11. Orynepni ecentey kesingae [Ipemuanabl KapTOYKamap apKbUIbl JKYPri3iIreH Keliecl omneparusuiap
eCKeplIMEHIi:

1) baHk KBI3MeTTEpiHE aKbl TOJEYTe OAMIaHBICTHI OTIEpaIHsIIap;

2) Ka3MHO ’K9HE TOTAIM3aTOpIapIarsl ONepanusiap;

3) notepest OMIETTEPl MEH OOJIMTaIUsUIAP/IbI CATHIN ATyFa OaiJIaHBICTHI ONepalusap;

4) omap OoiibIHIIIA KEHIHHEH aKIIaHbl KalTapy *KYPTri3iired onepausiap;

5) llpemuanast kaproukanapaad bankre Hemece Oacka eKiHIIi JeHrelaeri OaHKTep/e allbUIFaH II0TTapra
aKIIa ayzapyra 0aiiaHbICThl OapIIbIK OTepalysi OOHBIHINA;

6) 3JEKTPOHIBIK OMUSHIAPIbI TOJIBIKTRIPYFa, OaliIaHbIC OIePaTOPBIHBIH KbI3METTEPiH TOJICYre OaliIaHbICThI
orepanusiap;

7) 6ankomartap, KBKJK, Gaiinansic onepaTopbIHBIH HHTEPHET-PECYPCHI apKbIIbl TayapiapIbl/KbI3MEeTTE/I
KETKI3YIIIEpAiH MaijacbiHa KOJIMa-KoJI aKIIachl3 TOJIEM jKacay;

8) KOMMYHaIIBIK KbI3METTEpre (3JeKTp, Tra3, Cy), MEMJICKETTIK KbI3METTepre, MEMJICKETTIK IIOIITa
KbI3METTEpiHE, CAIBIK TOJIEM/IEPiHE, COT IIBIFBICTAPBIHA, OHBIH iIIiHAE ATMMEHTTEpre, albIIIYJIIapFa, Kemia
YKOHE TOJIeM MiHIETTEMEIIEPiH TolleyTe, JKoJayllbliap TachiMallblHa, aBTOOYC OaFBITTapbIHA, aKBUIBI KOJIAAP
YILIiH abIMIapra OaiIaHbICTHI OTeparsIIap.

3. /KuHaKTaIFaH 6Ty KOJAapPbIH Oepy TIPTiOi

12. Tlpemmanasl kaptoukansl ycrayuisl KP oyexaitmapeiamarsl «VIP» sxone «CIP» 3ampapel apKblibl
KUHAKTAJIFAaH TETIH OTY >KOJJIAPBIH XKLl KBI3MET KOPCETy IMaKeTiHe KipeTiH oT0ackl MyleciHe Oepyre
KykbuTbl. by perte KP oyexaitnapeianarst «VIPy sxone «CIP» 3ammapsl apKbUTbl )KUHAKTAJIFaH TETiH OTY
XoJnapblH anrad [IpeMuanapl KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH 0TOACkl MyIIeciHe ocbl TananTtapaa KepceTiireH
TajanTtap KoJJaHblUIaabl.

13. Tlpemuanibl KapTOYKaHBI YCTAYIIBI 0TOACKHI MylIenepine Oepyre KyKouibl, KP oyexaiinapeiaaarst « VIPy»
xoHe «CIP» 3ammapsl apKbUIBI TETIH OTYIEPIiH €H KOl CAaHBI OHBIH KbI3MET KOPCETY MaKeTiHe O0alIaHbICThHI
OHE OJIaH aclaybl THIC:

13.1. 2 per ety — Elite makeri asicpina;

13.2. 5 per oty — Prestige nakeri asicbIH/a;

13.3. 7 per ety — Diamond nakeri asiceiH/A.

14. ’)KunakranraH, OepiireH oHE allbIHFaH OTYyJIep €CKEPUIreH OTYJIEpIiH JKaIIbl CaHbl Ochl Tamanrapasiy
7-TapMarbIH/Ia KOPCETIITeH OTYJIEP/IiH €H KOl CAHbIHAH acTayhl THIC.



Tesem kapTOUKaNapbIH Oepy KoHE KbI3MET
KOpceTy Typajbl IIAPTTLIH ((Keke TyJramMeH) 12-
KOCBIMIIIACHI

«Simply» TesieM KapTOYKACbIHA KbI3MET KOPCETY epeKIeTiKkTepi

1. KimmeHT eTiHimKe KOM KOO apKBUIBI JKEKeNleTeH JKarmaimapaa «Simply» TeneM KapTOodKackl OOWBIHIIA
KBI3MET KepceTy TopTidi MeH Tamamrtapel ockl LllapTTa Ke3menreH KbI3MET KepceTy TopTidi MeH
TananTapblHaH e3remie OONybl MYMKIH eKeHIiriMeH kemiceni, bank Oyy Typanbl kinueHTke bBaHKTiH
OemiMimienepi xoHe/HeMece bankTiH balimaHpic opTanbIFel apKbUIBI JkoHE/HeMece bankri forte.kz pecmu
CaMTBHIHIA aKIapaTThl OPHAJIACTHIPY apKbUIbl XaOapIiaiiibl.

2. TeneMm yitbiMel - «KASEBPOMOFBAJI» xkayanKepuiisiri meKTeyi cepikTecTiriMen sKacaarad KeliciM
HETi31HIe DJICKTPOHABIK OMHUSHHBIH HeJepi XKoHEe COWKECTCHIIPIITeH KIUEHTTEp OONBIT TaOBUTaTHIH
KIIMEHTTEP YIIiH, o’apasiH bankmeH kemicimi 6ofiprama KEK)K-na Kimnentrin 6acramacsiMeH Teniem/Hemece
aynmapbIM kacay yiniH KUIMEHTTIH IIOThIHIA Kapa)aT >KETKUIIKCi3 OoiraH karmaidaa, KimeHTTiH
ANEKTPOHIBIK OMUSHBIHAAFBI 3JCKTPOHABIK aKIIaHbl OHBIH HOMWHAJIBI KYHBIHA TEH aklla CcOMachlHa
aitpipbacTay (MEKTPOHABIK aKIIaHbl OTey), OHbl KIMEeHTTIH IOThIHA ayAapy apKbUIbl Maiianany cepBUCi
YCBIHBUTYBl MYMKIiH, OHBIH ilIiHAC BaHKTIH TEXHUKaIBIK MYMKIHJITI OoJica KoHE MYHAAW KBI3METTI TOJIeM
yitbiMbl - «KASEBPOMOBAIMJT» skayamkeprmimiri mekrteysni cepikTecTiri ycelHa anca. baHk mneH
«KA3BEBPOMOBAWJT» JKIIC-HBIH OCHI CEPBHCTI YChIHY OOMBIHIIA ©3apa KapbIM-KaThIHAC >Kacay
TaJIANTapbl TaparTap >KacaraH jKeKe IapTTa OeNriJieHreH.

3. Ochl KOCBHIMIIIAHBIH, 2-TapMarbiHJla KOPCETIreH CEPBUC KOJDKETIMCI3 OonFaH sxarmaiina, «KaP-Tem»
JKIIC (TM Beeline) 6aiinanpic oniepaTOPBIHBIH A00HEHTTEP1 OOIIBIN Ta0bIIaThIH KiTeHTTep YIIIiH, oIapasiH
banknen kemicimi Ootibrama KBKXK-ma KnmentrtiH 6acTamachkiMeH TejeM/HeMece ayaapbIM jkacay YIIiH
KiueHTTiH MIOThIHAA Kapa)kaT »KETKUTIKCI3 OOJFaH jkarjmaiaa, aOoHEeHTTep OalIaHbIC KbI3METTEpi YILIiH
aBaHc pertinge canraH, «KaP-Tem» XKILC (TM Beeline) OalinaHbic onepaTopbIHBIH KyHeciHzeri nepdec
LIOTTa KePCETUIreH akimanbl KiMeHTTiH OoThIHA ayJapy apKbLibl NaiianaHysl OoibIHIIa cepBUC (OyaaH api
— CepBHC) YCBIHBUIYbl MYMKIiH, OHBIH imIiHAe¢ BaHKTIH TEXHHUKAJIBIK MYMKIHIIT OoJjica KoHE MYHai
kp13merTi «KaP-Tem» JKILIC (TM Beeline) 6aiinansic onepaTopsl ycbiHa anca. bank nen «KaP-Tem» XXIIC
(TM Beeline) apacbiHmarbl OChl CEPBUCTI YChIHY OOWBIHINIA ©3apa KapbhIM-KaThIHAC jKacay TaiarTapbl
TapanTap *acaraH jKeKe [LapTTa OeNrijIeHreH.

4. Ocbl KOCHIMIIIAHBIH 2 9HE 3-TapMaKTapblHAa KOPCETUINCH CEPBUCTEP TOMEH]IE KOCHIMIIAHBIH MAOTIiHI
OotibiHIa «CepBUCY JICTI aTallajbl.

5. Knuent ocsl apkbuibl Kazakcran PecriyOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHA COWKEC, YILITHIII TYIFaJapAblH HIOTKa
KOMFaH TananTapbsl OonFaH skarjaia CepBUCTIH YCHIHBUIMAHTBIHIIBIFBI TYpaibl Xabapaap OOJIbL.

6. Kituent CepBuc TesieM TYpi, pyKcaT €TIITeH TayapJiap/sKyMbICTap/KbI3MeTTep Tiz0eci, Oenrini 0ip yakbIT
Ke3eHiH/er1 (onmepanusuiblK KYH, TOYINIK, ail jkoHe T.0.) omepamusiap comachkl HeMece CaHbl OOMBIHIIA,
COHJIali-aK KYIIKTi orepanusuiap koHe/Hemece KITMeHTTIH aKIachklHa pyKCaTChI3 KOJ KETKI3Y KayIli O0IFaH
Ke3Jle IEeKTeNyi MyMKiH eKeHJIir1 Typaisl xabapaap 6onabl. bank o3 kanaysr OotibiHIIa CepBHCTI YCHIHY B
TOKTaTa TYPY KYKBIFbIH ©3iHE KaJlIbIPabl.

7. bank cebenrepiH TYyCIHAIpMEH, OHBIH iIIiHAE TEXHUKANBIK IpKUIICTEp, YOKIIETTI MEMIIEKETTIiK
OpraHiapJIblH TajanTapbl HeMece KyAIKTi ornepanusuiap OonraH xarnaiina CepBHCTi YChIHYIaH O6ac TapTy
KYKBIFBIH ©31HE KaJIbIPaJIbL.

8. «KaP-Ten» XUIC (TM Beeline) Oaitnmanbic omepatopbl >koHe(HeMece) TeleM YHBIMBI -
«KA3EBPOMOBAWJT» XKIIIC Tapanbiaaars! aknapaTThIK Kyienepaeri TeXHUKabIK, ipKiTicTepsi, xerire
KaThICTBI MpoOyieMajapibl HEeMece e3re JIe CHCEPUIMEHTIH Kyl >KaFaaiyapblH Koca ajraHjaa, BaHKTiH
OakpulayblHaH ThIC cebenTepre OaiaHBICTBI OpbIH anFaH CepBHCTI mMaijanaHyqblH Ke3 KeJNreH Kifdipici
HeMece Naiianana anmay cajiapbl yiliH baHk xayanTel 6onMaiabl.

9. Knmuent CepBHCTIH YCBHIHBUTYBIHA KEJIiCE OTHIPHIT, BaHKTiH TEXHUKANBIK oBepapadt xone/Hemece Simply
TeJIeM KapTOuKachl OOMBIHIIIA Ke3 KeJIreH e3re Oepelliek TyblHaraH xaraaiaa, Kimuenrrig bank anapaaarst
oepemerin «KaP-Tex» XILIC (TM Beeline) Oaitnansic onepatopsl xyleciHaeri aepOec LMIOTTa ecenke
AJIBIHATHIH aKIIaHBI )KOHE(HEMECe) TOJIEM YABIMBI - «KA3EBPOMOBAMJI» XKIIIC Knuentrig BJIEKTPOHJIBIK
OMMSHBIH/IA €CEIIKE aJIFaH IEKTPOH/IBIK aKIIaHb! TaiiiaiaHa OThIPHII, KaXeTTi coMaHnbl KIMeHTTiH oThIHA
aynapy apkpsuisl etey ymiH «KaP-Tem» XKIIC (TM Beeline) 6aiinansic onepaTopsiHa koHe(HEMece) ToJeM
yitbiMb! - <KKASEBPOMOBAMJT» JKILIC-Fa sKyTiHyre KYKbUIbI eKEHJIMIHE 03 KemiciMin Gimmipesi.



