2021 sucvinewt «23» axnannviy Ne 01-010879/52

oyupviknen 6exkimindi

KOPIIOPATUBTIK TOJIEM KAPTOUYKAJIAPBIH BEPY JKOHE OJIAPFA KbI3BMET KOPCETY TYPAJIbI
ITAPT

Ocsl KopriopaTHBTiK TeeM KapTOUKaJIapbIH IIBIFapy jKOHE KbI3MET KepceTy Typainsl maptra (Oyaan opi — [llapT) «ForteBank»
AK-na (OymaH opi — baHK) KOPIOPATHUBTIK TeJIEM KapTOYKAIAPBIH IIBIFAPY KOHE KBI3MET KOPCETYIIH JKAJIbl TaJlanTaphl
OenrijeHe .

Ocst [llapT Oipiry mapTer 601610 TaOBLUTaAEI %0HE bank Oenrinenren Toprinte LapTThiH axpipaMac 0esiri 00JbIT TaObLIATHIH
KineHTTiH KOpHOpaTHBTIK TeJIEM KapTOYKAChIH IIBIFAPY Typasibl OTiHiIIiH (Oy1aH opi — OTiHIII) KaObUIAaFaH KYHHEH Oacrar
OCKITireH OOJIBIT eCenTeNe Ii.

Knuent OTininike Koi Kosi oThIpbIn IIapTThiH TalanTapbhlH OKBIFAHIBIFBIH, TYCIHICHAITIH JKOHE €CKEePTYCi3 KeNiCeTIHIIrH
pacraii/ipl, 0OJ1ap/ibl yaKbITBIH/IA )KOHE TOJBIK KoJeM e opbiHaayra MinaerreHeni. [apt bank ¢unuanaapbiHbIH ONEPaIUsIIbIK,
sangapeinaa, banktin www.forte.kz pecmu caliThiHa KOMIIITIKTIH Ha3apbIHA YCHIHBLIFAH.

1. AHBIKTAMAJIAP
1) KapTroykaHbIH KYWIiH KOI0 — KapTOYKAHBI )KapaMChl3 Jell TaHy, OHbl alHaJbIMHAH ANBII TAacTay >KOHE MAarHUTTI
JKOJIAFBIH/MHKPOIIPOLIECCOPBIH MIH/ETTI Typ/e Oy3a OTHIPHII, TIriHEH JKOHE KOJIJCHEHIHEH TOPTKE 0oy;
2) BaukTik moTt — on GoiipiHmia KapToukansl Hemece OHBIH JEpPEKTEMENCpiH MaifanaHy apKbUIbl JKY3ere achIpbUIFaH
Kaproukansik onepanusuiapbl kepcetinerid, LapTreiH Makcatraps! yinin KnuenTrin bankre amburran sxoHe KaproukaHsl
naijanany apKblIbl )KY3€re achbIpbUIFaH olepanusiiap OOWBIHINA ecell aiflbIpBICY YIIiH KOJIJaHbIIATHIH aFbIM/IAFbl IOTHI.
3) Y3inai kemripme — Kimentrin BaHkTik moTsl OoifbIHINA, HaKTHI Ke3eH imnHAe BaHKTIK moT OOWBIHIIA >KYPTi3iireH
omepanusIapabl, COHBIH IIIIHAC TOJEMICPIi, aydapbIMIapAbl KOPCETETIH >KOHE KOPCETUIreH OpPEKETTePHAiH JKy3ere
aCBIPBUTYBIHA JKETKUTIKTI A9JIe O0IBI TaOBIIATHIH, baHK jkacalThIH Y3iHAI KelmipMe.
a) Al caiibIHFbI Y3iHai kemipme — KimentTiH BaHKTIK MIOTHI OOWBIHIIA Y3iHII KeIIipMe €CeNTiK KYHTI30emiK ail ymiH
YCHIHBUTAABRL. AW calBIHIBIK Y3iHII Kemmipme baHkTiH KonnaubicTarsl Tapudrepine colikec KimmeHTke ychHBUIAAB! (OyHAAH
KOMMCCHS KapacThIPBUIFaH XKaFaaina).
b) MypararTeIk y3iHai Keuripme — ecenTik aii(pIH an/IblHIa OTII KETKEH Ke3 KeJIreH KyHTi30emik ail yurin 6epinerid y3inii
KemripMe. MypararTeK Yy3iHAI Kemripme baHkTiH KonmaHbicTarbl Tapudrepine coiikec YCHIHBUIAABI (OyHIaH KOMHUCCHS
KapacTBIPBUIFaH Karaaiiia).
4) Kaprouka ycraylmbIChl — OHBIH aThIHA, YCHIHBUIFAH KOPIIOPATUBTIK TOJIEM KapTOUKACHIH LIbIFApyFa apHaJIFaH OTiHIIITIH
Heri3inzne Kaprouka mbrapeiiareid, KIMeHTTIH yaKiIeTTI KbI3METKEDi.
5) Orinim — Kaprouka mbirapyra apHaJiFaH eTiHIIIL
6) KapTouka — SMUTEHT IIeH 3aHbl TyJIFa-0aHKTIK IIOT UeCi apachiHa OEKITUITeH TeJIeM KapTO4KachlH Oepy Typalibl LIapT
Heri3iH/ie 3aH/bl TYJIFAHbIH YOKIIETTI OKiJiHe OepiIeTiH KOPIOPATHBTIK TOJIEM KapTOYKACHI.
7) KapToukajisIK onepanusiap — TeseMJIep skoHe(HeMece) aKIia ayapy, KoJIMa-Koul aKiia ay, BaIIOTa aifiblpbacTay jkoHe
Kaproukansl Hemece KapTouka TipkenreH KapTOYKaJbIK JKYHeIeri aFbIMIarsl IOTThl HeMece KapToukaHbIH JepekTeMenepin
(Kaprouka HeMipi, KOJIaHbUTy Mep3imi) maiijanaHy apKbUIBI JKy3ere achIpPbUIATBIH TOJIEeM KapTOUKACHIH IIBIFAPYIIbI
OenriyiereH aHe OHBIH TalaNTapbIHIAaFbl €3¢ Ollepanusap.
8) JIumut — Kaprouka ycTaynsIchl OHBIH HIeriHae KapToukanbik onepanysiiap bl )Ky3ere acblpyra KYKbUIbI €H JKOFaphl CoOMa.
9) XaabIKapajibIK TejeM :kyieaepi (Oyman api morin Ooiibinma XTIK) — Xansikapanslk moprebeci Gap TeneM
KapToyKajiapbl apKbUIbl Tayapiap MeH KbI3METTEp YIIIH KOJMa-KOJ aKIIaChl3 TeJeM jKyiheci; XaJbIKapallblK TeJIeM Kyheci
KBI3MET €Ty epeKeciH OenTiielii )koHe XaabIKapablK TeJIeM KyHeci MyIenepi apachiHIa Colikec aibIpOacTay BaJrOTaChIMEH
TOJIeM KapTOYKaIapbl apKbUIbI )KYPIi3UIreH ornepanusiap OOMbIHIIA ecenalbIPbICY bl )KY3eTre achIpaibl.
10) Kui xyprizineri Tesiemaep — OeiriieHreH KyHi jkoHe (Hemece) Ke3eH/Ie aKilia JKOHENTYIIIHIH TYPaKThl OKiMiHe coiikec
OHBIH aThiHaH Oip HeMece OipHenie GeHepUIap IbIH NaiiTackiHa OYJ1 TarchiMaia KOpCeTireH TajJanTap MeH JIepeKTeMenepre
CcoliKec OpBIHAAIATHIH TeJIEMAEp KaHe (HeMece) aKIia ay1apbIMaapsbl;
11) Kaprouka 1epeKTeMeliepi — KApTOUYKAHBI YCTAYIIBIHBI, BaHKTI jkoHe ToNeM KYHeciH cofikecTeHipyre MyMKIHIIK OepeTiH
KapTOYKaJlaFbl )KOHE/HEMece OHJIa CaKTayJIbl akIapar;
12) Texunkaabik oBepapadgT — Kasakcran PecryOnmukachlHBIH 3aHHaMachliHIa OeiriieHreH OaHKTIK Kapbl3 Oenriiepine
KEJIMEHTIH koHe aifblpbacTay ornepanusuIapblH JKYPTidy Ke3iHae OaraMIIbIK albIpMaIIbUIBIKTEL TNy €CeOIHeH TYBIHJAyhl
MYMKiH KITMEeHTTIH OIOTTaFbl aKIIaChIHBIH KAJIIBIFBIHAH XKOFAPhl )KYMCaJFaH aKiia COMachl.
13) Tapudrep — bankriH, 07 KepceTeTiH Ke3 KelreH OAHKTIK KbI3METTEp MEH OTepanusuiap YIIiH eHIIpiTin aisHaTHIH
ChIfaKpIIap MEH KOMUCCHSUIAPIBIH KoJeMIepiH, CoHaii-ak bankTiy 6apiabsik @unnangapeiaaarel/bemiMaepinaeri KoniTkke
KOJDKETIMII opeIHmapsinaa sxoHe bankrin bamkring www.forte.kz. pecmu caiiteiHga opHaIacThIpy apKbUibl KIIMEHTTIH
Ha3apblHA JKETKi31JeTiH, BaHKTiH OipKaKThl TOPTINTE OJIAPABI SHTI3y XKaFJalbIHIa, HKOFapbhIIa KOPCETIIreH mapamMmeTpiaepIiH
e3repicTepi KYIliHe €HIeH KYH KOHIHJIET1 aKapaTThl aHBIKTAUThIH bank Tapudrepin 6inmipesi.
14) CVV2/CVC2 — Tenem xyiieci KapTaCBIHBIH TYTHYCKAJIBIFBIH TEKCEPYIIH YII CAHIBI KOJIBL.
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15) 3D Secure-kox — Kaprouka ycTaynibIHbI HHTEPHET KETICiH/Ie KAPTOUKAIBIK OMepaLUsIap KYPri3yae COMKeCTeHIIPY YIiH
KOJIZIaHBUIATHIH KYITUSICO3, OJ1 TOJIEM KapTouKallapbl YIIiH KayilCI3AiKTiH )KOFapbl AeHreii peTinae Koanansutansl. 3-D Secure
TEXHOJIOTUSCHI KOPIIOPATUBTIK KAPTOYKA YCTAyIIBIHBI HHTEPHET TOJIEM XKYPTi3y Ke3iHAe KOPIIOPAaTHBTIK KapTOUKa YCTayIIIbIFa
raHa OeNTii KOCBIMINA KYIHsCe3 apKbUIbl COUKECTCHIIpYTe MYMKIHIIK Oeperi.

16) E-IIMH — Kimenrrig bank 6aHKoMaTBl apKbUTBI ©31HIH MOOWIBAI TenedoHbHa bankTeH kenreH Oip peTTik SMS-KoATH
pacraymaH cCOH e3 KapToukackl OoibiHmIa o3 6erinme [TMH-xonTer opHatyman Hemece IVR maysicTsik Ma3ip apkeuist [THH-
KOAThI opHaTyaaH Typatbid [IMH-KoATH OpHATY TEXHOIOTHSICHI;

17) IVR (arsin. InteractiveVoiceResponse) — KIMEHT TOHABIK pesKUM/IE Tele(OH/Ia SHI3TeH aKmapaTThl Mai1alaHa OTHIPBII
baHk iniHae KOHBIpayiapabl MapLIPYTTay KbI3METIH aTKapaThIH JIJIBIH aJla JKa3bUIFaH aybICTHIK Xabapiamanap Kyieci;

18) JlepOecTenmMereH kapTouka — baHk KapTOYKa YCTAayNIBIHBIH COMKECTEHIIPY AepeKTepiH (Teri MeH aThiH) ka30aii, oraH
HOMIp MEH KOJIIaHBUTY MEp3iMiH Oepe OTBIPHII IIbIFapaThiH, KIMCHTKE baHkke KapTouka aiy YIIiH KYTiHT'eH KYHi OepijeTiH
Visalnstant/MasterCardUnembossed kapToukacsr;

[apT mMaTiHiHAE KOJIAaHBUIATHIH Oacka 1a apHaibl TepMUHIEp MeH aHbIKTamanap Kasakcran PecrryOnukackl 3aHHaMachIHa
wone XTXK epexenepinie OCKITINreH MarbIHAIA KOJAAHBLIA B,

2. ITAPTTBIH MOHI
2.1. Mapr Knuentke OaHKTIK KBI3MET KOPCETYAIH TaJanTapbl MeH TOpTiOiH: BaHKTIK MIOTTHI(-Tap/Ipl) alIyAblH KOHE OFaH(-
Japra) KeI3MeT KepceTyndiH, Kaprouka ycraymbicbiHa(-nmapbia) KapTodkaHbI(-mapapl) MIBFApPBIT OSpyaiH TalxanTapbl MEH
TOPTIOiH perTeiini.
2.2. Kaprouka KnmueHTTiH OaHKTIK IIOTHIHAAFBI KOJDKETIMI aKiia mmerinae KapToukaibik onepanuysiap/s Xy3ere acslpy YLIiH
naianaHelaaibl.
2.3. KapToukaHbIH 9pEKeT €Ty Mep3iMi OH/a KOpPCETUIreH aii MEeH XXbUIIBIH COHFBI KYHIHE JIeliH OenriieHe .
2.4. bauk, bank Oenrineren ToprinTe 6epinren Kaprouka misirapyra apHajiraH eTiHIIITIH Herizinge, KapTouka ycraymbicbiHa
OHBIH aThI-KOHI KepceTireH nepoecrenren Kaproukansl Gepei.
2.5. bank KimeHTke »eke CoWKecTeHAIpy KOABIH Oepe OTBIPHIN, baHKTIK MIOTTHI(-TapAbl) amajabsl JKOHE OJ ILIOTKA
Kaproukansi(-1apb1) OIbIFapaabl.
2.6. Knmuenrrin bankTik motTapra eHrisreH akmachkl KazakcTan PecryOnmkacs! 3aFHaMachIHBIH TaJanTapblH €CKepe OTHIPHIT,
KapTtoukansik omnepanusutapabl xkaly yiniH nederteneni (€CenTeH IIbIFapbUIabl).
2.7. Kaproukansl maiimanany, Kimentrin, KapTouka ycTaymipICHIHBIH »oHE BaHKTIH KYKBIKTapbl, MIHICTTEpi >KOHE
xayankepriitikrepi Kazakcran PecrmyOnukaceiHbH 3aHHaMackiMeH, KP  YurTeik baHKiHIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
akrinepimer, XTXK epexenepimen, lllapTnen perreneni.
2.8. bankTiH ocel HapTThiH KoJaHbIC Mep3iMi OapbIChIHAA OOMBIHIIIA KOPCETETIH TOIEM/IK KbI3METTEPIHIH €H y3aK Mep3iMi
Kazaxcran Peciry0nukachIHBIH 3aHHAMAChIH/Ia KapacThIPBIIFaH Mep3iMIepre cail Kenei.
2.9.0cs1 Ulapt Gosbin TadbiiMaiiThiH bank nen Knuent apaceinaa Oypein Oexitinren Llapr Herizinne Kinent Kaproukanst
KaiiTa mplrapatbiH Oosica, KimeHt TuicTi jkaz0aina eTiHiniHiH Herizinge ocwl LlapT OypsiH Oekitinred 11apTTelH OpHBIH
aybICTBIpATBIHbIFEIMEH JkoHe ocbl llapt Tamanrtapel Kaprodkansl OacTarikbl HIBIFApFaH KYHHEH Oactam TybIHJaFaH
TapanrtapablH KapbIM-KaTbIHAChIHA KOJIZAHBUIATHIHIIBIFBIMEH KeJTiCe/Ii.
2.10. Iapr meriage bank Kmuenrrin/Kaprodka ycraymbeHbIH oTiHiMI OoifbiHIa Oip Hemece OipHeIIe KOChIMINA KapTovKa
HIBIFapybl MYMKIiH.

3. BAHKTIK KbI3BMET KOPCETY IIH TAJIAIITAPBI
3.1. KnueHT oTiHImTIH %9HE ockl LIIapTTHIH TamantapbiHa cokec:
1) bark bankTik motTsI(-Tapasl) amy koHe Kaproukansl (-Tapabpl) mblFapy/KaiiTa IIBIFapy YINIH KaXETTi JET aHBIKTaFaH
Ky)XaTTap makeTiH baHKke yChIHaIbI;
2) baHkTik moTTapas! anry koHe KapToukamap/Isl OIsIFapy yIIiH KaXKeTTi KyKaTTapabl YCBIHY, oJlapsl ©3 OeTiHae icke KOCy
KYKBIFBIHCBI3, OJIapJIbI O/1aH 9pi OyHIal TeaeM KapTouKaJapbhlH KOJMAaHyFa yoKineTTi TricTi KapTouka ycraynisuiapra HemMece
Knmenttig e3ine Oepy ymin bankren madeipanran Kaproukamapzas! amy ymriH KiaweHT aTeiHaH GapibIK 3aHIBI MaHBI3IBI
OPEKETTi KY3€ere achlpyFa yoKITEeTTi *KayalThl KbI3METKepIIep/Ii aHBIKTaHIbI;
3) bankke baHkTik moTTapFa ecenTey yIIiH aKiia aynapajibl;
3.2. bank KimeHT yChIHFaH KaXKeTTi KYKaTTap MaKeTiHiH Heri3iHme:
1) Baskrik morTeI(-Tapasl) amaznbl koHe ocbl lllaprra Oenrimenren MepsiMaepae KimeHTTIH KbeI3MeTKepiiepiHe
Kaproukanap/abIH IIBIFapbUIBI OeplTyiH KYpTizeai;
2) BaHKTIiK mIOTTapFa KeJill TYCKeH aKia coMmanapbslH KiMeHTTiH naiiacbiHa ecenteyai Kypriseni;
3) ait caiipiH, KitmeHTTIH cypays! OoiibiHmia KIIMEHTTIH yoKieTTi KbI3METKepiHe Y3iHJi KellipMesep/i Hemece KIMEHTTiH
cyparaH 0acka TYpiHAe YChIHAIBI.
4) Hlaprtka, Kazaxkcran PecmyOmukachlHBIH 3aHHaAMachblHAa >KoHE DbBaHKTIH 1mIKi epekenepiHe CoMKec INOTTHIH JKOHE
KapTOYKAaHBIH OAHKTIK KBI3MET KOPCETUTYyiH KaMTaMachl3 €Tei.
3.3. Kaprouka bank menmriri 6obin Tadbbutansl xkoHe Kinnenke/Kaprouka yeraymbira KapToukaHbIH KONIaHBLTY MEp3iMiHe
[ToTTars! akmara KOJHKETIMIIIIIK KypaJibl pETiHIIE FaHa Oepimei.
3.4. KapTouka o O0¥bIHIIA ONIepaLysIap OpbIHAAY YIIIH KIMHIH aThlHa NIBIFAPBUIIBI COJI TYJIFAMEH FaHa KOJIIAHbLIa/IbI.
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3.5. Kimmenke/Kaprouka ycraymsl ocel Illapt Tamantapein Oysran skarmaiina bank Lllapt opekeTiH yakpITIia TOKTaTyFa
*oHe/HeMece Tokraryra, ocbl lllapr meringe Knuent IlloTel OoiibiHIIa miblFapsuiran Oapiblk Kaproukanel Oyrarrayra
KYKBUIBL.

3.6. Kaproukans! yIIiHIIi TYJIFagapAblH KOJNgaHybsIHa OonMaiinbsl. by tamanTs! 0y3y Kaproukans! anbin amyra, bankTig 6ip
xaKThl TopTinTe [lapTTe! Oy3ysiHa skoHe KimenTTiH BaHKKe KenTipinreH OapIibIK 3apAanTsl (IIBIFBIHAB) 6TEYiHE allbIIT KeTeIi.

4. ECEIl AUBIPBICYJIAPJIBI )KYPT'13Y TAJIATITAPBI
4.1. KnmuentTig BaHKTIK MIOTTapBl TEHI'€ BATIOTACBIHIA XKYPTi3iIeni.
4.2. BaHKTIK MOTTH TONBIKTHIPY Kazakcran PecnyOiMkachIHBIH KOJJaHBICTAaFbl 3aHHAMAachlHa calikec, KimeHTTiH GaHKTIK
moTTapeiHad baHkTe HeMece e3re OaHKTep/ie KoJIMa-KOJl aKIIackl3 TeJIEeM JKYPri3y apKblIbl FaHa jKYPri3inei.
4.3. Kimuenttiy Kazakcran PeciryOnuKachIHBIH BalIOTalbIK 3aHHAMACHIH CaKTayblHa OakKpUIay JKYpri3y MakcaTbhlHia, baHk
KimeHTTeH OChI IapTTHIH TajlanTapblHa coiikec, BaHKTIK IIOTTaH ajbIHFaH aKNIaHbIH MaKCaTThl alilalaHbUTYbIH PACTAUTHIH
KaXKETTi Ky>KaTTapAblH YCHIHBUTYBIH TaJall €Tyre KyKbUIbL.
4.4. KineHTTIH KanayblHIIA, OHBIH jkaz0amra eTiHimi Herizinae Hemece bankriH baiinaneic opranbirbiHa TenaedhoHMEH
xabapnacy apkpuibl Kaprouka OofibiHIIa BaHKTIK MIOTTaFB! aKMIaHBIH KYMCATy JHUMHUTTEPi (TeJIeM Oomeparusiap COMachblHa
XKoHe/Hemece ¥ CTaymIbiFa KOJIMa-KoJl aKIaaaid KOJDKeTIML aKiia COMAChIHA TOYIIKTIK JJUMUATTEP) ©3TepTiic alabl.
4.5. Erep Kaproukanpik omepamnus 6ip BamoTama xysere acslpsutras, an ot 6acka BamoTana sxyprisinerin 6oica, [lloTran
akma amy Kaproukanmblk omeparus BamoTachl BaHKTIK IIOT BalIOTachlHA AayBICTBIPBUIFAH COH JKY3€re achIphIIajbl.
KaproukansIk onepanus BamoTachlH baHKTIK mOT BamoTackiHa ayblcTelpy XTJK KaThlcymibutapsl apachlHzIa OCKiTiITeH
miapTTapra coiikec xyprizineni. Kaproukanslk oneparusabl baHKTiK IIOT BamtoTachklHaH 06JIeK BaIIOTala JKY3ere achblpraH
xarnaiina bank baHkTik mor OoibIHIIA cOMaHBl OyFaTTaiiibl (aBTOpM3alMs) JKOHE omepanus OoWbIHIIA e3apa ecel
alfiBIpBICY/IBI OpBIHIAY KYHI baHk OenrinereH mieren BaIIOTAChIH aiibipOacTay OaraMblH KOJIZIaHA OTBIPBIN KOPCETYAl JKy3ere
achIpapbl.
4.6. Erep Kaproukansik onepauus Kazakcran PecryOnukacbiHaH ThIC xeplie opbiHaaica, onaa Kaproukansik oneparms XTXK
epexenepine coiikec xysere aceipbuiaabl. XTXK apkeuie, AKII mommapeinan/Eypoman Oesiek BastoTana JkacaliFaH
Kaprouxansik onepanusHbslH comackl banknen ocsl Kaprodkansik oneparys OoibIHIIa ecelr aifibIpeIcy KYHI baHk xoHe/HeMece
XTX Oenrineren 6aram Ooiibiama HeMece bank xone/Hemece XTXK Oenrineren Oacka Toptinte AKI mommapsiHa/eypora
aiipipbacTamagpl.
4.7. Kazakcran PecnyOnukaceinblH aymarbiHAa Kaproukanslk omepanmsizap Kaszakctan PecryOMKachbIHBIH —YIITTBIK
BANIOTAChIHAA FaHA »JKy3ere acwipbliafgsl, Kasakcran PeclryOnMKachlHBIH BaIIOTANBIK 3aHHAMAChIHAA OeNTiIeHreH
XKarainapapl KocraraHa.
4.8. baHK KJIMEHT IOTHIH/IAFbl KAPTOUKAIIBIK OTepalysi OOMBIHIIA ABTOPU3AIIMS COMACHIH KYPri3lireH KapTOYKaJIbIK ONeparys
OoiibIHIIa pacTay KyKarrapblH anranra neiid tuicti XTXK Oenrineren mep3imre Oyrarrayra KyKbUIbI, OHBI IIOTTaH aJIFaHFa
Jieiiin Hemece baHk aBTOpH3alis cOMachiHa TOJIEM JKY3€ere achlpblUIMaraH/IbIFbl JKOHIH]IE pacTaMaHbl ajlFanFa Jieiiin. by perre
1IoTTa OyFaTTaiFaH coOMaHbl baHK KapTO4YKaHbl OyFaTTay Typalibl OTIHILITI alFAaHHHAH KEHIH e ajia anajbl.
4.9. Knuentrin/KapToukaHbl yCTaylIIbIHBIH HApa3bUIbIFbI HET13/11 00JIFaH xarnaiina baHk skyprizinreH 3epTrey Herisinzie Thicri
Kaproukanblk onepanusHbl 0onpipMaybl xkoHe KapToukasblK orepanus COMachblH Kepl KalTapybl MYMKIiH, erep OHJai
KalTapysl MYKiH Ooisica. Hapaswsutblk Heriznmi OosraH jkarjaiiia akma Oacka baHKTepMeH jkoHE XasbIKapalblK TeJeM
KyHenepiHiH XanblKapaublK ApOUTPaXbIMEH IayJsibl TPaH3aKIMSIHBI TOJBIK PETTEN askraraH coH KIMEeHTTIH MmOThIHA
KalTapbliaibl.
4.10. Kimment/KapToukaHbl yCTaymIbl JayJibl TPAH3aKIMSHBI XaIbIKapaJlbIK TeJIeM XKyHelepiHiH XanbIKapaiblk ApOUTpaKbIHAA
KapacThIpFaHBl YIIIH KOMHCCHS Telley OOHBIHIIA >kayamkepmIumk keTepenmi. Kimentrin/KaproukaHsl ycTayIIBIHBIH
Hapa3bUIBIFBl HeTi3ci3 OonFaH xarmaiga ApOnTpaxIbl KOMHCCHSHBIH KapacThIPY KYHBI XaJBIKApaJIbIK TOJEM JKyHelepiHiH
OenriieHTeH Tapu(TepiHe CONKEC TONCHEI.
4.11. Kaprouka OoiipIHIIA mMiKipTamac >karmaibl TyblHIaraH ke3fae bank Kimentriy erinimiin Kmumenttin Kazakcran
PecnyOiimkachIHBIH ayMaFbIH/IA KYPTi3UITeH onepanusiap OOHBIHIIA OTiHINIH anFaH KyHHeH Oactam 30 (0ThI3) KYHTI30eIiK
KYHHEH aclaiThlH Mep3imMjie KapacTblpaibl, cOHbIMeH Katap Kaproukanel KazakcraH PecryGiiMkachlHbIH ayMaFbIHAH ThIC
KepJie KOJIaHFaH J>Karaaiina, OTiHimTI anFaH KyHHeH Oactam 60 (ammbic) KYHTI30emiK KYHHEH acHalThIH Mep3imuie
KapacThIpa/ibl.
4.12. Jlayiel KapTOUKaJIBIK olepanusiap OOibIHIIA apbi3apapl baHk KapTodKanblK onepanus skacajiFaH KYHHEH 45 (KbIPBIK
6ec) xyH kemrikripmedt KimmenTrin/KapTa ycraynisiHbIH O0sIFaH *kKarjaina aomen KyKaTTapblH (CIunTep, 4eKTep koHe T.0.)
TipkeyiMeH KaObuimaiinsl. Ounail OonmaraH JkaFnaiia OpbIHIaIFaH KapTOYKAJBIK ONEpalys pacTaliFaH OOJIBII ecenTele.
BaHk apbI3/1b1 Kepi KaiTapybl MYMKiH.
4.13. Kaprans! [InH-KOHBepTCi3 HIbIFapraH skaraaiia [TuH-koTe kapTa yeraymsl bank 6ankomarrapsiaaa, IVR xyiiecinge
o3 OeTiHIIe OpHATAIBL.
4.14. Kaproyka oJ OOMBIHIIA KapTOYKa COHBIH AaThlHA MIBIFAPbUIFAH TYJIFAHbIH FaHa OPBIHIAWTHIH OlepalHsIapbiHa
KoJmaHbeuia anansl. by perre KocsiMina kaprouka ycraymibsira ocel LllapTra Genrinenren Kaprodkansl nainanaHyra sxoHe
OTIepaIUsHBI OPBIHAYFa KATBICTHI OApIIBIK Tajar KOJIJaHbLIabl.
4.15. KaproukaHbl KaiTa mbirapy KapToukaHbIH Mep3iMi ©TKeH/>KOFaIFaH/ypliaHFaH/Oy3bUTFaH, COHbIMEH KaTap KapTodkaHsl
aThlHA KIp KENTIPY TOYCeKeNi KOFaphl elfiepAc KOJIaHFaH Karmadga, Oacka cebenrtepmen Kiumentrin/KaproukaHsl
YCTayIIBIHBIH 0acTaMachIMEH KIMEHTTIH jka30aliia eTIHIIIiHIH HeTi31H1e OPbIHAaa b,
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4.16. KitmenTrin/KapToukansl ycraylslHbIH OacTamackiMeH KapToukaHbl KaiTa MIbIFapy OpbIHIaIMaraH MiHIeTTEMENep, HIOT
OOMbIHIIIA TEXHUKAIIBIK OBEpApadT OOoIMaraH jkaraaia sxy3ere achIpblIajbl.

5. BAHKTIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI
5.1. Bank MbIHAJIapFa KYKbUIbI:
5.1.1. Kazakcran PecmyOnmukachiHBIH KOJNAAHBICTAaFbl 3aHHAMACBIHAA JKOHE/HeMece DbaHKTIH ImKi KyKaTTapblHIA
KapacTHIPBUIFaH JKaFIainapia soHe Heri3iep OoMbIHIIa )KoHe/HeMece OaHKTIK IOTTHI allly YKOHE TOJIEM KapTOUYKACHIH MIBIFApPy
YIIiH KQXKeTTI KyKaTTap MakeTiH ychiHOaraH jkarnaiina bank OaHKTIK IIOTTHI alllyJaH KoHE TeJIeM KapTOUKACHIH IIbIFapyAaH
0ac TapTajs;
5.1.2. Knuenrriyg HlapTKa Ko KO0 apKbUIbl 0aHKTIK IIOTTApPBIHAH aKIIAHbI ATy Typalibl OepreH aJ/IbIH ajla KeJliciMi Heri3iHge,
Kiuentriy OaHKTIK IIOTHIHAH, coHpai-ak KnmenrtrtiH baHkTe amburaH ke3 kKeinreH esre OaHKTIK miorrapbeiHad lllaprra
KapacThIpbUIFaH Jkaraainapaa, Kasakcran PecnyOnMkachIHBIH 3aHHAMAchlHAA OENTIIEHTE€H TOCUIAEPMEH LIapPTChI3 JKOHE
aKIENTiCi3 aKiia IS alyFa;
5.1.3. Knuent ycwinran baHKTik mor OOWBIHIIA >KYpPri3iireH omepauus jkeHiHaeri HapassuiblrbiH XTXK epexenepinzae
aHBIKTAJIFaH Mep3iMi OTKCHHEH KeHiH KapacThIpyFa KaObuigamMayra;
5.1.4. baux KimeHTTIH KOCBIMIIA KeJICIMIHCI3 IIOTTaH >koHe/Hemece KitmeHTTIH baHKTe ammpuIFaH Ke3 KelreH OaHKTIK
IIOTTapbIHAH OJap.IbI TiKeIeH nebeTTey apKblIbl KeJIeCuIep i anapl:
a) bank TapudTepine coiikec bankke Trecini ChIHaKBIHEL,
0) moTKa KaTe KaObUTIaHFaH (eCenTeNreH) HeMece COTTI OTKI3UITEH omepaIis Ke3iH/e MOoTTaH MBIFapbUIMaFaH aKIIaHbl;
B) Knnentrin baHk anabiHmare! OepeniekTin 0acka Typiepi Ke3iHe.
5.1.5. Knmenr ortinim OepreH kyHiHeH Oacran 3 (yur) KyHTi30enik aiizaH actam mep3imzae Kaproukansl bankreH ainmaraH
karnaiina, KaproukaHsl oiibln, KeiiHHEH 3aHHaMaja >koHe BaHKTiH iki KyXKaTTapblHOa OenriieHreH Toprinte baHkTik
LIOTTHI Kaly.
5.1.6. XTX-nen xone/Hemece [IpouieccHHITiK opranbikTad KapToukanblk onepaisHblH )KY3€Tre aChIpblUTy JIeperiH pacTaiThiH
Ky)KaTTapbl aJfaHfa JCWiH KyprisiireH KapTodkaiblK orepaiiusi OOWBIHIIA aBTOPU3AIlUs COMAachiHA BaHKTIK MIOTTAaFbI
aKIIaHbl OyFaTTayFa.
5.1.7. KapToukaHbl MBIHAAM KaFaainapa albIll aryFa:
1) bankke Knuenttiy ocel LllapTTel Oy3y Typasl xa30aiiia oTiHil KeJil TYCKeH XKaraaiia;
2) Knuent/Kaprouka ycraymbicel LapTThia TanantapbiH, Kaproukansl naiigaiaHy epexenepiH opslHIaMaraH )KaHe/HeMece
THICTI TYpZi€ OpbIHIAMaFraH Xarnaia;
3) Kaprouka ycraynibicel KapToukaHbl KoJiiaHynaH 6ac Taprea;
4) Kazakcran Pecniy0nmMkachIHbIH 3aHHAMACHIMEH KapacThIPBUIFAH ©3T¢ JKaFaniapia.
5.1.8. Kereci xarmaiiinapia onepaiiyst )Xypri3y/i TOKTaTa TypyFa KoHe/HeMece OHbI OTKI3yIeH 0ac TapTyFa:
1) erep OyJ1 onepalMsHBIH/MOMIICHIH HeMece MaMisie OOHBIHIIIA MiHJIETTeMEHIH Oip Tapalbl (TapanTapbl)
a) YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHbl )KacaThiH Teppopu3M MeH 3KCTPEMHU3M/II Kap)KbUIAaHIBIPYMEH OaiIaHbICThl YHbIMAAP MEH
TyJFanap Tizimine (Oynas opi - Ti3iM) eHri3iires yibiM Hemece TyJiFa 0oJbIn TabbLICca;
0) TiziMre eHri3iIreH YHBIMHBIH HEMECe TYJIFaHBIH MEHIIITH I HeMece OaKbplIaybIHIa TIKeIeH HeMece JKaHaMa JKaTKaH 3aH bl
TYJIFa;
B) TiziMre eHrisiireH yHbIMHBIH HEMece TYJIFaHBIH aThIHAH HEMECE OHBIH HYCKaybl OOWBIHINA OPEKET €TETiH JKeKe Hemece
3aH/Ibl TYJIFa;
T) erep OINepalusHBIH/MOMIICHIH HeMece MoMisie OOMBIHIIIA MiHISTTEMEHIH Oip TapaObl/KaTHICYIIBICH, XaJIBIKAPAIBIK YHBIM
HeMece IIeTeNl MEMJICKETI aHbIKTaFaH aKIIaHbl JKBIIBICTATY/ABIH JKOHE JIAHKECTIKTI Kap>KbUIAaHABIPYABIH €oyip ToyeKemuepi
6ap enze TipkenreH/co enzie 6ap 60BN TaOBUTATHIH TYIIFA 00JIca Hemece OyJT oTepanusHB/ MOMIICH] OpBIHAAYFa My/Iail TyJIFa
KaTbIcca.
2) erep KIIMEHT JKY3€Te achIPaThIH OlepalysuIap/ibl 3epTTey 0apbIChIH/IA, OJaP/IbIH KbUIMBICTHIK KOJIMEH aJIbIHFaH TaObICTaP IbI
3aHAACTHIPY (KBUIBICTATY) HEMeCe JIJAHKECTIKTI Kap KbUIAaHABIPY MaKCaThIH/A )KY3€re aChIPBIIAThIH/BIFBI XKOHIH/IE KYIIK maiiia
bouica;
3) Kazakcran PecnyOmukacsiHbIH «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIBIHFaH TaObICTAp[bl 3aHAACTHIPYFa (KBUIBICTATYFa) >KOHE
TEppOPU3M/Ii Kap KbUIaHIBIPYFa KapChl 9PEKET TypalibDy 3aHbIH/A OelNTiIeHT eH.
5.1.9. Ockr LlapTTh! Oy3ranma/oce LlapTTarsr mOTTH )Kankanaa, Kazakcran PecryOrkachbIHBIH 3aHHaMAChIHA COMKEC Keaepri
KeNTIpeTiH jkaraaiiap OoiaMaraH Kesze, baHkTik IOTTH skaly Typalisl eTiHilIKe calikec KITMEHT Kol Ko¥FaH Me3eTTeH OacTar
10 (on) KyHTI30€MiK KyHI'e AeiiH baHKTIK DIOTTHI )kabyFa.
5.1.10. XTXK epexenepine colikec aayiisl xarnaisap OOHbIHIIA OTIHIIITEAl KapacTepyiaH Oac TapTyFa, baHKTiH 3KBalpuHT
XKy#eciH/e XKypri3iireH TpaH3akusIapabl KocaraH/ia;
5.1.11. Erep Bankrik moTka ecentey xypri3iires 6onca, KimmeHTTiH TeaeM KyXXaTbIH 6HACY/II TOKTAaTy TYpajbl CYpaHBIMBIH
KaOblUIIaMayFa;
5.1.12. KnuenTriH BaHKTIK NIOTHIHAAFBI aKIIara THIBIM CaiblHFaH Hemece Kaszakcran PecryOsvKachIHBIH 3aHHAMachiHA
colikec MYJIIKKE HENIK €Tyre YaKbITIIa THIMBIM caliblHFaH, KiMeHTTiH BaHKTiK 1IOThl OOWBIHINA MIBIFBIH OTepaliusuiap
TOKTaThlIFaH karmaiiga, Kmment IHaptrteiH, coHmaii-ak XTXK-HiH Tajmantapein Oy3raH karmaiima, Kazakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAaChIMEH KapacThIPBUIFAH ©3re JKardaiiapia, OHbl KeHiHHeH eHAipin amymen Kaproukansl
Oyrarrayra;
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5.1.13. Ocerl llapT Oy3bUIFaH xaFaaia, baHKTIK MOTTAFkI aKIla KAJIBIFBIH ©31HIH KipiCiHe XKaTKbI3yFa, erep KOJIIaHbICTAFbI
Tapudxe caiikec, lllapTThl Oy3raH KYHre akiia KaJAbIFbIHBIH coMachl, KieHT kepceTkeH BaHKTIK MOTTaH HEMece OJap.Ibl
Bankinik moTka aymapy >KeHiHIeTi KoJMa-KOJ aKIIaHbl OepreHi YinriH baHK KeI3METiHIH KYHBIHaH acrmaca HeMece OFaH TeH
OonraH xarnaina.

5.1.14. Keneci xarmaitnapaa bankTik ot GOHBIHIIA MIBIFEIH OTIEPALMSIIAP.IBIH JKY3eTe achIPBUTYBIH TOKTaTa TYpyFa:

1) TexHuKamBIK OBepAPaAdTTHIH OOTYHL;

2) Kimenr bamkmen Oekitinren Banktik Kapbi3 mapTsl/KpenuT skemiciH amry (YCBIHY) Typajibl KeJiciM jkoHe/HeMece
KaMTaMachl3 €Ty MapThI(-Tapbl) OOHBIHINA 63 MiHAETTeMe epiH Oy3FaH Karaaiaa.

5.1.15. BipakThl COTTaH TbIC TOPTINTE O3iHIH Kajaybl OOWBIHIIA CHIMaKel MeepieMeciH xaHe/Hemece Tapudrepni
@3repTyre J>KoHE/HEMece TOJIBIKTBIpYFa, baHKTiH Oapiblk ¢uinannapsinaa/oenimMinenepinne xkoHe/HemMece baHKTIH
http://www.forte.kz/ pecmu Untepuet-caiiteinna sxana Tapudrepai, Kazakcran Peciybnukacel 3aHHaMachibaa sxone [aprtra
0ip JKaKTHI TOPTIIITE O3rePTyre THIMBIM CAJIBIHFAH TalanTap.Ibl KOCIaFaH/1a, OPHAJIACTHIPY apKbIJIbl, KOPCETUITeH 03repTyIiep
KoHe/HeMece TONBIKTHIPYJap KyIlliHe eHreH cariHe neiin 10 (oH) KyHTI30emik KyH OypbiH Oy xxeninae KnueHrri xadapnap
eTyre.

5.1.16. 6ipxxakTsl coTTaH ThIC TopTinTe lllapTKa @3repTynep/TOMBIKTEIPYIIap CHTi3yTre KYKBUTBI, OYJT TYpaibl 3repTyIepaiH o3
KYIIiHe eHTeH Mep3imre aeiin 10 (oH) KyHTi30emiK KyH OypbIH baHk (hmnnanmapbHBH ONEpaIsUIBIK 3a1IapblHaa, baHKTiH
www.forte.kz pecmu caldThIHIa ©3repTyNIepAl/TONBIKTHIPYIapabl OPHANACTEIPY apKbUIbl KineHTke ainbiH ana xabapnayra,
[HapTTeIH Tamantapsi OipxaxTel 3repTy KazakcTan PecryOnnKkachIHbIH 3aHHAMAaChIMEH PYKCAT TUIMEreH sKaFaaiiapaaH
Oacka.

5.1.17 Kazakcran PecnyOmukachl 3aHHaMachlHAa KapacTHIPBUIFAH TOPTINTE XOHE JKarmailiapja, COHbIMEH Karap Keleci
XKarnainapnaa Oip»akThl TOPTINTE OPbIHIAAYAaH Oac TapThil, OAHKTIK MOTTHI kaybli, [1lapTThIH opeKeTiH TOKTaTyFa:

1) KnueHTTiH TapaThulybl Hemece KaiiTa YHBIMAACTBIPBUIYBI OONFaH >KarjailblHIa, TapaTbuly/KallTa KypbuUly (akTiciH
pacTaiThIH KyKaTTap OOJFaH Ke3Je;

2) erep bank onepauusuapiblH KbIJIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH TaObICTapAbl 3aHAACTBIPY (XKBUIBICTATY) MaKCaTbIH/AA
KYprisizieni e ecentece xoHe/HEMece ONepalusHbIH O0ip TapaOsl (TapanTtapsl) Ti3iMre eHri3uIreH yibiM HeMece TYJIFa OOJIbII
TaObLICA;

3) erep ormepanusHBIH/MOMIJICHIH HeMece MoMije OOWbIHIIA MIHAETTEMEHIH Oip Tapabbl XalbIKapalblK YHBIMMEH HeMece
IIeTeNl MEMJICKETIMEH aHBIKTAIFaH TIPKEJTEH/eNie JKYPreH AaKIIaHbl >KbUIBICTATy JXQHE TEPPOPU3MII Kap KbIIaHIBIPY
alTapiBIKTail Kaymi Oap TyiFa OoNbIn TaOBUIATHIH OoJica HeMece OWI OmepanusHB/MOMUICHI OpBIHAayna OyHmal TyIFa
KaThICATBIH OoJICa;

4) erep KnueHT opblHiaraH onepanysiapbl 3epTTey OapbIChIHIA Olepauusiiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allblHFaH KipicTepi
3aHIacThIPY (KBUIBICTATY) MAKCAThIH/IA JKaCaJIbII )KaTKaHbIFbI TYpalbl KYMaH 0oJica;

5) KnnueHT KaXeTTi Ky)KaTTap MeH aKnapaTThl, COHJal-aK KJIMEHTTIH MaJIIMETTePiH/’KeKe MAlIMETTePiH KUHAKTAYFa, OHJIEYTe
xone onapasl AKII Caneik Keizmerine (Internal Revenue Service) 6epyre o3 pykcaTbiH OepyaeH 0ac TapTKaH jkarmaiina,
Foreign Account Tax Compliance Act (Oynman opi - FATCA) ramanrapeiHa coiikec, coHbIMeH Karap Kasakcran
Pecny0OnmKkachIHBIH YOKIIETTI MEMJIEKETTIK OpraHapbl apKbUIbl;

6) CaspIMIIIBIFa KATHICTHI OHBIH KBI3METiH 3aHCHI3 JICTI TAHY TYPAJIbl COTKA ACHiHT1/COTTHIH iC Kapaybl KYPri3iIi jKaTKaHIBIFbIH
KOPCETeTiH JKarnaimap OONFaH jKaF[aiiia, COHBIMEH Katap BaHKke »KoHE OHBIH KBI3METiHE 3USH KeNTipyl MyMKiH Oacka
JKarJannapaa;

MyHzmai xaOburyra Kazakcran PecrmyOnmkachl 3aHHAMachIHBIH TalanTapblHAa COHKeC pYKcaT eTUIMEreH >KaFaaisiapblH
KOCTIaraH/a.

7) Kazakcran PecryOniKachIHBIH 3aHHaMachIH A sxoHe LllapTTa KapacTeIpbUIFaH 6acka KYKbIKTapbIH XKY3ere achbIpajbl.
5.1.18. BipakThl TOpPTINTE KapTOYKa apKbUIBI OPBIHAAIATHIH, PeciyOaHKAChIHBIH KOJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHA KAWIIIBI
KEeIIMENTIH TesleM coMachiHa IekTeynep oenrineyre Kazakcras.

5.1.19. bauk cankuusuiaHOaraH KapTOYKaHBIH MaiilalaHbUTYbIH OOJIIBIpMAy MaKcaTbhlHAA, COHJal-ak VIHTepHeT, momTaibl-
TeneOHIBIK TAIICBIPBICTAP, ©3T¢ BUPTYaJAbI TOIEMIEP apKbUIHI (Oy1aH opi BUPTYyalAbl TeJIEM) KapTOUYKAaHBIH JepeKTeMeNepiH
naianraHyMeH Tayapiiap MEH KbI3METTepre ToJieM KYpPridy OOHbIHIIA KOJMa-KOJ aKIiachl3 TOJEM]Ii KYPrizy MYMKIHIITiH
xaly TypiHzeri mexreyai 6enriaeiai.

5.1.20. Tenem Ky>KaTTapbl THICTI TYpJie peciMaenMereH xaraaiina, Kinmenrren bankTik morrapra KoJaMa-KoJl aKIIachl3 TeJieM
TYpPiHJE KEJiIl TYCKEH aKIIaHbl eCenTeMeyTe.

5.1.21. Kaproukanap OyraTTajirad Ke3zie, oJIapblH 9peKeT eTy Mep3iMi asiKTaliFaH skaraaiiaa, KaproukaHblH KOIJaHBITYbIMEH
bankTik morrap OoibIHIIA onepanusuiapp! (KOJIMa-KoJ akiia IIenry, Tayapjap MEH KbI3METTep[i JKoHe T.0. Teiiey, OCHI
[apTTa KapacThIpbUIFaH KOMHCCHSIAP B! IIBIFBIHFA Ka3y OOMBIHIIA ollepanysuiapan 0acka) TOKTaTa TYpyFa.

5.1.22. Kimentke KapToukanbslk oOIepalusHbl aBTOpPH3AIMIAYAaH JKOHe/HeMece OaHKTIK WIOT OOWBIHINA IBIFBIH
omnepanusUIapblH TOKTaTa TYPY KYKBIFBIHA W€ YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHmapiblH eKiMaepiH, coHjaii-ak KiueHTTiH
aKIIaChIHA THIMBIM Cally KYKbIFbIHA He YOKIJIETTI OpraHIapAblH HEMece Jlaya3bIMJIbIK TYJIFaIap/IblH HICIIMACPiH )KoHe/HeMece
KayJIbUIaphIH KOCa aJiFaH/aa, OpbIHAAIMaraH Tajantap Oap OonraH Ke3ae baHKTIK MIOTTapjaH akiia MIenlin amy OoWbIHIIa
omepanusIapapl KYprizyaeH 6ac TapTyra.

5.1.23. Kimenrred Iot OoiibiHIIA Oneparsuiapabl Kyprizy, BaHKTIH BaltOTANBIK OaKbUIaydbl JKy3ere achIpybl, BaHKTIH
Kazakcran PecrryOnukackl 3aHHaMachbIHBIH KBUIMBICTBHIK JKOJIMEH allbIHFAH TaOblcTapAbl 3aHIACTHIPY (KBUIBICTATY) JKOHE
TEPPOPU3M/II Kap)KbUIAHABIPY Typalibl TaJlalTapblH CaKTaybl YILiH, COHIal-ak Tanmanrtapra (Oyman opi - FATCA) caiikec,
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conbIMeH Katap Kaszakcran PecryOimKachbIHBIH YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAapbl apKbUIbl, KIMEHTTIH MaJliIMETTEepiH/KeKe
MOJIIMETTEPiH JKHHAKTAY1bl, oHAey i xaHe onapasl AKII Cansik Keizmertine (Internal Revenue Service) Gepyai sky3ere acsipy
YIIiH Ke3 KeJITeH KyKaTTap MEH aKapaTThl CypaTyFa.

5.2. bBank MbIHaJIapFa MiHIeTTeHeIi:

5.2.1. Camsix opranmapsiH Kazakcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMACBIHAA KapacTHIPBUTFaH Mep3imuaepae, baHKTiK MIOTTHIH
aIIbUTybI//KaOBLTYHI J)KOHIHE Xabapaap eTyre;

5.2.2. bank KaproukaHplH OIBFapBUTYBIH MaKyIIaraH Ke3zue, Kel3MeT kepceTy KyHiHzAE opekeT ereTiH Tapudrepre coiikec,
OTIHIIITI KAOBUIAI, TeJIeM XYprisreHHeH Keiin 10 (0H) »KyMbIC KyHiHEH acraiTeiH Mep3imae Kaprouka men [InH-KoHBEPTTI
(OonraH >karnaiina) onapAblH ¥ cTaylIbIChIHA Oepyre;

5.2.3. benex Kaprouka mbirapynan 6ac Taptkat xarnaiaa, Kinnenrri xabapaap eryre;

5.2.4. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHIa KapacTBIPbUIFAH TIPTINl IEH Mep3iMaeple, THICTI JepeKreMerepi
KepceTe OTHIPHIN, baHKKe Kein TyCKeH akIaHbl baHKTIK IIOTKa ecenTeyre;

5.2.5. XTXK epxenepinze OenriienreH Mepsimaepae Kaproukansik oneparus OOMbIHIIA HAPA3BUTBIKTH KApacThIPYFa;

5.2.6. Kimentke Tapudtepre caiikec, jxa30aria cypaHbIMJIbI ally KyHiHeH Oactar 15 (oH Oec) KyHTI30eiK KYHHEH acliaiThiH
Mep3imze moTTap OOMBIHINA KOCKIMINA Y3iHAI KeIlipMeIepal YChIHYFa;

5.2.7. Knmentke xaz0aimma cypaHbIMIBI ally KYHiHEH Oacrtan 5 (Oec) xyMbIc KYHI immiHAe MyparaTThIK Y3iHII KeIipMeaepai
YCHIHYFa;

5.2.8. Kemneci xxarnmaitnapna Kaproukansl byrarrayst xxy3ere aceipyra:

1) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAaChIMEH KapacTBIPBUIFAH HEri3 OolblHIIA, BaHKTIK IIOTTa OpHamacKaH akiiara
TBHIABIM CaJIbIHFAHIA,

2) Kasakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMachbIMEH KapacTHIPbUIFAaH Heri3 OoifbIHINA, BaHKTIK LIOT KOHIHAE IIBIFbIC
ornepanusIapblH TOKTaTyFa;

3) Kinuenrren/KapToukansl yerayiibian KapToukaHbIH jKOFAIFaHbI, YPJIaHFAHBI XKOHE/HEMECe OHbI CAaHKIIMSCHI3 Maiaiany
XKeHIHAe xabapiiama anraHia. Byi perrte, ochl xabapiaManap Kelilm TYCKeH coTTeH Oacrtam 2 (eki) caraT inmnuae baHk
KapTOYKaHbl OyFaTTay bl XKY3ere acblpaibl, baHkke Toyenci3 xarnainapabiH (37eKTp KyaThIHbIH o11yi, KapToukansik sxylieHiH
Kimipici T.0.) maiina Goxy >xarmaiinapeiHaH Oacka. MyHnait sxarmaiinapaa Kaprouansr OyraTTtay OChIHIAH MiHAETTEMeEIepIi
MKOIO/IbI asIKTaFaHHAH KeHiH JKY3€re achIpbLIaIbl;

5.2.9. Kazakcran PecnyOmukacelHBIH 3aHHaMachblHa CoiiKec Heri3ge Tamam eTkeH, Kasakctan PecmyOnnkachHBIH
KOJIZIaHBICTAFbl 3aHHAMACHIMEH KOPCETIAreH TIPTINTe KoHe Mep3iMae KiMeHTTIH jkoHe YINIHII TYJIFaHBIH HYCKayJIapblH
OpBIHIAYFA;

5.2.10. Kazakcran PecrryOnnKkachIHBIH 3aHHaMachlHA COMKEC, MEMIICKETTIK OpraHAapAblH BaHKTIK mOT OOWBIHINA IIBIFBIH
orepalysIapbliH TOKTaTa Typy jkoHe/HeMece KimeHTTiH BaHKTIK 1I0TTa OpHANACTHIPBUIFAH aKIIAChlHA THIMBIM Cally TYpPajibl
LICIIIMACPIH OPbIH/AYFa;

5.2.11. Memnekertik oprangapasiH Lot Go#bIHIIA HIBIFBIH ONEpalMsIapbliH ToKTaTa Typy Hemece Kimenrtin IloThiHaaFbI
aKiiara THIMBIM cally Typasbl HICMIIMAEPiHIH KYLIIH KO JKOHIHAEr THICTI *ka3zbamia xabapiaHIbIpyJapblHbIH Heri3iHje,
coHpaii-ak Kasakcran PecnyOimkachlHBIH 3aHHaMachlHIA KapacThIppUIFaH >karpaimapna, Illor OoMBIHIIA IIBIFBIH
oreparysIapbIH )KaHFBIPTHII, Oy/J1aH OYpPBIH THIHBIM CajbIHFaH aKiiara KIMeHTTiH ek eTy OOWbIHIIA KYKBIFbIH HIEKTEMEYTE;
5.2.12. Yminmi tyrranapasiH Kazakcran PecmyOnmukachiHBIH 3aHHaMachiHa colikec OepreH, Kasakctan PecmyOnmkachiHBIH
3aHHaMacbIMeH OenrineHrex ToprinTe llloTTan aKma memin amy Typaibl HyCKayJapblH OpbIHAAYFa.

6. KIMEHTTIH/KAPTOYKA ¥CTAYIIBIHBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJAETTEPI
6.1. KnueHT MBbIHAIapFa KYKbLJIbI:
6.1.1. Aii caiibin baHKTiK moT OOMBIHINA Y3iHII KeIIipMe anyra;
6.1.2. KapToukaunsik onepanusiapasl banktiy Yokinerrti oprans! Oenrineren LIbIFbIHAAp TUMUTIHIH LICTIH/E OPBIHIAYFA;
6.1.3. bankke jxa3z0amra eTiHIII KaJabIpa OTHIPEII HeMece baukTiH baiinanbic opranbFeiHa TenedoH cory apKelibl KapTouka
6oitprama KapTroukanslk oneparusuiapAsIH TYPiHe MIeKTey KoloFa skoHe bank OekiTkeH auMuT merinae Kaprouka GolbrHIIa
Oenriyi Oip Ke3eHae KO XKETIMI €H KOFapFbl COMaHbBI OEKITyTE;
6.1.4. bankke >xaHa Kaproukamapsl mbIFapy Typaibl ©TiHIIIIMEH XKYTiHyTE.
6.1.5. Kaproukansl OyraTTay Typajbl ©TiHIII jkoHE OacKa layibl Macenenep kaspliraH KimeHnTtTin TenedoH xabapnamachiH
OpBIH/IayFa KelliciMiH Oepei.
6.1.6. AwmbIk kaHangap, coHbIH imiHge SMS, e-mail, ¢akc, Tenedon sxone T1.6. bankTiH Kayincizmik xyieciMeH
KOopraiMaraH/bIKTaH, KapTouka ycTaynisl atanraHn OaiIaHbIC KaHAJIJaphl apKbUIBI CYpaHbIC XKi0epreH HeMece MaJliMeTTepai
aTajFaH OalIaHbIC KaHAIIAPBl OOMBIHINA JKOJIIAY Typajbl TalcklpMa OepreH araaiina KinueHT yuriHmm TyFanapabH aibiK
KaHAJIJapFa KOJDKETIMIUIIK TOYSKETiH 63 MOMHBIHA allajbl.
6.1.7. 3annamana Hemece ochl lllapTTa KapacThIpbUIFaH 0acKa KYKBIKTApIbl KY3€re achIpy.
6.2. KitueHT MBbIHAJIAPFa MiHAETTEHE/Ti:
6.2.1. Ocobr UlapTThiH GapiblK HMIAPTTapblH CaKTayFa *oHe oraH Koca Kaprouka ycraymbichiHbiH [apT TananTapbiHbIH
CaKTaJIybIH KAMTaMachl3 €TyTe.
6.2.2. bank 0aHKTIK mOTTAapABI amry yiriH, KapTodkasapasl MIbIFapy YIIiH KOKETTI Ae OeNTiIeHreH KyKaTTapAblH bankke
OeplryiH KaMTaMachl3 €Tyre.
6.2.3. Ocpl laprThiH TananrapbeiHa colikec bankTik mot(-tap) OoiibiHINA mHIbIFapbuFaH KaproukanapablH OapiibiFbIHBIH
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KOJIZIaHBUTYbI YIIIH BaHK aiaplH/Ia TOJIBIK )KayanThl O0ITyFa.

6.2.4. bankke OipiHmi OacuibHBIH, O6ac OyxranTepiHiH >koHe KimeHTTIH OyHIail KbI3MeTKepIepiHiH Ti3IMiH KyaJlaHIbIpyFa
xoHe baHkKe yChIHYFa, IOT OOMBIHIIA Y3iH1 KeipMerep i aiyra skoHe Kaprouka ycraymrsiiapra OaHKTiK KbI3MET KOpPCeTyre
OaiimaneicTel baHKIIeH OaiiIaHBICTHI YCTay YOKUIETTiri 6ap 0acka skayanTsl TYIFalapIbslH KOJATaHOAJApEIHEIH YATiCiH OepyTe.
6.2.5. KimenrTig baHKTiK IOTHIHA ecenTey YIIiH aKImaHBl ayaapy kesinae bankke TeneM HYCKayIBIFBIH OepyTe;

6.2.6. KimenttiH Hemece bankTiH OactamaceiMeH Kaproukanel jkoro kesiHme KapToukaneiH baHkke KaWTapbUTyBIH
KaMTaMachl3 eTyTe,

6.2.7. Kaproukansl bankke rtamceipranra pgeilin Kaprouka ycTaymbICHIHBIH bBaHKTIK mOT OOMBIHINA aKIIa >XYMCayblH
Kajaranay;

6.2.8. bauk kp3metin TapudTepre xane ockl LllapTka coiikec Teneyre;

6.2.9. KaproukaHbl KOJJaHy apKbLIbl aKIIaHbIH IIBIFBIHIATYBIH Kajarajayra jkoHe TexXHUKaNbIK oBepapadT TybIHIAY
KarIaiaapbH OonapIpMayFa.

6.2.10. XKi6epinren Texunuxansik OBepapadTThl LIYFBUT ©TEY YIIIH OapibIK Mmapanap/s! Koiananyra. KiuueHtriy TexHUKaIbIK
Ogepapad Tl 6onapipran ap okuracs! [llapt Tananrapbis aitapibeikrail 0y3y 6ouibin caHanaas xkoHe LlapTTel Oy3yFa okenin
COKTBIPYBI MYMKIiH.

6.2.11. Kaprouka yCTayImIBICHIHEIH KiHOCIHEH TYBIHIaFaH Hemece jKoFanraH KapTodukaHbl OyraTrayra jkKoHe/HeMece alyFa
OaiimaHbBICTHI IBIFEIHAAPAB! bank Tapudrepine colikec eTeyre;

6.2.12. Canbik oprangapsIMeH OapiIbIK eceln albIphICYIbI 63 OCTiHIIe XKYPri3yre;

6.2.13. BaHKTIK MIOTTaH KaTeJIeCiN aKiia albIHFaHBIH JKoHe/HeMece BaHKTiK MIOTKa KaTeecim aKia ayAapbUIFaHbH OaiikaraH
Karnaiga jKkoHe/HeMece KapTodKa apKbUIbl OaHKOMAaTTaH/e3iHe 31 KbI3MET KepceTy TepMuHajibiHaH/POS-TepMmuHanian
karenecin Kaprouka ycTaylbl CypaTkaH »oHe 0aHKOMATTHIH 0aKpLIay YeriHae KOPCETUINeH COMaIaH apThIK aKiia ajbIHFaH
arnaiaa (OyHIal KaTe ecenTeNnyiHiH / albIHYBIHBIH ceOcOiHe OailIaHbICChI3), OHbI OaliKaFraH KYHHEH KeHiHr1 BaHKTiK KYHHEH
KewnikTipMeit oyt Typansl bankke xas0ata xabapiayra.

6.2.14. Kaprouka ycTaymibiChl KapTOUKaHbl KOJAaHyAaH 0ac TapTKaH/’KyMbICTaH O0OcaThUIFaH XKarjaina, Te3 apana bankke
xabapnayra xoHe Kaproukanel bankke kaltapyra. JKymbicTaH OocaTbuiFaH KbI3MeTKepiH KaproukachlH KaiiTapy MyMKiH
O6onMaraH xarmaiinga, Kmment Kaproukaner Oyratray KyHBIH TapudTepre coiikec Teneiimi >KoHE OCBHIFaH OalIaHBICTHI
TYBIHIAybl MYMKiH IIBIFRIHAAP OOUBIHIIIA )KAYAIKSPIILIIK KOTepeIi.

6.2.15. KaproukaHbl )OFaITKAH/BIFbI, YPIATKAHABIFE, OHBIH SPEKET €Ty MEP3IMiHIH asKTalIFaHIbIFbl Typajbl HEMECE OHBI
YOKIJIETCI3 TYJIFaHBIH KOJIIAHFaH/IBIFBI Typajibl OyHAail okuFa OoJFaHHaH KeiiH Te3 apana bankke xabapmayra.

6.2.16. [IMH-koater, CVV2 /CVC2-xontsl, 3D Secure-koaTsl TepyMeH Hemece KapTouka ycTaymIbICBIHBIH KOITaHOACKIMEH
KyoJNaHAbIpbUIbI, KapToukaHbel KongaHyMeH baHKTik m10T OOMBIHIIA OIepalysiiap XKyprisyre, erep OHbI JKYpri3reHre JAediH
Kaproukansl OyFaTTay opbIlHIanMaraH 0oJica;

6.2.17. Kenicimmaptrap (maprrap) Herizinge Kasakcran PecrnyOnukachbIHBIH KeleH K 1IeKapachl apKbUIbl TayapAbl OTKi3y
KapacThIPbUIFAH SKCIOPTTHIK-UMIIOPTTHIK Olepalnusiap, CoHbiMeH Kartap Ka3zakcran PecnyOiMKachlHBIH MEMIIEKETTIK
opraHapbIMeH JIMIEH3MsUIayFa )KaTaThlH BaIIOTANIBIK onepanusuiap 6oitbiHina Kapransl Koyiany apKbUIbl TOJIEMIEPi Ky3ere
acblpMayfFa.

6.2.18. BankriH Tanadbl OoiibiHIIa BaHKTIH THICTI TanaObiH anraH KyHHeH Oactan 30 (OTbI3) KYHTI30eNiK KYHHEH aclaiThiH
Mep3iMie BAJIFOTANBIK TeJIeMaep OOMbIHIIA pacTay Ky)KaTTapblH YChIHYFa.

6.2.19. sotmxecinae KimeHTTiH OaHKTIK MIOTHIHA HETI3CI3 aKa ayJapbUIFaH KaTelliK JeperiH aHbIKTaFaH xarmaiaa Kiment
aTaJFaH JIEPEKTi aHBIKTaFraH CATTEH OacTan HeMece baHkTeH Karenecin ayaapbuFaH akIIaHbl KaWTapy Typasibl THICTI TalanThl
aJFaH COTTeH Oacran 5 (0ec) )KyMBIC KYHHEH KelTiKTipMeil OaHKTIK MIOTHIHA KATEeIIeCil ayJapbUIFaH aKIIaHbl TOJBIK KeJIeMIe
bankke kaiitapyra;

6.2.20. Ocwol lapTTa KapacTeIpbuIFad HerizneMmenep OoiibrHITa KazakcraH PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHAA OeNriieHreH
TocinaepMeH baHKTiK MIOTTaH akIENnTici3 akiia amyra KeJaepri KeaTipMeyre.

6.2.21. Kaproukans! Kaprouka ycraymbsicbiHaH 06acka ymriHm tynranapra Oepmeyre. byn maprrer 6y3y Kaproukans! kepi
KadTapein amyra, banktiH ocel IapTTel 6ip kakTel TopTinTe Oy3ybiHa xoHe KimeHntTiH baHkke OapibIK KenTipijireH
3aJanAapeiH (IIBIFBIHIAPEIH) 6TEYiHE OKeIl COKTHIPAIBL.

6.2.22. ©3 KapToukachIHBIH CaKTalybl, COHBIMEH KaTap OHBIH AepexTreMenepiniH (¥ cTayIIbIHbIH aThI-)KOHi, KapTO4uKa HOMIpi,
Kaproukausiy Kosansutry Mep3imi, CVV2/CVC2-koabl, 3D Secure-ko/p1) KYITHSI CAKTATYbI YIIIH TOJIBIK KOJIEMJIE KayarThl
Gonyra.

6.2.23. KapToukaHbl >KOFaJTKaH, YpJIaTKaH >koHe/HeMece KapToukaHbl OHBIH ¥CTayNIbICHl OOJBIN TaObUIMAWTHIH TYJIFaHbIH
KOJIIaHyBl KarnaibiHga, coHbiMeH Katap I[IMH xonpl ambikTanraH sxkarmaiina te3 apana Kaproukanel Oyrarray Typassl
aybl3llla Hemece jka3bama eTiHimriMeH bankke xabapnacyra. Ocel TapMakTa OenrieHreH Mepsimzae bankmeH xabapiacy
MYMKiH OonmaraH karpaiaa Ttuicti Tesem kyieciHiH ke3 kenreH Myme-bankine xaOapnacyra. Kaproukansl merennue
JKOFaITKaH karnaina Kaprouka Oyratranansl xxoHe Kaprouka ycraymbichl Kazakcran PecryOnnkackiHa opairaH Ke3jie KaiTa
LIBIFAPBLUIAIbL.

6.2.24. xenecinepai Koca anraHma, Oipak MIEKTEIMEH pacTaJFaH KapTOYKAJIBIK Olepanusuiap OOWBIHINA MIAPTCHI3 €Cell
aipippicy: TTMH-koaThl (KapTOYKAIBIK OTeparusHbl xKyprizy kesingae [IMH-konTel eHri3y Tajam eTUIreH >Karmaija),
CVV2/CVC2-kontel, VerifiedbyVisa / MasterCard SecureCode aypeic TepymeH HeMece Kaprouka yCTaylIBICHIHBIH
KOJITAHOACBIMEH, COHBIH iILIH/IE )KaHACYChI3 TOJIEM TEXHOJIOTHACH! apKbUIbI KAPTOUKAHBI KOJIIaHy apKbUIbl xKyprisuiren, [apr
TajanTapbeiHa colikec, xoHe/Hemece 3D Secure/SecureCode ayphic KYNUACO3IH TEPYMEH pacTalFaH jkoHe/Hemece MHTepHET
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XKeJiCiH/Ie KapTOUKaNbIK OlepalisIapabl OpbIHAay Ke3iHIe KapTouKa AepeKTeMeNepiH KOpCceTy apKbUIbI JKYPri3lireH, erep
OHBI J)KY3€Te achIpraHFa JIeiiH OyFarTay Typalibl ©TIHIII HeTi3iH/e KapTouka OyFaTTajJMaraH HeMece KYIIiH KOHFaH OonMaca.
6.2.25. 5 (6ec) xymebIc KYHI imiHne bankke o3iHIH AepekTeMenepiHiH )koHe/HeMece OpHAIACKAH KepiHiH 03repreHIiri Typasl
xabaprayra.

6.2.26. maymel Kaproukanblk omepanusiiap OOHBIHIA Hapa3bUIBIKTApIBI OIepanys KYprisinireH kyHHeH Oactam 30 (OTHI3)
KYHTi30emiKk KyH imiage bankke sxommayra. Omnaif OonMaraH karnmaiiia, opelHmanraH KapTodukamiblK orepaiusi pacTajraH
Oompim  caHamamel JKOHE  KeHiHri  HapaspuTeIKTap baHkmen — KimeHTke — KenTipinreH  IIBIFBIHOAPBIH — OTEYCI3
KaHaFaTTaHIBIPBUIMAybl MYMKiH. Hapa3suislk monenaeHreH skarmaiina bank akmanel BavkTik moTka Kadtapansl. bankke
KEJIIl TYCKEH Hapa3bUIBIKThl pETTereHre AeiiH baHKTiK moTTaH OypBIH HIBIFApbIIFaH aKila KaiTapbuIMaibl.

6.2.27. bankke BamOTanbIK OakpUIayabl XkKysere acelpy, Kazakcran PecrnyOnukachiHbIH KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH
KipicTep/ii 3aHAACTBIpyFa (KBUIBICTAaTyFa) J>KOHE TEPPOPU3MAI Kap)KbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KMMBUI Typajbl 3aHbIHBIH
TaJlanTapblH CaKTay MaKCaThIHAA CYpaThUIFaH KyxaTtap/psl Oepyre, conbiMeH Katap FATCA rtananrtapslH cakrayra.

6.2.28. bankke kixiprnei (ym KyHTi30enik KyH iminae), baHk sxyprizetin Kaproukasiblk onepanusuiapra bIKIal €Tyl MyMKiH
0apJIbIK ©3repicTep Typaybl, COHBIH IlIiHZAC, Oipak OHBIMEH NICKTSNIN KaHa KoiMaill, KIHeHTTIH aTaybIHBIH, OHBIH
MEKEH)XalBIHBIH e3repyi Typansl, [lloTka ekiMamiK eTyre KYKBIFBI Oap TYJIFalapIblH ©3TepreHi Typaibl, e3repicTtepmi
pacTalThlH Ky’KaTTapAblH TYITHYCKAchlH YCBIHA OTBIPHIN, jkazOamra xabapnayra. Omaii GonmaraH sxarmaiina Kaproukaisik
oTeparysAIapIbl JKYPTi3yre bIKMan €TeTiH, OOJNFaH e3repicTep Typaibl akmapaTTapAblH OHAa OoilMay Ke3iHAe »KacaraH
opekerTepi (opekeTcizaikTepi) YImiH baHK jkayanmKenisik KeTepMen/Ii;

6.2.29. Kaproukansl Kaproukanap OoWbIHINA aNasKTHIK OOpeXkeci sKOFaphl ennepae Kommanran coH Kmment KaproukaHsr
OyHJIail enepae KoJgaHy TOKTaThUIFAaH KyHHEH Oactam 7 (keTi) »kyMmbIc KyHi immiHae bankke KapTroukaHbl Kaiita mibirapy
YIIiH xabapiacyra MiHIETTI. ATanFaH TalanThl OpbIHJAMaraH jKaraii/a )koHe coraH OainaHbIcThl KapToukaHbl pyKcaTchi3
naijagany OKHFachl TYBIHJAAFaH jkaraaiiia, baHKTiH OapiblK IIBIFBIHBIH, COHBIMEH Karap baHKke KeNTipireH 3aplantsl
Kaproukansl ycraymibl mIapTChl3 TopTinTe oTeWal. byn perre aranraH Tanmantsl opblHIaMaybl canjapbiHaH KineHTke
KeNTipiireH 3apaantsl bank etemeiini.

6.2.30. Ilorrapas 6acka TYIFajIapAad KbUIMBICTHIK )KOJIMEH alIbIHFaH aKIIaHbl ayiapy YIIiH KoJaHnoayra.

6.3. Kaprouka ycraymsbl KimenT Oepren exijieTTik meringe KyKbLibl:

6.3.1. KommaHBUIATHIH (Ka)KeTTi) jkarmainapma OenriieHreH JUMHT merinae KaproukaHsl maiiganaHy apKeutel KimmeHTTiH
OaHKTIK IOTHIHAAFHI aKIIaFa UEIliK eTyTe;

6.3.2. KonaHbUIATHIH (Ka)KeTTi) xarnaitnapia OeiriieHrer TMMUT Hierinae Kaproukanapapl MbiFapy KoHe KbI3MET KOpPCETy
nieringe baHkke keneci oTiHIITeP Il YChIHYFa:

- CVV2/CVC2-konarsr, 3D Secure-KOATHI TEKCEPY/Ii AXKBIPATY/KOCY TYPAIBI;

- 0acka EJIb xemnicinne (conblH imiHne merenne) KaproykaHblH MarHUTTI JKOJAaFbIHAH (YMITI OKYCBI3) aKIapaTThl OKbIFaH
xarnaiina 6ankomarrap MmeH POS-TepMuHaniap/a onepanusiap/isl xKyprizyre;

- Kaproukansl Oyrarrayra/OyraTTay/iaH anyra;

- KaproukaHs! icke Kocyra;

- HHTEepHET-Olepanusuiap OONUBIHIIIA JIUMUTTI ©3TepTy/OpHATY/KYIIIiH KO0 TYpPabl;

- Kaprouka mrerinae moTTaH aKmaHbl MBIFBIHAAYABIH Kbl TOYTIKTIK JUMHUTIH 63TepTY/KYIIiH KO0 TYpaJIbl;

- ATM-ze KonMa-KoJ akia Oepy JUMHTIH e3repTy/OpHATy/KYIIiH KO Typalbl;

- POS — tepMuHanmaparsl KOJIMa-KOJ aKIIAChl3 olepanysiap OOMBIHINA TMMHUTTI ©3repTy/OpHATY/KYIIIH KO Typalbl;

- KayinTi engepae Kaprodka mierinme oneparysi caHbl OOMBIHIIA JIMMHUTTI ©3TepTy/OpHATY/KYIIIiH KO0 TYpPAJbI;

- CMC-xabapnama cepBHCiH/ie TeneOH HOMIPIH KOCY/aXKbIpaTy/aybICThIpY Typajibl;

- [IMH-koATHI KaTe Tepy €CeNTerill JIUMHTIH KO Typalibl;

- TUHAMUKAJIBIK ayTCHTU(HUKAIMS KaTe KYUACO31H €CeNTETiNIiH KO0 Typajbl.

6.3.3. Kaproukansl maiinanany apKsUIbl oniepanusiap Ooibramia bankTeH y3iHal Kemripme amy.

6.3.4. bankTiH baliaHpIc OpTaNBIFbIHA Kelleci cypakTap OoifbIHIIA Xabapiacyra:

- Kaprouka meriane baHKTiK MIOTTaFbI akia KaIAbIFbl OOMBIHIIA aKmapaT aiy;,

- CVV2/CVC2-xoxarsr, 3D Secure-KOAThI TEKCEPY/Ii AKBIPATY/KOCY;

- Kaproukansl Oyrarray;

-KaproukaHnsl icke Kocy;

- MHTepHET-onepanusuiap OOWbIHIIA JTUMUTTI ©3repTY/OpHATY/KYIIiH KO0}

- KaproukaHsl maiianaHsl OaHKTIK IIOTTAaH aKIIaHbI IIBIFBIHAYABIH KAl TOYTIKTIK JUMHUTIH ©3repTy/KYIIiH XKOI0;

- KOJIMa-KOJI aKia Oepy JIMMHTIH ©3repTy/OpHATY/KYIIIiH K010, COHBIH iITiHAE KAYIlTi eaepe;

- POS — tepmuHanmapaarbl KOJMa-KOJI aKIIACk3 Olepanusiap OOWbIHINA TUMUATTI ©3repTy/OpHATY/KYIIIH KO0,

- KayinTi engepae Kaprodka mreriage oneparyst caHs! OOMBIHIIA TUMHTTI ©3repTy/OpHATY/KYIIiH 010

- CMC-xabapnama cepBuCiHe TenehOH HOMIPIH KOCY/aXbIpaTy/aybICThIPY;

- [IMH-KkoATHI KaTe Tepy ecenTerinli OOMbIHIIA TUMMHTTI JKO¥0;

- TWHAMUKAJIBIK ayTeHTH()HUKAIIS KaTe KYIMUICO31H €CENTETIIIIH JKOTO.

7. WKAYANIKEPHIIJIIK
7.1. BaHk MBbIHAJIAp YIIiH )KayanKepIILIIK KeTepesi:
7.1.1. ocer llaprnen xone Kazakcran PecryOnnkachIHBIH KOJJaHBICTaFbl 3aHHAMACHIMEH KapacThIPBUIFaH >KaFaaiyiapaaH
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0acka OaHKTIK KYITUSHBI )Kapusiiay;

7.1.2. baskTiH KiHoci OofibiHIIa KapToukanslk onepanusiiap Kate xyprisiirenne. by skarnaiinarsl baHkTiH kKayarkepiriiri
TEK KaTe JKacaJFaH ONEepalusHbI TY3eTyMEH )koHe baHk BaHKTIK IOTTaH IIBIFBIHFA ’Ka3bUIFAH aKIIa COMAachlH KaHTapyMeH
LIEKTEIE];

7.1.3. bankke KineHTTiH maiaceiHa KeJlil TyCKeH aKImaHbH baHKTIK IMOTKa KibepinMeil KemiKTipiryiHe, KemiKTipireH ap
BaHKTIK KYH yIIiH, yakpIThLIbI TycnereH coManbiy 0,01% Keneminge Tk TypaKChI3ABIK alBIOBIH TOJIEY apKbUIbI, Oipak 3amain
emec, bank miHmeTTemMenepai THICTI TYpAe OpbIHOaMaraH KYHIH albIll TacTaraHna, Oipak Kamaid OoiraHma Ia KepCeTiIreH
coMaHbIH 5%-HaH aclalTeIHAAN];

7.1.4. lllapTThIH TajanTapblH Oy3FaHbl YIIiH JKayalTsbl.

7.2. BaHk MBbIHAJIAp YIIiH )KayanKepIILIIK KeTepMeiii:

7.2.1. Bankrig ocel LlapTThIH TajanTapblH OpBIHIAYbIHA KeJEpri jkacaraH YLIHINI Oip TyJIFanapiblH opeKeTTepi MeH
opekerci3aikrepinae, erep bank ocel LllapT TanantapslHBIH OPBIHIATYHI YIIIH KaXETT] 0apiIbIK IIapajiap/ibl KojlaHFaH Ooica;
7.2.2. Kaproukara KbI3MET KOPCETYAEH YIIiHII Oip TapanThIH 0ac TapTKaH )KarJalbIHAA;

7.2.3. Kaprouka OolibIHIIIA aJIbIHFAH Tayapjiap MEH KbI3METTEpIiH CarnachIHa;

7.2.4. yminmi tapan OenrinereH, ¥HABIMHBIH MYAICIEPiHE dCEPIH THTI3ETiH, IUMUTTED, MEKTEYIep XKoHe/HeMece KOChIMIIa
ChIfaKbLIap;

7.2.5. KnueHT meH KochIMIIIa KapTO4Ka YCTAYIIBICHl apAaChIHIAFhI AayIap MEH KeTiCHEeYIIUTIKTEpAl peTTey/e;

7.2.6. Kimnenrtin bankke KapToukaHBIH opeKeTiHIH TOKTaThUTYHI Typalibl yaKbITBUIBI XabapiiaMaraH KarTalbIHa;

7.2.7. Kimmentrig ocel llapTTeiH TamanrapbiHa coiikec KaproukaHbl KaiiTa mbIFapy Hemece OHBIH KyIriH KO0 Typajbl
OTIHIIITI yaKbITHUIBI OEpMEreH JKarmaiiblHa, BaHKTIK MOTKa KbI3MET KOPCETUIYIIH KBUIIBIK KYHBI TOJICHEII;

7.2.8. ocel LllapTThIH TanantapeiHa colikec baHKTik IIOT OOWBIHIIA TOKTATBIIFAH Ollepanusiiap HoTwxkecinae Kinentke keiren
LIBIFBIHFA.

7.2.9. KaproukaHbl KOJIJJaHy KbI3METTEPiH Maiiaganyra OaiilaHbICThI Makaa 0osran «HTepHET» 3IEKTPOHIBIK KEIICIHAeT
TEXHHUKAJIBIK aKayJap jkoHe 0acka Ja cajjapsl YIIiH;

7.2.10. bankoMaTTapa oHe 0acKa J1a AICKTPOH/IBIK — MEXaHUKAJIBIK KYPBhUIFbLIAP/AA Maliaanany HoTwkeciHae KapToukara
KeJTipreH 3aKpIMIap YIIiH;

7.2.11. xoranran/ypnanran Kaproukansl Oyratray cebebiHern Kaprouka ycTaymblHBIH HyYcKaysl OoifprHma KapTouka
nepekremenepin TokraTeIM-TIaparblHa eHTi3y Hemece KapTouka pepektemeniepin ToOKTaThIM-TIaparblHa — €HTi30ed
JKOFaIFaH/ypianFaH KapToukaHpl caHKIWSUTAHOAFaH TMaiiianaHy cangapbl YIIiH, JeMHIH Oenrinmi Oip eHipiHAETi JKBaiiep
KYPBUIFBUIAPHI YIIIH KapaM/Ibl;

7.2.12. lHTepHeT, mo1Ta oHe/HeMece Tene(OH TalChIPHICTaphl apKBLTBI TOIEMI )Ky3ere acklpy Ke3inae KaproukaHsl (OHBIH
JiepeKTeMeliepil) caHKIMsUIaHOaFaH naijanany cajajapsl YIliH;

7.2.13. bank Kaprouka (oHbIH aepexTemMenepi) OolibiHIIA OeKiTKeH JUMHUTTI KiMeHTTIH anybl/e3repTyl canjapblHaH maiiia
6oniran KapToukanbl caHKIUsIaHOaraH maianaHy caaaaps! yiriH, coHbid imiage CVV2/CVC2-koartel, 3D Secure-koarst
TEKCepyAi kady jKoHe MarHUTTIK JKOJIaK OOMBIHIIA OTIepalUsIap bl OTKI3y i alry ceOeOiHeH;

7.2.14. KnueHTTiH 1IekTeyai Oy3ybl — KapTouka OoliblHIIA (GU3MKaANBIK OpTaja (KapTOYKaHbIH TiKeJieil KaThICybIMEH, Oipak
BUPTYaJIJIBI TeJieM Oeirici 6ap) BUPTyanJbl TeNEeMIEpAl JKOHE KapTOUYKaJIbIK ONepalysiiapibl Kypri3yre MYMKIHIIKTI aury
cebeOiHeH KapTOUKaHbI PYKCATCHI3 MalijaaHy cajiapbIHa xKayan OepMei.

7.3. KiiueHT MbIHAJIAP YLIiH KayanKepuUIiJIiKk KeTepeni:

7.3.1. bankke Kaproukaner Texey Typajbl TaJalllieH XKYTiHYAI YaKbITBIHAA XYpri30ereH canmapsid — baHKke KeJATipreH
IIBIFBIH/IBI TOJIBIK, KOJIEM/IE;

7.3.2. BaHKTIH IIOTKa KaTelecinm ecenTenreH akmiaHel Kazakcran PecmyOnmmkacwel 3aHHamachlHa coiikec baHkke kadTapy
Typanbl baHkTiH TanabbIH OpbIHAaAMAaFaH )KOHE/HEMece THICTI Typ/ie OpbIHaMaraH/Ia,;

7.3.3. erep KnueHtriy xoHe/Hemece KapTouka ycTaylIbIHBIH SPEKET €Tyl )KoHE/HeMece dpPEKEeT eTIeYiHeH PYKCcaT eTiIMEereH
KapToukanslk oneparisiHbIH JXKYpri3inyine okernce, BaHKTIH KepceTKeH KhI3METi KYHBIH €CelKe allyMeH PYKcaT eTiIMereH
Kaproukanblk OnepalysHbIH COMachlHIAFbl PYKCAT €TUIMEreH OIepallUsHbIH pyKcaT eriiMereH KapTodkasblK omeparus
YIIIiH;

7.3.4. Knuenrtin xone/Hemece Kaprouka ycraymsiaeig LLapTTeiH TamantapsiH Oy3raHaa;

7.3.5. lllapt OoiipiHma bank anpaHnmarel akmanai MiHzeTTeMenepin OysraHna, opOip Mep3iMi eTkeH JKymbIc KYHI YIIiH
Oy3burFaH akmwanail minaerreMeniH MmenmepineH 0,01% memmepinge ecimakel, lllapT OoiibIHIIA OpBIHAAY MEp3iMi KOK
akmanaii MingerreMeHi OysraHna — erep bankrin Tapudrepinne Oackamail kepceriniMmece, akmiajgaidh MiHIETTEMEHIH
KeJieMiHeH 5% MeJtepe albImyIIIbl TeIeH .

7.3.6. bank Kaprouka (oHBIH Jepektemenepi) OolbiHIIA OekiTkeH JUMHTTI KIIMEHTTIH aiybl/e3repTyi cajjapblHaH maiijia
6osran KapToukaHbl caHKIWsIaHOAaFraH MaianaHy caimapsl yiniH, coHblH imiage CVV2/CVC2-koarter, 3D Secure-xonrs
TeKcepyai xaly oHe MarHUTTIK JKOJIaK OOHBIHIIIA OoTIepanusIapabpl OTKi3y i amry cebeOiHeH;

7.3.7. 3D Secure/SecureCode xymusice3ai aypsic Teprenairin pacraymen, [IMH-koarer, CVV2/CVC2-koaThl, naimanany
apKpUTBl BaHKTIH KapTOYKalapsl KoHE/HEMeCe OHBIH JepeKTeMenepi OONBIHIIA pyKcaT eTiUIMEereH OmnepanusIapAblH, COHBIH
iIiHIe KWl OPBIHAATATHIH ToJIeMIep OOWBIHINA calaaphl YIITiH,

7.3.8. Kazakcran PecryOauKachHBIH ayMarbIHAH ThIC XKepJiepre ImbiFap anasianaa bank caitreiamarel KapToukanap O0MbIHIIIA
aNasKTHIK KayIiHIH JCHreill )KoFaphl elIepIiH Ti3iMiMeH TaHbICyFa, KapTouka OOMBIHIIA JIMMUTTI ITy/63repTy KaxeT OOFaH
xarnaiina bankke TenedoH mwanyra Hemece kaz0alia )XYTriHyre, ajl y3aKk Mep3iMre Hmiblrap kesze bankke kaxerTi ManiMeTTepai



2021 sucvinewt «23» axnannviy Ne 01-010879/52
oyupviknen 6exkimindi

(enne 6omy Mep3iMi, 6apatsiH ein) )xoHe banktiH Knnenrnen GaiinanpicTa 00TyBl YIIIH KaXKeTTi OainaHbIc TeaedoHbIH Oepyre;
7.3.9. KapToukanap Oo¥ibIHIIA anasKTHIK KayIiHiH JeHreli >korapsl enjepae 6oiran coH Kazakcran PecryOiukacsiHa kenreH
KyHHeH Oactam 7 (keri) KyHTi3Oemik kyH iminze banmk Tapudrepine coiikec Kaproukansl OnoKTay >KoHE KalTa
IIbIFapy/’KaHAChIHA ayBICTBIPY MakcaTblHIa baHKke XKyriHyre. ATasFaH TajanTbl OpbIHAAMaraH >Karjaiila jKoHE OCBHIFaH
OaiimaneicTel Ochl Kaprouka OOWBIHINA aNasfKTHIK OINEpanusuiap TYbIHOAFaH >Xardaiiga, BaHKTiH OapiiblK IIBIFBIHBIH
KapToukansl ycTaymsl mapTcel3 TopTinte, bankTiH Kaproukansl ycraymbira xongarad jkaz0ama TaaaOblHIa KOPCETiIreH
Mep3iM iITHIe eTen .

7.3.10. Tapanrrap Kazakcran Pecmybnikacel 3aHHaMachIHA JKOHE MIAPTKA ColiKec ©3/IepiHiH MiHIETTEMeNepiH OphIHIAMAaFaHbI
YKoHe/HeMece THICTI TypAe OpbIHJaMaraHbl YIIiH XKayanKepuIIiK KeTepei.

7.3.11. Bankrig llapt OoiibIHIIA >XayanKepLIUIri TYpaKChI3AbIOK aibIOBIH TejeyMeH miekrteneni, Oyn perre KnneHtke
LIBIFBIHAAPH! KAUTapbLIManbl.

8. EHCEPLJIMEMTIH KYII )KAFJIAMJIAPBI
8.1. Tapanrap ocel Illapt GoiibIHIIA ©3 MIHAETTEPIH OpBIHAAMaraHbl JKOHE/HEMECE THICTI TYpAe OpbIHAaMaraHbl YIIIH 63
KayalKepIIUTikTepiHeH OocaTbliafbl, erep I OpbIHIAMaraH >KoHE/HeMece THICTI TypAe OpBIHIaMaraH MiHIETTepi
CHCEPUIMEHTIH KYII )KaFIaliIapbIHBIH calJapblHAaH MYMKIH eMec OoJIFaH jkaFmaiiia, KeJeciiepi Koca ajaFranaa, oipak oJlapMeH
IIEKTeIMEH: TaOWFN amat, SCKepH dpeKeTTep, a3aMaTThIK TopTincizaikrep, Kaszakcran PecrryOimkachIHBIH 3aH jKoHE/HEMece
aTKapyIlsl OWiik opraHmapblHblH, Kaszakctan PecmyOmukacer ¥nrTeiKk baskiniH oHbIH canmapeiHan lapt OofibiHmna
MIHJICTTEMEH] YaKbITBIHIA OPBIHAAY MYMKIH OOJIMaiThIH, Tikenei LlapT MoHiIHE KaTBICTHI KbI3METKE THIHBIM CallaThIH HEMece
LIEKTEY KOSITBIH 9PEKEeTTePi, )KYMBICKa KaOIJIeTCi3/1iK, allIakTaH OaHK KbI3METIH KOpCeTy KyHeciHiH/anakTad 6acKapbUIaThiH
0acka JKyHenepaiH >KYMBICHIHIAFbI aKayjap XKOHE KaTeiKTep, allllakTaH OaHK KBI3METIH KOpCETy KYHeCiHiH/alaKkTaH
OackapbUIaThIH 0ackKa JKYHeJepiH )KYMBICBIH KAMTaMachl3 eTeTiH OaiIaHbIC JKEICiHIH 3aKbIMIaHybI JKoHe onapasl Tapanrap
aNJIpIH-aJ1a Kepe ajiMaraH xaHe osap TapanTapsiH 3 MiHAETTEpiH 0Chl IapT OOMBIHILIA OPBIH/AyFa HEMECE THICTI OpBIHIAYFa
ocepiH THri3reH Oacka Ja eHCepUIMEWTIH Kyl »karnaiinapsl. Tapanrap ke3 keireH TapanTblH oJeii )KacalFaH opeKeTiHeH
JKOHE/HeMece OpEKETCI3/rHEH jKacalfaH Ke3 KelreH HeMKYpaiblIblK dopc-Makop skaraailbl OOJbIN TaObLIMaNHTHIFbIHA
KeJcenl.
8.2. ®opc-Maxkop Karmalbl OONFaH Ke3e OChIFaH KAaTBICTHI Taparl Ochl Jkargaiman 0acran 5 (Oec) KyHTi30emik KYH imIiHze
exinmi Tapanrer ocer [llapt GoiibiHIIa ©3 MIHICTTEPiHIH OPHIHIAI alMaybIHBIH ce0eOi Typansl jkazbama xabapaap eryre
MiHgerTi. byn xarmadima ocer IllapT OofBIHIIA MIHAETTEPIH OpPBIHAAY Mep3imaepi (opc-Makop cangapblHA KAaTBICTHI
opeKeTTepi OCHI caJIapIbIH OpEKETTEPiHiH yaKbIT OJIIIeMiHe Kapail KeiiHre merepiiei.
8.3. Kacinkepnepain ¥urToIK [Tanaracsl Hemece e3re Ky3bIpeTTi Opranaapbl OepreH KyXKaTTap KepceTUIreH XKarnaiaap MeH
OJIAP/IBIH OPEKET €Ty MEP3iIM/IEPiH paccTayFra KETKUTIKTI OOJIBIT TaObLIAIbI.
8.4. Xabapnamay Hemece yaKbIThIHIa Xabapiamay TapamnTsl MiHAETTEMEJEPAl OpbIHIAMaFaHbl YIIIH KayamnKepIIiiKTeH
OocaTaThlH HETIi3 PETiH/Ie )KOFaphla aTallFaH eHCEPUIMEHTIH KYLI )KaFJaliIapbIHbIH Ke3 KeJreHiHe ClITeMe yKacay KYKbIFbIHAH
aiibIpa/ibl, OchIH/Al Xabapiiamay Hemece yaKbIThIH/Ia XabapiaMay Tikened Popc-MaKopblH THICTI KaFIailbIMEeH TybIHIaFaH
Karjaiinan O6acka.
8.5. Erep ocsl Illapr GoiibiHma ¢opc-Maxop caniapblHaH MIBIKKAH MiHIETTepiH opbiHaay Kigipici 30 (0ThI3) KYHHEH apThIK
6oica, bank Knuentri xa36ama xabapaap ete oThIpbIn, ockl [IIapTTer O6ipskakTel TopTinTe 0y3yFa KyKbutel. COHBIMEH Oipre
Tapanap keM gererne 5 (0ec) 6aHKTIK KyH immiHAe ockl LLlapTTer Oy3y KYHiHE IeiiH OapIIbIK ilTKi eCel albIPBICYAbI XKYprizyre
MiHAeTTeHe i (CoHbBIH imiHxe KimeHT ockl mapTThIH TapMarbiHaa kepcetinrenaeid bankke ocel laprt Goitsiamia bepemex
COMACHIH TOJIBIK KeJieM/ie KaHTapyFa MiHACTTEHE]).

9. KOCBIMIIIA TAJIATITAP

9.1. Kimuent lapTka koa Koro ke3inae TapudTepMeH TaHBICKAHIBIFBIH J)KOHE OJIAPMEH KeTiCKEHIITiH pacTalIbl.

9.2. KimuenT ocsl [llapTka Kot Kost oTeIphIn, bankke KiueHTTiH moTeIHAH, coHaai-ak KimenTTiH baHkTe ambpliFal Ke3 KelareH

OaHKTIK IIOTTapbIHAH aKIENTC13 XKOHE MIapTChI3 TOpTiNTe aKmaHsl KaszakcTan PeciryOnrkackIHBIH 3aHHAMaChIHIA OeNTiIeHreH

TociNIepMeH, MbIHA/Ia KaFJaiiap/ia ajyFa e3iHiH apTChI3 )KoHE KaWTaphIl allychl3 KeliciMiH Oepei:

— aKIaHbl ay1apy apKblIbl KY3€Te aChIPhIIIATBIH PYKCATCHI3 TOJIEMIED AeperiHiy Oenrinenyi;

—KaJFaH TeJIeM KYKAaThIHBIH HETi31H]I¢ aKIIaHbI ayaapy;

— KaTe HYCKAYJBIKTHI OPBIH/IAY;

— bank kaTenecim, HOTHXKECIHE HETi3Ci3 MIOTKA aKIIa ayAapbUIFaH XKarFaana;

— Kimentrin ocel llapT GolibIHIIA XKOHE/HEMECE OHBIH Ke3 KelreH 0acka akmanail MiHaeTTeMenepi OOMbIHIIA, KaHaai na oip
0aHKTIK KbI3METTEP/Ii KOPCETKEH1 YIIIiH baHK KOMUCCHSCHIH TeJiey OOMBIHIIIA MiHIETTEMENEePIiH Koca aFaH/a, baHk anabHIa
OepereriniH O0ITyHI,

— Oacka xarmaitmapna, Kasakcran PecryOiarkachIHBIH 3aHHAMAChIH/Ia KapacThIPBUIFaH HETi37epAe KoHe TOPTIMTe.

9.3. Ocsol lapT apKpiIbl, €TEep 6acKachl 3aHHAMANBIK aKTUIEpIe KapacTeIpblaMaran 0osca, bankTiy KnueHTTiH oFan OepinreH

KapbI3bI(-1aphl)/KpeauTi(-Tepi) OoiibiHImA baHK amfplHAAFBl aKmagaid MIHASTTEMECIH OpBIHIAY MAaKCaThIHIA KOWBUIFaH

HYCKayJIapJIbl cakTay MiHIeTTeMeci OenrisieHeni, KnueHTTiH moTbiHAa OyHIAd HYCKAyIbl OpPBIHIAY YIIH Ka)XeTTi coMa

OoJMaraH karmana, ojlapIbl OphIHIAYFa )KETKUTIKTI aKia comachl KIIMEHTTIiH IIOThIHA TYCKEHTe NeHiHT1 O1p >KbUIIBIH 11IiHIE

CaKTaabl.

9.4. bank keiinHeH Oy »xeHiHae Kinentke xabapiaii oteipsin, llapT GolibIHIIA ©3 KYKBIKTapbIH YIIIHII TyJIFanapra Oepyre
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KYKBLIBI.

9.5. Kimment lllapTKa Kot KOsl OTBIPBII, BaHKTIH KOMMEPIMAIBIK KYHSIHbI, OaHKTIK KYITUSHBI KYPalTBhIH aKklapaTTapAbl JKoHE
Kazakcran Pecry0nukacsIHbI 3aHHAMachIMEH KOPFAJIAThIH OacKa KYIHSHEI alllyblHA €3 KeITiciMiH Oepei:

1) Kazakcran PecniyOimkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA KapacTHIPBUIFAH XKaFaaiiapia;

2) baHk KpI3MeTKepIiepiHe;

3) Kazakcran PecyOnikachIHBIH 3aHHaMaChIHA COlfKec KoHe HeTiziHAe baHk KbI3MeTiHe TeKcepy JKYPri3eTiH, TyIFanapra;

4) baHKTeH aNbIHFAH/ANBIHATHIH aKIapaTTapAsl YIIHII TyIFajapra KapusulamMay Typajibl MiHIETTeMeHI KOHTpareHTTiH(-
TepliH) KaOpUIIaysl MoHI OOIBIT TaObUIATHIH, KeiciMai(-nepai) bankTiH ocsiHAal TyiFaMeH (-mapMeH) OekiTyi TamaObHAa,
KOHTpareHTKe (-1epre).

9.6. lllapT GoiibIHIIA Ke3 KeJIreH aKnaparThl YIIIHII TysFaigapra 0epyai, 0achll MIBIFapyIbsl HEMEce sKapusulaybl, TeK KaHa
TapanrapabiH ekiHIIi XKaFbl xka30ama kenicim Oeprenae, conaaii-ak Lllaprra sxxone Kazakcran PecryOnnkkacsl 3aHHaMachIHa
KapacThIPBUIFaH JKaFJaiiapia MyMKiH OoJazpl.

9.7. Knuenr bankrin Kazakcran PecryOnnkachiHbIH KpUIMBICTBIK )KOJIMEH aJIBIHFAH KipiCTep/i 3aHAaCThIpYFa (KbUIBICTATYFa)
JKOHE TEPPOPU3MAI KapXKbUIAHIBIPYFa Kapchl IC-KUMBUI Typalbl 3aHbIH CaKTaybl MakcaTblHOa, baHKTIH OaHKTIK
oTIepanrsuIapIbl KYPridy yiniH bankke OepiireH ke3 KelreH TypAeri MOIIMETTep i aly, TeKcepy/KalTa Tekcepy OOMbIHIIa
Kazakcran PecryOiKkachIHBIH 3aHHaMAaChIHIa THIHBIM calIbIHOaFaH Ke3 KeNTeH OpeKeTTepAl )KIHe Iapaiap sl XKyprizyine o3
KeJiciMiH Oepei.

9.8. Kiment Illaptka Koi KOs OTHIpHIN, KIHEHT MoliMeTTepiH/>KeKe MONiMETTepiH >KuHayFa, eHaeyre xone FATCA
tamantapeiHa cofikec AKII Canpik Kemmerine (Internal Revenue Service) Oepyre, oneiH imriazme Kaszakcran
PecnyGinKachIHBIH YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHbl apKbLIbI, KeJTiciMiH Oepeni.

9.9. Kimnent UlapTka K01 Kos oThIpsIn, bankke KimeHTke KaTbIcThI 1epOec MaJliMeTTep i skoHe Oacka J1a KYIus akiaparrapibl
JKMHAYyFa JKOHE OHJeyre, COHbIMEH KaTap baHKTiH €3 Kke3Kapachl OOWBIHIIA Ka)KeT el TaHbIFaH Ke3 KeJIreH MakcarTa
KOJIIaHYbIHA KEeJIiCIMIH Oepei.

10. ITAPTTBIH OPEKET ETY MEP3IMI, ©3I'EPY )KOHE BY3bIJ1Y TOPTIBI
10.1. Ocmr Hlapt KaproukaHblH KOJITAHBLTY MeEp3iMiHE jKacalaabl jKoHE aHa KapToukaHBIH KOHAHBLTY Mep3iMiHe
y3apteutazel. by perre ocel lllapt Kimment bank annsiHaarsl MiHAETTEMENEPiH TONBIK OPbIHAAFaHFa ACHIH TOKTATBUIMAHIbI
xoHe TapantapabiH emkaiiceichl lapTThIH Mep3iMiH eTKeHTe AeiiHTi Oip aif OyphIH OHBI OY3y HHETI Typaibsl OacKaiapra
xabapiaMaraH 0oJica Mep3iMi Y3apThHUIFaH OOJIBIIT eCenTeNe .
10.2. [llapTKa eHTi3iIeTiH OapIBIK 63repTyiep MeH TONBIKThIpynap LapTTeiH 5.1.15. T. KOpceTireH ToCIMEH HTi31Tyi THIC,
erep 3aHHaAMaa 0acKachkl UIMITIEPATUBUTI TypAe OenrineHoece.
10.3. Kinent on Typaunsl xazbamia Typae bankke xabapnaii oteipbin jxoHe [llapt GolibiHina 6epinreH 6apibik Kaproukans
KaiiTapa oteipein, LlapTTel ke3 kenren kyHi Oy3yra kykpuibl. Kiment Llapr GoitbiHma sxocnapnel Oy3y KyHiHe baHk
anJpIHaarel Oepelerin eTereH »karaaitna, [llapr bankTiH Oy3y Typansl ©TiHIIITI TipKereH KyHiHeH Oactan KaproukaHblH
KOJIJAHBLUTY MEP3iMi OTKCHHEH KeiiH Oy3bUIaIbl.
10.4. Erep LlapTte! Oy3y Typaibl xka30aia etiHimTi 6epy ke3inge Knnent bankke Kaproukanapasiy 6apibIiFblH KaliTapmaca,
Oy3y Typaiibl OTiHill KaiitapblimaraH Kaproukanap OyraTTajraHHaH KeHiH, oyapibl OyFaTTay KYHbI TOJICHTCHHEH KeifiH,
Tapudrepre coiikec, >xoHe baHk KbI3MeTKepi ojapAblH OyFaTTasFaHABIFBI Typajbl JIEPeKTI TeKcepreHHeH KeiiH bankmen
tipkeneni. byn xarmaiina [lapr bank yipIMHBIH Oy3y Typaiiel OTIHINIIH TipKereH KYHHeH Oacrtam 45 (KBIpBIK Oec) KYH
OTKCHHEH KeiiiH O0y3puanbl, KnueHT sxocmapisl 0y3y KyHiHe ochl LllapT GoiipiHmia 6ap OepenieKTepiH oTereH Karaana.
10.5. KimeHT *ocmnapibel 0y3y KyHiHe O0ap OepelrekTepiH eTemereH xarmaiina, LllaprTer Oy3y kymine enoOeiimi. byn opaiina
[apTTeIH OY3BIIMaFaHIBIFBI TYPAJbl aKIapar xasz0ara Typue Oy3suiMay cedebi kepceTiie oThIphI, KitmeHTKe KeTKi3ine .
10.6. bank on Typaibl Kinentke oHbl Oy3yAbIH )KOCHAPIIbI KYHIHEH Oip aiijaH KeM eMec yakbIT OypbIH Xabapiiaii OThIPBII, OCBI
[HapTThl Oy3yFa KYKbUIBL.
10.7. Bank ocel HlapTTel Oy3Fran kyHHeH Oactam 5 (0Oec) KyHHIH imriHge BaHKTIK HIOTTaFbl aKima KaaabiFblH KiueHTTiH
*a30arra HycKaybIHa coiikec OHBIH 0acka baHKTik moTTapbeiHa aymapaabl.
10.8. Iaprmen perrenmereH OapiblK KaTtbiHac KasakcTan Pecmynnkacel 3aHHaMACBIHBIH HOPMajapblHa COMKEC Ky3ere
ACBIPBUTAIBI JKOHE PETTENE .

11. JAYJIAPJABI HIEIITY TOPTIBI
11.1 Ocer lapTTel opbIHIay OapbIChIHIA TYBIHAAWTHIH OapiibIK Jaynap/cypakrap MEH KeJiCHeyIIUTIKTep, COHBIH iIIiHzae
CaHKLMsIaHOaFaH TeJleM KbI3MeTTepi OoibIHIIA, MyMKiHAiriHme Tapanrap apacblHAAa KeNiCCe3Iep >KYPri3y apKbUIbI
HIeNIeTid 00JIambl.
11.2 Kemnicimre xenmerer naynap Kasakcran PecrnyOnmkacsinbie cotTapbiaga Kazakcran PecrryOnukachIHbIH 3aHHAMAChIH/IA
KapacTBIPBUIFAH TOPTIIITE SIS .
11.3 Tapanrap 351€KTpOH/IBI TaCHIMAAAFBIIITAPIAFEl OTIEpalysIap Typanbl MaTiMeTTepHdi, TeneM xyiieciHeH jkoHe/HeMece
[IpollecCHHITIK OpTaJIBIKTAH ajbIHFaH aKnaparTapiasl, KapToukasnbl omnepauusuiapibl OpbIHAAY Ke3iHAe KalbITacKaH,
COHBIMEH KaTap Tene(OoH apKbLIbl COMIIECYIH ABIOBICTHIK jka30amapblH MaylaplAbl Menry Ke3iHIe AQJIeN peTiHAe TaHyFa
KeJiceml.
11.4. bank Kaprouka ycraymsicel MmeH KiueHt apacbinnarsl Kaprouka (10T OOMBIHINA) apKbUIbI XKacaJiFaH onepanusiiapra
KaTBICHI XKOK, cay/ia/cepBUC KacinopHsl MeH KapTouka ycraynibichl apachiHAaFb! OapIiblK JayliapFa KaTbICChI3 KaJIa ibl.
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11.5. Kaprouka apKbUIBI caThIll ajJblHFaH Tayapisl KaWrapraH (KapTouka apKpLIbl TeJEHTeH KbI3METTeH Oac TapTKaH)
Karnaina, baHk OGonablppuUIMaraH orepanys coMachlH THicTi baHKTIK mIOTKa cayna/cepBuc KacinopHbl KapToukansix xyiie
ApPKBUIBI KaTapFaH aKIIaHbl oJapblH baHKke Kellin Tycy mmamMachlHa Kapail ayaapy »KOJbIMEH KaJllIbIHa KeNTipeni.

11.6. bank Hemece KimeHT KaliTa KypbUIFaH jKaFJaiina, KYKeIKTHIK Myparepre bankrin memece Kimentrin IlapT Gofipiamma
0apIIBIK KYKBIKTapEl MEH MiHAETTEPi aybICAIbI.

11.7. TapanrapasiH e3mepine Oenrimi, OyHIail TyrramapaslH Aepbec MomiMertepi Oonbim TaObuiaThiH, KaszakcTan
PecrmyOnnkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC KOPFaJIaThIH KYIHSHBI KYPAHThIH YINiHIII TYJIFANap Typajbl akKnapaTThl Ke3 KelIreH
Typae Oepy, akmaparTsl 6epymr Tapam OyHpmail ymriHmi TyiFamapnaH OyHmailt akmapatTel Oepyre (eHmeyre, COHBIH imIiHae
colikec MaKcaTTa KoJlaHyFa) Colikec KeJliCiMiH aJiFaHHaH KeiiH xkaHe OyHaal Kesicimie OeNriIeHreH KejieM/ie FaHa )yprizei.



