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Online marpIH k9He opTa OM3Hec eHiMAepi

00MBIHIIA JKYMBICKA KOJIJAAHY YIIIH JIeKTPOHIbI
0aHKTIK KbI3MeTTepi KepceTy TypaJbl

Keuaicimai 0exiTy Typajabp) OYHPBIKTHIH KOCHIMIIACHIHA
e3repicrep eHrizy Typajibl OyiipbIKKa KOCBIMIIA

IJIEKTPOH/IbI BAHKTIK KbISMETTEPAI KOPCETY TYPAJIbI KEJICIM

DneKTpoHIBl OAHKTIK KbI3BMETTEpAl KepceTy Typaibl ockl Kemicim (Oynman opi — KemiciM) apKbuTbI
bankTtin OnnaitH-muiardopma, 3aHapl TyIFanapra apHanrad «ForteBusiness» MoOuibai MHTEpHET
Oankunri, Kaszakcran PecnyOnuKachlHBIH 3aHHAMAalapblHA KAWIIbl KEIMEHTIH  OICTEpPMEH
ANEKTPOHIBI OAHKTIK KbI3METTep/l KepceTyre OaiinanbicTel «ForteBank» AK (6ynan opi — bank) men
Konmanyibel apackIHIaFbl KATBIHAC PETTENCI.

Ocpsl KemiciM KOChUTY IapThl 00BN Ta0bLIaAb! koHe KemiciMHIH IapTTapblH TOJBIFBIMEH KaObu1Iay
TypaJibl JKacallFaH KYHHEH OacTar skacainraH 0oisin Tadbuiaabl. Ockl KerniciM KOChUTY MIapThI OOJIBIN
tabbiansl koHe Kommanymbl KeniciMHIH TamanTapblH TyTacTall KaObUiaay Typaibl KemiciMIl
pactaraH KyHHEH Oacrtam »acajraH OOJBIN ecenTeneni, 3aHapl Kymn Oap, TapamrapabiH THicTi
MIHJETTeMENIEpiH TYybIHAATAAbl KOHE ka3z0amia Hbeicanra TeHecTipineni. bank Konmanymibira
kepcetiiren Kemicimre Owmnnaiia-miarpopmana, 3aHasl Tyrranapra apHanran  «ForteBusinessy»
MoOumbai UHTEpHET OAHKUHTIHIIE KOJDKETIMIUIIK Oepy MYMKIHJIITIH KaMTaMachl3 €Te/i.

Kenicimre ko kost oTbipbint Konganymisl Kemicimai TOTBIK OKBIIN MIBIKKAHIBIFBIH, TYCIHT€HIITIH XKoHE
KemiciMmMeHn TONBIK KelleMie, KaHmal 1a Oip ecKepTylep MeH KapChUIBIKTApChI3 OKBIFAHBIH,
TYCIHT€HiHE JKOHE KeTliCKeH1He Kelnice i xoHe KemiciMHIH TananTapblH YaKThIIbI )KOHE TOJBIK KeJIeM/Ie
OpbIHayFa MIHIETTEHE/].

Konpanymer  OnnaiiH-riatropmanbl, 3aHabl TyiFanapra apHainraH «ForteBusiness» MoOwibai
WHTEpPHET OAaHKUHT1H TeK "COJ KAJMbIHA", IFHU K3 KeJITeH yaKpITTa baHk yChIHFaH () yHKIIMOHAJIBIH,
aKMapaTThIK TONBIKTHIPYAbIH, HHTep(hENCTiH, Au3aiiHHbIH, KonaanymbHbIH epKi OoifbIHIIA e3repyi
TEXHUKAJIBIK MYMKIH €MeC ©3Te¢ KypaMmJacTap MEH IMaijiajJaHy IIapTTapbIHBIH KEIICHIHE COolKec
naiiianany MyMKiH €KeHIH TYCiHell )KOHe KeJliCei.

KeuiciMHIH MITiHIHIE KOJIIaHBLIFAH TEPMHUHAEP MEH AaHBIKTAMAJIAP Kesleciieil MarbIHa He:

1) Aropu3anmmsa — Konnanymsra OwnaliH-rulatdopmana, 3aHabl  TYIFalapra  apHaJIFaH
«ForteBusiness» MoOuib/i1 ”HTEpHET OaHKUHTIHAE Oemnrii O1p SpeKeTTep/l iCKe achlpy, COHBIMEH
karap banktig OnnaiiH-nmatdopMacslH HeMece 3aHibl TyiFanapra apHanraH «ForteBusiness»
MoOumnbai HHTepHET OaHKUHTIH  KOJAaHy OapbIChIHAA MAJIIMETTEP/Il TeKcepy (pacTay) KYKbIFbIH

Oepy;

2) Ayrentudukauusi — bank Oekitken Kayincizaik mnpoueaypantapsl TajantapblHa COHWKec
AIIEKTPOHBI KYKATTHIH TYITHYCKAJIBUIBIFBI MEH TYPHICTBIFBIH PacTay;

3) Akuent - KonmaHymbIHBIH KETICIM jkKacacy HUETIH, OHbIH imiHae OHmaiH-miatrgopmaga Hemece
3aHIbl TYIFanapra apHanraH «ForteBusinessy MoOunbai MHTepHET OaHKUHTIHAEC SIEKTPOHIBIK
OaHKTIK KbI3METTEp/l KOpCeTy Ke31HAE CYpaTbUIaThIH aKMapaTThl €HII3y apKbUIbl KacalaTbIH
opeKeTTepiH, CoHail-aKk baHkmeH OaHKTIK Kapbl3 )KoHe/HemMece o3re Je OaHKTIK KbI3METTEP, OHBIH
imriae OaHkTIH cadTeiHma hitps://business.forte.kz// sxapusimanran OaHKTIK KBI3MET KOPCETY
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MIApTTAPBIHBIH TaJaNTapblHA COWKEC »acajJFfaH IIapTTap/Abl jKacacy >KOHIHJIErl ic-opeKeTTepi.
XKexeneren KpI3MeT TypiepiHe KaTblcThl KemiciMie OHBI xacayIblH ©3re TOpTiOi KapacTbIPbUIYbI
MYMKiH;

4) buomerpusiiibIK colikecTeHaipy - KonmaHyMmIBIHBIH — (HU3HOIOTHSUIBIK JKOHE OHOJIOTHSUIBIK
epeKLIeNiKTepi HeTi31HJe OHBIH JJEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH alyFa KYKbIKTapbhIH Oip>KaKThI
pacray MakcaTbIHJa OHBIH KeKe OaChIH aHBIKTay MPOIETyPaChI;

5) Bepudukanusi (texcepy) — OmnnaiiH-maardopMaaa skoHe/HEMeCe 3aHIbl TYJIFajapra apHalFaH
«ForteBusiness» MoOwWIb/1l UHTEpHET OAaHKHUHTIHAE TipKeny Ke3inae KonmaHymbl KopceTKeH Ysbl
TenedoH HeMipiHe XiOepiireH pactay KoiaslH OniaiiH-TuIaTGoOpMaHbl KoHE/HEMece 3aHJIbl
TyFanapra apHanran «ForteBusiness» MoOumnbai MHTEpHET OAaHKMHTIH KOJI/IaHy apKbUIb
KonpanymbsHbeIH Y5161 TeTe(OH HOMIPIH pacTayFa OarbITTaIFaH 1C-OpEKETTEPiHIH KUBIHBI;

6) Coaiikecrenaipy Kypaaaapbl — OnnaitH-tuiargopmaza sxoHe/HeMece 3aH bl TYIFajlapra apHaJIFaH
«ForteBusiness» MoOWIb/ll HHTEpHET OaHKUHTIHJEC AICKTPOHIBI KYXKATTapFa KOJI KOIOFa apHallFaH
KonnanymbHbIH 37€KTPOHIBI LUGPIBI KOJNTAaHOACHI HEMece opinTepAcH, IudpliaH Hemece
CHUMBOJIJIapJaH TYpaThlH Oiperei coliKecTeHIiprim Hemece Oacka colKecTeHAiprimn (aepoec
Kynusices,0ip pertik (0ip KOIFBI) colikecTeHmiprim  kox (SMS-kox), OHMOMETPHUKAIIBIK
coiikectenaipy Kypannapsl, Moouisai OTP «ForteOTP» Tokeni). KonnanymbsIHEIH colikeCTeHAIPY
KypajnapblH KoygaHybl KoNZaHyIIBIHBIH 3JEKTPOHABI KY)KaTTapMeH, OHBIH iminae OHimaiH-
wiargopmana KoHe/HeMece 3aHIbl Tyiranapra apHanran «ForteBusiness»y MoOunbai MHTEpHET
OaHKMHTIHIIE  KAacaJaThIH AJIEKTPOJIBI TYPJAETi IApTTApMEH TaHBICYFa KOHE/HEMece KOJI KOO
JIeperiH pacTaiiibl;

7) Coiikecrenaipy — OwunnaiiH-mnatdopMazga JkoHE/HEMece 3aHIbl TYJIFalapFa apHalFaH
«ForteBusinessy MoOunbai MHTEpHET OaHKHHTIHAC  SJCKTPOHABl OAHKTIK KBI3METTEPAl alry
KYKBIFBIH O1pMOH/I1 pacTay MakcaThiHaa KongaHynIbIHbIH jKeKe OachlH aHBIKTAy MPOIIETyPaChI;

8) Bail1anbic apHagapbl — bank OGenrijiereH TOpTiN HeH TananTapja KOJAAHBUIATHIH 3JEKTPOHIbI
nomra (email), momra Gaiinaneicel, banktiy pecmu https://business.forte.kz// uarepueT-pecypcsi,
MOOUITBA1 JKOHE HHTepHET OaHkuHT, SMS-xabapnamanap, TenedoH, dakc, GaHkomar, TejIem
tepmuHangapel, POS-tepmuHangap, 371€KTpOHAbBl TEPMHUHAIIAP KOHE T.0. apKbuibl baHk meH
Konganyisl apachIHIaFbl aklapar aiMacy Kypanjaapsl;

9) Pacray koabl (SMS-koa) — KonmanymbslHBIH cypaTybl OoiibiHIIa baHKTiH OarmapiaManbik-
TEXHHUKAJBIK KypaJJapbIMEH ’kacallaThlH koHe Komanymibra 21eKTpOHIbIK OAHKTIK KbI3METTEpre
KOJI JKETKI3y/l YChIHY Ke3inae xoHe Konmanymbira OnHnaiH-iatdopMana sxoHe/HeMece 3aHbl
Tyrranapra apHanraH «ForteBusiness» MoOuiabai MHTEpHET OaHKMHIIHZAE JIEKTPOHIBIK
Ky)KaTTapra KoJ KOIO YIIIH apHaiFaH Oipered xyieni 3JeKTPOHIBIK LU(MPIBIK CHMBOJJIApIaH
TYPAThIH, PEKET €Ty YaKbIThl OOMBIHILIA IIEKTENTreH O1p peTTiK (O1pKOIFbI) KO,

10)Hecune —Kazakcran PecniyOnnKachIHBIH KOJIJTaHBICTAFbl 3aHHAMAchl MEH BaHKTIK Kapbl3 MIApPThIHBIH
TajamarapbiHa coiikec banktiH Konmanymibira Mep3iMIitiri, ToNEMALTIT, KalTapbIMIBUIBIFGI (a7
KEKeJeTeH KarJaiiap/ia - COHBIMEH Karap KaMTaMachl3 €Ty MEH MaKCaTThl HbICAaHBI OOMBIHIIA
naiganaHbUTybl) MAapTTapblHaa OepiireH 0aHKTIK Kapbl3 (OHBIH 1IIIHIE HECHe JKEeTici);

11)3anabl Tyaranapra apHajaran «ForteBusiness» MooOuiabai naTepHer-0ankuuri (MoOuabai
HHTEPHET-0aHKHMHI) - XeKe KaOMHeTTe MOOWIbII TelnedoH HeMece MOOWIBAI KOCHIMIIA MEH
WHTEPHETKE KOJDKETIMAUTIKTI KOJJIAWTBIH Oacka KypbUIFBl apKbUlbl KIHMEHTTIH OaHKTIK
oreparysuIapra Kipyl MeH JKy3ere achlpyblHa apHaJIFaH OaFapIaMaliblK KaMTaMachl3 eTy;

12)Onnaiin miargopma - KalIbIKTaH KOJ KETKI3ZY KYHECI-dJEeKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPIH ally
ywin  Konmmanymsl  MeH  bank  apachlHAarbl  OalJaHBICTBI ~ KamMTaMachl3  €TETiH
TeJIeKOMMYHUKaLUsIap, HUGPIIbIK aKMapaTThIK TEXHOIOTHsIIap, OaFiapiaMaiblK KAMTaMAachl3 €Ty
KYpaJapbIHbIH JKOHE a0 bIKTap IbIH >KUBIHTHIFBI;
13)Kynusice3 — DnekTpoHabl OaHKTIK KbiMerTepai any yuriH Kinumenttin bank Xyliecine kipyre
KYKBIFBIH pacTayFfa apHaJFaH CaHJIap/blH, SpINTEp/iH KoHe Oacka CUMBOJAAPABIH )KUBIHTHIFBL;
14)Kb1nam kipy IIMH-koabI- KyIus caHAap KUBIHTHIFBI, OHBIH KeMmeriMeH Knuent Mooumbai
WHTEpPHET-0aHKWHTE KOJDKETIMILTIK ajia ajlajbl;

15) Koananymsl — OHnaitH-TuTaTgopMasa xKoHe/HeMece MOOMIIb/I MHTEPHET OAHKUHTTE AJICKTPOHIBI
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OaHKTIK KbI3METTEPMl aldyllbl - JKEKe KOCIMKep, Imapya Hemece (GepMepiik KOXKajblK, JKEKe
HOTapUycC, )KEKE COT OPBIHIAYIIBICHI, aJBOKAT, KOCIOU MeanaTop;

16) Kayincizaik mapanapbl — 53JIeKTPOHIBIK OAaHKTIK KbI3METTEpi aly KYKbIFBIH O€Nrijey >KoHe
OCplIeTIH JKOHE aJbIHATBIH AJICKTPOHIBIK Xabapiamanap[blH Ma3MYHBIHIAFbBl KaTeJlepi
XKOHE/HeMece e3repicTepl aHBIKTAy MaKCaThIHIA JJICKTPOHABIK Xabapiamanapbl jkacay, oepy
oHe ay Ke3inne KoimaHynbIHbl COifKeCTeHIIpyre apHalIFaH YUBIMIACTHIPY [IapallapbIHbIH JKOHE
aKIaparThl KOpFayablH OaFraapiIaMalibIK-TeXHUKAIBIK KYpallapbIHbIH KEIIeHI;

17)Ceceust —Konnanymsl OnnaiiH-TIaTgopMa apKbUIbl JIEKTPOHAbI OAHKTIK KBI3METTEP/l Y3IIKCi3
KOJIJlaHa ajaThlH yakbIT apanbiFbl. Erep Konmanymsr Onnaiin-matdgopmana 24 (GKAbIpMa TOPT)
carat/ MoOwib/li HHTepHET-0aHKUHTTE 3 (YII) MUHYT IIIiH/AE SIIKAaHAall OpeKeT xKacamaca CecCust
aBTOMATTHI TYpAe askTamanbl, an OnnaitH- miaTdopmara/MoOWIbaI UHTEPHET-OaHKUHTKE KaiTa
kipy KonmanyIibIiHbl KaiiTa aBTOpU3aNMsIIay apKbLUIbI ICKE aChIPBUIAIBI,

18) Tapu¢Trep- OaHKTIK KbI3METTEP/lI KOPCETKEHI YIIIiH OCNTIJICHTeH TOJIEM MOJIIIEPi;

19) daexTponabl-uudpJabl Koaranda (LK) —DLK apkplibl xkacaiFaH )KOHE COUKECTEHAIPY Kypasibl
00BN TaOBUIATBIH AJIEKTPOHBIK KY>KATThIH JTYPBICTHIFBIH, OHBIH TUECUTUIITIH KOHE Ma3MYHBIHBIH
©3repMENTIHAINH pacTalTbIH 3JEKTPOHIbI HUPPIbI CHMBOJIIAPABIH KUBIHTHIFbI;

20)JyeKTpPoHABbI 0aHKTIK KbI3MeTTep — OHnailH-Tiatrgopma xoHe/Hemece MOOWIb/I UHTEPHET
OAHKUHT apKbUIbI TOJIEM KbI3METTEPI MEH aKMapaTThIK OAHKTIK KbI3METTEP/l ally YIIiH KIUEHTTIH
©31H1H OAHKTIK IIOTTAPhIHA KOJDKETIMIUTIKKE OaiJIaHBICTHI KBI3METTED;

21) FacelD - KimenTTiH OeT-onmeTiHiH KoJeM/Ii - KeHICTIKTIK ()OpMaChIHBIH CKaHEepi, OHBIH KOMETIMEH
KYPBUIFBIHBIH KYJIIBIH Kayirci3 amnryra, MoOuinsi HHTepHeT-0aHKUHTKE Kipyre 00iabl;

22)Push- xa6apaama — Moowibai uaTepHeT GankuHrTe banktiH KonmaHyibira sxibepeTiH KbICKa
KaJIKbIMaJIbI Xabapiamaiap;

23)SMS-xa6apaama — KonmanymeiaeiH bankke Hemece bankrin Konmanymbra MoOUIIBII OniepaTop
apKbUIBI OCNT1ICHI€H HYCKa/1a )KI0epeTiH MOTIHIIK KbICKa Xabapiama;

24)SMS- xabapaanasipy — bankrig Konpmanymieira xiOepeTiH opiNTIK-CaHABIK MOTiHJET1
aKnmapaTTHIKKapHaMaJbIK cunartarbl SMS xabapanamanapsl.

25)TouchID- KineHtTi caycak i3i apKbLiIbl COMKECTEHIIPETIH JKYiie, OHBIH KOMETiMEH KYPbIIFbIHBIH
KYJIIBIH Kayirnci3 amyra, MoOuib1i HHTEpHET-0aHKUHTKE Kipyre 00Ja/bl;

26) Moouabai OTP «ForteOTP» Ttoken —Kommanymbira MOOWIBIIK WHTEpHET-OAHKUHITETI
ANEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEpre KOJI KeTKI3yAl YChIHY Ke3iHJAe MaiijalaHyra apHajraH Oip
perTiK (O1pKOJIFbI) COMKECTEH IIPY KOJBIH T'eHepalusIai ThIH/KacalThIH MOOUJIB/11 KOCBIMILIA.

KeniciMHIH MOTIHIHIE KOJJaHBUIFAH Oacka Jja apHaiibl TepMHUHIEp MeH MarbiHajap Kaszakcran
PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMaATapbIHA OCKITIITEH MaFbIHAJIAPFA COMKEC KOIAaHbLIAIbI.

1. Keaicimuin moni

1.1. bank KeniciMHiH meHOepiHe koHe TananTapsl OoibiHIIa KongaHymibiFa 31eKTPOHIBIK OaHKTIK
Kbi3MerTepai OnnaiH-maTgopma xKoHe/HeMece MOOMIIb/AI MHTepHEeT-OaHKUHT apKbuibl Kazakcran
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAchlHA KaWIIbl KEIMEHTIH TOCUIIEPMEH YCBhIHYFa MIHIASTTEHEdl, ai
Konpanymsr ockl kpi3mertepii bankrin ®unmannapsinaa/beniMinenepinge xone baHKTiH pecmu
https://business.forte.kz// caiiTeiHma KajmbiFa KOJDKETIMII kepiepie Oapiiara KepiHETiHICH
opHanacTeIpplIFaH baHk Tapudrepine coiikec Teneyre (Kaxer OONFaH *arJaia) MiHIETTCHEI].

1.2. bank Kayinci3diK IIapalapblHbIH TajanTapblHA COWKEC JJIEKTPOHABI OAaHKTIK KBI3METTEp/Ii
KepceTesi.

1.3. Konnmanymel bank amgeraaarsr Kemiciv OoifbIHIIA OpBIHIAIMAaFraH MiHAETTEMeNepi OoaMaraH
xarnaiina, Kemicimai Oy3ynbIH Oomxamabl KyHiHe JeiiiH KyHTi30emik 30 (0ThI3) KYHHEH KelIiKTipMei
baHKTiH &aKbIH jkepAeri OeniMineciHe 6apy apKblibl Oip *akTel TopTinmneH KeniciMHeH Oac TapTyra
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KYKBLITBL.
1.4 Kenicimui Oy3y TapanrtapablH €Ki jKakThl Kemicimi OoiiblHINIA Hemece TapanrtapabsiH OipeyiHiH
KenicimMHiIH mapTTapbiH Oy3FaH karaiiia Oip KaKkThl TOPTINTE Ky3€re achlpbuIabl.

1.5 KeniciMHIH 9peKeTi TOKTaThLIAIbI;

1) Kazakcran PecriyOnmkachiHbIH 3aHHaManapbeiHa xkoHe KemiciMae KapacThIpbUIFaH JKarJaiaap MeH
TOPTIITE;

2) erep Konpmanymisl icke acbIpraH onepanusiapabl 3epaeiey oapreicbiaga bank Oyt onepanusiiapabiH
KBIJIMBICTBIK ~ JKOJIMGH aJIbIHFaH KipicTepAl 3aHAacThIpy (KBUIBICTATy) MEH TEppOpH3MIIL
Kap KbUIAHIBIPY MAaKCATBIHA 1CKE aChIPhUIATHIH/IBIFBIHA KYIIKTCHCE;

3) Teppopu3M MeH >KCTPEMHU3MJi KapKbUIaHIBIPYMEH OaiJIaHBICTHI YHBIMAAP MEH TYJIFajap/blH
Tiziminge Konnanymsl Typansl manimerrep 6ap 6osca;

4) erep XaJlbIKapaJbIK YHBIM HEMECE IIeT MEMJICKET alKbIHJaFaH aKIIaHbl KBUIBICTATYIbIH KOHE
TEPPOPU3M/IL Kap>KbUIAHIBIPYIBIH €Neyli Toyekenaepl O6ap enie TIpKeITreH/>KypreH TYJIFa MoMiiie
OOlBIHIIA ONEepaIMsHBIH/MOMIJICHIH HEMece MiHAETTeMEHIH Oip Tapambl/KaThICYIIBICKl OOJIBII
TabbUICA HEMECE OChI OTIEPAIlUSTHBI/MOMIJICHI OpBIH/IayFa OChIHIAN TYJIFA KaThICCa;

5) erep bank KemicimHiH, sxapus 00JbIn TaObUIATHIH BaHKTIH oHE KOPPECHOHACHT BaHKTIH 1mMIKi
pacimiepi MEH MIapTTapBIHBIH TaJlaNTapbl OY3bUIAJIB 1SN YHFApFaH kKaFai1a, COHIai-aK KOJIIaHbICHI
bankke xone (Hemece) KomaHymibira KOJJaHBLIATHIH Ke3 KEJITEH CIIIH, XalIbIKApaIbIK YHBIMHBIH
IOPUCIUKITUSCHIHA COMKEC CaHKIUsUIap OOJIFaH JKaFaiaa Oy3buTybl MYMKIH.

2. DJeKTPOHIbI 0aHKTIK KbI3MeTTepaiH Ti3imi

2.1. bank Konmanymbira baHkTiH Keneci KbI3METTEPiH KAIIBIKTHIKTAH MaiilaiaHy MYMKIHJIITIH
YCBIHAJIBL:

Omnnaitn ninardopmMa apKbUIbL:

1. GaHKTIK (aFbIMIAFBI) MIOTTHI aIly;

2. Hecue allyFa eTiHIM Oepy;

4. HecueHi arbIMJIaFbl IOTKA Oepy;

5.0aHKTIK Kapbl3 MIapThl OOMBIHILA 6TEY KECTECI Typallbl aKIapaT YChIHY

- MoOunbai MHTEpHET-OaHKUHT apKbUIbL:

b. DIIK apkpuibl GaHKTIK KBI3MET KOPCETY IAPTHIHA KOJI KOKO;

. OaHKTIK (aFbIMJIaFbl) IIOTTHI ally;

. TeJIeM KapTOUKaJIapblH HIBIFAPY/KbI3MET KOPCETY;

. YWITTHIK JKOHE IIETEeN BaJTIOTAApbIH/A ayIapbIM ONepaIisiap Kyprisy;
. aiipipOacray/ForteX;

. aHBIKTaMajap aiy;

. GaHKTIK (’KMHAK) HIOTHIH ally KoHE CalIbIMbI CallYy;

7.HecueHi peciMey KoHe Oepy.

NN kW~

* Ocpl OerimMie KOpCeTUIreH KbI3METTep Ti3iMi TYNKUIIKTI OoJibIn TaObuIMaiabl koHe OHIaiiH-
mwiatGopMaHblH KoHe/Hemece MoOubi MHTEpHET OaHKUHITIH >KeTUIIipilyiHe Kapail bank Oip
KAKTBI TOPTINTE TOJBIKTHIPYBI/©3repTyl MyMKiH, Oy sxaitnbl bank Konnanymsira baHkTiH pecmu



https://business.forte.kz// caiTeinma THICTI aKmapaTTHIK XabapjaMaHbl OpPHAIACTBIPY aPKBLIBI
xabapraiiIpl.

3. TapanTapablH KYKbIKTapbl MeH MiHeTTepi
3.1. Bank MinagerTi:

1) OunanH-tuIaTdopmana xoHe/HeMece MoOwibai uHTepHET-OaHkMHrTe Kemiciv MeH baHKTiH
Kayinci3 ik npoliieaypajiapbiHia KapacThIPbUIFaH TOpTINTE
CollKeCTEeHIIpy/1i/ayTeHTU(UKALIMSUTIAY b/ aBTOPU3AIUSIAY/ bl KAMTAMAaChI3 €TYTE;

2) Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aHHaManapbiHAa jkoHe KermiciMae KapacThIpbUIFaH TOPTINTE
AJIEKTPOHABI OAHKTIK KbI3METTEP/Ii KOPCETYTE;

3) https://business.forte.kz / / caliTeigga aknmapaTTHIK XabapiaMa OpHANACTBIPY — apKbUIBI
Konpanymibira KODKETIMAUTIKTI TOKTATYbI JKOHE AJICKTPOHIIBI 0aHK KBI3SMETTEPIH YChIHYFa Keaepri
KETipyl MYMKIiH >KYPri3ieTiH KYMBICTapAbIH asKTaly Mep3imMjaepiH kepcere OoThIpbin OHIlaiH-
maTdopmana xoHe/Hemece MOOWMIIB/II HHTEPHET-OAHKUHTTE JKYPTi31JIETIH TEXHUKAIBIK JKYMBICTAp
TypaJibl KYJIaKTaHbIpYFa, cOHaai-ak Push-xabapnamanapasl MOOMIIB/I MHTEpHET-0aHKUHTTE Ki0epy
apKbUIbI Xabapiayra;

4) KonpanymsiabeiH Kazakcran PecriyOnukachlHbIH 3aHHAMAIApBbIHBIH TalanTapbiH skoHe KeniciMHiH
[IapTTapblH OpbIHAaFraH karmaina OmraiH-iargopma xoHe/HemMece MoOWMITbII MHTEpHET-OaHKHHT
apKbpUIbl  KYpBUIATBIH ~ JKOHE  OepilieTiH  KapacThpbulFaH  Toprinte  KongaHyHIbIHBIH
KY’KaTTapbIH/TalIChIPMaIapbIH OPBIHIAYFa;

bank KonmanymbsHbIH onepanusuiapbl OOHBIHIIA OAHKTIK KYNUSHBI CAKTayFa KayalKepIIUTiK ajabl.
Kepcerinren onepanusiiap 6oiibiHmIa akmapat Tek Kana Kazakcran Pecry0nnkacsIHbIH 3aHHAMAChIHAA
xoHe Konpanymreiven sxacanran KemiciMae KapacThIPbUTFaH TOPTINTE KapHsl €Tidyl MYMKIH.

3.2. BaHK KYKbLIBI:

1) Konmanymieira KeJeci xkaraainapaa ornepamusHbl )KYPri3yi TOKTaTyFa koHe/HeMece Oac TapTyra
KYKBUTBL:

- Konnganymsiael — coiikecTeHaipy/ayTeHTUUKALMIIAY/aBTOpU3alusiay  OOibIHIIA  [Iapaiap.ibl
KOJIJIaHyIbIH MYMKIH 0OJIMayBbl;

- erep Kommanymibel kacalThIH olepanusiiapAblH OapbIChIH 3epiaeiiey Ke3iHAe pyKcaT eTiIMereH
oTepaLusUIapAbIH KYPri3uyi xKaiisl Kyaik 6ap 6osca;

- erep Konpanymsl  "KpUIMBICTBIK ’KOJIMEH allbIHFaH KipicTepl 3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) KOHE
TEPPOPU3M/IL KapKblIaHAbIpYFa Kapchl ic-KMMbLT Typaibl" Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA
ColiKec yoKUIETTI OpraH >KacallThlH TEppOPU3MII JKOHE OHKCTPEMH3MJI Kap KbUIaHABIPYMEH
OaiiTaHbICThI YIBIMIAP MEH TYJIFaJap/IblH T130€CiHE €HT13UINeH TyJjIFa 00bIn TadbuICca;

— erep XaJlbIKapalblK YHbIM HeMece IeT MEeMJIEKeT alKbIHAaFaH aKIIaHbl KbUIBICTATYJIBIH YKOHE
TEPPOPU3M/II Kap KbUIaHABIPYAbIH €JIeylll Toyekenaepl Oap enje TIpKeAreH TyJiFa MoMijie OOMBIHIIA
OIepalUsHBIH/MOMIJIEHIH HEMece MIHJETTeMEHIH Oip Taparibl/KaThICYIIbICH OOJBIN TaObUICA HE OCHI
oTepalsHbl/MOMIJIEH] OpBIHAYFa OCBIHAM TYJIFa KaTbicca;

— erep Konganymsl sxacaliThIH onepanusiiapabl 3epeney MpoIeciHae ojlap KbIIMBICTHIK >KOJIMEH
aJIbIHFaH KipicTepl 3aHaacThlpy (KbUIBICTATy) HEMece TePPOPU3MAL Kap KbUIAHABIPY JKOHE JKarman
KBIPBII-KOI0 KapybIH TapaTy bl KapKbIJIaHIbIPY MaKCcaThIH/A )KY3€Te achbIpbUIaJIbl IETEH KYI1K 00JIca;

— Kazakcran PecmyOnukachlHBIH ~ 3aHHAMachlHIA  KO3JEITEH  JKaFaainmapasl  KOCHaraH[a,
ForeignAccountTaxComplianceAct (FATCA) tamantapeiHa coiikec, OHBIH ImriHze Kazakcran
Pecry0nmKachIHBIH yOK1IETTI MEMJIEKETTIK OpraHAaphl apKbUTHI Al JaaHyIIBIHBIH KOKETT1 Ky>KaTTap
MEH aKnaparThl YChIHY/IaH 0ac TapTybl, coHAal-ak KonnanymbHbIH AepeKTepin/aepoec aepekTepin
xuHayra, oHjeyre xone AKII canbik kpi3metine (Internal Revenue Service) 6epyre kemicimi;

— "KBUIMBICTBIK >KOJIMEH ajblHFaH KipicTepAl 3aHJIacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) *OHE TeppOpU3MIL


https://business.forte.kz/

6)

Kap KbUTaHIBIPYFa Kapchl ic-KUMbLT Typanbl' KazakcTan PecrybnrukachiHbIH 3aHbIHAA KAPACTHIPBUTFaH
Kargannapaa;

— erep colikecTeHAIpy/ayTeHTUUKAIHIIAY/aBTOPU3ALHSLIIAY HOTHXKeIepi OoiibIHIIIA
KongaHnymblHBIH OHBIH Ke3 KenreH OeliriHae Iypbic eMec akmapaT Oepyl JKoHe/Hemece
MaiJalaHyIIBIHBIH ~ 1C-OpEKETTepiHIH JKOHE/HeMece OenriuiepiHiH 3aHHaMana, baHKTIH 1imki
Ky)KaTTapblHJa OCNTUICHTeH TallanTapra ColiKec KelMeyi aHbiKTajica. byn perre KosgaHymibHbIH
nepbec nepeKTepli KuHay, OHJIEYy, CaKTay jkoHe Oepy TopTiOiMeH, mapTTapbiMeH Kemicyi baHkTiH
Konpganymibira 37meKTpoHAb OaHK KBI3METTEPiH YCBIHYAAaH 0ac TapTyblHA KapaMacTaH jKapamJibl
OOJIBIIT Kalabl,

—  Kazakcran PeciyOnkachlHBIH 3aHHAMaJIapbIH/Ia KApacThIPhUIFAH O0acKa J1a )KaFaainapaa;

2) KOJ KOIOMeH YcbiHbuFaH KosjanyibiHbIH baHkTe anbuiFad aFbIMIaFbl OTHIHAH (IIOTTaphIHAH )
aKIIaHbl ©CeNTeH IIbIFapyFa ajablH ama kemicimi Heridinge Kasakcran PecnyOnmKachIHBIH
3aHHaAMAachIH/a THIMBIM calibiHOaFaH Ke3 KenreH TociameH Kemicim OoitbiHma baHk kepceTkeH
AJIEKTPOHABI OaHKTIK KbI3MerTep ymiH Konmmanymsl Tesjeyre THIiC Tapudrep MesmiepiHae axiia
COMACHIH ally;

3) KonmanymbiHbIH OaHKTIK MIOTTapbIHIA, OHBIH IIIIHJAE EKIHII JeHreWaeri OaHKTepe allbUIFaH
TeJIeM KapTOYKACBIH TaiiiajaHa OTBIPHIN, baHK TapudTepiHe coiikec KOMHCCHUSIAPLI TONEY YIIiH
KETKUTIKTI KapakaT OoiIMaraH Ke3Jie KbI3MeTTep/Ii KopceTyieH 0ac TapTyra;

4) o3 OeriHie, Oip »akTbl TopTinneH baHkTiH QumHangapsiHaa/OemMiIenepinae xoHe baHKTIH
pecmu https://business.forte.kz// caiiTeiHna >xanmpFa KODKETIMAI OpbIHAApAAa OCHIHIAN aKImapaTThl
opHanacTelpy apkbuibl OnHnaiH-TUIaTGOpPMaHbl  KOHE/HeMece MOOWJIBbAI  HMHTEePHET-O0aHKUHITI
naiianany TOpTIOiH KOHE DJEKTPOHIBI OAHK KBI3METTEPIH YCHIHY IIApTTapblH PETTeUTiH BaHKTIH
Tapu(TepiHe/TUMUTTEPIHE >KOHE ©3re [ KyKaTTapblHa e3repicrep eHrizy baHkTiH, 3aHHamana
TiKelleld OeNTUICHTeH JKarJaiiapapl KOCTHaraHaa, MYHJal e3repTyre Oip»aKThl TOPTIMIICH KOJ
OepiaMeni;
5) Ocbl TapmakTa 6enriienrex Toptinned OnnaiH-matdopMansl )xoHe/HeMece MoOUITb1 UHTEpHET
- OaHKMHTTI Maljanany TOPTiOiH )KOHE AIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPIH YChIHY IIAPTTAPBIH PETTEHTIH
bankTiH TapudTepiH/IMMUTTEPIH JKOHE ©3re Jie KYKaTTapblH Koca ajFaHjua, Kejicimre
©3repiCTep/TONBIKTHIPYJIAP €HI13Yy TypaJibl aKNapaT KapusjiaHFaH KyHHeH Oacrtan kyHTi30emk 10 (oH)
KYH ©TKEH COH OChIH/Iail e3repicTep / TOJNBIKTBIPYJIAp KYIIiHE eHel;
5-1) Kasakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIHAA OIpXKaKThl ©3repTyre ThHIMBIM CaJIbIHFaH
[IapTTap/ibl KOCTIaFaH 1a, SIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH Naiianany TopTiOl MEH YChIHY IIapTTapbIH
perTeiTiH baHKTIH Tapu@TepiH /MUMUTTEPIH KOHE e3re /1€ KY)KaTTapblH Koca ajfaHja, KelicIMre
©3repicTep/TONBIKTHIpYJIAp €Hri3y, Oy Typaisl KongaHylmbslHbl MyHAal e€3repicTep/TONBIKTRIpYIap
(oHBIH 1m1iHAE OAHKTIK KBI3METTEP) €HTI3LITeHre JeiiH KyHTi30emk 10 (oH) KyH OyphIH aljblH ana
xabapJap ere OTBIPHIN, (QUINATAAPBIHBIH ONEPALMUIBIK 3alapblH/a, OAaHKTIH pecMH CalThIHAA
www.forte.kz, yHci3A1KIIeH allThUTFaH NaiianaHyIbIHBIH €pKl Heri3iHae. baHk ockl TapMakka colikec
e3repicTep/Ii/TOIABIKTHIPYIapAbl €Hr13y Typalibl XabapiiaMaHbl XKapHUsUIaFraH COTTEH OacTarl KYHTI30erik
10 (oH) KYH 1HIIHAE KOPCETUIreH KyXKaTTapra e3repiCTepAl/TOIBIKTHIpYIapbl KaObuiiamay Typajibl
’a30ala eTiHIIITI NaiiAaJaHyIIbIHBIH YChIHOAYbl OHBIH epiK OUIAiIpyiHIH KepiHici 60kl TaObLIaabI
MKOHE MaijallaHyIIbIHBIH OChIHJIall ©3repiCTepMEH/TONBIKTHIPYIapMEH KENICeTIHIH OUIIipeal,KyLIiHe
eHenl;

OmnnaiiH-muiardopmana xKoHe/HeMece MOOWIIb/II UHTEPHET-0aHKUHITE UHTep(delc MeH TEXHUKAIIBIK

Oarntaynap/bl e3repTyal XKyprizy.

3.3. Koaganyumsl MiHAeTTI:

1) OmnnaitH-nmatdopma xkoHe/HemMece MOOWIBII HHTEPHET-OAHKMHI apKbUIbl ONepalysiap sl
XKypri3y yuiH KonnanymbsiHbIH HaKThI (pacTaifaH) 1epeKTepiH KOPCETYTe;

2) KonmaHylibIHBIH €HTI3TeH IepEeKTePiHIH AYPBICTHIFBIH 63 OETIHILE TEKCEPYTE;

3) OwnnaiiH-mmatdopmaaa JKOHE/HeMece Moobwub i WHTEpPHET-OaHKUHTTE
colikecTeH1ipy/ayTeHTHPHKAIMsIay/aBTOpH3alMsAiay TapamMeTpiiepl Typasbl akMaparThl YIIiHIII
TYJIFasiapra kapusi erney/0epmeyre, COHbIMEH KaTap MoOwibal MHTEpHET-OaHKHHIKE PYKCATChI3
Kipyai GonablpMay MmakcaTbiHaa yuriHm tyiaranapasl FacelD/TouchID mo6unbai/e3re KypbUiFbiFa



OpHaTIayFa;

4) bankke OaHKTIK IIOTTHI XKYPri3reHi YIiH, COHbIMEH KaTap baHKTiH dhumuaniapasH OnepausiIbIK
3ajmapbiHaa JkoHe pecmm https://business.forte.kz// caiiTbiHga OpHANACTHIPHUTFAH OAHKTIK MIOT
OOMBIHIIIA THICTI ONepanusIapabl KYPrizy Ke3iHAeri KOJIJaHbICTaFbl baHKTIH TapudTepiHe Coikec
0acka /1a OaHKTIK KbI3METTEP/Ii KOPCETKEHI YIIIiH KOMUCCHS TOJICYTE;

5) Owmnnaiin-tuiargopmana KoHE/HEMece MoOunbi WHTEPHET OaHKHHTTE
ColikeCcTeHIipy/ayTeHTH(UKAIMIAY/ aBTOPU3AIMSIIAY bank Oenrineren  OapiblK — KaKeTTi
npolielypaiap/sl iCKe achIpyFa;

6) KemiciMHIH TayanTapblHa TOJBIKTal Kelemie coiikec OHIAlH-IIaTPOpMaHbl KOHE/HEMeEce
MoOwib1i UHTEpHET OAHKUHITI KOJIIaHYFa,

7) TeyieMIi/aKmia ayAdapbIMbIH KYprizy kesiHgae bank TapudrepiHe coiikec  Tesemmui/
ayJIapbIMIbI )KOHE KOMHCCHUSIIIBIK ChIMAKBIHBI ATy YIIH >KETKUTIKTI aKIIa COMAaChIH KAMTaMachl3 €TyTe;

8) bank Kayinci3airi mapangapaHblH TaJanTapblH CaKTayFa;

9) bankke omneparnusIapIbl JKYPrizy YIIH KOKETTI KYKaTTap/Ibl, COHAAN-aK BaTIOTAIBIK OaKbLIAY IbI
Kysere acblpy, KbUIMBICTBIK >KOJIMEH allbIHFaH KIpiCTepi 3aHAacThIpyFa (JKBUIBICTATyFa) MKOHE
TEePPOPU3M/II Kap KbUIAHBIPYFa KApChI iC-KUMBLT Typaibl Kazakcran PecryOimkachl 3aHHAMACHIHBIH
TaJanTapblH CakTay MakcaThlHa, conaaii-ak FATCA rtanantapsiHa colikec, oHblH imriHae Kazakcran
Pecry0nmKachIHBIH YOKIJIETTI MEMIIEKETTIK OpraHapbl apKbUibl KonnanymbHbIH AepekTepin/aepoec
nepekTepin >kuHaynsl, enaeyai xone AKII camsik kpi3meriHe (Internal Revenue Service) Gepymi
Kysere acwlpy ymliH baHk cyparatein KyxaTttapasl yebiHy. FATCA TamanrtapsiHa coiikec bankke
YCBIHBUIFAH aKmapaT e3repreH karmaina (onbrq iminge Kommamymber AKII azamaTsl jkoHE CalTbIK
Teseymiici 60ibIn TabbuiMaca, Oip xkbul iminae AKI-ka 6apmaca, TypyFa BIKTUSPXAThI, TOLITAIBIK
mekemkaiiel, AKII-Ta Tipkenren Tenedon Hemipi 6ommaca, AKIL aymarbiHIa TYpaThiH )KEKe TYJIFaFa
orepalusiap kacay KYKbIFblHa ceHiMxat 6epmece), Konnanymisl bankke o3 Oerinie xabapnayra;

10) bankrin caiteiHga https://business.forte.kz// Bank TtapudrepiMeH TaHBICY apKbUIbI Mep3imii
Heri3ae KemiciMre eHriziieTin e3repicTepra/TOIBIKTRIpYIIapFa Oaraap xKacayra,

11) TenmemIi S>KYpridy Ke3iHAe HHTEpPHET JKENiCiHe KOJDKeTIMIOUTIK OepeTiH  OargapiaMalibIK

KaMTaMachl3 €TyJIiH MEH KOMIbIOTEp/AIH HeMece 0acKa Ja KYpbUIFbLIAp/bIH THICTI KOpPFalybIH

KaMTaMachl3 €TYTE;

12) OmnaiiH-nnatdopmara jxoHe/Hemece MoOWIbII MHTEpHET OaHKMHTKE Kipy MeH baHKTIH

ANEKTPOH/ABI OaHKTIK KbI3SMETTEpAl KOpceTy Ke3iHAE KOJJAHbUIFAH COWKECTEHIIpY KypajaapblH

YIIIHII TyJIFajgapra 6epmeyre;

13) OwnnaitH-miatdopMara >xoHe/Hemece MOOWIbJI HMHTEpHET-OaHKUHIKE KIPYIl KYy3ere achlpy

Ke3iHJle JKOHE OHJIEKTPOH/AbI OaHK KbI3METTEpiH any Ke3iHae KongaHyIbIHBIH CoWKecTeHAIpY

KYpaJIIapbIHBIH CAKTATYbIH KOHE KaYINCI3ITTH KaMTaMachl3 €Ty. DJIEKTPOH bl OAHKTIK KbI3METTEP/Il

ally Ke3iH/ie COMKeCTeH 1Py KypalJapbIHbIH KOMETIMEH KOJI KOWBUIFaH Ky’KaTTap YILiH jKayar 6epy;

14) coMKeCTeHIpY Kypasllaphl )KOFaJIFaH/ypJiaHFaH kaFaaiiia Oy Typaisl gepey bankke xabapiay,
0ipak CoWKecTeHIIpY KYpalJapblHBIH >KOFaJFaHbl/HEMece >Kapusl eTUITeHI aHBIKTAIFaH Ke3JeH
Oacrarn Oip caraTTaH KEIIKTIpMEH.

15) KongaHyIbIHBIH yOKIUIETT] TYJIFaNaphbl onepanusiiap/sl )kacaMayra/KbI3MeTTep 11 atMayFa (MyHbI
Jiepey TOKTaTyFa oHe THUICTI Ky>KaTTap bl YCbIHA OTBIPBII, OaHKTI Aepey ka30aiia xabapaap eTyre),
erep MyHJai TyJIFagapblH OKUIETTIKTEepl TOKTAaThlIca HeMece XKOK OoJca.

3.4. Kosl1aHymibl KYKbLJIbI:
1) KemnicimMae KapacThIpbUIFaH TOPTINTE SJIEKTPOH Bl OAHKTIK KBI3METTEP/I1 MaiiiaIanyra;

2) bankren OnnaitH-matdopMa xoHe/HeMece MoOMIIbII UHTEPHET-0aHKHHT apKbLIbI DJIEKTPOH/IBI
OaHKTIK KbI3METTEPIH Moceenepi OOMBIHIIIA MATIMETTEP MEH aKblI-KCHECTEP/Il  aJIyFa,

3) bankren Kemicim O6olbIHIIa MiHAETTEMENEPAl THICTI TYPJE OPBIHIAYBIH TaJIall €TYyTe.

3.5. Kosaanymbl MbIHAJIAPFA KeJTicei :xoHe pacTaiiabl:
1) bankTiH erTiHimTEepre, OaHKTIK Kapbl3 IIApTTapblHA, TeJEM KecTelepiHe, ayaapbiM
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omnepanusuiapbiHa KoHE T.0. KO KOK KE31HJe JJICKTPOHILI IU(PIsl KOoATaHOAHBI KOJIaHYbIHA
KeJcenl.

4. JaeKTPoOHbI OAHKTIK KbI3MeTTEP/i KOpceTy TIPTiOi MeH mapTTaphl

4.1. Konpanymisl KeniciMHIH TalanTapblH KaObUI1Iay Typaiibl KeTiCiMIl pacTaraH COH yoHe OHIaiH-
miatdopmana xkoHe/Hemece MOOWIBII WHTEPHET OAHKUHITE COMKECTEHAIPY MpoIeaypatapbiHaH
oTKeH karnaiaa Kemicimae 6enriieHreH Toprinte bank KbI3METTepiH KallbIKTaH allyFa KYKbLUIBL.

4.2. OwunaitH-utargopmana skoHe/Hemece MoOWIIBIII WHTEPHET OAHKWHITE aBTOpH3AIUAIAAH ©Te
oteipsill, Konganymsl bankke o3iHiH JepOec JepeKTepiH KUHAYFa jKOHE OHJEeYyre, OaHKTIK KbI3MET
KOpPCETY MIApPTHI OOMBIHINA KbI3MET KOPCETYre, KYKBIFbIH iCKE achIpyFa XoHE MIHACTTEPiH OphIHIAYFa
03 KelicimMiH Oepei.

4.3. KonnmanymeiablH OnnaifH-atgopmana skoHe/HemMece MOOWIBII HMHTEpPHET OaHKHUHITE
aBTOpH3aIMsIIay MEH 3JIEKTPOHBI OAHKTIK KbI3METTEpi anybl KemiciMae KapacThIpbUIFaH TOPTINTE
03 OCTiHIIIE i1CKe aChIPbUIAIbI.

4.4 bankrtin OnaiiH-TUIaTGOpMAaChl KOHE/HEMece MOOWIIBII HHTepHEeT OaHKWHTI Kosmanyrsiiapra
Toynik 60ibl KopkeTimai. bank Konmganymsira OnnaiiH-mnatgopmana xone/Hemece MoOuibai
WHTEPHET OAHKUHTTEC TEXHUKAJBIK MYMKIHIIKTEp Oap OOJiFaH >Karmaija 3JIEKTPOHIIbI OAHKTIK
KbI3METTI Kepcereni. OnnaitH-Tuiatdopma xoHe/Hemece MoOUIIbA1 HHTEPHET OAHKUHT apKbLIbI
apKBUIBI JICKTPOHBI OAaHKTIK KhI3METTEPl allyFa OalaHBICTBI Macenenep OoiublHIa BaHKTIH
pecmu  https://business.forte.kz// caiitbima kepceTiireH ToyNmik OO#BI  KOJgay KepCeTy
TeneoHIapbIHa Xabapacy Kaxer.

4.5. DnextpoHbl GaHKTIK KbI3METTEP/i aiy YUIiH Keneci Tanantap 00y Kaxker:
1) Onnaitn-uatdopma YIiH:

e OwmnaiiH-iardpopmara KookeTiMaulik (baHKTiH BeO-pecypchiHa KOCHUTY apKbLIbI
https://mybpm.bpm.fortebank.com/login/cert?returnUrl=%2Fhome%2Fmain%2Fproc
ess%2Fstart%3Fkey%3Dopen_account_site%26external%3Dtrue);

¢ baHKTIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIIKTEPiHIH OOIYHI,
o OunaiiH-maTdopmara apHayiFal Koigansictarsl DK 6oiysl.
2) MoOuibi MHTEpHET- OAHKUHT YIIIH:
e ysibl TenehoHHBIH Oouybl, 10S xoHe Android omepanusuibik Kyiieci 6ap ysibl TeaehOHHBIH
Hemece 0acKa 1a KYpbUIFBIHBIH OO0JTYHI,

® IHTEPHETKE KOJDKETIMIUTIKTIH OOJTYHI,
® baHKTIH KOCBIMIIIACKIHA KOJDKSTIMIIIIK;
exomnnanbictarsl DIK 60mysI;

® baHKTiH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIITIHIH OOTYHI.

4.6. OnnaiiH-tuiatdopmana/MoOUIbAI UHTEpHET - OAHKMHITE Ke3 KeJNreH OMNepalysHbl OpbIHAAY
olepalysHbl pacTay YIUIH MailalaHyIIbIHbl COUKECTEHIPY XKoHE ayTeHTHU(UKalusIay, COHIali-aK
bank OenrinereH Kayimnciz/ik mpoieaypachiHa ColKec mapTTapra KoJ KO apKbUIbl MYMKiH O0Ta k.

4.7. KonmanyislHbIH ayIeHTU()UKALUACE MEH COMKECTEeHIIpyl COTTI ©TKeH coH KoiaaHyIIBIHBIH
Omnnaiin-uiaropmana xoHe/Hemece MoOUIBI1 MHTEpPHET OAHKUHITE 3JEKTPOHABI Typne baHkke
KiOepeTiH HycKaynapbl/KykaTtapsl KosgaHymibl aTelHaH kiOepiireH OOJBbIN caHajalbl >KOHE
KonmanymbHbIH 31 KOJI KOiFaH Kara3 HYCKaJarbl Ky)KaThIMEH TEH Jem TaHbuiaabl. Kepcerinren
Kykarrap Konmanymisl atbiHaH baHKTIH omepamusuiap Kyprizyre jkoHe Oacka Jla opeKeTTepii
KYpri3yre Heri3 OOoJIbIN TaObLIabl.

4.8.Konnanyms! men bank Kernicimre colikec Onnaiin-miardopma xkone/HeMece MOOHIIbII HHTEPHET
OankuHr apkputbl Kommanymbl kiOepeTiH >koHe baHk anaTelH KyKaTTapaaH/HYCcKaylapaaH
TYBIHIAUTHIH OAPJIBIK MiHIETTEMENeP/Ii ©31HE TONBIFBIMEH MIHIETTEN alaIbl.

4.9. bank KonnanymsHBIH ayAeHTU(DHUKAIUSACH MEH COUKECTEHIIPYl COTTI ©TKeH coH Konnanymisira
OwnnaitH-Tutatrgopma koHe/HeMece MoOWIbAI WHTEPHET OAHKWHT apKbUIBI  DJIEKTPOHIBI TYpIAE
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XK10epreH HYCKayJIapblH sK10epreHaiT1/aFal IbIFbl TYpalibl pacTaMaHbl Oepei.

4.10. Konmanymbigan OnnaiH-TIaTdopma sxoHe/HeMece MoOMIbAI HHTEPHET OAaHKUHT apKBLIBI
orepanysuIapAbpl Kyprizyre Hyckay anfaH coH bank KonmanymbeiHelH HycKayblH Kazakcran
PecriyOnuKkaceIHBIH 3aHHaMalapblHIa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE  OacTaMalllbUIBIK E€TIIreH KYHI
OPBbIHIalJIbL.

4.11. DnexkTpoHabsl OAHKTIK KBI3METTEPAl KepceTy KediHae baHk KaiablmTacThIpFaH KyKaTTap erep
Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMaIapbiHaa 0acka Mep3iM KapacThIpbUIMaca JIEKTPOHBI TYPIE
keMminze 5 (bec) xbUT cakTanazpl.

4.12. bank KonganympiFa jkacaifaH omnepanusuiap Typanbl xabapiamansl OHiaiH-iaTdopma
XoHe/HeMece MOOWITbi MHTEPHET OAHKHHT apKbUIBI DJIEKTPOH/IBIK TYPJE YChIHAIBI.

4.13. Konmanymsl OnnaiH-muiatdopma xxone/Hemece MoOMIIb i HHTEpHET OAHKUHT apKbUIBI aJIbIHFaH
KonmanymbsHbIH HYCKaYIapbIHBIH OPBIHATYBIH 63 OCTiHIIE KaJaranayFa MiHIeTTCHE/II.

4.14. KeniciMHIH KOJIJJaHBIC MEP3iMiHiH imiHae baHk yChIHFaH 37eKTPOH bl OAaHKTIK KbI3METTEPAIH €H
*orapbl Mep3imzaepi Kazakcran Pecrmy0OnmkacslHbIH 3aHHAMaIapblHAa KapacThIPBUIFAH Mep3imuaepre
ColKec KeJel.

4.15. bank OnnaiiH-TuIaTdopma xoHe/HeMece MoOMIIbAI MHTEPHET OAaHKUHT apKbLIbl KYPri3iUIeTiH
onepanusIapasl Aaynay OolbiHmIa marsiMaapasl Kazakcran PecnyOnmukachbIHBIH 3aHHaMallapbIHIA
’KOHE XaJIBIKapaJIbIK TOJIEM XKYHECIHIH epeenepine KapacThIPbLIFaH TOPTINTEe KaObUIIaHAIbIL.

4.16. Hecuere oTiHiM Oepy Ke3iHae OaHKTIK Kapbl3 IApThIHA/HECHE JKENICIH Oepy Typalibl KeJiciMre
KOJI Koiiranra neiiin Konganymeira GaHKTIK KapbI3/HECHe KeIlici JKaisibl aknmapat Oepineni: OaHKTIK
KapbI3bl/HECHE KelliciH Oepy Mep3imi; OaHKTIK KapbI3[blH IIEKTI COMachl MEH BaJlOTaChI;
CHIHAKBIHBIH ~ MOJIIEPIEMECiHIH  Typiiepi:OenriieHreH  HeMece  JKBUDKBIMANIbI,  CHIHAaKbI
MOJIIIEPIIEMECIHIH KbULIIBIK MMalbI3/IaFbl )KOHE OHBIH KBUIIBIK, THIMJII, CAILICTBIPMAJIBI €CENTEY e
MeIIepi;0aHKTIK Kapbl3JAbl Oepy MeH KbI3MET KepceTyre OalmaHbICTBI — OaHK TaijgachiHa
KOMHCCHSUTAPIbIH, TapudTepiH *KoHe Oacka Ja INBIFBIHAAPABIH Ti3iMI MEH MeJIIepiiepi; Hecue
KeINiciH Oepy Typaibl OAHKTIK Kapbl3 MIApThI/KENiCiM OOWBIHIIA MIHICTTEMEJICPIH OpBbIHIaMaFaH
xarmaiaa KosjmaHylmibIHBIH Kayankepuiiiri MeH Toyekennepi. Erep KommaHymibl 37eKTpOHIbI
OaHKTIK KbI3METTEP/Ii KOPCeTy IMAPTTaphIMEH KeJcKeH xarnaina DK apKpuibl OapiblK KyXKaTTapra
KOJ KOSIJIBI.

4.17.  Ocpl apkpuibl KongaHymibl e3iHIH YOKIJIETTI TYJIFAIapbIHBIH THICTI TYpHAE XOHE OyKid
KOJIZIAHBUTY Mep3iMi INIHAE MaiiaJaHylIbIHBIH OaHKTIK IMIOTHI OOMWBIHINA THICTI OMepanusiapabl
AKY3€ere achlpyFa oKuIeTTi OoJaThIHbIHA KEMUIAIK Oepe/Il )koHe KyaJlaHAbIpabl.

5. Kayincizaik npoueaypanapsi

5.1. bank »nexkTpoHBl OaillaHbIC apHamapbl apKbUIBl OEpuUIeTiH aKmapaTTblH Kayilci3Iiri MeH
KYIUSIIBIIBIFBIH KaMaTaMachl3 €Tyre MyMKHIAIK O€peTiH TEXHOJIOTUsIap bl KOJI1aHA bl

5.2.bank Konmanymeinel OnnaitH-mnatdopMmana coiikectenaipyni Kommanymsiaei DK kinTiH
KOPCETY/1H TYPBICTBIFbIH TEKCEPY apKbUIbl KYPri3ijel.

5.3.MoOunbai UHTEpHET-0aHKUHITe KOJDKETIMIUIIKTI )Ky3ere acblpy KesiHjae MoOuibJi MHTEpHeT-
O6ankunrre KommanybsiHbl OacTanKbl COMKECTEHIIPY (TIpKEY) Keleci TOCUIIEPMEH KYpriziiel:

1) Bepudukanus, xeKe COUKECTeHAIPY HOMIPIH €HTi3y, OMOMETPUSIIBIK ColKecTeHnipy (TenedoH
HeMipi OolibiHIIA TipKey Ke3iHae) He DLIK xone Bepudukanus (DK OoiibiHIIa TipKey Ke3iH[e)
(mapa kocimkepnep, Imapya (depMep) KOXKaJIbIKTaphl, KEKelle HOTapuycTap, >XEKe COT
OpBIHJIAyIIBLIAPHI, aIBOKATTAp, K9CI0M MeauaTopiap YIIiH);

2) Bepudwukaims, OM3HEC ColKecTeHIIpy HeMipiH (TeredoH Hemipi OOWBIHIIA TipKey OMIMSICHIH
TaHJaraH xaraaiaa rana), DK (3anasl TyFamapabIiH OK1IAepi YIIIiH) €HT13Yy.

Mo6uiibi HHTEepHET-0aHKUHITE OacTanKbl coiikecTeHaipy (Tipkey) ke3inae Konnanymsl kynuscesi

OpHATYBI KQXKET, JIOTHH OHBIH YsUTBI Tele(OHBIHBIH HOMIP1 Oonansl. ConbiMeH KaTap, Konmanymibsira

xbu1gam kipy yiniH Face ID, TouchID xone PIN kxoabsiH opHaTy yCBhIHBLIABl. MOOUIIBII MHTEPHET-

OaHKMHTKe KeWiHHeH Kipy KonmaHymiel JOrMH MeH mNaposibial €Hridy, coHpaai-ak SMS-KoaTbl

naiinanany Hemece FacelD/TouchlD/xbinnam kipy IIMH-konpiH mnaliganaHy apKbUIbl OKy3ere

aceipbiianbl. FacelD/TouchlD/xbiaam kipy IIMH-koasin opHaTy ke3inge MoOuiibal MHTEpHET-



Oankuar  KonpaHymiel  eHTI3reH  JIOTHH ~ MEH — KYIIMACO3M1  €CT€  CaKTaWIbl  KoHE
FacelD/TouchlD/xbimpnam kipy IIMH-koasin opOip mnaiimanmany kesinge MoOwibli MHTEpHET-
OaHKMHTKE KIpy YIIIH KYTTHSCO3 aBTOMATTHI Typ/ie eHrizineni. Kemicimre Kockuty apkbutbl Konmanymibr
MoO6ub/i UHTepHET-0aHKMHTKE KipYAiH KOPCETUINeH 9iCiMEH Keices.

KonganymbHBIH YOKUIETTI alaMbIHBIH MOOUIIBI MHTEPHET-0aHKUHTIHAC 0aCTalKbl COMKECTEHIIPY
(Tipkey) 3aHIBl TYIFaHBIH OipiHII OacHIbICHl, Aapa Kocimkep, mapya (dhepmep) KOXKaJbIFBIHBIH
0acHIbICHI, JKEKEIIe HOTApUYC, JKEKEe COT OPBIHIAYIIBICHI, AJBOKAT, KICIOM MeamaTop OacTarksl
COMKeCTeHTIpIIreHHEH (TiIpKEITeHHEH ) KeiH FaHa JKy3ere achIpbUIaIbI.

5.4. Owmnmaita-marpopmana ayreHtudukanus ymin KonganymeeiH OIK  maigamansliagsl,
MoOubal nHTEpHET-0aHKUHTTe SMS-K01, "ForteOTP" moomiibai OTP TokeHiMeH KuHaKTaIaThIH Oip
petTik (O1p>KOJFBI) coiikecTeHipy koabl, Kommanymbiabiy 1K naiigananbuiamb.

5.5. Jlaynbl xarmanmapapl Tajiay s)KoHE Tajlfay YIIiH AepeKTepre Ko xeTkizy Kommanyiisl MmeH 6aHK
kiOepren/KaObuiaran OapiblK KYKaTTapAblH MYpPAaraThlH >KYPri3y MYMKIHAIMIMEH KamMTaMachl3
eTirenl.

5.6. KonmanymisIHBIH Ky#eneri 0apiblK opeKeTTepl baHKTIH AJICKTPOH/IBI )KYPHAJIBIH/IA Ka3blIaIbl.

5.7. PyKcaTchI3 KOJI KETKi3y/IeH KopFrayasl Kamtamack3 ety yuiiH bank "ForteOTP" mo6unsai OTP
TOKEHIMEH TeHEepalMsUlaHAThIH JIOTHHHIH, KymuscesmiH,DLK-ueH, SMS-koarsiH,0ip perTik(6ip
PETTIK) COKEeCTEH/1IPYy KOIBIHBIH TYPBIC KOPCETITYiH ABTOMATTHI TEKCEPY/Ai KOJIJaHAaIbI.

5.8. KomnmanymeiaeiH —OnnaiH-Iatgopmara  jkoHe/HemMece MOoOWIbAI  WHTEPHET OaHKHHTKE
KOJDKETIMIUTIKTI baHKTiH OaiiaHbic opTaibiFbiHA Xabapiacy apKblIbl OyFaTTay MYMKIH/IT Oap.

5.9. bank pykcaT eTiIMereH TeleMAEpAeH KayilCi3[OiK JEHIeHiH KOorapblUiaTy, KYIUS aKnapaTThl
xKapus eTyll Hemece 0acka KYKBIK OY3YIIBUIBIK OPEKETTepi OOJIIpIpMay, alasKTBIK dPEKETTePHiH
aNJbIH ally MakcaTbiHna KosimaHymisl SKypri3eTiH omnepanusuiapiblH PaCThIFbIH, JYPBICTHIFBIH,
HaKTBUIBIFBIH TEKCEpy VIIIH JKOHE KBI3METTEpll KOPCEeTyre KaKeTTI KOCBHIMINA I[MapTTapibl,
TayanTappl KapacThIpybl MYMKIiH.

6. KynmusibLIbIK

6.1. bank KonnanymbiHbIH OaHKTIK KYIHUSHBI, 3aHMEH KOpPFaJaThlH ©3re¢ /1€ KYNHICBIH KYpPaWThIH
KYIUs aK[apaThlH, OHBIH 1MI1HJE AepOec NepeKTepiH YIIIHIII TYJIFaJapIblH PYKCaTChI3 KOJI KETKI3ylH
OonaplpMay YILIiH HIapanapisl KojaaHyFa MiHAeTTeHedl. OChl TeKTec Ke3 KeNreH akmapaT YIIiHII
Tyiranapra Tek Kasakctan PecniyOinkachIHbIH 3aHHAMaIapblHAA OSJICUIEHT€H TOPTINTE FaHa Oepilyl
MYMKIH.

6.2.  Tapanrtap KeniciM GolibIHIIIa aliFaH OapIIbIK aKMapaTThIH KYITUS €KEHIIMMEH KeJliCTi )KOHE OHBI
6acka TapanTblH anjblH ana »az0alia KeJxiCIMIH alychl3 KaHAal na Oip Typnae Ke3 KeJlreH YUIiHIII
TYJIFajgapra >kapys eTyre ThIMbIM CaJlbIHAIbI.

Ocbl TapMakra OenriieHreH ThIHBIM caly MyHJIal akmapaTrTel Oepy Hemece anly 3aHHaMaja
oenrutenred toptinneH Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMAChIH/Ia OCBIFAaH YOKUIETTIK OepiireH
azlaMIap/IbIH JKoHE (HeMece) OpraHiap/iblH TajanTapblHa HeT131e/ITeH JKaFJailiapra KoJiJaHbUIMai1bl.

7. EmncepiimeiiTin Ky xaraaiinapsi (¢popc-makop)

7.1. Tapanrap Kenicim OoiiblHIIa MiHIETTEMENEPiH OpbIHIAMaFaHbl XKOHE (HeMece) THiCiHIIe
OpBIHJIaMaFaHbl YIIIH, erep MyH/1ail OpbIHJIaMay *oHe (HeMece) THICIHIIEe OpbIHAaMay €HCepIIMENTIH
KYIII JkafFaainapsl (popc-Makop) canaapbiHaH 0oJica, )KayanKepIIilikTeH 00caThlIa bl

7.2. TapanTap €HCEpIIMENTIH KYII MoH-Kaiaapsl A€M KeliciMre Koji KOMbUIFaHHAH KeHiH TeTeHIe
CHITATTaFrbl KYTIETEH JXOHE OWITapTIiac OKHWFalap HOTIIKECIHIIE TYBIHAAFaH: COFBIC KOHE COFBIC
KUMBUIAAPBI, PECMU TYPJI€ OCBIHIAH JIeN TaHbUIFaH ayaaHap/aa OoJIbII KaTKaH qyJiei Hemece e3re Jie
3imananap, Kazakcran PecnyOnukachblHBIH 3aH IIBIFApYIIBl JKOHE/HEMEcCe aTKapyIlbl OWIIIK
oprannapbinbiH, Kazakcran PecnyOmmkacel ¥nTTeiK bankiniH KemiciMHIH HbICaHACBIHA TiKele
KATBICTBI KBI3METKE THIMBIM CaJIaTBIH HEMECE WICKTEHTIH iC-opeKeTTepi CHSKTHI MOH-Kauapabl
TYCIHEl, COHBIH CaJiiapblHAaH KeJiciM OOMBIHIIA MIHIETTeMENepaAl yaKTbUIbl opblHAay, OHiaiH-



maThOPMaHbIH JKYMBICBIH/IAFBI KapaMCBI3JIBIK, 1pKUTICTEp MeH KaTenep, OHinaiH-iaTGopMaHbIH
KYMBICBIH KaMTaMachl3 €TeTiH OaillaHbIC >KeNijepiHiH 3aKpIMIaHybl jaen TyciHeni. Tapamrtap e3
MiHJIETTeMeJIEPiH THICIHIIIE OPBIHAAY YIIIiH JKaFAaimap sl Te3 apajaa KallblHa KeATIpy YIIiH e3/1epiHe
Oaii;IaHbBICTHI OapIIBIK OpeKeTTepAl KOIIaHyFa MIHACTTECHE .

7.3. Tapanrap eHcepiIMEWTIH Kyl »XaFaaiiaapsl OpblH anraH ke3ne erep Kemicimae Oackachl
KapacThIpblIMarad 00Jica, OJ1 JKaFIai TybIHJIaFaH COTTEH Oactam Oip-OipiHe 3 (ymn) KYHTI30eiK KYH
iminge xabapiayra MiHACTTCHE .

7.4. bank KeniciMHiH 7.2 TapMmarblHAa KOPCETUIreH XaHJIAHAbIH cangapbiHaH KemiciM OoiibiHIIA
MiH/IeTeMeIIepiH OpbIHIall aaMalThIH karnaina Konmganymisira gepey xadapnaysl (KongaHymbIHBIH
teneonsiHa SMS-xabapnama/Push-xabapnanasipy xibepy apKbpUIbI HeMece OaHKTIH  MbIHA
MeKerkai OoibiHIa https://business.forte.kz// pecmu caiiTbiHa THICTI aKmapaTThl OPHAJIACTHIPY
apKBLJIBI) THIC.

7.5. KemiciMHIH oCBbl  TapMarblHAAa KapacThlppUIFaH karnmaimapna  Kemicim  GoiibiHIIa
MiHJIETTEeMeNep/Ii OpbIHAaY Mep3iMi OCBIHIAN JKaFaailiap MEH OJIapJbIH CaJliapbl OpeKeTTe OOJIAThIH
Mep3iMre merepiiei.

8. TapanTapibIH kayankepuiiri

8.1. Tapanrap Kemicim OolbIHIIA MIHASTTEMENEPIH OpBIHAAMaFaH HEMece THICTI Typiae
opsiHAaMaransl yiiH Kasakcran PecryOnrkachiHbIH 3aHHaManapbiHa xoHe KemiciMHIH TanantapbiHa
coiikec, an Kemicivae KapacTelpbuiMaraH karfainapna Kasakcran — PecnyOnmkachlHBIH
3aHHAMaJlapbIH/a OCNTUICHTeH TOPTINTE KayarnKepHIUTiK aapbl.

8.2. Kermicim OoiipiHIIa MiHAeTTeMenepAi Oy3ranbl ymiiH TapanTelH KiHoci 0ojca KoHE HAKTHI
3USHHBIH KOJIEMiH/Ie FaHa e3apa JKayarThl O0JIaIbl.

8.3. Owmmaitn-marpopmana xoHe/Hemece MoOWIIBII MHTEPHET OAHKWHITE YIIIHIIN TYJIFagapIbiH
PYKCaTChI3 KOJDKETIMIUTITIHEH TybIHIaFaH 3aJIajIFa jKayarKepIIuTiK KiHoMII Tapanka KyKTeleIi.

8.4. bank KommaHymbHBIH CoMKeCTEHAIPYIIl KypaijapblHa YUIHIII TYJIFaJapAblH PYKCATCHI3
naifanaHyblHaH TYybIHJAAFaH 3ajlal YIIiH erep MyHAai naiinanany baHkTiH kiHociHeH Oonmaca
KayanKepIIUTiK aTMaiIbl.

8.5. Erep KonnmaHymisiHBIH 2I€KTPOH/IBI 0aHK KBI3METTEPIH ayblHa OalIaHbICTHI aKknapaT baHKTiH
IIeTIHEeH ThIC OpHAJacKaH OalaHBIC apHalapbl apKbpUIbl Oepy Ke3iHJe akmapaTka KOJd JKETKi3y
HoTwKeciHe KonmaHymbIHBIH KbI3METTEPAl anybl Ke3lHAE YIIHIN TyiFaigapra Oenriur OosiFaH
*arjaiina baHk skayanTel 60IMai k.

8.6. bamk 3.1 TtapmakThiH 1) TapMmakmiachlH THICTI TYpA€ OpBIHAAMaraH >Karaaiijga, baHk
KonnanymbiHblH OaHKTIK IIOTBIHAH JKYPri3LIr€H pYKcaTchl3 TeJIeMIep YUIIH KayalnKepIIuTiK
aJIMaMbl.

8.7. Konmanymer Kemicim kacacy apkpuibl KonjmanymieiFa »oHE OHBIH —ONepalusiapbiHa
KOJITAaHBUTATBIH Ke€3 KEITeH eINJIH, XaJbIKapaJiblK YWBIMHBIH OPUCIUKIUACHIHA COMKEeC mIeT
MEMJICKETTEepAIH 3aHHAMachlHAa OENriIeHreH MIEKTeyJIep MEH THhIMBIMAApFa JKOHE CaHKIUsIapra
OaiiyIaHBICTHI TYbIH/IaYbl MYMKIH OapJIbIK TOyEKeNIep MEH cajaapiap/sl (OHBIH 1IIIHAE ONepalusHbIH
TYpiHe OaitnanbicThl, KongaHyIIBIHBIH TipKENTeH jkKoHE (HeMmece) OpHallaCKaH elliMEH IIeKTeIMei)
©31He KaObUIIaiIbl. baHK OCHI ToyeKkenaep MEeH cagapiiap YIiH kayarn OepMein/i.

9. OnJgaiin-niatgopmaHbIH KIHe/HeMece MoOMIb/I MHTePHET OAHKUHITIH KYMBICHIHBIH
TOKTATBLITYbI

9.1. bank baHkTiH pecMu cailTsl xkoHe(HeMece) Oacka na O6almaHbIC Kypalaapbl A0KbUTBI 2JIEKTPOH/IbI
OaHKTIK KbI3METTep/Il KOpCceTyAl TOKTaTa TYpY, TOKTaTybIH HeTi3/1eMeciHe OalIaHbICThI Aepey, Oipak
3 (ym) xyHTi30emik KYHHEH KeuIlikTipMmed xabapnay apkbuibl KosimaHymibiFa 3IeKTpOHAbI OaHKTIK
KBI3METTEP/II KOPCETY I MBbIHA JKaFIaiiap/ia TOKTaTa TYpaabl HEMeCe TOJIBIK TOKTATaIbl:

1) Konnanyusiabig Kesticimie KapacThIpbLIFaH SI€KTPOHIBI GAHKTIK KbI3METTEp/I aly TOpTibi MeH
TaNanTapblH Oy3FaH Xaraanna;
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2) AJIEKTPOHIBI OAHKTIK KBI3METTEPJII KOPCETYAl KaMTamachl3 €TETIH TEXHHKAJIBIK KypaJlaapablH
aKayJIbIFbI;

3) Bank Kayincisiri mpomeypanapbiHaa KapacThIPbLIFAH XKaFaiinap/ia;

4) Kemicim men Kaszakcran PecryOnuKachiHBIH 3aHHAMaldapblHAa KapacThIpbUIFaH Oacka Ja
Heri3aepe.

10. Jayaapasl menry TapTioi

10.1. Jaynbl sxkarnmaiiap OpblH anFaH ke3ne Komnmanymisl xabapriacyra KYKbUIbI MEKCH)KAHBIH,
Tene)OH HOMIpiH, HIaFBIMBIH JKOHE Oacka Ja MOIIMETTI KepceTy apKpuUibl baHkTiH baiinanbic
opraneirbiHa 8 705 921 75 75 Tenedon HeMipi OoiipiHIa (britaitH abOHEHTTEp1 YIIIiH KOHBIpAY ATy
Terin, Oacka OaillaHbIC OmepaTopiiapbl YIIiH ONEpaTopAblH TapudiHe coiikec) Hemece  555-75
(Kazakcran OofibiHIIa ysutbl TenaedoHAapIaH KOHbIpay IMaly TeriH) (ays3lIa ©TiHiII) Xxabapiacyra
HeMece MIarbIMbIH/Xabapiiamachin/eTiHimiH Kernicimae kepceriareH MexeHxai OoifbIHIIA ka30aria
Typae xibepyre Kybuibl. bank KonmanymbiaeiH —eTiHimiH Kaszakctan PecmyOnmkachiHBIH
3aHHaMalapblHaa, BaHKTIH 1K KyKaTTapblHIa OCNTUIEHTeH TOPTINTE KapacThIPaIbl.

10.2. TapanTtap Kemicimini icke aceipy OapeickiHaa bank men Konmmanymiel apacbiHaa TybIHAAYBI
MYMKIH JJayjap MEH KeJiCIeYITIKTep/l 13T1 HUEeT )KOHE e3apa KeIiciM KaruaaTTapbl OOMbIHINA PETTEY
YILIiH OapIIbIK Ka)KETT1 KYHI-XKIrepiepiH caaibl.

10.3. bank nen Konmanymisr apachlHAAFRI KETICIICYIIUTIKTEp MEH Jlayiap KelliciMre Keiry 0apbhIChIH/Ia
mienriamMereH xaraaiina, Kazakcran PecryOnmkachIHBIH COT OpranapbiHa Oepiityi MyMKiH.

10.4. Kenicimae KapacThIpbUIMaraH OapiiblK KaiFaH okarjmaiiapaa, Tapanrap Kazakcran
Pecry0nmKkachIHBIH 3aHHAMAIAPBIH OACIIBUTBIKKA aTalbl.

11. backa Tananrap

11.1. bank Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aHHaMalIapbIHAa OipyKaKThl TOPTINTE THIABIM CaJIBIHFAH
mapTrapael Kocrnaranaa bank tuicti akmapartel bankrig https://business.forte.kz// pecmu caiiteinga
aKmaparThlH xabapiamaHbl OpHalIacTeIpy apkeuibl Hemece Kommanymbira OwnmaitH-Tuiatgopma
KoHe/HeMece MOOWJIb/II MHTEpHET-OaHKMHI apKbLIbl OHJAFbl KaJIKbIMalbl Tepe3ere Hemece SMS-
xabapnama/Push-xabapnanasipy xi6epy apkbuibl KemiciMHIH KOJITaHBICBIH ©3T€PTETIH/TOKTAThIJIaThIH
Ooimkambl KyHiHe AeiiH keminze 30 (0ThI3) KYHTI30enik KyH OypbiH xabapiay apkbuiel Kemicimre
e3repicTtep eHrizyre Hemece KeniciMHeH OipKaKThl TOPTINTE 6ac TapTyFa KYKbUIbI.

11.2. Konnanymsr KemiciMi sxacaid oteipbin, KongarnymsiaeiH KemiciMHIH OSNTUICHTeH TaJanTapbiH
cakTail oTeIpbll OHMalH-TIIIaTGopMa skoHe/HeMece MoOMIIb/I HHTEpHET OAHKUHT apKbUIbl KiOepreH
KY>KaTTapabl/HycKaynapibl BaHKTIH anybl 3aHIBI TYp/€ Kara3 HYCKaJarbl Ky)KaTTapra TEH KeJeTiHIH
XKoHe oJiap OoifbIHIIA MOMINIEHIH ka30ama yirici Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMalapbIHBIH
TajanTapblHa Cail KeJIETIH/IITH MOMBIH/Ial bl )KOHE KEJTICeIl.

11.3. Konnmanymier bankke Kemicimie KopceTiIreH TOPTIM TIEH TajlanTapia KypbUIFaH )oHe OepiireH
Ky)KaTTapbl/HYCKayIap/Ipl Kara3 HYCKaJarbl Ky)KaTTapMeH TeHJeH KoigaHyFa KyKbIK Oepeni. byn
perre Konpmanymsl opsiHAay yiniH baHkke xibepreH ocblHAal Ky’KaTTapJblH/HYCKayJaapablH
Ma3MyHBbI YIIiH JKOHE OCBIHJal Ky)KaTTap TYbIHIATATbIH KYKBIKTHIK Cajap YLIIH TOJBIK >KayarThl
OoJ1aabl.

11.4. Konnanymel Kemicimre Koa KOS OTHIpbIN, bBaHKTIH KYKBIFBIH MOMBIHIANABI  KOHE
TOMEHJIeT1Iepre KemiciMil oepei:

1) banktin Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHAMachbIHIA TBHIABIM CalbIHOAFaH Ke3 KelreH
opekeTTi/mapayiapApl  ICKe  achIpYBI/KOJIIaHybl ~ BaHKTIK  KBI3METTEPIl  KOPCETy  asChIHIA
KonganymbHBIH Ke3 KeNreH Typneri jaepoec, OMOMETpUKANbIK JKoHE Oacka Ja JepeKTepiH
Konnanymiel yebiHaThiH/baHK sKUHAUTBIH OapIblK 3aHIbI IEPEKKO3IepACH OHIEY, pacTay MEH TeKCepy
(Oynan opi — [epekrep) >kunanran [lepextepaiH KaHaail aa Oip e3remiesiri/esrepici aHbIKTaJIFaH
Karjaiia cosl CHUAKTBbl HaKThUIAHFaH >KOHE/HeMece IbIHaibl/e3ekTi [lepektepal anyra (kuHayFra),
OHJIeyTe, pacTayFa )KoHe TeKcepyre TeH 0oJaibl;
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2)  kpemutTik OroponapmeH, "KasakcTaHaslk OaHKapaiblK ecemn aibIpeicy opTainsirsl’ PMK — meH
(6yman opi — KBEO), yokineTTi MeMIIEKeTTIK opraniapiblH pecmu caiTrapsiMeH (Kaszakcran
PecryOnukachiHbIH DIEKTPOHABIK YKIMET MTOPTAJIBI) ©3apa 1C-KUMBLT apKbUIBI YOKIJIETTI OpTaHaapAbIH
MEMIJIEKETTIK JiepeKKopiapelH (Oyman opi-MJIb) koca anranaa, GaHKTIH pecMH/3aHIbI KO3JEpIcH
JEpEKTep YChIHYbIHA / OepyiHe KoHe anyblHa/ DIIEKTPOHMIBIK JIMICH3MsIIAY JKOHE Oacka Ja pecMu
JepeKke3ep), OaHKMeH akmapaT Oepy jKOHE aimy Typaibl MApT JKacalifaH KPEAWTTIK Oroposap,
COMKECTEeHIIpY HepeKTepiH eHjaey opTanbirbl (Oyman opi-CHOO0) — buoMerpusnbik aepekTep/il
naiiianana OTHIPHIN KAIIBIKTHIKTAH COMKECTEHAIPY/Ii KOca aFaH/a, baHKTiH OHBI COMKeCTeHAIpY YIIiH
KQXKETTI MaliJalaHylIbl Typalbl ©3€KTi JKOHE TYPBIC MAIIMETTEp/i ajly MaKcaThblHAa — JCPEKTepi
anyra/yceinyra Kykpirsl 6ap KBEO xoHe e3re e yiibiMaap/Mekemenep 6a3acbiiia;

3) MJb, CAO0 wuenepiHiH, COHAaW-aK KPEIUTTIK OIOPOHBIH PECMH JKOHE 3aHJbl KO3JEPiH
(Kazakcran PecnyOnamkacel DIJIEKTPOHIBIK YKIMETIHIH IMOPTAJIBI/AJEKTPOHIBIK JIMIICH3UIIAY,
YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraHAapAblH PECMH CATTapHhI )KoHE 0acKa Jla peCMU Ke3Jep), OHBIH iIIiH/e
oneparopiaapaan/MJ1b uenepineH, 6aHKKe, KpEIUTTIK OFOPOFa KOHE 03Te Jie YibIMAapFa/MeKeMenepre
M/1b-nan anbiaFan aepektepi OepyiHe Tikenel Hemece YIIHIII TYJIFanap apKblIbl;

4) Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMacblHa COWKEC MEMIICKETTIK KBI3METTEp KOpCETy
xeHinmeri kKpi3meTTi Kazakcran Pecrybnmukackl YKiMeTiHIH IiemiiMi OOMBIHINA KYy3€re achIpaThiH
3aHJIBl TYJIFaFa KoJijia 0ap skoHe OoJamiakra KeJlill TYCETiH JEPEeKTepai KpeauTTik 0ropo MeH baHkke
TiKeJIel HeMece YIIiHII TYIFanap (KpeAuTTiK Oropoap sl Koca alFaH/ia HeMece KPEeJUTTiK Oroposap
apKbLJIbl) apKBLUIBI Oepyre;

5) Kazakcran PecnyOnukacel Kapkel MUHHCTpIIIriHiH MeMJIEKeTTIK KipicTep KOMUTETIHE jKOHE
(HeMece) OHBIH ayMaKThIK Oemiminenepine (0yaan opi — MeMIICKETTIK KipicTep OpraHbl), OHBIH IITIHIC
MewmneketTik Kipictep opranbl MeH Kazakcran PecmyOnukacbiHblH ¥aTTHIK banki apaceiHga
KYHTI30€MK KYH IIIHIE KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aly Typallbl MOJIIMETTep >KoHe (Hemece) KyKarrap
alMacy/bl JKy3ere achlpy MakcaTbIHAAa MOIIMETTep JKoHe (HeMece) Kykartap Oepyre Kazakcran
Pecrry0Onmkacel HOpMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTIICPIHIH TaJlalTapblHAAa KO3JeNreH OeNriieHreH IIeKTi
MeJIIepep/IeH acaThbIH;

6) FATCA TtanantapeiHa coiikec, OHbIH imriHme Kaszakctan PecrnyOnMKachIHBIH —YOKIIETTI
MEMJICKETTIK OpraHaapbl apKblUIbl KoJIaHYIIBIHEIH JepeKTepin/nepdec IepeKTepiH KUHAy, OHJILY
xone AKUI canvik kp13metiHe (Internal Revenue Service) 6epy;

7)  banktin Kasakcran Pecrny0/MKachIHBIH 3aHHAMACBIH/IA KO3/ICITEH TOPTIMIEH KOMMEPITUSIIBIK,
0aHKTIK )oHe KazakcTan PecryOiMKkachIHBIH 3aHHAMACBIMEH KOPFAIAThIH ©3T¢ JIe KYITUSHBI KYPaUThIH
aKImapatThl alllybl TOMEHJET1 JKalFaaiinap MeH TyJIFaapra pyKcaT eTiiei:

a) Kazakcran PecniyOnukachlHBIH 3aHHAMACHIH/Ia KO3/IEJTeH KaFaainapaa;
0) baHk KpI3METKEpIEepiHe;

B) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaAMachlHA COMKeC XOHE Herifep OoifblHINA OaHK KhI3METIH
TeKCepy/Ii )Ky3ere achIpaThlH TYJIFalapra,

I') KOHTpareHTKe(-jepre) j>KoHE e3re TyJiFajlapra, OaHK OChIHIAW TyJFaMeH(-JapMEH) HbICaHachl
aTaJFaH TYJIFajlap/blH OaHKTEH aJibIHFaH/ajJbIHATBIH aKMapaTThl YLIIHINI TYJFajgapra jkKapHus erney
Typajibl MiHAETTEMENEeP/l KaOblaaaysl OOJIBIN TaObLIATHIH KeMiciM(-1ep) KacacKaH *Karaanaa;

9) OnnaiiH-utaTdopma apKbUTBI Teste)OH HOMIPi OOMBIHIIIA OHBIH Al 1achlHa aKIIia ayapy/Isl JKy3ere
acelpy ke3inne OnnaitH-tuiardopmanbiy 0acka KommaHymisimapbiHa OaHKTIK KYIUSHBI KYPaUTBIH O
Typajibl MTIMETTEP/1 auy.

byn kemicim 0aHK KbI3METTEpIH allyFa OailJIaHBICTBI MOMIJIENep jkacay (IapTrap ’kacacy >KOHE
OpBIHAAY) MaKcaTbIH/AA, COHAal-aK «/lepbec nepekrep *oHe onapasl Kopray Typais» Kaszakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHBIHA COMKEC 3aHBIK cCallAapiap TYFhI3aThIH HICHIMIEp KaObuIay HeMece o3re
JIe OpEKeTTEp kKacay MaKcaThIHIa Oepiiei.

11.7. Ocs1 apkpuibl Konganymsl maprrap, MapTTapra KOChIMINa KeJicimaep OoiiblHINA, COHai-aK
3aHHamara xoHe (Hemece) baHKTIH imMIKi Ky)KaTTapblHa COMKEC OCHIHIAl nepOec NepeKTepl KuHay,
OHJICY KaXETTUIIr TybIHAaFaH e3re jae karnainapaa Konganymsl bankke GepreH »xoHe Ooamiakra
Oepyre xkataTeiH [lepOec nepexTep cyObeKTiIepiHiH AepOec IepeKTepiHe KaThICThl OChIHIAN aepoec
nepexrepai Konganyms! anabis ana bankke 6epren nepoec nepexrepai Konnanymist Jlepdec nepexrep



CyOBeKTUIEpiHIH AepOec NepeKTepl KUHAyFa XKoHe eHJeyre, nepOec AepeKTepi YIIIHII TYJIFaFa,
onblH imiHge bankke Oepyre, baHkTiH nepOec nepekTtepai eHzaeyi, nepbec aepekTepmi
TpaHCIIEKapaIbIK OepyiH KyoJIaHIbIPaIbI.

11.8. bank aWKbpIHIAWTHIH KaxxeT OonraH karmaima, Iladimananymel bankke JlepOec aepexrep
CyOBEKTUIepiHEH TaialaHylibl >KMHaFraH JepOec JepeKTepial JKWHAyFa JKOoHE eHjeyre, nepbec
JEpeKTepal YIIHIIN Tyiarara Oepyre, oHbIH imiHae bankke Oepyre, mepOec mepekrepi baHKTIH
OHJICYIHE KeTiCIMAepAiH 0ap-)KOFbIH KYKaTTaMallbIK pacTaydbl YCBIHAIBI, all KeliciMaepaiH Oap-
YKOFBIH KY)KaTTaMaJIbIK pacTay MyMKiH OOJIMaraH Ke37¢ MyH/Iai KeaiciMIepAl )KUHAW b, COaH KeHiH
bankke nepOec aepekTepai JKUHaybl XKoHe OHJICY /11, BaHKTIH 0JIap bl aITybIH pacTanIbl.

11.9. Jlepbec nepekTepi KUHAYFA KOHE OHJEYyTe, nepOec IepeKTep Al YIIiHII TyJIFara, OHBIH IITiH/e
bankke Oepyre, bankTiH gepbec nepektepai eHJACYiHE KeliciMaepaiH OoJiMaraHbl YIIiH
xayankepmiik Konmmanymisira sxykreneni. JlepOec aepekTep Typaibl 3aHHaMaHbl Oy3FaHbl YIIIH
bankke kangai na Oip mapaiap KoJaaHbUIFaH karaaiiaa, Konganymsl baHkTiH Tajman eTyi 0oibIHIIA
0aHKKe KeNTIpUIreH Ke3 KeJTeH MIBIFbICTAap MEH 3ajlalijapbl 6Teyre MiHACTTEHE 1.

11.10. Ocw1 apkputel Konmnanymel bankke THICTI IIeT MEMIJICKETTIH OepiieTiH nepOec HepeKTep i
KOpFaJIybIH KAMTaMachl3 €TylHE KapaMacTaH, IMaiaaaHyIibl 1epoec qepeKTepin 6aHKke Oepyl MYMKIH
Konnanymsaey/ KonganymsHBIH YOKIIETTI TyIIFackiHbIH/Oacka Jlepbec nepekrep cyObeKTinepiHin
nepOec IepeKTepiH TpaHCIIEKAPAIBIK Oepyre o31HIH co3¢i3 KemciMia Oepei.

11.11.0Ocs1 apkbutel KonmaHymisl TOMEHETIIEpAl pacTaiiabl:

1) erep Kemicimue He cyObeKT (CyOBEKT OKiai OOJbIN TaObUIATHIH TYIFa) MEH BaHK apachiHIa
KacanFaH THicTi maprtra (maprtrapaa) bankTiH cyOBekTiHIH aepOec AepeKTepiH aliblK OailiaHbIc
apHaJapbl apKbpUIbl Oepyi (TpaHCIIeKapaiblK Oepy/Ii Koca alFaH/ia) Ke3Ie/reH/Ko3/IeNreH KaFaanaa,
CYyOBEKT aKmapaTThl pYKCATChI3 aly TOYEKEeNiH ce3iHe Al YIIIHII TYJIFanap >KOHE OChIHIAN ToyeKen i
KaOBLIAal Il

2) ocel Kemicim Oankke Kaszakcran PecryOnukachbIiHBIH 3aHHAMachiHAa OEJTIICHICH TOPTINICH
cyOBeKTiHIH aepOec JepeKTepiMeH Ke3 KeJITeH 9peKeTTi (OnepalusiHbl) HeMece OChIHIal opeKeTTepaAiH
(onepanusiapApIH) JKUBIHTBIFBIH, OHBIH IMIIHJAE aBTOMATTAHIBIPY KYpalJlapblH MHaiaiaHa OTHIPBII
HEMece COHFBUIAPBIH Malgananbail xacanaTblH, KUHAYIbI, OHIACYI, Ka3y/bl, KOIipyi, pe3epBTiK
KeUIIpPMEeHI Koca ajlFaHja, 0ipak OHbIMEH IIEKTEIMEMH, )Ky3€ere achlpy KYKbIFbIH Oepe/ii OaHKTIH 11I1HIe
’KOHE OJIaH ThIC JKepJiep/ie Kollipy, KOpFay, CKpUHUHT, XKYHeney, )KHHaKTay, cakTay (Kayirci3/IiK koHe
KYNUSUTBUTBIK TaJanTapblH CaKTail OTBIPBIN), HAKThUIAy (©3repTy, *KaHapTy), erep Oy Kazakcran
PecnyOnmkacel 3aHHAMACBIHBIH TasanTapblHAa KaWiel Kenmece, baHKTIH TamcelpMachkl OOMBIHIIA
YIIHII TYJFaHBIH allblll KOIOBI, MaijanaHysl, Oepyl (TapaTybl, pykcar Oepyl, OHBIH 1LIIHAE,
CyOBeKTIHIH JepOec JNepeKTepiH eHJey KYKbIFbIMEH YIIIHIIN TyJFanapra Oepyi, TpaHCIIEKapaibIK
Oepyal Koca anFaHja), HECI3NEHIIpyl, OyFaTTaybl, ajblll TacTaybl, OIObI, OHBIH IMIIHJIE OCHI
OpeKeTTepil Ky3€ere achlpysl;

3) ocbl Kemicimai bank, OHBIH ilIiHAe CYOBEKT XKoHE/HEMECe OKiJli CyOBEKT OOJIBIN TAOBUIATHIH 3aH/IbI
TYJIFa JK9HE/HeMece CyObeKT aKIIMOHEPA1H/KaThICYIIbIHBIH O1piHIIi Oacuibichl, 6ac Oyxranrepi O0ibIn
TaObUIATBIH 3aHJIbl TYJIFA XKOHE T. 0., baHKTer1 ke3 KenreH eHimaep/li, 0aHKTIK KoHE/HeMece e3re Jie
KBI3METTEP/Il aJFaH Ke3/le, COHJal-aK OHBIH OKiJI1 OObIN TaOBLIATBIH 3aHJIbI TYJIFAa allFaH Ke3Je
naijanaHa anajbl. OCBIHAAN 3aHAbI TYJIFaHbIH (KOHTpareHT peTiHae) bankneH mominenep xacacysl
TypaJIbl aKIMapaTThl KAMTYbI MYMKiH.

11.12. Kemicimai xxacay apkpuisl Konanymsl baHk Kei3MeTKepiMeH Tenne(oH apKbUThl baHKTIH jka30a
KYpBUIFBICBI ~ apKBLJIBl ~ JKYPIi3reH  KelnicceslepiHiH kazbacel  Konnmanymbslgan — aybi3mia
xabapiamMa/eTIHIIT KeJiN TYCKEH Ma3MYHHBIH JKETKUTIKTI oJeni OoNbIl TaObUIATHIHBIHA CO3CI3
KeJiceni.
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