MHTEPHET-OKBAMPAHIT KbIBMETTEPIH KOPCETY TYPAJIBI
(TOJEMJIEP AT'PET'ATOPBI YIIIIH)
Ne HIAPT/
Hyp-CynraH k. 2021x. « »

Bynan opi «bank» nmen artanateiH «ForteBank» AK aTeiHaH HETI31HJEC OpEKEeT CTeTiH
0ip >KarbIHaH JKOHE

OymaH opi «¥HBIM» Jem aTalaThIH aTBIHAH HETI3iHIEe OpeKeT eTeTiH
eKiHIIi TapanTaH, OymaH opi Oipmecin «TapanTap» zer, JKEKE -KEeKe
«Tapam» HeMece XOFapbla KOpCETUITeHACH aTanaTeIHAap OCHl VHTepHEeT-3KBaHpHHTI KBI3METTEPiH KOPCETy TYpajbl
(Temempuep arperatopsl yurie) No maptTsl (0ynan opi —IllapT) TemMenaerinep Typasisl OCKiTTi:

1. OCBHI HAPTTA KOJJAHBIJIATBIH HEI'I3I'T ¥FBIMJIAP

apTThIH MATiHIHIE KOJIAHBUIATHIH TepMHUHIEP MeH Oenrinep Kazakcran PecryOnukackIHbIH 3aHHAMACBHIH/AA OEKITLITeH
MarbIHaJIapFa ue, COHAal-aK OChl OeJliMIe KeNTipiiireH:

1.1. ABTopmu3anusi — KapToukaHsl HeMece OHBIH AEpEKTEMENIEpiH MaiganaHy apKbUIbl OMEpanus >KYprizyre ODMHTEHT
0aHKTEH PYKCAT allyFa Cypay cally *oHe COIaH KeHiH aay pacimi;

1.2. ABTopm3anusi Typajabl cypaHbic — YWHbIM THICTI HbICaHAa TaparaThlH, KapTouka ycTaymibl KapTOYKaHbl He
KomMepcaHTThIH TayapiapblHa /KYMbICTApblHA /KbI3SMETTEPIHE aKbl TNy Ke3iHJE OHBIH JEpeKTeMeNepiH MaikganaHa
OTBIPBIN YKACAWTBIH TOJEM asChIH/AA aBTOPHM3ALMsIAY PACIMIH XKYpridy YIIiH DMHUTEHT OaHKKE KaKETTI aKmaparThl
KAMTUTBIH 3JIEKTPOHABIK Xabapiama;

1.3.Tenem arperatopsl — ¥iibIM — TeJieM KbI3MeTiH Kepceryre KommepcantrTrapmeH (OHBIH imIiHzae OIapIbIH
TarceIpMachl OOMBIHINA) MIAPTTap JKAacacKaH >KoHe baHKIEeH HHTEepHET-9KBAPUHT1 KBISMETTEPIH KOpCEeTyre mapT OeKiTyre
exinerTiri 6ap Temem YHBIMBI;

1.4.bank - «ForteBank» akunoHepIik KOFaMBbl.

1.5.OkBajiep 0aHK — TelleM KapTOYKACHIH HE OHBIH ICpPEKTeMeJIepiH Maliaiana OTHIPHII, TOJIEMIl XKoHe(HeMece) aKa
aymapbIMbIH JKy3ere acelpy kesinme KommepcanTra /Tesmem ArperatopbiHna >kacanraH lllapTTelH — TamanrapeiHa
JKOHE/HeMece TeJieM KY)KaThIHBIH TajanTapbiHa coiikec KommepcaHTTa/ TeyieM ArperatopbiHIa TYCKEH aKIIaHbI
KaObUIIANThIH jkoHe/ Hemece lllapTTa Ke3menreH e3re Ae opekeTTepi opbiHmaiTeiH Oank. IllapT asceiHma DkBaiiep-
0ank nen baHk TyciHiTedi.

1.6.9MuTeHT 6aHK - KapTOYKaJIaP/bI IIBIFAPY/IbI )KY3ere achlpaThiH OaHK HeMece YITTHIK MOIITa ONepaTopsbl;

1.7. KaliTapbIMABIK KapTOUYKaJbIK omnepanusi — KapToukaHel ycTaymiblFa KapTOYKaHBl HE OHBIH JAEpeKTeMeNepiH
naiijjanaHa OTHIPBIN, OYPBIH JKAacallFaH TelieM/aKlia aylapbIMbl OOWBIHILIA ONEpalys COMAachlH KadWTapy OoifbIHIIA
oreparys, KapTouka ycTaymsl KOMMEpCaHTTBIH CaThI ajfaH Tayapllapbl/KYMBICTApbl/KbI3METTEp] YIIIH XoHe/HeMece
Kaprouxka ycrayms! TesieHreH (aj1IbH aja TeJICHIeH) Tayapiap/as/ KyMbIcTapAaH/KeI3MeTTepeH Oac TapTKaH jKaraaiia;
1.8. Kaprouka ycraymsl — KapToukaHsl Oepy Typassl mapTka coiikec KapToukaHsl maiiianaHaThlH KEKe TYJIFa;

1.9. Kamramacei3 ety maptbl —TeneM arperatopslHbIH baHK anmpbiHIarel MiHIeTTeMenepin baHk OenrinereH omicrieH
OpBIHZAYAbl KaMTaMachl3 €Ty MakcaTbiHAa bank »xoHe Teinem arperatopsl apachlHAa ’KacajaThlH IIApT (aKMia Kemiri
(KemicabIMBbl), CaJbIMIaFbl aKUIaHBIH CaJbIMBI XKoHE Kerii (MIoTeKa), TOMEHJETIIMEIHTIH KalbIKIIEH aKila CajbIMbI
JKOHE 0acKa J1a 9/1icTep), KAXKETTLTIK OOJIFaH JKaraaia;

1.10. MurepHer—caiit - KomMmepcanT mnaiinananaTbiH jxoHe KoMMeEpCaHTTBIH Tayapiapbl/ >KYMBICTapbl/ KbI3METTEpi,
KomMepcaHTThIH TayapiapblH/ KyMbICTapblH/ KbI3METTEpPiH CaTy Typajbl MAJIIMETTepAl YChIHYJbl KaMTaMachl3 €TeTiH
HUHTEPHET-PEeCypc;

1.11. UuTepHeT-IKBAapPUHTi — HMHTEPHET O>KEJICIHAE KapTOYKaHBIH JepeKTeMelepl KONJaHy apKbLIbl >KacalaTblH
onepanusiap OOWBIHINA, COHBIH IMIHAE MOOWIBII KYPBUIFBIIAPABIH KOMETIMEH, TayapliapFa/>KyMbICTapFa/KbI3METTepre
TOIIEM JKYpri3yre MYMKIHAIK O€peTiH 3JIEKTPOHIBIK KOMMEPUHMSHBIH Kypampaac Oemiri periHaeri OkBaiiep OaHKTIH
KBI3METI;

1.12. bankTin aknmapartTsIK Kyiieaepi — BAYK — Kaproukanbik onepanusiap/ibl €Cenke amy/pl )KoHe oHAeY I JKy3ere
achIpaThlH OaraapiiaMalblK-alapaTThIK KeMIeHIep;

1.13. KapTouka — OHBI YCTaylIbIFa IEKTPOH/ABIK TEPMHUHaIap HeMece Oacka Ja OaiylaHbIC apHajapbl apKbUIBI aKiia
TeJeM/JIEPiH KoHE (HeMece) ayAaphIMIaphliH JKy3ere achlpyFa He KOoJMa-KoJ akiia ajayFa He BaJlloTa ailbipbacTayibl ®oHe
TOJIeM KapTOYKACHIHBIH AMHTEHTI alKbIHIaFaH XOHE OHBIH TalanTapblHJa aWKbpIHAAIFaH 0acka Ja oreparysuiap.sl
KYPrizyre MyYMKiHZIK OepeTiH aKmapaTThl KAMTHTBIH JIEKTPOH/IBIK TOJIEM KYPaJIbl;

1.14. KapraapIK onepanusi — TpaH3akuus — KapToukaHel He OHBIH JepeKTeMelepiH maiganaHa oTeIpbin KapTtouka
YCTayIIBI XY3€ere achlpaThiH, KoMMepcaHTTBIH TayapiapsiH/ )KYMBICTapBIH/ KOPCETIIEeTIH KBI3SMETTEPiH CATHII axy Ke3iHAe
TeneMiep KoHe(HeMece) akiia ayJapbIMIapbiH JKacayra OailsIlaHbICThI ONepanusi;

1.15. KaproukaabIk :kyile — bankriy KapToukamapasl Hemece OHBIH JIepeKTEeMeJIepiH MaijanaHa OTBIPHII
olepanysIapIbl JKy3ere achIpyblH JKOHE OCBHI onepanusuiap OOMBIHIIA ecenTecylepl KYpri3yiH KamMTamachl3 eTeTiH
OarTapyiaMalbIK-TeXHUKAJIBIK KYpajljap MEeH YHbIMIAaCTIPYIIBUIBIK- TEXHUKAIBIK HICIIIMAEDP KUBIHTHIFBI.

1.16. ABTopu3anusIay KOAbI — TPAaH3aKLISIHBI pacTay (pyKcaT eTy) KOJpl;




1.17. KommepcaHT — TayapJap.Ibl/>KyMbICTapIbl/KOPCETIIETIH KbI3METTEPl OTKI3Y/i *Ky3ere achlpaThiH skoHe IIapTThiy
TaJanTapbiHa COMKEC OTKI3UIETIH TayapiapFa/ )KYMBICTapFa/ KbI3METTepre akpl TolieMi peTinae KapToukaHbl HeMece OHBIH
JepeKTeMeNepin KaObUIIANThIH 3aHbl TYJIFA HE Japa KocilmKep;

1.18. Keke kabuHeT — OarmapiaMajbIK JKacaKTaMaHbIH (YHKIIMOHAIbIHA ColikeCc BaHKke YHBIMMEH ©3apa iC-KHMBLUIIBI
JKy3ere aceIpyFa xoHe VIHTepHeT-3KBalpHHTI KBI3METTEPiH KOpCeTy Ke3iHAe THICTI CEPBUCTI YCHIHYFa MYMKIHIIK OepeTiH
BeO-caliT apKpuUIbl OaHK KoymaWThiH mHTepdeiic. JKeke xaOuHeTTi naiganany ToprTiOl VIHTEpHET-3KBaWpHHII KBI3METiH
Kocy Ke3inzae ¥ HbIMFa OepiiireH HyCKayJIbIKTa KaMTBUIFaH;

1.19. Mapxkernueiic (Marketplace) — 3JeKTpOHIBIK KOMMepIHs IUIaTGopMackl, YIIHIN TYJIFalapAblH ©HIMI HeMece
KbI3METI Typajibl aKkmapaT OepeTiH JIEKTPOHABIK cayAaHblH OHJIaliH-TYKEHI;

1.20. XaabikapaabIk ToJem xyienepi (XTHK) — KaproukanapblH KapTOUYKaJIbIK ONEpaIMsIIapabl )Ky3ere achlpy YILIiH
KomMmepcanTTap KaOBUIIAWTBIH XalIbIKapaJIbIK TOJIEM JKYHellepiHe KaThICYIIbl TapanTap apachlHIarbl KOJIMa-KoJl aKIIachl3
€Cell aipIphICy JKOHE TPaH3aKNMSJIAPMEH anMacy jKyieci. XalbIKapallblK TeJleM >KYHeci JKYMBIC icTey KaruaalapblH
Oenrineri xoHe BaJOTaNapIpl THICTI aifbIpbacTail oTHIpHIN, XamsiKapanslK Tenem JKyiieciHiH Mymienepi apachIHAAFbI
KaproukansIk onepanusuiap OOMBIHIIA KINPUHTTIK €CETl albIPBICYJIApIbI XKY3€Te achIpabl;

1.21. Tiz6e — TeppopHCTIK ic-opeKeTKe KaThICHl 0ap amaMIapAbIH Ti3iMi, COHAai-aK jKammail KhIPBI-KOK KapybIH
TapaTyAbl Kap>KbIIaHABIPYMEH OaiIaHbBICTBI YHBIMAAP MEH ajamaapAblH Tiz0eci jkoHe «KpUIMBICTBHIK JKOJIMEH aJbIHFaH
KipicTepai 3aHOacTeIpyFa (KBUIBICTATyFa) KOHE TEPPOPH3MII Kap KbUIaHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUT Typanbl» Kazakcran
PecniyOnukachiHBIH 3aHbIHA COMKEC YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraH J>KacaWTblH TeppopusMIi JKoHE HKCTPEMH3MII
Kap KbUIaHJIBIpYMEH OaiiylaHbICThI YIibIMIap MEH afgaMaapbIH Tiz0eci;

1.22. 3D-Secure xarramacsl — KapToukaHblH KaTBICYBIHCHI3 omepanusuiap YiniH Kaprouka ycraymsiiapbiH
ABTOpU3ALMSUIAY/IBIH KOPFaIFaH XaTTaMachl;

1.23. Kymbic kyni — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH eKiHINI TeHrelaeri 6ankTepi OaHKTIK onepaunusiapabl XKyprisy YLIiH
aIIbIK OOJIFaH KYH;

1.24. Ecen aiipIpbIcy 0aHKi — jxacanraH KapToukanslk onepamusiiap Ooiibramia ¥#eiM MeH KoMMepcaHT apachiHaa ecen
aliBIPBICY XKYPTi3yAi Ky3ere acelpaThlH OaHK. Ecemn aifpipricy Oanki IlapTTeIH TamantapsiHa coiikec baHKTiH 031 ne, e3re
6aHK Te OoJta anajisl;

1.25. Ti3izim — TeeMHIH MIHAETTI IepeKkTeMelnepi 6ap KOMMEpCaHTTap IBIH MalJackiHa OKiM Oepy Tiz0ect;

1.26. KapToukaHbIH aepekTemenepi — Kaproukama KaMThUTFaH JKoHE/HeMece DMHUTEHT OaHKTIH aKIMapaTTHIK KyHeciHme
CaKTalaThlH, MbIHAIAP/bl KAMTHTBIH aKIapar: TeJieM KapTOYKaChIHBIH HOMIpi, KOJIaHbLTy MEp3iMi, OHBIH YCTaylIbIChIHA
KoHe (HeMece) IMUTEHTKE TUECIIriH aHbIKTayFa MYMKIHJIIK O€peTiH TejeM KapTo4Kajaaphl )KYHECIHIH aTaybl XXoHE TOJIeM
KapToYKaJaphbl Kyieci;

1.27. PexyppeHTTi/ KaiiTalaHaTbIH TPAH3aKIHUsIAP — KeJiciME aJIbIH-a1a OSNTIJICHIeH YaKbIT apalibIKTapbl apKbUIbI,
Oipak ekl TpaH3akLus apachiHaa Oip bpuinaH acrnaiitblH Kommepcant men Kaprouka ycrayiiel apacklHAarbl Kelicimre
coiikec Kaprouka nepexteMenepin Kaiita eHrizycis ypri3iierin tpansakuusiiap. by perre, Kommepcanr nen Kaprouka
ycTaymsl apaceiHaarel KemiciM ockIHIal KemiciMHIH OYKiad KOMTAHBLTY MEp3iMi IMIiHAE TpaH3aKOWsIIap Kacay Ke3iHze
TOJICHT'€H Tayapiap.Ibl/’KyMbICTapAbl/KBI3METTEP/II TYPAKThl YCHIHYIBI KO3/€eYi THIC;

1.28. CepsBuc — Kaprouka ycraynisuiap 6actaMallbUIbIK JkacaraH ABTOpHU3alUs Typasbl cypaHbicTapabl CepBHUC apKbIIbl,
¥YiteiM maiigananateie Xxartamagad OKC KonmaiTeiH XxaTTaMa opMaTheiHA TapaTyFa, ABTOPU3AIHS TYPaibl CYPaHBICTAPIBI
KopraisrFaH xeniep oosraTa DKC-He OaFpITTay bl )Ky3ere achpyFa, )KOoFaphina kepcetinreH cypansictel IKC-He Oepyre
JKOHE OHBIH HoTmXkeciH CepBHCKe KaliTapyFa MYMKIHIIIK OepeTiH OaFmapiamMalbiK-annapaTThIK KelleH;

1.29. DnexkTpoHabik kommepuusi cepBuci (6yman api - IDKC) — Kaproukanblk omnepanusiHbl jxacay Ke3iHJe
naijanaHplIaThlH — aKHapaTThl OaFjapiay, J>KHHAYy, OHJey, Oepy JKy3ere achIpbUIaThIH bBaHKTIH anmaparThik-
OarapiamManbIK KelleHl, COH/aii-aK TejieM KapTodKaiapbl XKyieciHe KaThiCylIbUIapMEH JKacajfaH ImapTrap/a Ke3JIelreH
e3re ¢ GyHKIUsIap;

1.30. PCI DSS crangaprer (Payment Card Industry Data Security Standard) — XT)K osipieren KOHE
KapTaJblK Olepalysulapbl JKYPri3y aschlHAA akKlapaT aiMmacy Ke3iHAe OJlapAblH KaThICyNIbUIAphl ITalianaHaThIH
akmapaTTel Kopray cramaptel. PCI DSS craHmapTel akmaparTel Kopray OoibIHImIA Oipkarap OarmapiamaiapblH
TananTapeiH OipikTipei, aran aitkanga: e Visa: Account Information Security (AIS); e MasterCard: Site Data
Protection (SDP). PCI DSS cranmapTBIHBIH TalanTapblHA COMKECTIKTI TeKcepy omicTepi: e CHIpTKeI QSA-aymut
(arpumm. PCI QS A xoMITaHWSICHI TEKCEPUIETiH YUBIMHBIH 0O0BEKTICIHAE OPBIHIANTHIH, ® ©31H-031 Oaraay maparbslH TONTHIPY
(SAQ); e xeni mepuMeTpiHIH OCANIBIKTAPBIH aBTOMATTaHABIPbLTFaH ASV-ckanepiney. ColKecTiKTI Tekcepy djici Hemece
onicTepIiH KOMOWHAIMSACH KATHICYIIBIHBIH CEpTH(UKATTAYy ACHreliHe OailIaHBICTHI TaHIANA IbL,

1.31. Toxkraty maparbl — TaiifanaHyfa THIBIM CAJIBIHFAH JKOHE KbI3SMET KOPCETYre YCHIHBUIFAH Ke3/€ bl KOIOFa
KaTaTblH KapToykajap HewmipnepiHiH TiziMi. Tesem kydeci OwmureHT OaHKTepAiH kazbama eTiHIITEpI
Herizinne TokraTy maparblH KaJbITacThIpaibl. OJEMHIH eHipiepi OoiiblHmIa jkeke TOKTaTy mnapakTapblH IIBIFapy
Ke3zieneni. AlMakTapra ayMakThIK HIEKTEY TeJieM KyHenepiMeH yprizineni. KaproukaHelH HOMIpiH TeyieM Xyieci
OMUTEHT OaHKTIH jka30alla eTiHilIiH/e KOPCETUITeH OHIpJIep/IiH TOKTay NaparbliHa OpHAJIACTHIPAIbI;

1.32. Otey comachl — KOMMepCaHTTBIH OTKI3reH Tayapiapbl/sKYMBICTAPbI/KbI3METTEpl YIIIH TpaH3aKIMs jKacajFaHHaH
keitin, [llapTka colikec ¥HbIM OHBI OHAIpPIN anFaH Ke3le DBaHKTIH koHe YWBIMHBIH KOMHCCHUSIIBIK CHIHAKbICHIHBIH
comacsl, coHzai-ax tesem LllapT TananrapbiHaa ke3aeireH xxoHe KoMMepcaHTThIH —NalijachlHa ayjapyFa apHaJIFaH e3re
JIe TeJIEMJIEp Ilerepiie OThIPBII, TPAH3UTTIK IOTKA €CeNTeNreH aKIia;

1.33. Toyaikrik sumur — 0ip KomMMmepcaHnTTa ToymiK ilIiHJE Ky3ere achlpbUIaThIH TPAaH3aKIHAJIAD COMAachl OOMBIHIIA
[apTka coiikec OeNTiICHETIH TUMHUT (€H KOFaphl coMa OOWBIHINA IIEKTEY);

1.34. Kaprouka ¥YcraymbIHbIH mOTHI — KapTouka ycraymbsira OMHUTEHT OaHK amaThlH, O OOMbBIHIIA oneparysiap
KaproukaHbl He OHBIH JIepeKTEMEIIePiH Maijanana OThIPBI KYPri3ileTiH OaHKTIK (aFBIMIAFbI) IIOT;

1.35. KommepcanT mIOTBHI — caThUIFaH _TayapJiap/KyMbICTap/KbI3METTEp YIIIH TeJeMIepAi KalObuiiay YIUIH




naiipananeIaTeiH KOMMeEpCaHTThIH OaHKTIK IIOTHI;

1.36. Toxken — Kaproukans! Tipkey Ke3iHae BaHKTIH TOKCH/IEY KYHECi apKbUIbI KYITHS MOIIMETTEPMEH CaIFACThIPbLIATHIH
Oipereii colikecTeHIIpril;

1.37. Toxenney - Kaprouka mepeKTepiHiH KYIHs 3JIEMEHTIH KYIHsS eMec OanmaMachIMEH, sSFHH TOKEHMEH, aaMacThIpy
Tpo1ieci;

1.38. Cayna ueri — KapToukaHsl HeMece OHBIH JepeKTeMelepiH MaiiianaHa OTHIPBIN, TeJeMIl Ky3ere achlpy (akTiciH
pacTaiThiH Ky)XaT;

1.39. Tpam3utTik mort — oxapmeH xacanrad lllaprrapasiy TanantapbsiHa colikec ¥itbiMMen/KommepcaHTTapmen ecemn
alBIPBICY KE31H/E aKIa ayapy¥Fa apHaJFaH OaHK IIOTBI;

1.40. YakinerTi MeMiIeKeTTiK OPraH — >KaJIbiFa MIHACTTI MiHE3-KYJIBIK KaFuJaapblH alKbIHIAWTBIH aKTiICP HIBIFapYy,
QJIEYMETTIK MaHbI3bl 0ap KOFaMJIbIK KaTbIHACTap bl Oackapy MEH peTTey, MEMJIEKET OeNrijiereH xajrblFa MiHAeTTi MiHe3-
KYIBIK ~ KaFUAaJapbIHBIH CAKTAybIH OaKplIay JKeHIHAETI PYHKIUIIAPIBI )Ky3ere achIpaThIH MEMJICKETTIK OPTaH;

1.41. ®poa (Fraud) —bank mynnecine memece XTXK-H O6acka KaTsIcymbuIapsiHa 3aman kenriperin, XK memece XTXK
KaTBICYIIBIIApH AMASKTHIK peTiHAe Kiaccuukanusiarad, KoMepcaHnTra, OHBIH (QUIHANIApHH (KapTa OOWBIHIIA KBI3MET
KepceTy OekeTTepiH) Koca anFaHza, Ky3ere achIpbUIFaH, COHBIMEH KaTap TeJieM KapTaJaphIHBIH SMUTCHTI KaHmail na Oip
6aHK OoJFaH OapIBIK JKaFmaiiapaa, KapTodKa HEMece OHBIH JepeKTeMerepi apKbLUIbI JKacallFaH 3aHCHI3, aTasKThIK HeMece
Oacka (omeiii KaTe, KYMOH/II )KOHE C.C.) dpPEeKeTTep;

1.42. Chargeback — DwmuTeHT OaHKTIH Tayapiapbl/KYMBICTapIbI/KBI3METTEp/I caTy JKOHIHIOCri MiHAETTeMeNepiH
KomMmepcaHT THiCiHILIE OpBIHIAMaraH arjaina Hemece DMUTEHT OaHkke KapToukaHbl YCTayHIBIHBIH IIOTHIHAH TOJEM
XKYPri3iireH, ochl IIOTTAaH aKMIAHBl 3aHCHI3 €CENTEeH INBIFapy Typajbl OTIHINI TYCKEH Karjgaia Aayibl TpaH3aKIus
COMAChIH KapTOYKa YCTayIlIbIFa KaTapy KaKeTTirl TypaJbl Tanaobl;

1.43. CP (card - present) — Kaproukansl ycrayibl e3iHiH KapToukachIMEH TeseM Xyprizy Ke3iHIae KOHE OpHBIHIA
HAaKTBl KATBICATBIH JKOHE TPAH3aKIHMs KapTOYKAJaH OJICKTPOHIBIK ACPEKTEpAl OKY apKbUIBI JKY3ere achlpbLIaThIH
KapTodKanap OOMBIHIIA TPaH3aKIHSIAPABIH TYPI;

1.44. CNP (card-not-present) — Kaproukans! ycrayiisl e3iHiH KapTodukacsIMeH TeJeM Kyprizy Ke3iHje »KoHEe OpPHBIHIA
¢bu3nKanbIK TypAae OOJIMaWTBHIH KapToukajgap OOWBIHINA TpaH3aKUMsIapabslH Typi. MHTepHer, momTa, ¢akc, tenedoH
apKBUIBI Tayapliapra/ )KYMBICTapFa/ KbI3METTEpTre TaIChIPBIC Oepy KoHE ToJley Ke3iHIe jKaFaail )Kui KOJaHbLIa b,
1.45.CVC2 - Card verification code — MasterCard Worldwide XTX tepmuni, KapToukaHblH KepCETiIreH
JlepekTemenepiHiH AYpBICTBIFBIH KOCBIMINIA TEKCEPYre J>KOHE ecell albIphiCy KayilCi3[iriH apTThIpyFa apHajFaH YII
TaHOAaJbl KOJI, KOJI KOIOFa apHaJFaH jKOJIaKTa OachLIFaH JKOHC KapTOYKaHBI KOPCETICH/KOIMEH CHri30e# TeyieM Kyprizy
Ke3iH/Ie TeKCEePY YIIiH KbI3MET eTe/i;

1.46. CVV2 — Card verification value — Visa XTXK tepmuni, Kaproukaubiy kepceTiires JepekreMenepiniy TYPbICTHIFBIH
KOCBIMIIIA TEKCEPYre JKOHE ecell albIphICy KayilCI3[iriH apTThIpyFa apHajFaH YII TaHOAIbl KOJ, KOJ KOIOFa apHalFaH
JKOJIaKTa OACBUIFaH jKOHE KapTOYKaHbl KOPCETIEH/KOJIMEH eHTi30ei TelleM KYprisy Ke3iH/e TeKCepy YIIiH KbI3MET eTe/i;
1.47. Digital Wallet Operator (DWOQO) — 6argapnamainsik xyiienep 6a3acsiaia HuGPIbIK OMHUSHAAPBI TONBIKTHIPY KOHE
TeJeMIep MEH aylIapbIMAApABI jkacay YIIiH KapTOYKa yCTaylibuiap Typabl aKIapaTThl CAKTAHTBIH HUQPIIBIK OMUSHHBIH
OIepaTopsbl;

1.48. Retrieval request (i3mey cypatybl) — OMuTeHT OaHKTIH TpaH3aKIUsUIap OOMBIHIIA pacTaylibl KyXKaTTapIblH
KOIIipMeIepiH Cypayhl.

2. IAPTTBIH MOHI

1.1. [apr bank Kaprouka ycraymsimapasi Hlaptteiy Nel-Kocsmmmacsinaa kepcerinren XT2K KaproukamapbslHeIH
JiepeKkTeMeriepi naiaanany apkeuisl LlapTTeiH TanantapbiHa coiikec baHkTiH TeneMaepai xoHe(HeMece) ayapbIMaap bl
JKy3ere achIpyblH HeEMece OChl Tejemzaep OoifblHIIA aKiia Kadbuiaaybid, ¥iibiMra KapToukaiblk onepanusiiap OoWbIHIIA
Ka)XKETTIi aKIaparThl TaIlChIpy bl, OTey comachklH OynaH api KoMMepcaHTThIH nalijackiHa ayapy yuIiH TpaH3UTTIK IIOTKa
aymapynel Koca anraHma, KowmepcarrapiblH TayapiapblHbIH/ >KYMBICTApbIHBIH/KBI3METTEPIHIH aKbICHIH TeJseyiHe
GaitanbicTel CepBHC apKbIIbl TeJIEMAEpP MEH ayAapbIMIapibl JKYPTidy asChlHIA HWHTEPHET-3KBAaWPHHI KBI3METiH
KepceTeTiH ke3/ie bank nen ¥ WbIMHBIH apachlHIaFbl KATBIHACTAPIBI PETTEH .

1.2. Ocsr apkputel TapanTap MBIHaTapAbl pacTalABI JKIHe KemiIaik Oepemi:

- banknen Ilapt Gekity Kazakcran PecryGimkackl 3aHHaMachIHBIH TaJanTapbiHa, ¥ HBIMHBIH KYPBUITAH Ky’KaTTapblHBIH
epexenepine, XT)K TamanrapbiHa jkoHEe TejieM KbI3METTEpiH KepceTyre ¥YWeIM MeH KoMmMepcaHTTap apachlHIa (OHBIH
iITiHAE 0JIApBIH TAIICBIPMAChl OOMBIHINA) JKacaiFaH MapTTapFa KalIIbl KeIMEHIi;

- YitetMm MeH KoMMmepcaHTTapabeiH KpI3MeTi 3aHIbl Ooubin Tabbiiamer, XTOK TamanTapeiHa colikec Keledi jkKoHe Y HWbIM
KomMmepcaHTTapIblH OCBIHIAH KBI3BMETIHIH KOJIIAHBICTAFbl 3aHHaMa TajanTtapbiHa, XTJK TamanTapbiHa colikecTiriHe
TYpaKkThl MOHHTOPHHITI KaMTaMachl3 €Tell »QHE OChl KeMuUIIKTI Oy3ymeH OaiylaHbICTHI (HeMece) ¥HBIMHBIH >KOHE
(memece) KomMmepcaHTTappIlH KBI3METTI )Ky3ere achlpybl Ke3iH/Ae KOPCeTUIreH TajlanTapiAblH 3aHIbUIBIKTBIH TiKeneh
Oy3bUTYBIHAH TybIHJaFaH Ke3 KeJreH 3anajnapasl bankke eTeini;

- TeJIeM KbI3METTEpiH KepceTy Typaibl ¥YiibiM MeH KoMMepcaHTTap apachiH/a yKacajifaH 1apTrap TejeM koHe (Hemece)
aKa ayJaapbIMbl COMachlHAH OHBI Imierepy skosnbiMeH IllapTka colikec ¥Y¥bIM OHBI OHIIPIN anFfaH Ke3[e KOMHCCHSHBI
OHJIIpIN aJly TajanTapblH XoHe YHBIMHBIH KoMMepcaHTThI KaObUIIaHFaH TOJIEMHIH jkoHe (HeMece) aKila ayAapbIMbIHBIH
XKQHE OJIaH KYPri3iIreH nierepiMaepaiH coMacsl Typaibsl xabapaap ety TopTiOiH xoHe IllapTka colikec e3re e KaXeTTi




TajlanrapJabl KaMTHUIbI;

- Ecem aiibipricy 0anki perinnge Illapt OoitbiHmma 6acka exiHImi aeHreiaeri 0aHk OonraH xarmaiaa, KoMMepcaHTTapIbiH
naiijaceiHa eTeM coMachlH Oeuty yiuiH Ecen aiibippicy OaHKiMEH TeneMIepai KaObulay KoHe aynapy >KOHiH/Ae THiCiHIIe
peciMIeNTeH mapThl 00 kI,

OapmbIK pykcaT Oepy KykKaTTapblHa (erep MiHAETTeMeJepAi OpBIHAAY VINIH OCHIHIAal KykKaTTap KaXeT OoiFaH
xarmarna), connaii-ak PCI DSS CrammapTein cakray MakcaTteiHaa lllapt OolbpiHITa MiHAETTEMETECpPAl OpBIHAAY VIIIiH
KaXXeTTi JarapUIapra, OimimMre skoHe OUTIKTUTIKKE e,

- Kondanvicmasvl 3ayHamaga catikec manan eminemin, Lllapm ocacacyea mymxinoik oepemin, Lllapm ascvinoa
natoaIaHbLIAMbIH 032¢ 3USIMKEPIIK MEHUIK 00beKmiCiHiy 0a20apiamaivlk KAMmolIbIMbIHG/ 6a20apiamansly eHiMiHe/
annapammulK-0a20apiamanvlK Keulenine O0apivlK Kadxcemmi 3usmkepiiK MeHwliK KyKvlkmapvina ue. Yuvim Bankke
muicmi Kyoicammapowl Oepyee minoemmenedi (pedakmus 3UATKEPJiK MeHIIIK 00beKTiciHiH KYKbIK Heci YiibiM
0oJIFaH Karaaiiia KoJIaHbLIA/AbI, 63r€ KaFaaiia pelakuusa KYKbIK Heci TypaJibl YCHIHbLUIFAH JepeKTep Herizinae
Ty3eTinyi Thic);

- bazoapramanvik dcacakmamaza/ 0az0apiamanvlK eHiMee /annapammaolk-0a20apiamManblk KeuleHee aupblKuld KYKbIK
Llapm asceinoa natldaranvliamoln 632e 0e 3USMKEPIIK MEHWIK 00beKmici UenikmeH WbleapuliMazaH, JUYEeH3USLIbIK
JicoHe ©32e Oe Wapmmapoan MyblHOQUMbIH YULIHWL MYIANAPObIY KYKbIKIMAPbL MeH MAalanmapblMet ayblpmnaiblk
canviHbazan, coHoau-aK Kauoai oa OIp 6acka maciiMeH ayblpmnaiblK CalblHOA2aH, OHbIH WIHOe Kenilee canlblHOAean
JICaHe MbIUbIM CATLIHOARAH, COM, IKIMWINIK Hemece 032e 0e MAIKbLIAYObIHY HbICAHACHL 001bIN MAbbLIMALObL (PeJaKIus
3UATKEPJIK MeHIIiK o0bekTiciHiH KYKbIK Meci YiibIM OoJiFaH karjaiija, e3re karjaiiia, penakuus KyKbIK
HeJIeHYII Typajbl YChIHBLUIFAH IepeKTep Herisinae Ty3eriayi THic).

3. HETI3I'I KAPXKXBUJIBIK TAJIAIITAP )KOHE AKIIHAHBI AYJIAPY MEH TOJIEMAEP/I
ABTOPUM3ALUAJIAY TOPTIBI

3.1.CepBucti maiianaHa OTBHIPHIN, TayapllapFa/’KyMbICTapFa/KbI3METTEpre akbl Toey yuin baHk kapToukamap/bl
YCTaylIblIap 3JICKTPOHBIK HbICAHIa OacTamaiisl OOJFaH OHICITCH TejeM/ep OolbiHIA YWbIMHAH KAXKETTI aKmapaTThl
KaObUIIai/Ibl KoHE OCNTiIeHreH KOMHUCCHSJIBIK ChIHaKbl alla  OTBIPBII, oNap/pl KeliHHeH KomMMepcaHTThIH naigackiHa
ayaapy YUIiH Otey coManapblH TpaH3UTTIK MIOTKA €CETKe JKaTKbI3Yybl JKy3ere achipaabl. TpaH3akuusiap jkacay KesiHjae
ycTanaTblH O0aHK MeH YibIM KoMHccHsIapbiHbIH Meumiepi (oHbl llapTka coiikec ¥iibIM eHzipin airaH ke3zne) LllapTTein
Nel-Kocemvmaceana kepcetinrer laprteiH Nel-Kockimmaceiana kepcerinrengepaeH ©Oacka, bank Illapt Ooiisramma
YCBIHATHIH KBI3METTEP asCHIHIAFHI 03re Komuccusmapasl bank ocel [lapTTa Ke3menreH TOPTIMICH XKoHE maprrapaa
Bank TapudTepine coiikec ycTaiIbI.

3.2. ¥Yiem IlapTka colikec OHBI OHIIpIN anFaH Ke3le BaHKTIH koHe ¥HBIMHBIH KOMHUCCHSIIBIK CBIMAKBICHIH TOICY
KapToukanslk oniepariiss  coMacklHAH baHKTIH OCBIHAAH CBHIAKBl COMACBHIH YCTal KATybl apKBLUTBI XKYprisieni. byn perre
KommepcanT Tenem comachH bank mmeH ¥ HBIMHBIH KOMHCCHSUTBIK CHIHAKBICHIH MIeTeprere, oHpl KoMMepcaHTKa Teneyre
cyiienerin IllapTka coiikec ¥ibIM OHIIPIN aliFaH Ke3de anaibl. ¥ HBIMHBIH KOMHCCHSUIBIK ChIHAKBICBIHBIH COMAcChl OHBI
apTka coiikec ¥ibIM OHAIpIN ayiFaH Ke3le baHk kapToYKalbIK Onepanysi COMAachblHAH YCTaraHHAaH KeiliH ¥HbIMHBIH
nai1acbiHa ayJappuIaibl.

3.3. Omey comacwi Ecen aiivipvicy 6ankine mviHaoail Oepexmemeinep OOUblHUA Ay0apbliaobl.

womxa ,

BCH ,

UK ,

bUK ,

Koe

oemey comacvl MycKen KyHHeH Keuinei ywiinwi scymolc Kyninen xewixmipmei. (Erep ecem aiipipbicy OaHki mapr
OolibiHIIA 63re DaHK 0oJsica, ockl LapT enrisiseni).

HeMece

Omey comacwt omey comacwvl Tpanzummix womxa Keiin mycken KyHHeH Keuinel yuinui JHeymMulc KyHiHeH Kewikmipiime
Kommepcanmmuiy natioacwina ayoapuiiaovl. (Erep ecen aiibipbicy 0anki lllapt 6olibinma bank 6oJjica, ocbr HlapT
KOCBLIAbI).

3.4. TexHUKaJbIK Kypajjap iCTeH IIBIKKaH, OaraapiiaMaliblK JKacakTama, SJHEepIrusiMeH KaOIpIKTay XKyitenepi skoHe 6acka
Jla TeXHWKAIBIK TpoOiieManap iCTeH WIBIKKAH Karjaima, baHk kepceTinreH mpobiemayap >KOWbUIFAaHHAH KEHiH eTey
COMACHIH ayapy/ibl )KY3ere achlpaipl.

3.5. ¥#BIMHBIH alIelHIAFBl TOJEMII KoHe (HeMece) aklia ayJapbIMBIH JKY3€re achlpy JKOHIHAET! MiHAeTTeMelepmi
opbIHAAy KYHI TpaH3UTTIK IOTTaH aKIIaHbl €CENTEH LIbIFapy KYHi OOJBIN ecenTemnei.

3.6. baHK KOJIaHBICTAaFrbl IMIKi TajamTapra CoMKec TpaH3aKOUsIap coMmachl OOWbIHIIA TOYNIKTIK JUMHUTTI Oenrineii.
Erep ¥iiemv HlaptTeiy 3.9-TapmarbiHa colikec ABTOpH3aLsl Typasibl CYpaHBICTB baHkke kiOepeTiH TpaH3aKIHsIap.IbIH
JKaNMBl COMAachl Ke3 KENreH JKeKe aJblHFAaH KYHTI30emik KyHae ToymiKTik JHMHTTepACH acca, baHk MyHpmai
TpaH3aKIuAIap OOMBIHIIA aBTOPH3AIUAHBI OepyAeH 0ac TapTaabl KOHE KOPCETIreH TpaH3aKIsuIap JKYpri3iaMeni.
[apTTeIH OCHI TapMarbIHAA OENTiIeHIeH TUMHATTep ¥HBIMIBI MiHACTTI TYp/e ajibIH ana xabapaap eTe OThIphI, baHkTiH
Kajaysl OOWBIHIIA Oip)KakThl TOPTINIEH ©3repTiMyl MYMKiH. baHk OenrinereH omepamusiapabi mypri3yre apHaJIFaH
JIUMUTTEP TYPaJibl aKIapaT YHBIMHBIH 3J€KTPOH/IBIK ITOIITACKI apKbLIbI XKiOepineai:
3.7.Kaprouka ycraymsl MHTepHeT-caliTTa TayapJiapibl/>KyMbICTApIbl/KbI3METTEP/l TaHJIAYAbl JKY3€re achlpajibl JKOHE




KaproukameH Tesiey TOCiTiH TaHIaNIbI.

3.8. IaprreiH 3.7-TapMarblHIa KOPCETIINEH TajanTtap OpblHaauraHHaH keiiH Kommepcant Kaprouka ycTaymibIChIH
Kaprouka JlepekTemenepiH eHTi3y JKOHE CEpPBUC AapKbUIBI Tayapiiapra/’KYMBICTapFa/KbI3METTEPre aKbl TeJey
onepanusIapbiH KYprizy yimiH ¥YHeMHBIH CepBuciHe xidepeni.

3.9. Kaprouka ycraymmsl ¥iteim cepBuciage lllaprreia 3.8-tapmarsiHa colikec Kaprouka mepexreMenepiH KopCeTKeHHEH
ketiiH, ¥iisiM DCK-re ABTOpHU3aIys Typalibl CYPaHBICTHI XKiOepei.

3.10. laprreiH 3.9-TapmarbiHa colikec Y WbIMHAH ABTOpHU3ALUs TYpaJlbl CYPaHBICTHI ajFaHHaH keiiH, DCK ABropuzanus
Typaibl cypanblcThiH LIapTThIH 3.6-TapMarbIHBIH TaJalTapbIHA COMKECTIrT TeKCepiIei.

3.11. Kaproukansiy paepekremenepin anbimn, DCK Kaproukansr Kaproukambik sxyHenme ocbl Kaprouka OoiibiHIIa
ABTOpUM3aMs Typajbl CYpaHBIC COMAchlH TeJey MYMKIHZIN HeMece MYMKIH eMECTIri jKoHe ABTOpHM3alyus Typajbl
cypanbicTbiH LapTThiH 3.6-TapMarbiHBIH TanantapbiHa, coHpai-ak XTJXK epexenepiHiH TanantapblHa COHKECTIIiH
TeKcepei.

3.12. Maprrerg 3.10. 3.11-TapmMakTapbsiHa ColiKec TEeKcepyiep JKypri3iireHHeH keiiH, xoHe LapTTeiH 3.6-TapMarsiHOa
OasHnanranael eckepe oThipbin, JDCK amexTporapK Typae Kaproukanel ycraymbrFa koHe YHBIMFA aBTOPH3ALMSIIBIK
Koabl Oap oH HoTmXkeci He Oac TapTy ceOebiH KepceTe OTHIPHIN, ABTOPH3AIMIIAYIBIH Tepic HOTIKeci Oap xabapimama
xibepemi.

3.13.Aropmzanusiiay HoTIDKeci oH OomraH kezme OCK yifblMra aBTOpM3alMsUIayIbIH OH HOTIXKeci Oap xabapmama
xibepeni, Oyn perre ¥itbim keifinHen Cayna ueri Oap OeTTi cakTay MYMKIHAIr YHIIH cayna YeriHje IIbIFapbUIFaH
XKYPri3UIreH TpaH3aKUMsSHBIH erkeH-Terkein mManiMeTTepi Oap akmapaTtel KapTouka ycTaymiblFa SKpaHFa HIbIFapajibl,
coHpaii-ak Cayza 4eriH KapTo4Ka yCTayIlIbl KOPCETKEH AJIEKTPOH/IBIK MOIITa MEKSH)KalbIHA JKoOHE/HeMece YsUIbl OaiaaHbIc
KYPBUIFBICHIHA XKi0Oepei.

3.14. Cayna uderi KeJeci aKIaparThl KAMTYBI KEPeK:

1) KYKaTTHIH HOMIpi, OHBIH Ka3bUIFaH KYHi, aifbl, JKbUIH;

2) KomMmepcaHTTHIH JKoHE YHBIMHBIH aTaybl )kKoHe KOsl (Oap Ooca);

3) Kaprouka HeMipiHIH aJFaIIKbl alThl )KOHE COHFBI TOPT CaHFI;

4) KommepcaaTToH HTEpHET-CATEIHBIH aTayHhl;

5) KommepcanTTeiH UHTEpHET-CANTHIHBIH MEKEHKANBL;

6) TaICBIPBIC HOMIpI;

7) onepauusiHbIH KYHI MEH YaKbIThI;

8) BaitoTa KOPCETIIIeH TANCHIPBICTHIH KYHBI;

9) KIIMEHTTIH aThl;

10) aBTOpIaHABIPY KOMBI;

11) kapTOYKaHBIH KOMETIMEH TOJICHI'€H TayapJiapAbIH/’KyMbICTapAbIH/KbI3METTEPIIH Ti3iMi;

12) bankke tanan ertinetid Hemece Kazakcran PecnyOmukacel 3aHHaMachiHbIH jkoHe X TXK epekernepiHiH TajgantapbiHa
COMKeC KOpCeTIyre THIC e3re aKmapart.

3.15. ABropuzanmsiayAblH HOTIKeci OH OoiFaH ke3me OMuTeHT OaHK Kaprouka ycraymsiMeH »acajFaH IIapTTa
OCBIHAAN KYKBIK OOJIFaH Ke3[e aBTOPJIAaHABIPY coMachiHa KapTodka yCTaymIbIHBIH MIOTHIHAAFBI aKIIaHBl OyrarTay
OOMBIHINIA TPAH3AKIIHS KYPTizei.

3.16. Tayapmapra/KyMbICTapFa/KpI3METTEpre akbl Tesey yiniH KapTrodka yCTaylIBIHBIH IIOTHIHIA OYFaTTalFaH aKIIaHBI
QITBIIT KOO OeNTiIeHTeH Mep3iMIe aBTOMATTHI TYpIe KYpPri3iie .

3.17. Otey comanapsid aynapy lllaprt TanantapbiHa coiikec Kypriziaeni.

3.18. bank keneci KochIMIIIa CepBUCTEPIiH (OanTayapabiH) KOCUTYbIH XKi0epe/i:

1) TpaH3akiusiHBI XKYPTi3ydiH €Ki caThlIbl Chi30achl. bipiHmi ke3eHme TpaH3aKIMSHBIH aBTOPHU3AMMSICH ©TE/i, SKiHIII
Ke3eHie — ockiHiail Tpan3akius OOMbIHIIA aKIIAHBI €CeNTeH LIbIFapyra OacTaMallblIbIK xKacaiasl. ExiHii kezen bank
KoMmMepcaHTTBIH ~ TpaH3aKUMSHBI ~ OHJEY  KaXeTTulirin  pactaidtein  Kommepcantran/Tenem — arperatopblHaH
ABTOpM3aIMAHBI asKTayFa CypaHbIMAbl KaOblijaraHna askranajgsl. ExiHION Kke3eH asKranraHaa, baHK ocbHIan
TpaHzakuus OOHBIHIIA aKIIaHBI €CENTEH MBIFapaasl. EXiHII Ke3eH i askTayFa 0acTaMamIbUIBIK OIpiHII Ke3eH asKTalFaH
kyHHeH Oactam 30 (oTeI3) KyHTI3Oemik KyH imiHge He Oonmmaca XTXK karupmamapelHma OedriieHTeH Mep3iMie,
KomMmepcaHTTBIH KbI3MET TypiHe OalmaHbICTHI >kacamyra Twic. Erep bank Kommepcanttsin/Tenem arperaTopbIHBIH
aBTOPH3ALUAHBI (SKiHIII Ke3eH 1) asKTayFa CYpaTyblH alMaFaH Xaraaiaa, oHaa kKyHtizoemk 30 (0ThI3) KYH 6TKEH COH He
XTXK xarupanapbiHga OeNTiIieHreH Mep3iMmJie aBTOPJIaHIBIPYABIH KYII >KOHBUIAAbI skoHe coma KapTouka ycraymibira
KOJDKETIMII 00J1a/Ibl;

2) PekyppeHTTi/ KaWTalaHATBIH TPaH3aKIMsLIApA6l OTKi3y. KermiciMae anmslH ana aHBIKTAaJFaH YakbIT apajibIFbl
apKpUTBLOipak eki TpaH3akIMSIHBI XYPTi3y apachlHaa Oip XKeIIjaH acmaiTeiH Mep3imzae, Kommepcant xone KapTouka
YCTayIIBIHBIH apachlHIa JKacajiFaH KeiiciMmre colikec KapToukaHBIH AepekTeMenepiH Kaita eHriz0eil, TpaH3aKuusiIapabl
oTKi3y. by perre KommepcaHnT sxoHe Kaproduka ycraymibl apachlHAAFsl KETiCiM OCBIHIAN KelliCIMHIH OapJibIK 9peKeT eTy
Mep3imMi OapBICBIHAA TpaH3AKIMAJIApABI KYPTi3y Ke3iHIe TeJIeHIeH Tayapiiapabl/KyMBICTapIbl/KbI3METTEPAl TYPaKTHI
TYP/I€ YCBIHYIbI KapacThIpyFa MiHAETTI;

3) Tenemai TokeH apKbUTBI KaObUIIAY. TOKEH apKBUIBI TOIEMII JKYPTi3y o/iCiH KoJIanranaa, KapToukaHel Tipkey Ke3iHae
bankTin Tokenney jxyleci apKbUIbl KYITUsI MOJIIMETTEPMEH CaJBICTBIPY apKbUIbl Kyprizineni. TokeHmeyai opbHIAy
ke3inae KapToukaHbIH Kynust MaTiMeTTepiH THicTi OanamackiHa — TOKEHTe alMacThIpy Ipoleci XKyprisiueni;

4) 3D-Secure  nepbec  Gamraymapel.  3D-Secure  —  umHTepHer  kenmicinme — Kaproukamap — GoiiblHIIA
Tayapiapra/’KyMbICTapFa/KpI3METTEpPre Kayilciz akbl TeJleyli Kamramachid ery. 3D Secure kemeriMeH WHTEPHET
TeJeMJIEp/li KYPTi3reH YyakbITTa, apHaibl OipperTik Kymusice3 SMS-xabapnama Typinae Kaprouka ycTayIbIHBIH
MoOunpai Tenedon Hemipine xkibepineni. 3D-Secure nepbec 6anraynapsl baHKTIH yoKiJIeTTI OpraHHBIH IIeIIiMi OOWBIHIITA
OpHATBUTYBI MYMKIH.




3.19. Koceimina cepBuctepre (banraysapra) KOCBIUIyFa pykcaT Oepy/aksipary/6ac Tapty Typaisl memrimai bank Terem
arperaTopeIHbIH jka3bama eTiHinn (eTiHiM) HeMmece KOChIMIIa cepBucTep (Oamraynap) OolbiHma Oenrici 6ap Tesem
arperaTopbiHBIH CcayajJHaMachl HETi3iHIe, COHbIMEH KaTap bBaHKTiH yokineTTi opraHbl OekiTkeH Oacka na Herizaep
OoiipIHIIA KaObUTTaHIEI.

Bank xoceiMmIa cepBucTepi (Oantaynapasl) KOCy YIIiH €3 Kapaybl OOHBIHITa ¥ HBIMHAH KOCBIMINIA KYKaTTapabl CypaTyFa
KYKBUIBL.

4. CHARGEBACK, KAPTOUKA YCTAYIIBIFA AKIIIAHBI KAUTAPY

4.1. bank Chargeback He Oommaca retrieval request-ti anran (Hemece bank DmureHT OaHK Oo0JbI TaObIca OacTaMaribl
Oonran) sxarmaiima, KomMepcaHTTBIH Tayapmapiael/ JXKYMBICTApAbl/ KOPCETIIETIH KBI3METTEePAl OTKi3y JKOHIHAETI
MiHIETTEeMeNepiH OpbIHIaFraHbIH PAaCTaWTBIH KyKaTTapasl baHkke Oepy Typaisl (omepauusuiap JayidaHyFa *KaTaTblH, all
kepceriren Kyxarrap XT)K OenrinmereH epexenep OOWBIHINA YCHIHBIIATHIH Ke3ne)baHk yitbiMra jkaz0amia TajamnieH
Kara3 TACHIFBIITA HeMece ¥HBIMHBIH 3JIEKTPOHIBIK MEKEH)KalbIHA SNIEKTPOHABIK TYpPIe KYTiHEei.
OmuteHT Oankke KapTouka ¥cCTaymibIHBIH MapT HICHOEpIHAE TOJICHTEH TayapiapIbl/’KyYMBICTapAbl/KBI3METTEpIl caTy
KOHIHIET1 MiHAETTEMeNepiH THICIHIIE OpbIHIaMaraHbl Typanbl Hemece KapTouka ¥cTaylIbIHBIH INOTHIHAH aKIIAHBI
3aHCBI3 €CCNTEH IIBIFApy Typalbl jkaz0allla eTiHIlII TYCKeH karmaima, OMuTeHT O0ank Chargeback-ke GacTamalmbLIBIK
xKacauipl.

4.2 ¥iteim Kommepcantran [aptTeiy 4.1-TapMarbiHa COWKeC Tallall €TUITCH KYKaTTapAbl CYpaTyhl xkoHe baHk ochIHIai
YCBIHY TYpajbl Tajam xibepreHHeH keifin 3 (YIr) »KyMBbIC KYHI imiHae bankke yChIHYHI THIC.

BaHkke yChIHY YIIIH Ka)XeTTi KyKarTap Ti30eci ToMeH/ie KopceTirenaepai KaMTHabl, OipaK ojapMeH IIeKTeIMEiH i xKoHe
Bank KoMMepcaHTTBIH OpeKeT eTy TypiHe oHe OMuTeHT OaHkTiH/KapTouka ycTaylIbIHBIH Cypay cajly HbICaHAChIHA
Kapai TOJBIKTHIPA ajajbl:

1) caTsuTFaH TayapIbIH/KYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJBIK CHIIATTaMaCHI;

2) Tayapnapbl KETKi3y/>KYMBICTapIbl OpbIHAAY/KbI3METTEpIi KopceTy (akTiciH pacraiiTeiH Kyxkarrap: Llaprrein 3.14-
TapMarblHa COWKec peciMeireH cayna 4eri, 0akpuiay (Tayap) deri, Tayap >KYKKYKaTbl, HHBOWC, Tayapiaap/sl JKETKi3y/
OPBIH/IAIFAH KYMBICTAp/ KOPCETUITeH KbI3METTEDP aKTicCl KoHe T. 0.;

3) KoHaK YH camachlHZa KbI3MET KOPCETETiH KOMMEPCAaHTTap MEHMaHHBIH MHOPT(HOIMOCHIH, MEHMAaHHBIH TipKey
KapTOYKachlH, OPOH/AY OHE KYIIIH KOO CasCaThlH KOCBIMIIA YChIHA/IBI;

4) oye/TeMipKoJ TackIMaliay CalachiHJa KbI3MET KOPCETETIH KOMMEpPCAHTTap OMJIECTTIH KOIUipMECiH HEMeCe OTBIPFBI3Y
TaJIOHBIH, OMIeTTEP i (OTHIPFBI3Y TAIOHAAPHIH) OPOH/IAY, CATHII ATy JKOHE KalTapy casicaThlH KOCBHIMIIIA YCHIHAIBI.

4.3. a) llaprTeiH 4.1., 4.2.- TapmakTapblHa colikec ¥HBIMHBIH baHKKe YCBHIHBUIYBI KaXKET KyKaTTapbl OonmaraH, (0)
omapasl HlaptTery 4.2.-TapMarblHAa KOPCETUTeH Mep3iMae yceiHaaraH, (B) KommepcantTeiy Kaprouka ycTaymibrHBIH
AIIBIHAAFBl ANIABIHIAFE MiHICTTEMENICpiH OpBIHAaMay HeMmece THiCIHIIe opblHAaMay (akTiciMeH YHBIM KelicKeH, (T)
XTX TpaH3aKkUMSCHIH >KapaMmChI3,0HBIH IMIIHAE Jaychl3 TOPTINIEH OHBI nayniay MyMkinairiaciz XTX Oenrinenren
Karuaanap OoibIHIIA 3aHCHI3, DPoj HeMece KYKBIKKA KaMIIIbI Ie TAHBIFAH XKaFaaiaa, oHbIH HoTmkecinae bankke XTXK
TapanblHaH THICTI CaHUMsUIAp TaraiblHIaidFaH, DBaHKTEH  THICTI TpaH3aklMs COMachl  YCTalbiHFaH( aJibIHFaH)
Karaaiiapaa (Hemece OChIHIAl TaralbIHIAyFa, YCTal KajdyFa JCHiH jkKoHE BaHKTIH CaHKI[MSHBI TarailbIHIAy, COMAaHBI
YCTaIl KaJly/Isl ©TeYAl KaMTaMachl3 €Ty MakcaThiHaa) baHk kepceTiire akiia coMachiH ¥ MbIMHBIH BaHKTe alllbUIFraH Ke3
KeJreH OaHKTIK IIOTTapblHAH Ke3 KEJIreH ThIMbIM calblHOaraH ToCcUIAepMeH IIbIFapyFa HeMece OHbl OTey coMachlHaH
YCTal KaiyFa;

4.4. XTXK bankke caHKIUS TaraibIHJIaFaHFa, OHbI baHKTEH ycTamn KajFaHra (eTereHre) AeiiH baHk ecenTeH IIbIFapraH
TpaH3aKIMs COMAachl TpaH3aKUWsulap OOWBIHINIA CaHKIMsIapAbl TaraipiHaay yiniH XTJXK TanantapbiHna KesaeireH
Mep3imzep iminae baHkTiH moTTapeiHaa eckepineni. Erep TpaHzakiusiiap OOWbIHIA CAHKIMSAIAPbI TaFalbIHAAY YIIiH
XTX ramanrapblHAa Ke3AeireH Mep3iMep asKTalFaHfa JediH MyHAal CaHKIWsUIap TarailblHAalca, coma baHkTeH
ycransmn Kananel, bank XTXK-ra momine comaceiH IllapTka cofikec anbIHFaH/YCTalFaH KapakaT eceOiHeH eTeiini jkoHe
[Haprra OenriiecHreH TOPTINIEH ©3iHIH ©3re 1¢ KYKbIKTaphlH icke aceipansl. Erep TpaH3akunusutap OOHBIHIIA
caHKUMsUIapAbl TaraibiHaay ymiH XTOK rtamanrapelHga KesjenreH MepsiMaep OTKeHHeH KeiliH baHkke MyHmai
CaHKLMsUIAp TaraiiblHganmaca, coma bankren ycranmaiinsl Hemece erep XTXK Ilaptka coiikec bank anbin xoiran/ycran
KaJIfaH TPaH3aKLMSHBIH CaHKLVUIAHFAHBIH TaHbICa, baHK albll KOWBUIFaH/yCTalFaH aKIIaHbl KaiTapyra MiHIECTTEHE.
apTTEIH OCBHI TapaybIHBIH TajanTtapblHa OaiiaHelcThl KomMMepcaHTTapAblH naiacklHa TeJEeMIEp COMAachl JKOHIHJETi
MOceIeNep i peTTey i ¥HbIM e3/iriHeH )KoHe 03 €Ce0IHEH JKYy3ere achIpabl.

4.5. Yiieim YieivebIH OankTik moTeiHAa IllaptThiH 4.3-TapMarbiHa ColKeC €3 MiHAETTEMENepiH OpbIHAAY YIIiH
JKETKIJTIKTI aKIia COMAachIHBIH OOJNyBIH KamTamachi3 eTeai. KepcerinreH nepektemelnep OoOWbIHIIA oJapiasl baHKTeH
OCBHIHIA}l TalaNThl aFaHHAH KeiiH nepey bankrtiH moTteiHa aynapansl. Connaii-ak, bank [laprra xone Kamramacei3 ety
miapTeiHaa OenriieHreH ToprimmeH, erep ¥ieim [llapt OoifblHIIA €3 MIHICTTEMENEpiH OPBIHAAYABI KAMTaMachl3 €Ty




peTiHne ¥CbIHCA, KAMTaMacChl3 €Ty COMAaCbIHaH THICTI TajlanTapJbl KaHaraTTaHAbIpa ajlaJibl.

4.6. banktin KomMmepcanT naiinaceiHa TpaH3akiusiaap OOWbIHIIA OTey coManapblH ayAapybl MYHJIai TpaH3aKIUsUIApIbI
3aH/Ibl JKOHE JKapaMJB JIeTl KOPBITBIHJABI JKOHE Jaycbhl3 TaHynbl Oinmipmednl. Mynpaii Tpanzakuumsuiap Kasakcran
PecniyonukaceinbiH 3aHHamackiHa, [1lapTka xone XTXK karunanapsina coiikec, onblH imrinae XTXK karunanap OolibiHIIA
MYH/aH TpaH3aKIUsUIappl Aayjiay MYMKIHAITHCI3, OeNriieHreH xxapamchl3: 3aHcbI3, @poa HeMece KYKBIKKa KaWIllbl 1en
TaHBUTYbl MYMKiH. OCBI apKbpUIbl ¥HBIM TpaH3aKLMsHBI jKapaMchbi3:3aHCh3, Dpox Hemece e3re KYKbIKKA KaWIIbl Jer
TaHyMeH OallylaHbICTBI OApIIBIK ToyeKem i o31He KaObuinains! xkoHe bank Chargeback anran (Hemece bank Omurent bank
Oonbln TAaOBUIFAH XKarnaiiga OacTaMamIbUIBIK €TKEH) Karmaiina, KapTouka ycTayIblHBIH IIOTBIHAH ayJapblIFaH HEMECE
Bank ¥iipIMHBIH HyCcKaysl OofibiHIIa KapTouka ycTaymbFra KaiiTapFaH akImaHbl ce3ci3 KaliTapyFa MiHACTTCHEI.

4.7. Erep bank ocsbl lllapTTa GenriieHreH TOpTINIEH coMmaapibl ajblll KOKJbI (ECENTeH IIBIFapy/Ibl) XKy3ere achlpraH
Ke3JIe aJIbIll KOWBIIFaH (€CeNTeH LIBIFAaphIIFaH) COMaHBIH BaJIOTAachl baHK *Kypri3reH KaiTapy cOMachIHBIH BaJIOTaChIHA
colikec KenMeHTiH Ooica, baHk anbln Korora (ecenTeH HIbIFapyra) jKaTaThblH aKila coManapblH baHkTiH Tapudrepinne
OenrineHreH MeJepae ¥HBIMHBIH eceOiHeH aiibipbacTay VINiH KOMHUCCHS ajia OTBHIPBIN, OCBIHJAW ONEpalisHbl XKy3ere
aceIpy coTiHzeri baHKTiH KoJIMa-KoJ eMec IIeTesl BaJI0TAChIH CaThII any/caTy Oarambpl OOWBIHINA KAPTOUKAHBI YCTAyIIbIFa
KalTapbUIFaH COMaHbIH BAJIIOTAChIHA afibIpOacTay bl )Ky3€re achbIpasibl.

4.8. baHK CaHKUOWSUIAHYBI, KAPaMIBUIBIFBEI OaHKTE KYHIIK TYABIPAThIH TPaH3aKIUIApAbl AHBIKTAaFraH jkarmaina, baHk
OCBIHAAN TpaH3aKIWAIap OOWBIHIIA aKIla ayAapyasl TOKTaTa TypyFa KYKbUIBL. AKIIa aygapyabl TOKTaTa TYpPY
TpaH3aKLMsIIapblH CaHKIMSIaHYBIH TEeprey Mep3iMiHe - TpaH3aKLMs jKacalfaH COTTeH Oacranm KyHTi3Oemik 180 (xy3
cekceH) kyHre Hemece X TXK epexernepine colikec ©3re Mep3iMre jKy3ere achbIpbLIabl.

4.9. Erep Chargeback mHemece YiipiMra/KoMMepcaHTKa KaTBICTBI MamiMaenreH dpon coMackl cepBHCTI mailimaiaHa
OTBIPBIN JKYPTi3UIeTiH GapIibIK TpaH3aKIUAIap coMacklHbIH 1% (Oip mailbI3bIHAH) achklll KETKEH KYHHIH ajIbIHIAFbl Oip
aiita Hemece baHKTIH Kanmaypl OoifblHIIA OenrieHreH e3re ae Menmepne(yiecte) acell Kerce, baHk YHBIMHBIH
moteiHa/KoMMepcaHTTBIH NaiaachblHa aKIIaHbI €CeTKe JKaTKbI3Y/Ibl Koca ajFaH/a, TpaH3aKIMsIIapabl OHIey I KYHTi30eiKk
180 (3xy3 cexceH) kyHre neitinri Mmepsimre Hemece X TK epexenepine coiikec e3re Mep3iMre TOKTaTa TYpyFa KYKbUIEL.

4.10. KaproukaiblK omepalusiiap >KOHE oJyiap OOWBIHIIIA e3apa ecell aWbIppicyiap OolbiHIIA YHBIM TapanblHaH
Hapas3bUIBIKTapabl baHk omneparus xxypriziires corten 6actamn 10 (oH) *xyMbIc KyHi imiHae, an erep XTXK karupanapeiaga
HEFYpJIBIM KBICKa Mep3iM ke3zernce, onaa ocbiHAail XTXK karunanapeiaaa OeiriieHreH Mep3iMae KaObuinaiapl. baHkTiH
¥iibIM TapanblHaH omepanys OOMBIHIIA JKOHE e3apa ecell albIphICynap OOWBIHIIA KOPCETUIreH Mep3iMae Talam-apbl3
anMaysl ¥ HBIMHBIH OCBI OTIepalys OOMBIHIIA TOJIEM COMACHIH allFaHbIH PacTay OOJIBIN CaHAIAIbL.

4.11. bamk XTX karunmanapeinna, coHpaii-ak Kasakctan PecmyOiMKachIHBIH 3aHHAMAChIHIA OCITUICHTEH Mep3iM
OTKEHHEH KelliH ¥ HbIM TaparnblHaH KOMbUIFaH Hapa3bUIbIKTAap OOMBIHIIA )KayanThl OOIMaiIbI.

4.12. KommepcanT IllapT asceiHma *xacanraH TpaH3aKIFsUIap OOHBIHINIA TanamnTap KoifFaH karmaiina, bank Kommepcant
nieH ¥WbIM apachIHIAFbI Jaysiapra KaTbICy/1aH 0ac TapTyFa KYKbUIBL.

5. KAPAMCHBI3 TPAH3AKIIUSAJIAP

5.1. TpaH3zakuus :kapamchi3 ieNl TAHBLIA/IbI, erep:

5.1.1. Tpauzakuuss XTXK kaprouxaceiH He oHbIH ocbl laptTeiy Nel KochIMmacelHIa KepCeTUIMEreH JepeKTeMelepi
naiiiajaHa OTHIPBII Kacalca;

5.1.2. Tpauzakuusira Omurentoank X TXK, bank nemece Kaprouka ycrayiisl apkeuisl @poj1 peTiHae Hapa3bUIbIK Oiaipce;
5.1.3. Dmurent 6aakTiH XTXK apkputer Hemece Kaprouka ycraymbsHeiH baHk apKpIIbl HApa3bUIbIK OUTAIPTeH TPaH3aKIUSACH
ootierama Kommepcant/¥iteim XTXK epexenepi Hemece bank TypreicbiHaH KommepcaHTTHIH/¥ HBIMHBIH 1C-9pEKETiHIH
3aH/IBIIBIFBIH PAacTaiThIH KYKAaTTap bl YCHIHA aiMaca;

5.1.4. TpanzakuusHel DMUTEHT OaHK sxoHe/HeMece Ppox X TXK xapusinaca;

5.1.5. Ocsl llaprTeix TananTapsid Hemece KazakcTan PecryOnukackiHbIH 3aHHaAMachIH Oy3a OTHIPHII XkKacalica;

5.1.6. Tpan3akius sxacairan KyHi KapToukaHbIH KOJIaHBIC Mep3iMmi asKrasca;

5.1.7. Kaprouka ¥craymsicel KapTouka mepexTeMenepiH maiganaHa OTBHIPHIT TOJIET€H, WHTEPHET-CAMTTarbl TayapIbIH/
MKYMBICTBIH/ KBI3METTIH KYHbI KOJIMa-KOJI aKIIaAMEH TOJIEreH Ke3/e TayapAblH/KYMbBICTBIH/KbI3METTIH KYHbIHAH acca;

5.1.8. Tpanzakuus xacay Ke3iHae IMUTCHT OaHKTeH aBTopu3anmsuiay Koer anbraOaca;

5.1.9. Cayna uerinae kepceTiirer maiMeTTep ¥iibiM bankke OepreH TpaH3aKIus AePEKTepiHe COlKeC KeMece;

5.1.10. HIapTreix 7.3.26-TapMarbiHIa KOPCETUITCH TaanTap Oy36UIca;

5.1.11. Tpan3akmms xacay Ke3iHie naiinanansuran MaTepHeT-caiiT LllapTTa KepceTiiareH Tamantapra cail kenmece;

5.1.12. ¥itpimaa KoMMepcaHTTBIH Tayapbl/’KyMbICThI/KbI3MeTTI KapTouka ycrayuibiFa oTKi3y (akTiCiH pacTalThiH KyKaT
601Maii, COHBIH HOTHIKECIH/IE TPaH3aKIM XKYpriziice;

5.1.13. Tpanzakuusiiap Hemece ABTOpH3aLHS TYpalibl CypaHblc BaHKTIH MOHUTOPHHT )KYHeCIMeH KYAIKTi Iel TaHbLICa;
5.1.14. Tayap/xxymbic/kp3MeT Kasakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachiH skoHe/Hemece XTXK epeskenepin Oy3a OTHIpBIIT
OTKI3LICE;




5.1.15. Tpamzakiuss DOMUTEHT OaHK koHe/HeMece XK TpaH3akuusiapIbl XKy3ere achlpyFa THIMBIM canaThiH Kaprodka
JIepeKTeMeNepiH Maiganana OThIPHII XKYprisijice;

5.1.16. XKyprisinren TpaH3akius OOWbIHIIA ¥HBIM KbI3METKEpJICpi jkoHe/HeMece KoMMepcaHT TapamblHaH KYKBIKKA KapChl
ic-opekeTTep kacay OenriieHce;

5.1.17. KapToukaHbl He OHBIH JepeKTeMeJepiH MaiifasaHa OTHIPHIN TeJIeHTeH Tayap KomMepcaHTKa KaiTapeiica HeMece
KETKi3lIMece, KbI3METTEpP/)KYMBICTap TOKTaThlica HeMece Kaprouka ycraylblFa KepceTiiMmece/opblHIanMaca, Oipak
Kaprouxa ycTaymibira akiaHsl KaiTapy xKypriziimece (Tayap/>KyMbICTap/KOpPCETIIETIH KbI3METTep KaObunaHOaraH HeMece
Tayappl KaWTtapy, >KYMBICTap/aH/KepceTijieTiH Kpi3merTepaeH Oac tapty Kasaxcran PecnyOinkachiHBIH 3aHHaMachIHIa
Hemece KoMMEpCaHTTBIH JKYMBIC KaFuJalapblHAa KO3/EIMEreH JXOHE KapTouKa YCTayllblFa OyJl Typanbl MoMile
)KacaJlFaHFa JieiiH xabapiaHFaH Xaraaiiapabl KoclaraHa);

5.1.18. Kaprouka ycTaymsl OYpbIH TeJIereH Tayapiapra/»KyMbICTapFa/KbI3MeTTepre, OHBIH ILIIHAE ©3re Je TICUIMEeH Kaiita
aKsI TeJeHce (OYI1 Typalisl Ky)KaTTaMalbIK pacTay 0ap);

5.1.19. Kazakcran PecrryOnmkacsiHblH 3aHHaMachigaa, X TOK OenrineHreH e3re kargaiiapaa.

6. TPAH3AKIUAJAPIbI KOO

6.1. Kaproukansl ycTtaymsl Oac TapTKaH Ke3zme, erep KapToukaHbl ycTaymIbIHBIH IIOTBIHAA OYFaTTaNFaH aKIIaHBI
Tayapnapra/s>KyMbeIcTapFa/KpI3METTEpre aKpl Teley YIIIH alxy JKY3ere achIppUIMaraH JKarjgaiina, ¥YHBIM KapTOYKaHBI
ycraymslHEIH oTiHim Herizinge COK-ke xabapiama jxibepe OTHIPHIN, TPaH3AKIHMAHBIH KYIIiH XOKOFa OacTaMamIbIIbIK
JKacauapl.

6.2. ODKC-naH TpaH3aKUMSHBIH KYLIIH KO0 Typalibl aklapaT ajfaH Ke3Je JOMHUTEHT OaHK aBTOPU3ALMUSHBIH KYLIIH KOSJIbI
(KapTrouka yCTayIlIbIHBIH KapTOUKaIbIK 0a3ackiiaa [IloTTars! aKiianbl OyFaTTayaaH IbIFapyabl XKYprizei).

6.3. ABTOpH3aLUsIHBI COTTI KO HeMece 6ac TapTy Typaibl akmapar anraH ke3gae DCK Tuicti xabapiaMa xibepe OTBIPHIIL,
YiipiMra xabapiaipl.

6.4. Kaproukans! ycraymsl Tayapiapra /KyMbIcTapFa/ KBI3METTEpre akpl Tojey ymIiH KapTrouka yCTaymIbIHBIH IIOTHIHAH
aKIIa amplHFAaHHAH KeHiH TpaH3aKIusamaH Oac TapTKaH Ke3ne, ¥HWbIM TpaH3aKIusaHbI xorwasl DCK-re xabapmama xidepy
apKBUIBI TPaH3aKIUSHBI KO0 apKBUTBI TOJBIK HE iITiHapa KaMTaMachI3 eTefi. O3 OeTiHIIe k00 MYMKIH OoTMaraH JKarJai/a,
erep baHK TpaH3aKIMSHBI JKOIOABIH OCBIHIAW TOCUTIH BaHKMIEH KenicinreH Mep3iMae KelicKeH jkarmaiina, ¥iteiM baHkke
KommepcaHTTHIH maiachiHa ayAapyra apHalFaH ©Tey COMAachlHAH €CENTCH MIBIFApPBUIFaH aKmaHbl KapTouka ycTaymibra
KalTapy Typalsl xa30arra Hyckay xidepei.

7. TAPANTAPJBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

7.1. Bank MiHageTTeNeI:

7.1.1. lllapr sxacanraH KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) )KyMbIC KYHI intiHae ¥ibiMasl IHTepHeT-9KBaiipUHTKE KOCYFa;

7.1.2. llaprra Oenrinenren wmep3im iminge, Illaprra OenrineHreH ToprinneH baHk mneH YHBIMHBIH KOMHCCHSUIBIK
CBhIMAKBICBIH HIereprene, onbl YilbiM lllapTka colikec eHuipin anraH ke3ie, KoMMepcaHTThIH MaiilachiHa ©Tey COMAChIH
ayAapyzsl XKYprizyre;

7.1.3. Kaproukansl HeMece OHBIH JIepeKTeMeJIepiH TMaiiiaiaHa OTBIPHIN TeJIeMAEp/l aBTOpH3alMsiIayFa apHainFaH baHKTiH
Tikenel OakpuIaysl 0ap BaHKTIH TEXHUKANBIK JKyieJepi MEH KYPBUIBIMIBIK OOIIMIIENepiHiH TOYIIiK OOl KYMBIC iCTEYiH
KaMTaMachl3 eTyre;

7.1.4. lllapTka coiixec baHK YHBIMHAH aJaThIH aKNAPATTHIH OTY KAYINCI3AiriH KAMTaMachl3 eTyTe;

7.1.5. 6ax xoHe CepBHC apachlHAAFbl aKMapaTThIK ©3apa iC-KUMBULABI XKy3ere achlpy YLIIH KaKeTTi OaiyiaHbIc apHallapbl
MeH OarapiiamMaiblK KaMTaMachl3 €Ty iH OOJIyblH KAMTaMachl3 €TYTe;

7.1.6. cepBUCTEH KeJlill TYCKEH KapTOYKajapIpl YCTaylIbUlap >KacaiThlH omnepauusuiap OOMbIHIIA aBTOPH3ALMSIIBIK
CYpaHbICTaphl 0ap IIEeKTPOHABIK xabapiaamanapasl DKK-re kaObuigayabl kamtamachi3 ery. CepBHCKE SHTI3IJICTIH TeeM
KapToukanapsl aepekremenepiniy tizoeci X TXK karumanapoina coiikec OenriieHe i,

7.1.7. OCK-TeH CepBUCKE ONepanusuiapibl aBTOPJIAHIBIPY HOTHXKEIEpl 0ap JJIEKTPOHABIK Xabapiamaiapabl Oepyii
KaMTaMachl3 eTyre;

7.1.8. ¥YHUBIMIEI ANEKTPOHIBI MEKCH-Kaibl OOMbIHIIA baHKTIH MiKipiHIIe 3aHCHI3 XKOHE ANAIKTHIK
Oenrinepi Oap Jen aHBIKTAJIFaH TPaH3aKOMSUIAD Typajbl MYHOad TpaH3aKOMSUIAPIBIH erKeH-TerkKeisli aepekTepin
KepceTyMeH Xabapap eryre;

7.1.9. «KpUIMBICTBIK >KOJMEH ajibIHFaH KipicTep/i 3aHIacThipyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPU3MAL Kap>KbUIAHIBIPYFa
Kapchl ic-KnMbUI Typaiisl» Kazakcran PecryOinkacs! 3aHBIHBIH TalanTapblH yaKTUIBI )KOHE TOJIBIK KOJIEMJIE OPBIH/IAYFa;
7.1.10. onepanusinap OOMBIHIIIA €CENTITIKTI Oap KYPri3iireH KyHHeH O6actamn 5 (0ec) xKbul 00ibI cakTayFa;

7.1.11. akmapaTThl PYKCATChI3 KOJI JKETKi3ylIeH KOpFay, MHTEPHET XKEIICIHeH CBIPTTaH PYKCATChI3
Kipy, CoHmai-ak OaHK KbI3METKEpJEepiHiH KYIHUS aKmapaTka iMmKi KOJ XETKi3y MYMKIiHIIriMeH OaillaHBICTBI KapTO4Ka
YCTayIIBIIAPIbIH KYIHS JEPEKTEPiHIH Kapus e€TUTyiH OoNIblpMay MaKCaThIHJA OaHKTIH JKENTUIK WHQPAKYPHUILIMBIHBIH
CeHIM/Ii KOPFaIybIH KAaMTaMachl3 €TyTe;

7.1.12. uHTEpHET-CaliThl apKBUIbI TOJEM KapTOYKaJapbIHBIH JepeKTeMelepiH naiijaiaHa OTBIPBIN, OHBIH ILIIH/E CEPBUCTE
TeJIeM KapTOYKaJapbIHbIH AePEKTEMENEpiH I3yl KaMTaMachl3 €Ty JKoJbIMeH Tayapiapra/>KyMbICTapFa/KbI3METTEpPTe aKbl
TeJiey OlepalsIapbIH KYPri3yi KaMTaMachl3 €Tyre;

7.1.13. PCI DSS crangapThIHBIH OapiIblK KOJJAHBUIATHIH TATANTAPbIH OPBIHAAYFA.

Bank Ecen aiibipbicy 6aHKi 00s1FaH xaFaaiina, bank mingerreneni:

7.1.14. xapTouka ycTraylIbuUIapJaH IbIHFaH COMAJIApAbl €CelKe ajy YIIiH, oJlapAbl OJaH 9pi KOMMEpCAaHTTapAblH




naiacelHa ayaapy YiIiH, yiibiMm MeH KoMMepcaHT apachiH/a ©3apa ecell albIphICy KYPri3y YIIiH TeHIeMEeH TPaH3UTTIK 10T
alyra;

7.1.15. TpaH3UTTIK IIOTTA €CEIKe aJbIHATHIH aKIAaHBIH CaKTaTybIH KAMTaMAaChI3 €TYTE;

7.1.16. TpaH3UTTIK IIOTTAFBI aKIIa KO3FAIBICBIMEH OalTaHBICThI OTIEPALMSIIAPABI ECCTIKE aIyIbl KAMTaMacChl3 CTYIE;

7.1.17. oneparsimap GOMBIHINIA €CENTLUTIKTI OJIap JXKYPri3inreH KyHHEH Oactam 5 (6ec) KbUT OOHBI caKTayFa;

7.1.18. TizimimaepniH Heri3inae jkoHe ocbl IIIapTThIH TanmamTapblHa COMKeC aKIIaHbl YaKTBUIBI JKOHE TOJIBIK CCCIKE
JKATKBI3Y/IBl JKY3€re achlpyFa J>XOHE OFaH jKayanThl OOJyFa, COHIai-aK OHBI JKy3ere acblpfaH KyHI YHbIMFa akia
ayAapbIMIapbIHBIH HOTIDKENepi Typaibl, OHBIH iIIiHAE TOJIEeMAl TOJBIK HEMece illiHapa KO HOTWIKEJepi Typajibl THICTi
AxnapatThIK Xabapiama xidepyre.

7.19. BaHk KYKbLIbI:
7.2.1. o3 Kayaybl OoifbIHIIA Ke3 KeNTreH yakpITTa ¥itbiMra/KoMmepcanTka HHCTIEKIHS (KBI3METTI TeKCepy) JKYpri3yre, OHBIH
imiage KoMMepcaHT KBI3METIiHIH Typiepi Typajibl, HHTEPHET-CalT Typaiibl, akKIHOHepiep (KaThICYIIbUIap/KYphUITaiIIsIIap,
OeHeuIMapIIBIK MEHIIIK Heci Typaisl AepekTep, KommepcaHTTa Ky3ere achIpbUIaTHIH KBI3METKE PYKCATTHIH OOIyHI (erep
Oyl KOJIaHBUIATBIH KYKBIKKA COHKEC Tanall eTifice) Typasbsl akmaparThl, X 1)K TamanTapblHBIH CaKTaldyblH KaMTaMachl3
eTyre apHaJFaH MONIMETTepHi JKOHEe Ke3 KelreH 0acka KaKeTTi akmapaTTbl Koca alFaHzaa, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH,
yiibiIMHaH KoMMepcaHT Typaibl akapaTThl CypaTyFa;
7.2.2. bank Chargeback anran (uemece, erep OaHk SMuUTeHT OaHk Oonbln TabbuIca) >Karmaina, KoMMmepcaHTTHIH
Tayapiapabl/ JKYMbICTap/bl/ KOpPCETUIETIH KBI3METTEpHi caTy J>XOHIHIETl MiHAeTTeMeNlepAl OpBbIHJAFaHBIH pacTalThIH
KyXarTapZpl ¥ bIMHaH TaJlall eTyTe;
7.2.3. UlapTThIH 4-06miMiHae xapaMchi3: caHKIusianOaran, @pon, ¥ibiMHbIH [1apT Tanantapsia 0y3a OTBIPHIIN KYPIi3reH
HEMece e3relle 3aHChI3 Jel KOPCeTUIreH TpaH3akiusiap OoWblHIIA, erep OaHKTEe TpaH3aKUWsUIap OCBIHAAN OOJIbIN
TaOBIIagb! IeTeH KYIIK OoJica, ©Tey cOMachlH ayAapMayFa, OCBIHIAH TpaH3aKIHsIIAp/IbIH COMAchlH OTey COMachblHaH yCTan
Kalyra HeMmece ¥UbIMHBIH baHkTe ampiiFaH ke3 KelnreH OaHK MIOTTapblHAH aKIIaHBlI CO3Ci3 XKOHE JayChl3 TOpTINIICH
(YHBIMHBIH KOCHIMINIA KEJTIiCIMIEpiH alMacTaH) eCelTeH ImbIFapyra (amblln Korora) HeMece banktiH Tamanrapeia [laprtra
OENTiNICHTeH e3re TOPTINICH KaHAFATTAHABIPYFa;
7.2.4. Kazakcran PecrryOnukacer Kapskel HapBIFBIH peTTEy JKOHE AAMBITY areHTTITIMEH, COT/KYKBIK KOpPFay OpraHaapbIMeH
KOHEe/HeMece e3Te [ yoKUIeTTi opranaapMmeH, ¥ ibsiMHbIH/KommepcantTeiy [lapT TamantapsiH, coHnai-ak KONJaHbIIaThIH
3agHama TanantapbiH Hemece JKIIK Oenrineren epexenepai Oy3yblHa OailllaHBICTBI, ©T€Yy COMACBIH ayJapMayra, eTey
COMAaChIHaH YCTal Kajyra Hemece Y WbIMHBIH BaHKTe alibuIFraH Ke3 KelareH OaHk MOTTapblHAH aKIIaHbl CO3CI3 JKOHE JayChl3
ToprinmneH  (YHBIMHBIH ~ KOCHIMINIA  KETICIMIEpiH  alMacTaH) €CeNTeH IIbIFapyra  (aiblll  KOIOFa)  HeMece
yitbiMubIH/KoMMmepcanTTeiH  LlapT TamanrapeiH Oy3ybiHa OaiiaHbicThl bBaHK IIBIFapFaH  TYPAaKCHI3IBIK AHBIOBIHBIH,
3ananabiH coMachiHa, Kasakctan PecmyOnukacer ¥ntTeik bankinin JKITK Bankine, Ka3zakcran PecnyOnukacel ¥ ATTHIK
OaHKiHe cajFaH aipINIyiap, ajibIMJap JKOHE TYPaKCHI3ABIK adbIOBIHBIH cOMachlHa baHKTIH TajxanTapblH MIapTTa
OeNTiICHTeH e3re TOPTIIIECH KaHaFaTTaHABIPMAaYFa;
7.2.5. ¥iterm/KoMmMmepcaHT kypriseTin onepamsuiapasie Kasakcran PecryOnmkacsiabsiH 3aHHaMackiHa, X TK epexenepine,
[apTKa coliKecTiriH TeKcepy MakcaTblHAa ¥ HBIMHAH Ke3 KeJIleH Ky)KaTTap MEH aKNapaTThl YChIHYbI Tallall €TyTe;
7.2.6. erep bamk mynnait KomwmepcantTeiH/¥ibpIMHBIH Kbi3MeTi Kaszakcran PecmyOnmkachiHblH 3aHHamachkiHa/ XTK
epexesiepiHe Colikec aWHalbIMJA THIMBIM CalblHFAH HEMece INeKTEIreH Tayapiiappl/ >KYMBICTAPbl/KepCETIIeTIH
KbI3METTEp/li 6TKI3yMeH OalIaHBICTHI 1€ aHBIKTAFaH JKarJai/a, erep oChIHIal KpI3MeT OOWBIHINA OlepalysIapFa KbI3MET
kepcery ymniH bankre Kaszakcran PecnyOnukaceiabiH 3aHHaMachiHa/XTXK epexenepine coiikec KaXeTTi pyKcaTTap
6onmaca, KommepcanTtel/CepBHCTI yHBIMHAH Jepey axbiparyasl He KoMMepcaHTThI/CEpBHCTI ©3ITIHEH aXKbIpaTyabl
KYprisy, (KbI3MeT Kkepcery OenriiepiHiH) OelelliH TycipeTiH, COHJal-aKk OaHKTe TpaH3aKLMsIApIbIH 3aHJbUIBIFbIHA
KaTBICTBI KY/IK TYFBI3aThIH JKarjaiilapAa jxoHe OaHKTIH Kanaybl OOWbIHIIA ©3re Jie jKaraaiiap/a KYKbIK HeJeHYIIiHIH
PYKCaTBIHCBI3 aBTOPJIBIK KYKBIKTapZbl Oy3a OTBIPBIN >koHE (HeMece) MNaiijianaHbula OTHIPBHII NalJalaHbUIATHIH Tayap
TaHOAJapBIH TMalifamaHyFa THIMBIM canblHAagel. by perre baHk ¥HBIMHBIH SNEKTPOHABIK ITOIITACHIHBIH MEKEH)KalbIHA
HeMece 0acka KOJI JKeTiMIi OalTaHbIC apHANIAPHl apKeUIE ¥ HbIMFa Xabapiama xioepeni;
7.2.7. AXDb apkpurel xyprizinreH (¥HWeIMIOBI TapTy Ke3iHIAEC MOITIMICITCH) TpaH3aKIMs KeJeMi KETKUTIKCI3 OoiraH
xarnaiina, ocsl lllapTKa KockIMIa KesiciM xacacy sxoibiMeH [1lapTTsiy Nel-KockiMInachIHa Ke3€NreH TpaH3aKIUsIIapabl
TeJey Ke3iHzae baHk ycran KanaTblH KOMHUCCHSTHBI apTTHIpyFa OacTaMalllblIbIK JKacayFa;
7.2.8. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHIa OIp)KaKThl ©3repTyre THIMBIM CallbIHFaH JKarJaiiapisl KOCIaraHaa,
Iaprrein  Nel-KockiMinachiHna KepceTiireHaepaeH Oacka, Illapt OoWbIHIIA KOPCETUIETIH KbhI3METTEp OObIHIIA
Tapudrepre OipKaKThl TOPTINIEH ©3repicTep/TONBIKTRIPYNIAp eHrizy, Oy Typamsl ¥HWbIMFa MyHJal e3repicTep KyIIiHE
eHrenre aediH kyHrizoemik 10 (oH) KyH OypbIH anaplH aja xabapmap €Ty, OCBIHIaW e3repictepli (OHBIH INIiHIE >KaHa
pemakuusauel) baHk (GuIHANIApBIHBIH  ONEPAlMSUIBIK  3aiaapbiHaa, baHktiH Www.forte.kz mekemkaiibl OOMBIHIIIA
opHajackaH baHKTiH pecMU CalThIH/a OPHANIACTBIPY apKbLIIbI;
Ocpl  Tapmakra OenrimenreH ToprinmeH Illapr OoiiplHIIA KepceTneTiH KpI3MeTTep OoifpiHmA  TapudTepre
©3TepiCTep/TONBIKTHIPYJIap €Hri3y Typajbl aknapar jkapusulaHFaH KyHHeH Oactam KyHTi30emik 10 (OH) KYH ©TKEeH COH
MYH/ail e3repicTep / TONBIKTHIPYNIap KYILIiHe eHe/l;
7.2.9. llapTka Gip>kakThl ©3repTy eHri3y ymin Kasakcran PecnyOnnkachiHbIH 3aHHaMachIHa THIHBIM cajbiHFaH, [lapTTeiH
Nel-Kocemmaceinna kepcerinrenaepieH Oacka, lllapr OoiibiHIIA KepceTiieTiH KbpI3MeTTep OoibHIIA TapudTepre
©3TepiCTep/TONBIKTHIPYJIap EHTi3y Typanbl ¥HbIMFa MYHJIail ©3repicTep/TONBIKTHIPYIap eHri3uIreHre neiin kyHrizoenik 10
(oH) xXyH OypriH BaHK GmIHangapeIHEIH ONEpaMAIBIK 3aIJapbIHa, YHCI3AIKIEH KepceTuireH ¥ HBIMHBIH epKi HeTi3iHze
Bankriyg www.forte.kz mexenxaiibl OOMBIHIIA OpHATACKaH PECMU CaWTHIHAA ajAblH aja xabapmap ery Kaker. OcCbl
TapMakka colikec baHk e3repicTep/TONBIKTRIpYIap €HTi3y Typasibl XabapiaaMaHbl )KapHusiIaraH COTTeH Oactam KyHTi30emik 10
(oH) kyH imiHge ¥ueiMHbH [Ilapt OoibIHIIA KOpPCETINETIH KhI3METTep OOWBIHINA TapudTepre o3repicTep/TOMBIKTRIPYIap




€HTi30ey Typaibl »ka3dalla OTIHIITI YChIHOAYBl OHBIH epiK OUIMipyiHiH KepiHici OOJNBIT TaObUIAABl XKoHE ¥HBIMHBIH
OCBIHJIAH ©3repicTepMEH/TONBIKTRIPYIapMEH KETiCEeTiHIH OLIIipeni;

7.2.10. KaproukaHbl HE OHBIH JepeKTeMeJepiH IaiilanaHa OTHIPHIIN, ONApIbIH 3aHIBUIBIFBIHA KATBICTBI KYHIK TYABIPATHIH
oTepanysAIapIsl aHBIKTAY JKOHE alasKTHIK ONepanusuiapibl OonaplpMay KeHiHAe Imapanap KaOblimay MakcaTelHAa baHk
MBIHAJIAp/bl KOCa aFaH/a, 0ipaK oJapMeH IEKTeIMeH, KYKbUIBI:

1) kaproykanbIK xy#ere kemin TyceTiH BAX-nma skacamaTeiH omepanusuiap OOWMBIHIIA aBTOPU3ALMSUIBIK CYpaTyJiapAarbl
aKnapaTka MOHUTOPUHITI (Tangay/ibl) )Ky3ere achlpyFa;

2) BAX apKbuUIBl ©TKI3UIETIH Tayapiap/’KyMbICTap/KOPCETIETIH KbI3METTep Ti30eciHe aKInapaTThH COHKECTITl TYPFhICBIHAH
MOHUTOPHHI'TI (TaJIAay/Ibl) XKY3€ere achIpyre;

7.2.11. UlapTka colikec cepBHUCTI Maiianana oTelpbin, BAYXK apKbuibl onepanys Kyprizyre TOYIIKTIK JUMHUTTEp Oenriieyre;
7.2.12. UlapT ascbIHAA COHFBI TPAH3aKLM XKacaJiFaH KYHHEH Oacran 3 () aif imiHae TpaH3akuusuiap OoJMaraH jkaraaia,
conpaif-ak IllapTka colikec esre jkarmaitmapma ¥Yiteimra xaOapiaid oteipein, lapTTel OipKaKTBI COTTaH THIC TOPTINIICH
Oy3yra;

7.2.13. Kazakcran PecmryOnukacsIHBIH 3aHHaMachIHIA JKOHE [Maprra KO3I€eIreH Karmaiimapaa
¥itermuabIH/KOMMeEpCaHTTapAbIH KBI3METI Typajlbl aKlapaTThl KYKBIK KOPFay OpraHiapelHa Oepyre;

7.2.14. onepariistHEI XKYPTi3yAi Jepey TOKTaTa TYPY )KoHe/Hemece oJaH 6ac TapTyFa:

1) erep ochbl OTEpAIMAHBIH/MOMIJIEHIH HeMece MoMine GOWBIHINA MiHIETTEMEHIH Gip Tapambsl (TapanTapbl) TOMEHIETINED
Ooutbln TabObLICA!

a) Ti30esiepre eHrisinreH ¥ bIM HeMece TYJIFa;

0) yieiMaapabiH HeMece Ti30ere eHri3UIreH TYJIFAaHBIH TiKeJCH HeMece KaHamMa MEHIIITIHIErT HeMece OaKbUIayBIHIaFbI
3aH/Ibl TYJIFa;

B) y#bIMAapabslH Hemece Ti30ere eHri3iireH TYJFaHbIH aTblHAH HEMece HYCKaybl OOMBIHINA OpEKeT ETEeTiH JKEKe HeMece
3aH/IBl TYJIFa;

I) XaJblKapajdblK YHWBIM HeEMece IIeT MEMJICKeT alKbIHOaFaH aKIIaHbl O KbUIBICTATYIBIH JKOHE TEPpOPH3MIL
Kap KbUTaHIBIPYIBIH eJIeYIli ToyeKeIaepi Oap ene TipKkelnreH/ KypreH aaM He erep OCHl OIepalusHb/MOMIJICH] OpBIHAayFa
OCBIHZAH aziaM KaThICcca;

2) erep y#bIM XacalTBhIH ONepanusuiapIpl 3epAeiey npouecinae onepanusuiap KeIIMBICTBIK KOJIMEH albIHFaH KipicTepai
3aHIACTBIPY (KBUIBICTAaTy) HEMece TEPPOPH3MIl KapKbUIAHABIPY JKOHE JKalmal KbIPHII-KOI KapyblH TapaTyabl
KapKbUIAaHIIBIPY MaKCaTBIH/A jKacaiajbl IereH KyJIiK 00Jica, THIHBIM CaJIbIHA/IBI;

3) Kazakcran PecmyOnukaceinbiH 3aHHamachinaa, oubiH imiHae KXK/TKK 3anpima nemece Kaszakctan PecmyOmukacs
patnduKanysiaFad XaiblKapajblK [apTTapa OelriieHreH TOPTIIIEH JKY3ere achbIpbLIaibl;

4) Kasakcran Pecmy6imkaceiHbiH 3aHHamaceiHa, Illaptka, XTXK epeenepine colikec caHKIusulaHOaraH omnepanusiap,
®dpon, pykcaT eTUIMEreH KhI3MET TYpi HeMece Oacka Ja KyMOHIl OCJICeHMIITIK aHbIKTaIFaHAa (BIKTUMAJ JKYPri3y KYIiri
0ap), baHkke cypaThUIFaH aKmaparThl YChIHYyJaH Oac TapTKaH Ke3Je, COHai-ak erep baHKke/KIMEHTKe/KapTouyka
yCTayIIblFa KENATIPIICTIH MIBIFBIHABI OONIbIpMay/allIarbl yaKbpITTa YIFANTBUIYBIH OONABIpMAay MaKCaThIHIA OICpalsHBI
TOKTaTa TYpy >KoHEe/HeMmece XyprisyaeH Oac Tapry baukTiH Kamaysl OolibiHma Hemece XTJOK cypaysl OolfblHImIA e3re
XKarIainapna Tanamn eriice;

5) YiipIM THICTI TeKcepy JKYPridy YIIIH KaKeTTi KyKaTTap MEH akKmapaTTel OepyleH Oac TapTkaH, coHpmaii-ak FATCA
TaJanTapelHa coiikec, oHbIH imiHae KazakcTan PecrmyOnuKackIHBIH yoKIJIETTI MEMIIEKETTIK OpraHiaphl apKbliIbl KIMEHTTIH
nepekrepin/nepoec nepekrepin xuHayra, oHneyre xone AKII canpik kbr3merine (Internal Revenue Service) 6epyre kemicim
OepreH Karaaiia;

7.2.15. ¥Yiievueiy KOK/TKK typansr 3anubiH, Kaszakcran PecrnyOsukachlHBIH ©3re JIe¢ HOPMATUBTIK aktijaepinid, XTXK
epexenepiHin, [llapTThIH TamantapbelH cakTayblHa Mep3iMJli Heri3lle OaKbpuIay /bl )KY3ere achipy;

7.2.16. Illapt OoiibiHIa ¥ WBIMHBIH Ke3 KEJIreH aKiIajai MiHaeTTeMelepi OobiHma BaHKTiH TamanTapblH KaHAFaTTaHIBIPY
YIIiH GaHKTepre jkoHe/HeMece OaHK OmepanusUIapbIHBIH JKEKeJereH TYPJEpiH jKy3ere achlpaThblH YHbIMJApFa 3aHHamMaja
OeNriieHreH TOPTIMNIeH YHBIMHBIH IOTTApPbIHAH OJIAP/bl OPbIHAAY YIIiH ¥ MBIMHBIH aKLETITiH Talal eTIeHTiH aKIaHbl aJIbII
KOIO (€cenTeH LIbIFapy) TypaJibl TeJIeM HEMece e3re Jie Ky>KaTTapAbl YChIHyFa MiHACTTI.

7.2.17. ¥Yievaer lapt OofipiHma ¥ isIMHBIH/KOMMEpPCAaHTTBIH MiHOCTTEMENIEPiH OpPBIHIAYBIH KaMTaMachl3 eTyIl
YCBIHYIBI Tajalm eTyre, OHBIH IimiHAe, Oipak akma TYpiHAe [IeKTeIMel, mapT OOHBIHIIA YHBIMHBIH aKIIanai
MiHAeTTeMeNepiH Kaly YIIiH >KEeTKUTIKTI coMaa, )KeKelleTeH akiia Kemii (Kemii3ar) MapTeiHaa, He camsiMaarsl CalbiM
XKOHE aKlIa Kemi (MIoTeka) IapTTapblHAa, HEe a3aiiMaiiTbIH KalIbIKIEH akia cajbIMbl HIApThIHAA, HeMece baHk meH
¥ilblM apachlHIa KacayiraH e3re KaxerTi keiicim(-zep), ¥ibim LllapTt GoiibHIIa THICTI MiHIETTEMENEpi OpbIHAaMaraH
Ke3Jle OCBIHAaN KaMTaMack3 eTy eceOineH Lllapt GoifprHma ¥ibiMFa KOWBITIATHIH TAJIANTapAbl KAHAFATTaHIBIPYFa MiHACTTI.
7.2.18. bankke TeyeM KapTOYKaJIapbIHbIH Oenriii Oip TypiHiH MHTepHeT-3KBalPUHIIH TOKTATY Typajbl Tajall KeNlill TYCKeH
karmanaa, myaaaii XTXK Tyracraii anranaa na, conmai-ak KoMMepcaHTKa KaThICTHI J1a OipyKaKThl COTTaH THIC TOPTIIIEH
Tanamn kenin Tycked XTK Temem kapToukaidapsIHBIH THICTI TypiHiH MHTEpHET-3KBalpuHTriHeH 6ac TapTy KaxkeT. by perre
Bank amran XTXK Tamaberma kepcertinreH KyHHeH Oactanm BaHkTiH OochIHIall TemeM KapTOYKajIaphlH MaiaaiaHa OTBIPHII
KacaylaTblH Oojamiak omnepanusulap OoOWBIHIIA €cell  albIphICyJap/Abl JKY3€re achlpy JKeHIHIErl MiHjaeTTeMenepi
TOKTaThuIabl. baHK yHbIMFa OCBHIHIAH TejieM KapTOYKaJapblH I1aiifiaiaHa OTHIPBIN JKY3€re achIpbUIaThIH OIEpalusiap
OOoMbIHIIIA ecell alibIPBICYIIap/Ibl )KY3€Te aChIPy IbIH TOKTATBUIFAHBI TYpaJIbl Xabapianpl.

7.3. ¥YiipIM MiHAeTTEHe/i:

7.3.1. ¥iieIM KbI3METIHIH 3aHIBl HeTi3aepin pactaidTeiH KasakcTan PecmyOnuKkachlHBIH 3aHHAMAChIHAA Tajall ETLIETIH
OapibIK KyXKaTTapra ue 00iyrFa,;

7.3.2. Kazakcran PecnyOmukaceinsiy 3aHHamaceiHa/ XTXK epexenepine colikec IKOCBIKChI3/TesieMre Kabinercis
KomMmepcanrrapmes, COHJlali-aK KBI3METI aliHaJIbIMA TBIMBIM CaJIbIHFaH HEMeECe LIEKTEJIreH




TayapaapIel/5KyMBICTapIbl/KBI3METTEPi  OTKiZyMeH OaiaHbicThl KoMMeEpCaHTTapMEH TeJleM KbhI3METTEpiH KOpCeTy
mapTTapblH Kacacy MYMKIHAITIH OoimbpMay MakcaTbiHaa, KoMMepcaHTIeH mapT jkacacKaHra JIeHiH JKOHE OHBIH OYKiI
KOJIIaHBUTY Mep3iMi ilIiHIe 63 KYIIIMEH >KoHe KapakaThiIMeH KoMMepcaHTKa TOJBIK TEKCepy JKYpridy HeMece alasKThIK
oTepanysAIapIblH JKOFapbl TOYEKENACPIH HEMece e3re ¢ JKarJaillapAblH, olap 3aHChI3 OpPEKETTepIl JKy3ere achipyra
JKOHE/HeMece 3WAH KenTipyre okemyi MyMmkiH. TombelK Tekcepy nmenm KoMMepcaHTTBIH KYKBIKTBHIK MopTeOeciH Tekcepy,
kpi3MeTiH Kazakcran PecryOmukackl 3aHHamachlHBIH, XTJK epekenepiHiH TanantapblH cakTay TYPFBICBIHAH TEKCepy,
KommepcanrTa €3 KpI3MeTiH Ky3ere acelpy yiuiH Kasakcran PecnyOimkaceinbiy 3aHHamacbiHna, XTJK Karumanapbeiaga
Ke3/IeNreH Oapiiblk KaXeTTI pyKcaT Oepy KyKaTTapblHbIH Oonybl/0onMmaybl, KoMMepcaHTTBIH e3re e KaXKeTTi
kyxkarramacsH lllapTka coiikec HbIcaHara, Oipak OHBIMEH IIEKTEIMEH TeKCepy TYCIHLIeai:

1) KapKbIIbIK jkayankepuIiiik (TejaeM KaOineTTisiri);

2) Kaprouka ycraymbuiapabiH, bankrin jkxoHe/Hemece XTJXK 3anmanmapbiHa oKenl COFybl MYMKIH KaHJai Ja Oip KbI3METKe
KaTBICY;

3) ¥iteiM MeH BaHKTiH I0pHCIUKIMACKH IETiHAE KBI3METTI JKY3€eTe aceIpy;

4) KomMmepcaHTTHIH caya HyKTECiHiH OpHaJacKaH XKepi KbI3METTiH HaKThl HEICAHAAPHI Typasbl aKIapaTTel OypmMaay;

5) KapXKbBUIBIK ToyeKennep (caTy KejeMi, KIMEHTTEp TapamblHaH Jaylap Tapuxbl, TayapiapAsl JKETKi3y oici, IIapTTHI
MiHAeTTeMeTep JKoHe T. 0. HeTi3iHIe);

6) cenimciz Kommepcanrrapsr 6ap XTXK Ttizimaepinae sxoHe/HeMece Oacka ma ocbiHal tisimaepae XTXK, esre ne yiisiMaap
OosMaraH Jkaraannap/a;

7) HlaptTeiy Ne2-KocsMiiackiHaa Ke3aenreH baHk TananTapbiHa HeMece OaHK KOCHIMIIA XxabapiiaraH XaTIeH XKoHe/HeMece
XTX ramanTapsiHa colikec KEITeH jKarnaiiiap/a o oepineni;

8) Kaproukanapasl ycCTaymibUIapAblH JIEpEKTEpiHEe KOJ JKETKi3e anaThlH KoMMEpCaHTTap MEH OJiapiblH CEpBHUC
mpoBaiinepiepiniy, KbismeTtep i sxeTkizymiiepain PCI DSS cTtangapThIHBIH TanantapbliHa COHKECTIr;

9) Kayinci3mikTi, 3aHABUIBIKTH, X 12K, XKYprizijeriH omepanusiap OaHKIHIH TalanTapblHA COMKECTIKTI KaMTaMachl3 €TyTe
apHaJFaH TEeKCEPY/iH e3re /I HbICaHJapHl.

¥ilblM ImapTTap jkacamayfa >KOHE OIepalusiIaplbsl skacamayFa, TEKCepyliH KaHaraTTaHApIBIKCHI3 HOTIDKEJIEPIMEH
KomeHnpcaHTTapIsIH D1apTTapbid Oy3yFa MiHACTTEHE .

7.3.3. XTXK kapToukamapbIMeH TelxeMIepAi KaObUIIayIsl KaMTaMackl3 eTy YIriH opoip KommepcaHTeH mapT acacy, oHza
TOMEHJETIep OOMyHI THIC, OipaK MYHBIMEH IICKTSITMEHIi:

1) Toyekeni, THIBIM CaJbIHFaH KbI3METKE )KaTaThlH KbI3MET TypJiepi, Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHHamachl, XTK,
baHk epexernepi TapanbliHaH KOMBUIATHIH ©3r€ JI¢ TalanTap MEH HIEKTEyJIep )KoHe O3re;

2) Kasakcran PecmyOnukacel 3aHHamachiHblH, XTJK, BaHk KarumanapblHbIH TaJanTapbl MeH Iiekreyiepiniy [lapTTeiy
0apJIbIK KOJIJAHBIC MEP3iMi IIIIHAE OJap/Abl COMKeC KEeNTipy MiHACTTEMEJCPIHIH apachlHa aNlIIaKTHIK OOJFaH JKariaija,
[apt Tamantapsl aaabIHIAFbl OACKIMIBIFEI OOJIBIT TAObLIAIbI;

3) KommepcanrtbiH Y#biMMeH xacanraH lllapt OoiiblHIIa €3 MIHIETTEMENEPiH OpBIHAAY Ke3iHIE KOJIJaHbLIaThIH
KYKBIKTHIH JkoHe/HeMece XTJK, bank epexenepiHiy TamanrapbiH cakray MmiHzaeti, KommepcantteiH [laptra, Kazakcran
PecnyOnukaceiabiH 3aHHaMackiHAa, X TOK, bark epexkenepinae OenriieHreH Tanantapapl Oy3FaHbl YIIIH KayalKepIIIiiri;

4) KoMmMepcaHTTBIH Toyekelaepli Oackapyra, omeparsuapasl eHumeyre, XTXK cayma Oenrinepin mnaiimananyra,
maiinananyra MiHaeTTi Hemece KoMMepcaHT epikTi Typae (pacTalThIH KYXKaTTapIbl YCHIHY MYMKIHAITiMEH)KAaThICATHIH
XTX eHimMaepi MeH Ke3 KenreH Oacka Ia eHIMuepi MeH cepBHcTepiH KaObuimayra katbicthl PCI DSS sxome XTXK
KapTOYKAJBIK JepEKTePiHiH KayINCI3AiK KaFuaaaapbeiHa colikec 00y MIHAECTI;

5) KoMMepcaHTThIH 63 KbI3METKepJiepiHiH (YyHKIMOHAJABIK MIHACTTEPIH OpBbIHAAY Ke3iHJeri ic-opekeTTepi YIIiH
KayarKepIIiiri;

6) KommepcanTThiH 3aHHamara, XT)K karuganapbiHa coiikec THIHBIM cajibiHFaH, KOMMepCaHTTBIH MalliMETTEpiHE Coikec
Hemece o1 Typasibl KoMMepcanTka Oenrii 00iryra THIC TOYSKEIIK KbI3METKE JKAaTaThIH KhI3MET TYPJIepi OOMbIHIIA 3aHCHI3,
ANIAsIKTBIK HEMece caHKIusuiaHOaraH OOJIbIN TaObUIATHIH KaHai 1a Oip onepanusHbl OHIeyTe YChIHOay MiHAETI;

7) ¥ievaeiH KomMmepcanTtneH xacamrad Illaptter, onbry imiame XTXK epexenepiH OY3YIIBUTBIKTAD AHBIKTAJIFAH HE
KomMepcaHTTBIH aNasKTHIK OCNCEHIUNITIHEe KYIIK KeNTIpUITeH >KaFmaiiapIsl Koca aifaHja, Ke3 KelnreH corte baHKTiH
xone/Hemece XTJXK TamaOpl OoWBIHIIA HeMece OaHKTIH Kalaybl OOHBIHIIA e3re Je Ke3 KelreH cebenrep OoibIHIIA
JMMUTTEY, TOKTaTa TYpy HeMece TOKTaTy KyKbirbl, X TXK;

8) KommepcanrTtoin ¥itbiMasl KapTouka ycraymbulapAblH AepeKTepiHe KOJ JKeTKi3e alaThlH Ke3 KeNreH KBI3METTI
KETKI3YIIiHI TaijanaHFaHbl Typasibl, MEKCHXKalnapiarbl, cay/la aTaylapblHAAFbl e3repicTep, Tayapliiap/KepCceTiuIeTiH
KbI3METTEp Ti30eciHzeri eseyli e3repicTep Typajbl xabapiaap eTy jkoHe YibIM OyraH BaHKTIH KeliciMiH ajFaHHaH JKOHE
OCBIHJIA} KBI3METTI JKeTKi3YIIiHIH aJJblHAa KYITUSUTBUIBIK IIapTTapbl OCNTiIeHreHHeH KeWiH FaHa MyHIad KOJI JKeTKizyre
XKoJ Oepy MiHAETI;

9) KommepcantteiH banxmen/¥itsimmen/ X TXK/KYKBIK KOopFay opranaapsiMeH KoMMepcaHTTHIH KbI3METIMEH OaiIaHBICTHI
JAynmel  KaFgaimapapl/Tepreyiaepii, SKYpri3UleTiH TpaH3akIusuIapAbl Kapay asKTajfaHra JediH TOJBIK KeJeMje
BIHTHIMAKTACy MiHAETTEMECI;

10) OypbIH naynaHFaH koHe KeiiHHeH KoMMepcaHTKa KalTapbulFaH OIepalisiHbl OHAEYTe THIHBIM cally;

11) ¥YiieiMHBIH KOMMEpCAaHTTBIH TejeM KapTOuKaJapblH KaObulgay cascaThl MEH TajanTapblH Oakpuiay skoHe XTOK
epexesiepiHe COMKECTIri MaKcaThIHAA OJ1ap bl ©3TePTY Il Tanal eTy KYKbIFbI;

12) YiiemvesiH lapt OoiibiHImma MiHgeTTeMenepai opeiaaamarad, X 1K, baHk karuganapblHBIH TalanTapblH Oy3FaH Ke3Je
OHBI 0Y3Y KYKBIFbI;

13) xayinci3nikri, 3aEaeUIBIKTEL, X TK, XyprizineTin onepanusinap OaHKiHIH TamanTapblHa COWKECTIKTI KAMTaMachl3 eTyre
apHaJIFaH e3re Jie MIapTTap/ibl KAMTH/IbL;

7.3.4. bankTiH Tana0Obl OolipiHIIa KoMMepcaHTTapMeH jkacajFaH mapTrap/pl xkoHe/Hemece KoMMepcaHTTapMeH ickepiiik
KaThIHACTAPFa KATHICTHI Ke3 KeNreH 0acka Jia Ky)KarTap MeH aknapartthl, YHbIMHbIH/KOMMEpCaHTThIH KBI3METI Typabl




aKmaparTbl, KaXeTTi TeKCepylepAi XKy3ere achblpy MakKcaThblHAa, OHBIH imiHAe YHBIMHBIH/KoMMepcaHnTThiH baHk
Tanantapeiaa, X 1)K HopMmanmapbiHa COMKECTIri MoHIHE KOKETTI Ky)KaTTap IMaKeTiH, COHnai-ak 0aHKTiH >koHe/HeMece X TXK
cypanbichl OofibiHIa [1lapTKa colikec OipieckeH KbI3METTI JKYy3ere achklpy MYMKIHIIITiH Oepyre;

7.3.5. bankrig Oipinmn jkasbama TanaObl  OoifbIHIIA (Kara3 TACBIFBINITA HEMECe ¥HBIMHBIH AJICKTPOHJIBIK
MeKeH)KaibIHa ANEKTPOHIBIK TYPAE) Tayap.Ibl/>KYMBICTAPABI/KBI3METTEP i OTKI3y Typaylbl pacTalTHIH
Kyxkarrapabl bankke IllaprTa OenriieHren Mep3im/e YChIHYFa;

7.3.6. Laptrein Ne4-KockiMinaceiHa colikec CepBHC apKbUIbI Olepanusuiap JKyprisreHre AediH ¥ HWbIMHBIH CEpBHCTEpiHE
Kocbutrad KommepcanTrap OoibIHIIA akmapaT yChlHyFa (OyJ1 perTe akmaparThl JIEKTPOHABIK (OpMaTTa YCBIHYFa KOJ
Oepineni);

7.3.7. bank xoHe/Hemece XTJXK TanmanrappiHa colikec 0oy MakcateiHaa KoMmepcaHTTapIblH OeJICEeHALTIrH TYpaKThl
Heri3zae (KYH caifblH) KaJaranayra;

7.3.8. XTXK epexenepi MeH TananTapbslHa colikec Oacka TeieM arperatropiapsl, MapkeTmeiicrep, DWO Hemece Oacka na
OCHIFaH YKcac YHBIMAAp YIIiH JeMeymi OoiMayfa (ImapTrap jkacamayra); baHKTiH IOpHCOMKIMACHIHAH THIC OpHAIACKAH
KOMMEpCaHTTap YILIiH AeMeymi 6ommayFa (ImapTrap kacamayra);

7.3.9. High-Brand Risk caHathiHa >xaTaThiH Ke3 KenreH KommepcanTrapmeH mapt »acamayra, High-Brand risk
Kommepcanrrapra HlaptTeie Ne 2-Kocemvmaceana sxone XTXK xarumanapsiaa kepcerinred MCC-koz (Merchant Category
Codes) OoiibIHIIA KIKTENTEH KOMMEPCAHTTAP JKATAIBI;

7.3.10. erep bank/¥ieiMv/XTXK mynmaii KommepcanTthiH Kbi3meri Kazakctan PecmyOnmkachiHblH 3aHHamackiHa, XTK
epexesiepiHe CoiiKec THIMBIM CaJIBIHFAH HEMece IIEKTEIreH HEeMece aBTOPJIBIK KYKBIKTapAsl Oy3a OTBHIPBII JKOHE
(Hemece) Tayap OenriiepiH oONapIblH KYKBIK HEJCHYIIICIHIH PYKCATBHIHCHI3 MaianaHa OTBIPBIN IMalialaHbUIATHIH,
TpaH3aKLMsIAPIbIH 3aHbUIBIFBIHA KATBICTHI KY/IK TYFBI3aThIH karnainapaa, XTXK tayap OenrinepiiH (KbI3MET KOpCeTy
OenrijepiHid) OelenmiH TYCIPETiH Tayapiapbl/>KYMbBICTAPIbI/KOPCETUICTIH KBI3METTEP/li OTKI3yMEH OalIaHBICTBI CKEHI
aHBIKTAIFaH HeMmece Oenrinmi OonFaH Xarnmaimapna, KoMmMmepcaHT cepBHCIHEH Jepey, COHzmai-ak Oacka jkarmaimapna
BarkTin/XTXK Ttamader Ooifprama. ¥i#biM ockiHmai Typreri Kommepcantrapmer bankTiH skoHe/Hemece XTJXK apHaifpr
TisiMaepine eHri3y >koHe banktin/XTX kamaysl OoifpiHIIA e3re ne ic-Mmapanap oTki3y ymmiH IlapTTeIH OCHl TapMarbiHa
colikec ¥ HBIMHBIH CEPBHCIHEH aKbIpaThuFaH Oapiblk KoMMepcaHTTap Typaisl Jepey xabapiayra MiHACTTCHE];

7.3.11. Kommepcanrrapra XTXK epexenepine colfkec olapIbslH KBI3MET TYPiHE COWKeC KeNeTiH HAKTHl OpHaJlaCKaH Kepi
(caynma HYKTeCiHIH opHamackaH xepi OypmananOaysl Tuic) MmeH X 12K O6epyre. KomMepcanTTap KeI3METiHIH TypiHE colKec
kenmeiitiH MCC Oepyre THIHBIM CaJIbIHAIIBI;

7.3.12. bank nen XTXK TanmanrapesiHa coiikec paciMAENETIH TpaH3aKIHsIApIbl AyphIC OanTaynbl XKy3ere achlpy, OHBIH
immnge opbip Kommepcant ymiiH Oipereli  uaentudukarop TtaraiibiHmay. XTJK  rtaraiibiHnaraH — yHBIMHBIH
uAeHTH(HUKATOPBIHBIH koHe KoMMmepcaHTThIH op0ip mHpoleaypalblK ONepalusIChIHBIH Ma3MYHBI YIIiH TapaMeTpliepai
KeJeciiel yxy3ere achIpbIHbI3:

1) aBTOpH3aLys Typajbl CypaHbICTa ¥ MBIMHBIH oHe KoMMepcaHTThIH colikecTeHaiprimTepi 00yFa THic;

2) KIMPUHTTIK CYpaHBICTa TeK ¥HBIMHBIH COUKECTCH IIPTIII;

7.3.13. xbin caiipiarbl caTy keneMi 1 000 000 (6ip mmmmon) AKII mommapeiHan acateiH KoMMepcaHTTapMeH mapTrap
xacacriay. JXywmbic icren Typran Kommepcantrap OOHBIHIIA ONepanusuIapblH JKbIJ CaWbIHFBI KOJEeMi achlll KETKEeH
XKarnaiga, yieIM Tikeneld baHK apKpUIbl KbI3MET KOpPCEeTy YIIIH JKOJaMaMeH OCHIHIAH KOMMEPCAHTTapIbl aXKbIPaTyAbl
KaMTaMachl3 eTyre >koHe OyJ1 Typainbl bankke xabapiayra MiHIETTEHE ],

7.3.14. careiml amympUTapFa Tayaplapiasl/ JKYMBICTapAbI/KBI3METTEp/i CaTKaHFa JeHiH oHe KeHiH e3iriHeH Hemece
KomMmepcaHTTap apKpUIbl Tayapiiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp YChIHBIIATHIH OapIIbIK TiNAEpAe KOJIay KOpceTy, KITHeHTTEpMeH
JKYMBIC JKOHIHJET KbI3METTIH OaillaHbIC aKlapaThlH HEMece cay/la KeHCECiHIH OaillaHbIC aKmapaThlH ©3 BeO-calThIHIa
JKOHE/HEMece 03 OTIHIMIHIC HAKThl KOPCETYTE;

7.3.15. 3D-Secure xaTTaMachiH MaijagaHa OTHIPHII, TOJEMAEPII KaObUIIAYAbI )KY3€re achlpyFra;

7.3.16. laprreiy Nel-KochiMimaceiHia KepceTiIreH 3aHibl YCTaylibulap YCblHFAaH Oapiblk  okapamuasl  XTXK
KapTOYKaJlapblH CEPBUC apKbUIBI TOJIEMIe KaObUIAay Il KAMTaMachl3 €TyTe;

7.3.17 . ¥itermupiH/ KoMMepcaHTTHIH MiHACTTEMENIEPiH OpBIHIAyFa KeIepri KeNTipeTiH MOH-Kallap  TybIHIAFaH Ke37e OChI
KYMBICTApbIH OacTanFaHbl Typaibl baHkke mepey xabapiail OTBIPBIN, OCHI MOH-)KaIapibl KOO YIIIH Jepey Iapaiap
Konganyra; KepcerinreH MoH-kaimapIpl KOO MYMKiH OOJIMaraH >KaF[aia MoH-KaimapIpl KOO MYMKIH €MECTITiHiH
cebeOiH KepceTe OTHIPHII, oChl (hakT Typansl bankke aepey xabapnayra MiHAeTTi. ¥ipIMFa bankrti xabapnap ety yYibIMHAH
[MapTTel THiCiHIIE OPBIHAAY >KOHIHIETri MIHICTTEMEHI Aalblll TacTaMaiibl, coHmaii-ak, YWHIMIBI MapT OOHBIHIIA
MiHJIETTEMENEep/Ii OpbIHAaMaFraHbl HEMECe THICIHILIE OpBIHIaMaFaHbl YIIiH JKayanKepIlikTeH 0ocaTnanibl;

7.3.18. uHTEpHET >XeNiCiHEH ChIPTTaH PYKCATCHI3 Kipy, COHAAW-aK YHbIM KbI3METKEPJIEpiHIH KYIHUs aKmaparka ilKi Ko
KETKi3y MYMKiHAiriMen OaimanbicTel KapTouka ycTaymbUlapAslH KYHUS JIEpeKTEpiHiH JXKapus eTinyiH OoJjappMmay
MaKCaTBIH/Ia ©3 YIHBIMBIHBIH JKeNiTiK HHOPaKYPBUIBIMBIHBIH CEHIMA1 KOPFaTyblH KAMTaMachl3 eTyTe;

7.3.19. Amropu3anus Typasibl CYPaHBICTBIH ICPEKTEPiH OCNTUICHreH TOPTIMIEH cakray OeJirinae YWbIM KBI3METIHIH
COMKECTIriH pacTaThIH KyKaTTapAbl (TeJeM KapTOYKACHIHBIH TOJBIK HOMipi, OHBIH KOJIAHBUTYy Mep3imi, TeieM
KapTOYKaChIHBIH apThIHAFbl KYIHs KOJ| KoHE e3re Jie JiepekTemenep) baHkke ycbiHyFa;

7.3.20. 5 (6ec) xwbin iminne Komepcantrapmen Illaprrapasl, KoMmepcanTTapplH ©TIHIIITEPiH, OJIApDMEH XaT aJIMacy/bl,
KomMmepcaHTTHI Tekcepy jkoHe Oaranay OOMBIHINA KyKaTTapAbl, TPaH3aKLMs Typajbl aknapartsl, Kaprouka ¥craynibIHbIH
TOJICHI'€H  TayapiapAbl/KYMBICTAp/Jbl/KbI3METTEP/ll  TOJIETEHIH JKOHE aJIFaHblH pAcTaliThIH  KyKaTTapAbl — JKoHE
KomMmepcaHTIeH ickepilik KaTbIHacTapFa KaThIChl 0ap Ke3 KeJireH 0acka Ky)KaTTapbl CaKkTayFa;

7.3.21. xeke KaOMHETKE KipYyICH 63 JOTHHIH/TIAPOJIIH KYIIUS CaKTayFa, )KapHsl eTIeyre/yIIiHII TYIFaTapra OepMeyre jxoHe
OJIAp/IbIH CaKTAIybIH KaMTaMachl3 €Ty, OJap/blH KOFaIyblH OONJbIpMay, ally, KOLIpy *oHe PYKCaTChl3 NaijainaHy YIIiH
OapJIbIK BIKTUMAJ IapajapAsl Koimanyra. JKeke KaOMHETKE KipyIOeH JIOTHH/TIApOJIb JKOFaJIFaH/’KapHsl eTUIreH/YIIiHI
TyJIFaapra OepinreH skargaina Oy Typanel bankke nepey xabapiayra ®oHe Keke KaOMHETTE JIOTHH/TIApOJIbIiH aybICYBbIH




KaMTaMachl3 eTyTe;

7.3.22. KaproukaHpl yCTaylIbuIap JKOHE TOJIeM KapTOUYKaJapbIHBIH JepeKTeMeNepi Typajbl aKIapaTThIH CaKTalybIH
Kamtamachi3 ety OoibiHma XTXK sxone PCI DSS cranmapThl TamanTapblHBIH OPBIHAATYBIH KaMTaMachl3 €Ty, O YIIiH
ABTOpHM3aNMA Typalbsl CYpaHBICTApAaH OTYAIH J>KOHE KEHIHHCH OHACYHIH >XOHE KAapTOYKaHBl YCTAyIIbl JKOHE TOIeM
KapTOYKACHIHBIH JepeKTeMelNiepi Typajbl TOJNBIK AepekTep KoMMepcaHTKa/YINIiHIN TyJIFajgapra KOJDKETIMCi3 OONaThIH
onepanysiIap Typalbl JepeKTepli CcakTayJblH OCBIHIAM TETIriH KaMTamachi3 eTy. TelleM KapTOYKachIHBIH HOMIpiH
KomMmepcaHTKa TeK KbICKApTBUIFaH Typie Oepyre skoy Oepinesi, Oy peTTe TelleM KapTOUYKAChl HOMIPIHIH aJFallKbl aliThl
JKOHE COHFBI TOPT CaHBIH FaHa allbIK Typae Oepyre sxon Oepineni. Kaprouka ¥cTaynibIHBIH TONBIK AEPEKTEPIMEH )KYMBIC
icTey »oHe ojapnbl cakray Kykbirbl Kommepcantka PCI DSS craHmapTbl  yCBIHFAH COHFBI TajalTapra COMKec KeJlreH
Karnmaiina rana Oepinmyi mymkin, Oyn PCI DSS cranpapThlHBIH THICTI cepTU(HKATTapbIMEH pacTaiaipl. by
KyKbIK banktig KomMepcaHTneHn ocslHnall )yMbIC HYCKachlHA jka30ala KeiciMiMeH FaHa Oepillyl  MYMKIH;

7.3.23. yiBIMHBIH cepTH(UKANUs ICHTeliHe ® TeKcepiaeTiH YUbIMHBIH 00bekTiciHae PCI QSA koMmaHusMEH OpbIHIANTATHIH
chIpTKBI QS A-ayauT (arbuiil.);  ©3iH-631 Oaranay maparsiH TONTHIPY (SAQ); @ skelli mepUMETpiHiH AANCI3AIriH aBTOMATTHI
typae ASV-ckanupieyre 6ainanpicTel Tanganran PCI DSS CrannapThIHBIH TajantapblHa COHKECTITIH TEKCepy Taciiuepin
KonmaHy apkeUiel @ Visa: Account Information Security (AIS); e MasterCard: Site Data Protection (SDP)sxbu1 cailbIHFbI
HeTi3Zie aKmapaTTel Kopray OolblHIIA Oarnmapnamanap eceOGimen xypriziiren PCI DSS CranpapThlHBIH TajantapbiHa
COUMKECTITIH TeKCepy HOTIDKENIEPiH YCHIHYFa;

7.3.24. oran IllapTTH OpBIHIAY cammapbsiHaH Oenrimi 6onraH Kaprodka ycTaymibIChl Typaibl aklapaTThl TackIMaliaMayFa
MKOHE JKapHs CTIEyTe;

7.3.25. aptreiy 7.3.21-TapmarsiHelH KoMMepcaHT TapalislHAH OPBIHAATYBIH, OHBIH imriHme Kaprouka ycTaymibICHIHAH
TayapIpl/5KyMBICTBI/KBI3METTI caTy calJapblHaH aliFaH XKarlaiga KaMTaMachl3 eTyre; |

7.3.26. omnepauusiiap OOWBIHIIA aKMapaTThl OHACY KoHE Oepy He KOPCETIIreH akHmapaTThl PYKCaTChl3 ally HeMece OFaH
YUIHIN TyJIFajap/AblH pYKCaTchl3 Ko jkeTki3y Oemiringe CepBHC KayillCi3iriHe TOHETIH Karepiiep Typajbl, ¥ibIMFa
Oenrini 6onran  BAXK apkpiibl OosiFaH 0Chl KapTOUKaNapIbIH JKapusl eTiyiHiH Oapibik ¢axrtiiepi Typansl bankke nepey
xabapayra;

7.3.27. 3aman KenTipy MYMKIHIIriH OonjplpMay MakcaTblHAa OaHKKE YOKIUJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHiaplblH YHbIMFa
KATBICTBI IIEKTEY CHIMATBIHAAFl MBIHAJAHN IICIIIMICP/Ii/ic-KUMBLUIAAPAbl KaObUIAaFraHbl Typajbl Aepey kasz0aiia xabapaap
ery:

1) ¥#pIMIer MOKOYpIIen KaiTa YHBIMIACTEIPY HEMEce Tapary

2) ¥WbIMHBIH Ke3 KeJITeH OaHKTIK IOTTapbl OONBIHINA IBIFBIC ONEpalMsIapbIH TOKTATa TYPY OOJBIN TaOBLIAIbI;

3) ¥#bIMHBIH aKIIachIHA )KOHE/HEMece ©3Te JIe MYJIKiHE THIBIM Ccaly;

4) Kazaxcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMachlHa COHKEC e3re e IIeIIiMAEp HeMece 9pPEKETTep Kacay >KOJBIMEH JKY3ere
achIPBLITAIbI.

7.3.28. BaHkKke OpHalacKaH >KEPiHiH, 3aHIbl MCKCHXXAMBIHBIH, OaHK JCPCKTEMEICPiHiH, KYpPbUITall Ky)KaTTapbhIHBIH JKOHE
BaHkke yChIHBUIFAH 0acka Ja MOIIMETTEpiH OapiblK e3repicTepi Typajbl OChIHIAM e3repicTep OojFaH KYHHEH Oactam 3
(Yur) »kyMbIC KYHI ilniHze xa30aina xabapiayra;

7.3.29. TeleM KapTOYKaJIapbIHBIH JiepeKTeMenepi naiinanaHa OTBIPBITI, Wntepuer APKBUIBI
Tayapnapra/sxymbIcTapra/KbI3METTEpre akpl TOJEY ONepalysuiapblH KYprizy yiuiH ¥HbIMMEH THICTI TeJeM KbI3METTEpiH
KepceTy IIapTTapblH )KacackaH KOMMEPCAHTTap bl ©3/irHEeH XKaHe 63 ece0iHeH Kocy bl KamTamachl3 ey, BAXK-1bIH yiibiM
CepBHCIHE KOJ JKETKi3yiHIH OONYHI YIIiH KaXXeTTi OaiylaHbIC apHajaphl MEH OarmapiamMalblK KaMTaMachl3 eTyAiH OOITyBIH
KaMTaMachl3 eTyre;

7.3.30. akmapatThl pyKcaTChI3 KOJ JKETKI3yIeH KOPFayIbl KAMTaMachl3 €TyTe;

7.3.31. TemeM KapTOYKaJapBIHBIH JCpeKTeMeJepiH TaiganaHa OTBIPHIN, OHBIH IIIiHAE CEpBUCTE KapTajapIblH
JIepeKTeMeNIepiH eHTi3yAl KaMTaMachl3 €Ty KOJIBIMEH Tayapllapra/’KyMbICTapra/KbI3METTEpre akpl TeJey ONepalysIapbiH
KYprisyai kaMmramachi3 eryre. CepBHUCKe €HTI31JIETIH TejJeM KapTouykaiapsl qepekremenepitin Tizoeci XTXK karuaanapbiHa
colikec OeriaeHel;

7.3.32. Kaprouka ycrayubuiap/ibIH KYpri3reH ornepanusuiapbl OOWbIHIIA aBTOPU3ALUSIIBIK CypaHbICTapbl 0ap 3JIEKTPOH/IBIK
xabapnamaiapsl cepBucteH bAXK-ra Gepyai kamMTamachl3 eTyre;

7.3.33. cepBuCTe oOmepanusulapasl aBTOpW3alsuiay HoTHwkenepiMeH BAXK-man  anekTpoHIBIK — Xabapiiamaiapisl
KaObU11ay bl J)KOHE HOTIKeNep fepexTepin KommepcanTTapra 6epyii KaMTaMachl3 eTyre;

7.3.34. IllaprTeiH TamanrapbiH >koHe Kaszakcran PecryOnmkacsHBIH KBIIMBICTBIK JKOJIMEH albIHFaH —KipicTepai
3aHIaCTBIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHM3MAl Kap KbUIAHIBIPYFa Kapchl IC-KUMBUI CAJIaCHIHIAFbl 3aHHaMAaCBIHBIH
TaJanTapblH, OHBIH imwiHxe KommepcaHTTapra THICTI TeKcepy >XYpri3y >KeHIHJEri Inapanapibl YaKTbUIbl JKOHE TOJIBIK
KeJIeM/IE OPBIH/IAYFa;

7.3.35. bankTiH eTiHimi OoibpiHImA, KBUIMBICTHIK >KOIMEH albIHFaH KipicTepli 3aHAACTBIPYABIH (MKBUIBICTATY/BIH) JKOHE
TEPpPOpU3MAI  KapXKbUIAHIBIPYJBIH  aljblH  aiy, yiieim/KommepcaHT —okypriseriH —omepauwsuiapasiH — Kasakcran
PecnyOnmkacsiablH 3aHHaMackiHa, X 1K epexenepine, [llapTka coikecTiriH Tekcepy MaKcaThIHAA KaXeTTi KyKaTTap MEH
MOTIMETTEP/Ii YChIHYTa;

7.3.36. omnepalisiHbI XKYPri3yi TOKTaTa TYpy *oHE/HeMece oaH 6ac TapTy:

1) Erep ocbl onepanussHbIH/MOMiJIEHIH HeMece MaMisie OOHBIHINIA MiHIETTEMEHIH Oip Tapamnsl (TapanTapbl) OOJbIN TadbLICA:
a) K)K/TKK typanbt 3anra coiikec Tizbenepre eHri3iireH YibIM HEMece TYJIFa;

0) yieIMaapabiH HeMece Ti30ere eHTi3UINeH TYIFAHBIH TiKeled HeMmece jKaHaMa MEHIIITIHIEeTI HeMece OaKbLIaybIHIarbl
3aH/Ibl TYJIFa, YHbIMAApAbIH Hemece Ti30ere eHri3iIreH TyJIFaHblH aThIHAH HEMece HYCKaybl OOMbIHIIIA opeKeT
eTeTIH )KeKe HeMece 3aHIbl TYJIFa;

B) Xa&JBIKApAIbIK YHBIM HeMece IIeT MeMJIEKeT AaMKbIHJaFraH aKIIaHbl OKbUIBICTATYABIH JKOHE TEpPPOpHU3MI
KapKbutaHAeIpyAblH Eneyii Toyekenyepi 6ap enjie TipkeJareH/KYpreH ajaMm He erep ochl onepalysiHbl/MOMIJIeHI OpBIHIayFa




OCBIHJAH aJaM KaThIcca;

2) Erep KomMmepcaHT kacaliThIH OmNepanusaapisl 3epieliey MpoIeciHiae ornepanusuiap KeUIMBICTBIK KOJIMEH ajbIHFaH
KipicTepai 3aHIaCThIPy (KBUIBICTATY) HEMECE TePPOPU3MII KapKbUTAaHABIPY YKOHE KAIIai KBIPBI-KO0I0 KAPYBIH TapaTy/Ibl
Kap KbUIAaHIBIPY MaKCaTBIHAA jKacaaabl IETCH Ky ik 00Jica, ThIHBIM CaJIbIHA/BI;

3) Kasakcran PecmyOnmkacsiHeiH 3aHHamMachiHna, oHblH iminae KOK/TKK 3anpmma mHemece Kasakcran PecmyOnukacer
partuduKanusiaFral XaiblKapalblK MapTTapa OelriieHreH TOPTIIIeH JKY3eTre achIpblIabl;

4) aknapatrThlH 00nybl (KYIIKTI OelCeHIUNiK, CaHKUUsIaHOaFaH onepanysiiap, ajJaskThK (0Jap/abl KYpridy MYMKiHAIrHE
kynik) He KommepcantToie Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMachiHa, mapTka, X 12K epeskenepine KaiIbl KeNeTiH o3re
Jie ic-opeKeTTepi Typalibl, COH/Al-aK erep onepauusHbl TOKTaTa TYpy JKOHE/HeMece OHbI XXYprizyneH Oac tapty baHkTiH
Kanaybl Ooitbima, XTJK cypaybl OoifblHIna e3re karnmaiiimapna taman eriice. YHbIM bBaHkke omnepauusiHbl Kyprisyai
TOKTaTa TYpy/o/iaH 0ac TapTy Typaibl OCBIHIAN TOKTaTa Typy/0ac TapTy KyHi Aepey xabapiiayra MiHIETTi;

7.3.37. Bipxxaktel cottaH ThIc ToprimmeH Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH 3aHHaMacwkiHAa, Lllaptra KO3JeIreH
TOPTINIIICH JKOHE JKarmaiiapaa, oHbIH immriHme Kasakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMAachIHIA KO3AENTeH jKarmaitmapna,
Kommepcanrnen [lapTTs! opeiHaaygan 0ac TapTyFa skoHE OHBIH KOJIIAHBICHIH TOKTATyFa KYKBIJIbI:

1) Tiz6ene KommepcaHT Typansl MoTiMeTTepaiH ~ OOIyHI;

2) Erep xamblKapanblK YHBIM HEMece OIET MEMIJIEKET aWKbIHIAaraH AaKIIaHbl >KbUIBICTATYABIH JKOHE TEPPOPHU3IMII
KapKbUTaHOBIPYOBIH Eneymi Toyekenmepi O6ap ennme TipKeNreH/ KYPreH agaM MoMile/MoMile HeMece MoMine OoMbIHIIA
MiHJIETTeMEHIH Oip Tapambl/KaThICyIIBICEI OOJIBINT TaOblIca HE OCHI ONEpalUsSHBI/MOMUICHI OpBIHIAYFa OCBHIHIAH TyJFa
KaTbIcca;

3) Erep KommepcaHT »acalThlH onepanusiiapAbl 3epjeiiey mnpouecinie omneparusuiap KpIMBICTHIK JKOJIMEH ajbIHFaH
KipicTepai 3aHIacTelpy (KBUIBICTATY) JKOHE JKallllall KBIPHIT-)KOK KapyblH TapaTy[bl KapiKbUIAHABIPY MaKcaTbIHIa
JKacasapl ICTeH KY/IiK 00JIca, THIHBIM CajIbIHAIbL;

4) Kommepcant KpUIMBICTBIK JKOJIMEH ajJbIHFAH KipicTepli 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPHU3MII
KapKbUIAaHIIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajbl 3aHHaAMaHBl CaKTay MaKcaTblHIa KyKaTTap MEH akmapaTTel OepymeH Oac
TapTKaH Karnaija;

5) HlapTTa OGenrineHreH o3re e Karnainapa;

7.3.38. KXX/TKK 3anpHna xe3xenreH HopMalapsl OpsIHAaMaraHsl YiiH ocsl lapT menOepinae xayankepuiik any;
7.3.39. wimeHTTI (OHBIH OKIiNiH), OCHE(UIMAPIBIK MEHINIK HeCiH COHKecTeHIipy OaFgapiaMachlH KaMTHTBIH IIIKi
kyxarrapzbl, connaii-ak KXK/TKK typanbl 3aH mieHOepinae Tanan eTiieTid e3re z1e
HOpMaJIap Il 93ipJiey JKOHE ©3€KTi JKarmaiiia ycray;

7.3.40. Ilapr menOepinae maimanaHblIaThIH OaFqapiaMaliblK KacaKTaMaHbBIH/CEPBHUCTIH aKayaaphl/TYPBIN Kaaybl Typabl
Bankke nepey xabapayra,

7.3.41. o3 ecebinen XTXK tamanTtapsina coiikec XTXK OenrinereH sxoHe OaHKTIH xabapiaMachiHIa KOPCETUITeH Mep3ime
YHBIMHBIH CEpBUCIH, OaFiapiaMaliblK KaMTBUIBIMBIH TIBICBIKTAyIbl Kyprizyre. Erep NBICBIKTayqbl JKy3ere achlpy YILiH
BankriH xabapmamaceiHa coiikec XTJK OenriieHreHHEH KON YakpIT Talam eriice, ¥ibpIM baHkke monenmi Herizgeme
YCBIHAIBI KOHE THICTI IMBICHIKTAYBI JKy3ere achlpy YIIiH ¥ WbIMFa Talall eTUICTiH Mep3iMIi KepceTei;

7.3.42. xympic Oacramramra Jnedin 3 (ym) okyMbeic KyHI OypbiH bBaHKKe  cepBUCTEpHiH  YKOCHApIbI
KYMBICTApPBI/TIBICBIKTAaYJIAPBI TYPAIIBI AJIIBIH ajla Xabapayra;

7.3.43. lllapt menOepiHAe MaliganaHbUIATEIH OaFqapiIaMalblK KaMTaMachkl3 eTy/Ii/cepBUCTEPIi 93ipiaey / MBICBIKTay Ke3iHe
aKMaparThIK Kayilci3liK TalanTapblHbIH CAKTATYbIH KAMTAMAachl3 €TYTE;

7.3.44. xyHAeiKTI omeparusiapbpl ecernke any. baHK ecenTereH oHe omneparsuiap OoiibiHIa YHWbIMFa HAKTBI THECLT
coMaJiap apachlHJa AJIIAKTHIK aHBIKTAJIFAH KaF/aaiina, ¥ibIM OChIHAl allakThIK Typaibl baHkke omeparus Kypriziire
KyHHeH Oactam 3 (YI) )KyMBbIC KYHI iliH/e XabapiayFa MiHAETTeHe;

7.3.45. bankke onepanusiap Kazakcran PecniyOonukachiHblH 3aHHamackiHa, [llaptka  sxone XTOK karupanapbiHa coiikec
kKapaMmchl3:  3aHcbhi3, Ppol, e3re KyKbIKKa Kaillbl OOJBIN TaObUIATBIHBIH KepceTymMeH CepBHC apKbLIbl KyprizijireH
KaproukanelH OMuTEHT OaHKi YCBIHFAH Hapa3bUIBIKTHI/Xabapnamainapipl Koca aliFaHza, pacTayllbl KyKaTTap peTiHIe
retrieval request, chargeback, pre-arbitration, precompliance, arbitration, compliance xoHe bank mekemxaiipina XTXK
e37epi J1e, OMapablH KaThICYIIBUIAPHI 1a kiOepreH 0acka (pakCHMMIIbII XadapraManap, SJIeKTPOHIBIK XaTTap, CUIKTH X K-
Ja KaObUIIaHFaH OapibIK AUCIYTTIK KYpalaapAbl/IUCIYTTIK IPOIece NUKIEPiH (TPaH3aKIMsIHE Jayay IpoIeci) TaHyFa;
7.3.46. banaktin XTX/MeMuekeTTik opraHaapra TYpBIC OpbIHIAIMAaFaH TPaH3aKIMIAPIBIH COMAaapbiH, albIIITYIIIap.IbL,
Oacka merepiMaepal koHe Y¥YHBIMHBIH JkKoHe/HeMece KoMMepcaHTTHIH KbI3METIMEH OailaHBICTHI HeMece HETI3NeNreH Ke3
KeNreH 0acka 3aiaijsl Tesieyre OaillaHbIcThl baHkke KeNnTipiireH 3aaiiblH TOJBIK OTEIyiH KaMTaMachl3 eTyre.

7.3.47. lapTThiH KOJIaHBUTY MEp3iMi TOKTAThUIFAH KYHHEH Oactam 365 (YIn »Ky3 anmsic 0ec) KyHTI30emK KYH iNNHIe Hemece
XTXK OGenrinereH TpaH3akmusuiap OOWBIHINA Hapas3bUIBIKTap OTiHIIHIH Mep3imiHme, bankke ¥Yitbrm/Kommepcantteie [llapt
eperKerepiH, COH/ai-aK KONIAHBUIATHIH 3aHHaMa TajanTapslH Hemece XK OenrinereH Karumamapipl Oy3yblHa OaifiaHBICTHI,
taicti XT)K »KoHe/Hemece SMHTEHTTEpIiH >oHe/Hemece Kaprouka ycTaymbDIaphlHBIH HapasbUIBIKTApEl OOMbIHIIA bBaHKTIH
IIOTTaphIHAH ATBIHATHIH OapiblK akmanel, X 10K, Kazakcran PecnyOnukaceiabi ¥iTThIK banki, Kazakctan PecnyOimkachiHbIH
Kaprkpl HapbIFBIH peTTEY kKOHE JaMBITY areHTTIirl, COT/KYKBIK KOpFay OpraHaaphbl )KoHe/HeEMece e3re YoKuUIeTTi opraHaap baHkke
caJIFaH, KY)KaTleH pacTaFaH aibIIIyl, albIMIap MEH TYPaKCBI3/IbIK ailblObl coMasapblH, baHk OChIHAAN TeeM Typalibl TajlanThl
JKOJIJaraHHaH KeHiH jepey Teseyre;

7.3.48. Kaprouka ycTaymsichl MaJIiMJICNITEH cUIIaTTaMaJlapra HEeMece CUIIaTTayFa colikec KEeIMEHTIH, carnachl3 )aHe/HeMece
TOJIBIK €MeC Tayap/Ibl/’KyMbICTapAbl/KbI3METTI allyqaH ©ac TapTKaH >Xarjaiiza Hemece erep Tayap/’KymbIcTap/KbI3MET
OenrijeHreH Mep3iMJe icke acklppiIMaca, baHKTI KaliTapy paciMiHe TapTmaii-ak, KapToduka yCTayIIBICEIHBIH KaWTapblUIFaH
Tayap/>KyMbIC/KbI3MET YIIiH TOJICHIeH aKIIaHBl KaWTapy Typaiasl Hapa3sUbIFeIH (KoMMepcaHTTBI TapTyMeH) 31 mienryre,
erep TapanTapabiH KediciMiHIe 6acKachl Ke3eMece;

7.3.49. Baukrin TanantapbiHa coiikec bankke YibiMHbIH/KOMMEpCaHTThIH MiHJACTTEMeNIEPiH OpbIHJIAY/Ibl, COHBIH IlIiH/Ee




akmra Typinae, YUsIMHBIH 1llapT OoifbIHIIIa MiHIETTEMEIECPiH 6TeyTre KETKUTIKTI coMaa xeke KamTramacsI3 eTy mapThHaa
OCTTiJICHIeH HaKTHI TajamnTapaa KaMTamachl3 eTyre skoHe ¥ipmM [llapt GoifbiHIIAa THICTI MiHAETTEMENepai OpbIHIaMaraH
JKaFanaa, OChIHAal KaMTaMack3 eTy ecebiner [lapt GoiibrHITa ¥ HbIMFa KOMBIIATHIH TaJlaNTap bl OPBIHIAYFa;

7.3.50. ocwl llapT OekiTiireHHeH KeliH ( ) skyMbIC KYHI immiHge bankke ¥ibIM MeH OaHK jKoHE/HEMece
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH ayMarblHAa Ja, LIeTenjae Ae OaHKTIK OIepanusuapiblH JKEKEJIEereH TYpJIepiH JKy3ere
aceIpaThlH, YHWBIMHBIH OaHKTIK INOTHIHA (-TapblHAa) KBI3MET KOPCETETIH YHBIM apachlHja IIApT JKacalfaHbl TYpalbl
pactaMaHbl YChIHYFa, OFaH coiikec ¥ 1bIM baHkke ochl mapt menOepinae ¥HWbIMHBIH aKmanail MinaeTTemMenepi OolbIHIIA
BaHkTiH TejeM TananTapbl HEri3iHae ¥ HBIMHBIH OaHKTIK IIOTHIHAH OHBIH KOCBIMINIA KEIICIMICPIHCI3 aKiia any KYKBIFbIH
Oepeni;

7.3.51. akmapaTThIK KayilCi3iK TajanTapblH CaKTayFa, COHBIMEH KaTrap BaHKTIH akmapaTThlK aKTHBTEPIiHIH CaKTalybl MEH
KYIMSUTBIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty OOMBIHINA Iapanapisl KaObuinayFa, COHIAi-aK aKmapaTThIK KayilCi3OiKTiH Oy3bLIyHI,
coHali-ak baHKTIH akmapaTThIK XKyHenepi )KYMBICHIHIAFBI ipKUTiCTEp XoHE ¥ UBIMHBIH JKOHE/HEMece YITIHIIN TYJIFaIapIbIH
apajacyblHaH OOJFaH oONapAblH Kayimci3mirin Oy3y cammapblHaH TyblHIaraH baHkke kenripinreH 3amanasl [llaprtra
OCNTiJICHTeH TOPTINTE OTEYTE;

7.3.52. IllaprteiH Oacka TamamTapblH OpbIHAayFa, Kaszakcran PecmyOmmkacsl 3aHHaMachIHBIH —TamanTapbeiH, X1K
KaFuadapblH CaKTayFa.

7.4.¥ibIM KYKBUIBI:

7.4.1. baHKTEeH MIHIETTEMEJIEPiH THICIHIIE OPBIHAAY Bl Talal eTyre;

7.4.2. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH  3aHHaMachlHa  colikec  bankreH  Kaproukamapipl  KojmaHy — apKbUIBI
Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTED AaKbICBIH TeJyiey OOMBIHIIA >KYPIi3UIreH ornepaiusiapra KaThICThl akKlapaTThl Hemece
WHTepHeT-3KBallpUHTi  apKbUIBl  JEpEeKTEeMEeJIepli CyparyFa. Axmnapartel  bank Kazakcran PecnyOnukachIHBIH
3aHHamachlHAa, X 1K KarnmanapeiHga OENriIeHreH Tajnanrtap MEH HIEKTeYIepi eCKepe OThIPBIN YChIHAMIbI;

7.4.3. HlaprTer Oy3yra, 6yn perre IllapTrer O6y3yneiH Oomkamasl kyHiHeH 30 (OTBI3) KyHTi3Oemik kyH OypeiH baHkke
xabaprayra,

7.4.4. llapTKa colikec ©3repTLIreH KOMUCCHSJIApABIH MeJIIepiMeH KelicnereH karmaiina, [llaptka coiikec [apTTel Oy3y
Typautsl xka30arna xabapiaaMa kidepy apKbLIbI IMAPTTH OipiKaKTHI TOPTINTE OY3yFa;

7.4.5. llapTra Ke3menreH TajanTap CaKTalFaH jkardaina, KoMMmepcaHTIeH TeieM KbI3METTEPIH KOpCETy MIapTTapblH
Kacacy MaceJesnepi OoibIHIIA MIemiMaep KaOblayFa.

8. KYIIUSI AKITAPAT

8.1. Tapanrap kemiccesaep kyprizy, lllapt OekiTy >xoHe opbIHIAY OapbIChiHAa eKiHImi TapanTaH aablHFaH Kap)KbUIBIK,
KOMMEpLMSUIBIK JKOHE ©3re Jie aklaparThlH KYINHs MOJIMETTepiH, COHbIMEH Kartap, Kasakcran PecmyOnnkachiHBIH
3aHHaMachlHA COlKeC KOpFajlaThiH, JiepOec NepeKTepii KypallThlH akmapaTTsl kapusuiamayra Minnerteneni (ILlaptreig
MoTiHi OolipiHIIa - « Kynmusi aknapar).

8.2. Erep Tapan Kymus akmapaTTel YIIiHIII TYJIFanTapra >Kapus €TKICI Kelce, OHAa oNl OWI Typaisl MYHIAal KYIHs
aKmapaTTHIH Heci OonaThH ekinmi TapanTel Xxabapaap erin, Kymus akmapatTsl skapus eTyre ajIblH ana jka30aira KeliciMiH
alrybl THIC, COHJAM-aK YIIIHIN TyiFafgaH oraH OepinreH Kymust akmaparTsl xapus eTIey TajalTapblH OpbIHIAY Typajbl
a30amra MiHIETTEMEeHI alybl THIC, COHAal-aK YIIIHIN TyJFalapFa KaTBICTHl PeclryONHKAacHIHBIH 3aHHAMACBIMEH
KOpFalaThlH, JepOec aepeKTepAeH KypanaTelH akmapar OoibiHma IlapTrTeiH 8.6-T. TamanTapbIHBIH OPBIHIATYBIH
KaMTaMachI3 eTel.

8.3. Tapanrap IapTThiH ocbl 0a0bIHBIH 8.2. TapMarblH cakTamail Kymnus akmapaTThl YIIIHIII TyJIFajapra kapusuiamayra
MiHzeTTeHe i, Oyran baHKTiH MyH/ail aKnapaTThl KOHTPAareHTTepiHe allly JKaFJaiiapbl KOChUIMAaiibl, OYJI peTTe oChHaan
TYJIFQJlapMEH MOHI KOHTpAareHTTEepAiH KYNus aKnapaTThl YLIHIN TyJFanapra jkapusuiaMay Typalbl MiHIeTTeMesepiH
KaObl11aybl OOJIBIN TaOBUIATHIH KelliciMaep jkacacybl Kepek (YIIiHII TyJFanapra KateicThl Kasakcran PecryOnukachIHbIH
3aHHaMachIMeH KOpFajaThiH, JepOec AepeKkTepAeH KypalaThiH aknapar ooiibiHiua, [laprTeiy 8.6-T. Tanantapsl opblHAasCa),
coHmaii-ak MyH#aW okapus ery KasakcraH PecrnyOnmkachblHBIH 3aHHaMachlHIa Ke3zjenreH Hemece KazakcraH
PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMachblHA COWKEC YOKUICTTI MEMJIEKETTIK OpraHAaplblH CypaHbICTaphl HETI3iHAe JKy3ere
achIPBUIATHIH XKaFainapaa.

8.4. TapanrapasiH Kei3MeTkepiiepi Oip-Oipinig Kymms akmapatsiMeH Tek IIlapTTeiH MakcaTTapblHAa JKETY YIIH KakeT
JICHTeii/ie TaHbIC 00Tyl KEpeK.

8.5.  KynusibuislK Typasbl Tajanrtap Mep3iMci3 cakTaiaibl.

8.6. Yiipim IllapTka Koy KoK apkblibl bankke ¥ibiMFa KaTbICThI AepOec IepeKTep/i joHe Oacka KyNusi aKmapaTThl
eHjieyre, OHBIH imniHAe baHk 63 Kanmaybl OOHBIHIIA KaXKeT JieT CaHAWTBIH Ke3 KeJIreH MaKcaTTa MalijJaiaHyFa e3iHiH ce3Ci3
XKOHE KaWTapsIMCBI3 KemiciMiH Oepeni. Tapanrtapasiy Tapamrtapra moniM OONFaH VIIHIN TYJIFajap Typaibl, OCBIHAAN
TYIFanapAbpiH aepbec nepextepi O0ojbn TaObaThiH, KazakctaH PecmyOnmkachlHBIH 3aHHAMAachlHA COMKEC KOpPFajaThiH,
KYIUSIHBI KYPaWTBIH aKNaparThl Ke3 KeJreH TypZAe YChIHYbl YChIHYIIbI Tapamn yImiHmn TyjiFaigap/iaH OChIHIA# aKmaparThl
Oepy Typaibl (eHICY YIIiH, OHBIH iIIHIE THICTI MaKcaTTap/ia Maiaagany YIIiH) THICTI KemiciMaepi anFaHHaH KeliH FaHa
JKOHE OCBIHJIal KelliciM/ie KopCeTUIreH KeJleM/Ie XKY3ere achlpbliaisl. baHk aHbIKTaFraH KaKeTTUIIK OOJIFaH sxaraaiia, ¥ HbiM
bankke nepbec nepekTepni KHHayFa oHE OHAeyre, JepOec AepeKTepAl VIIIHIII TyiIFajapra, COHbIMEH Karap baHkke
6epyre, bankriH nepOec nepekrepai eHjeyiHe ¥HBIMHBIH JepOec aepekTep cyObeKTiUIepiHeH KIUHAFaH KeliciMiepiHiy 6ap
eKeHJIr1 Typasbl KYXKaTTaMaJIbIK pacTaMaHbl YCHIHa/bl, erep KeJiciMaepliH Oap eKEHIIriH Ky)XXaTIeH pacray MYMKiH
Oonmaca, MyHJai KemiciMaepi KMHaWbl, colaH KeiiH baHkke onapnbl anFaHbelH pacTtaiipl. Jlepbec nepekrepai kuHay
KOHE eHJey, VIIIHIN TyJFanapra, COHbIMEH Katap bankke Oepyre, banktiH nepOec mepexTepai eHaeyiHe KeniciMaepaiH
OonMaraHpl ymiiH >kayankepmrutik ¥isimra okykrenemi. Erep bamkke Kaszakcran PecnybnmkachiHBIH niepOec nepexTep




Typaibl 3aHHAMaChlH OY3FaHbl YIIiH KaHAai ma Oip mapanap KoiamaHbuica, YWbIM BaHKTiH Tamam etyi OoiibiHIma bankke
KENTIpiIreH Ke3 KEeNTeH IIBIFBIH MEeH 3aJ1aliibl baHkke eTeyre MiHAeTTeHE .

8.7. bank ¥HBIMHBIH KOCBIMIIIA KEIICIMIHCI3 ¥HBIMHBIH aTayblH (3aHIbI J)KOHE caya)/cayda MapKaChIH/JIOTOTHITIH, COHIaM -
aK KJIMEHTTepMeH Xabapllacyra apHajFaH OaillaHbIc JepekTepiH (TenedoH HeMipiiepi, MeKeH)KalIapbl, COHBIMEH KaTap
BeO-caliTTapIbIH azpeci) ©3iHIH Ke3 KelreH >KaphsUIaHBIMBIHIA J>KOHE J>XapHaMaJblK MaTepHajiapblHAa NaiganaHyFa
KYKBUIBI, €rep MyH/Iail Konaany baHkTiH mikipi OoibIHIIA OpbIHIEI Oosca. [llapTka KOi KOs OTHIPEIN, ¥ HBIM, OHBIH aThIHAH
OpEKeT CTETIH YOKINeTTI TysFanapbl BaHKKe OHBIH Ke3 KEITCH XapUsIaHBIMAAPhl MCH JKapHAMaJblK MaTepUalIapbIHIA
YHBIMHBIH aTaybIH/cayna Oeiricin/IoroTuIiH/OaiiaHbIC IEPEKTEPiH Naifananyra xa30ama TypJe pecMu KeliciMil Oepe/i.

9. TAPANTAPABIH KAYANKEPHIIITT

9.1. Tapanrap lllapt GoiibiHIIa €3 MiHAETTEMEIEPIH OpbIHAAMaraHbl HEMece THICiHIIe opblHAaMaraHbl yiuiH LlapTThiH
TaJanTapblHa COMKec, ajl OHBIMEH peTTenMereH xaraaiaa Kasakcran PecryOniKkachIHBIH 3aHHAMachlHa COMKec jKayarl
Oepeni.

9.2.  Ocsl lapT OotipiHITA 63 MiHASTTEMENEPiH OY3FaH Tapan 0yJ1 OY3YIIBUIBIKTapAbI Jepey KOObI THIC.

9.3. YwiHmi TyrFazapAblH OargapiaManblK SKacaKkTaMara, JKyHelepre/KallbIKTaH Kipy XyHelepiHe pyKcaTchl3 Kipyi

canjapelHaH TyBIHAAFaH, Tapanka KeATipiIreH 3a1all YIIiH )KayarnKepIIiTiK KiHoli TyJIFaFa KyKTeJe/i.

9.4. TypakchI3ObIK albIOBIHBIH coMachH Testey TapanTsl [llapT OoiibiHIIa MiHACTTEMETIEPAl OpBIHAAYIaH OOcaTIaiIbL.

9.5. ¥iteim bamk anmpiHoa KeNTipreH 3ajaibl YIIH TOJBIK Keiemae jkayarm Oepeni, ¥iemm Illaprra OenrimeHreHn

TYPaKChI3/IbIK aifbIOBI COMAChIHAH acaThIH COMaHbI OTEH 1.

9.6. Yiiemim llaprra Kke3menreH MiHAETTEMEJEpHi OpbIHAaMaFraH HEMece THICIHIIE OpbIHIAMaraH >arjaaiina, YHbIM

BaHKKe COHFBICBIHBIH Tajam eTyi OoibiHIIa baHk ManimzaereH apOip Oy3ymbuibK ¢akrici ymin 100 (5ky3) alibIK ecentik

KepceTKill MeJmepinae aifpimmyn tenelai, erep lllaprra HakThl OY3yIIBUIBIK OOWBIHIIA TYPAaKCHI3IBIK aibIObl Oeiex

oenrinenbece. bank Illapt OoifbiHIIA ecen allbIpbICyJap/Abl Hapa3bUIBIK PETTENTEHre NeHiH TOKTAaTyFa KYKbUIBL baHk

[apTTa OenriIeHreH TopTINbe 3aTaNabl 6Tey JKOHE TYPAKCHI3AbIK aifbIOBIH Tesley OOMbIHIIA TaJanTapAbl KaHaFraTTaHIbIPyFa

KYKBUIBI.

9.7. YiipIM MbIHAJIAPFA KAYaNTHI:

9.7.1. MaprTery 8-0eMiMiHIH TalanTapblH Oy3yFa OKeIl COKTRIPFaH OPEKEeTTep YIIiH;

9.7.2. IllapT epexenepiniH Oy3bUTybIHA, bBaHKTIH icKepilik OeleNmiHiH jKOFalyblHA HeMece Oy3bUTybIHA Hemece baHKTIH

Kazakcran PecniyOnukacsiabie 3aHHaMachiHaa, X TOK KaruganapslHia KapacTeIPbUIFaH JKayalKepIIliKKe TapThITybIHa SKEI

COKTBIPFaH 63 KbI3METKEpJIepiHIH/KOHTPareHTTepiHiH, coHal-aKk KoMMepcaHTThIH KbI3METKepJIepiHiH/KOHTPAareHTTEPiHiy

opeKeTi/opeKeTCi3ir Y, OHbIH iiHne ¥iibM jxoHe/HeMece KoMMmepcaHTTapabiH KbI3MeTi cannapbiHad TybiHan, XTOK

TapanbiHaH baHKke canblHFaH OapliblK ©HAIPIN anmynap/aiipinnynaap yuniH, bankke op0ip 6y3ymibuisik yuria 200 (exi xy3)

AEK memepine ailbInmys TejeyMeH;

9.7.3. lllapTka colikec KyKaTTap/bl, aKnapaTTel 0epy Mep3iMIepiH Oy3FaHbl YIIiH;

9.7.4. Kaprouka ycCTaymblUIapbIHBIH Jayjapbl JkoHe KoMMepcaHTTap/plH KbI3METIHEH TybIHOalWThiH Kaprouka

yCTaymblIapbiHa KbI3MET KOpPCETyre KaThICTHI Oacka Jla macenenep OoiibiHIIa, KoMMepcaHTTBIH aThIHaH MPOLECKE acKaH

opOip TpaH3aKIMs, ayJibl COMa HEMECe KPEeIUT YIIiH, jKapaMChl3 JeTl TaHbUIFaHAap YIIIH: pykcar eriaMereH, ®pon, e3re

KYKBIKKa KaWIIel onepamysiiap, corbiMeH Kartap XTJK apkbutel bankke KOWBUTFaH DMUTEHT OaHKTEPAiH HAPa3bUIBIKTAPHI

yiiH Hemece KommepcaHTTarsl OMUTEHT OaHKTEp/iH KapTOYKaJIapbIMEH OINepalysiIap/bl KapaMchl3, TOMEHETiieH aen

TaHy cebenTepi OolibiHIIa bankke Tikenel KOWBUIFaH Hapa3blIBIKTAp YIIiH: pyKcat eTinmmereH, @pos, e3re KYKbIKKa KarIbl

KeJIeTIH, COHBIMEH Karap, ojiap OolbIHIIA Hapa3bUIbIKTap bl Haynay XTXK kapacTelppiiMaraH TpaH3aKIMsIIAP YIIIH;

9.7.5. yokineTti MemiiekeTTiK oprangap bankke Kasakctan PecrnyOvKachbHBIH BaIrOTAJIBIK 3aHHAMACHIHBIH TalalTapbiH

Oysransbl yinin Kaszakcran PecnyOmukachiHbIH 3aHHAMACHIH/IA KO3/ICITSH KayallKepIIUIiK I1apajapblH KOJIIaHFaH KaFaania;

9.7.6. ¥iieimapl XTK xyiienepinzie Tipkey HOTHXKECIHIIE TybIHJAaFaH IIBIFBIHAAD YIIiH, coHbIMeH Katap XTJK Tapanbinan

TipKey/JIeH Oac TapTKaH Karaai/a,;

9.7.7. Ulapt OoiibiHia KommepcanTTapisl Tekcepy skoHe onapmen lllaprra OenrineHren maprrap/pl OekiTy OoibIHIIA

MiHJETTeMeNnepi OpbIHIaMay, THiciHIIe opblHAaMay Hemece IllapTtka coiikec KomMepcaHTHeH mIapTTBl TOKTarTy,

orepanysAiIapIsl TOKTaTa TYpPY/TOKTaTy KakeT OosiFraH karnmaitmapaa KoMMepcaHTTBIH TpaH3aKIMSUIAPBIH KYPrizyni

KAJFACTBIPY HOTIKECIH/IE TYbIHIAFaH caijap YIIiH,

9.7.8. YiieivabiH/Kommepcantteiy [lapT TamanTapslH OpBIHAaMAYBIHBIH, THICIHIIE OpBIHAaMAYHIHBEIH OapibIK Oacka

(axkrinepi OOUBIHIIA.

9.8.  Yiisimaein/KommepcanTtoie Illapt epexenepin, Kaszakcran PecryOmukackl 3aHHamachlHBIH TanantapbiH, XTOK

KaruganapbiH 0y3yberHa OaimanbicTel X TXK, Kazakcran PecnyOnukachiabiH ¥ITThIK banki, Kazakctan PecrmyOnnkachIHbIH

Kapkpl HapbIFbIH pETTEy JKOHE JIaMbITy areHTTIrl, COT/KYKbIK KOpray opraHuapbl baHkke canraH aiblnmyiigapiblH,

AIIBIM/IAP MEH TYPAKCHI3/bIK albIIITAPbIHBIH Ke3 KeJreH COMachlH ¥HbIM BaHKKe TOJIBIK KeJIeM/le Teyre MiHIeTTeHEI].

9.9. YiipIM mer MeMmIleKeTTep/iH 3aHHamMalapblHIa OENrUICHITeH MIeKTeyJep MEH THIMbIM calyjiapFa MOHE OpeKeTi

Yiieivra/ Y WbIMHBIH KOHTpareHTiHe/KoMMmepcaHTKa koHe OHBIH baHk Hemece baHk apKbUIBI KYPri3eTiH oneparusuiapbiHa

(consIy imiHzAe, Oipak IIEeKTeNIMeH, onepanusuiap TypiMeH, ¥HBIMHBIH/ ¥ bIM KOHTpareHTiHiH/KOMMepCaHTTHIH XKoHE OHBIH

Jlaya3bIMJIbl  TYJIFAJIAPBIHBIH, aKIMOHEPJIEePiHIH/KaThICyIIbUIAPEIHEIH, OeHeduIMap MEHINIK WeJIepiHiH, EHINLIeC >XoHe

KaybIMIACTBIPBIIFAaH YHBIMIApBIHBIH TipKEIreH XoHEe (HeMmece) OpHAlTacKaH ejiHe, COHBIMEH KaTap OCHI eliepre/ochl

TYJIFaJlapFa HeMece OCBI eJIep/IeH/0Chl TYJIFallap/iaH XYPTi3ieTiH TeneMepre OaiIaHbICThI) TapaIaThIH Ke3 KeJITeH eJlliH,

XaJbIKapaJblK YHBIMHBIH IOPHCAMKLMACHIHA COHKec CaHKUMsUlapra OaiilaHBICTBI TYBIHAQYBl MYMKIH TOyeKelJep MeH

OapiblK canmmapabl (COHBIH INIHIC IMIBIFBIHIAAP MEH YTHUIFAH Maima) KaObuimaiinel. Bank Oysl Toyekenmep MeH caijiap

(coHBIH imIiHAE MBIFEIHAAP MEH YTHUIFAH Maiiia) YIIiH jKayanKepiTiK KeTepMeii.

9.10. Erep bank ¥iibiMHbIH/KOMMEpCaHTThIH KIHOCIHEH TEXHUKAJIBIK Kypajjapiabl, OarjapiaMaliblK KacaKkTaMaHbl




KOJIJIaHa ajMaca, OHbIH imiHAe YWbIMHBIH/KOMMEpPCAaHTTHIH aKmapaTThIK KAyilCi3MiK TaJanTapblH OY3ybIHAH TyBIHJAFaH
JKYMBICTAFbI  ipKiticTep, YHWbIMHBIH/KOMMEPCAHTTBIH aKMapaTThIK KayilCi3mMikTi Oy3ybIHBIH, BaHKTIH aKmaparThiK
JKYHeTepiHiH KYMBICBIH Oy3yFa >KOHE OJIapIbIH Kayilci3miriH Oy3yra OaFbITTaNFaH OpEKeTTepIli jkacay calapbIHaH,
COHBIMEH KaTap baHk >ky#enepiMeH uHTerpamnmsuiay xoHe (Hemece) MHTepHET-calTThl TMaiimanaHy OapbIChIHIA HEMece
Yiteimasi/KoMMepcanTTRIH  Oacka apanacybl HOTIKECiHAEC baHKke MIBIFBIH KenTipy, YWeIMHBIH/KoMMepcaHTTHIH
opekeTTepi cajlapblHaH TybIHIaraH OaraapiaManblK JKacaKTaMaHBIH aBTOPJIBIK KYKBIFBIH HEJCHYNIIMEH IIapTTa
KapacThIpbUIFaH OaF/japiaMaliblK jKacaKTaMaHbl MalIajaHyJarbl HMIeKTeysepi Oy3raHbl YIIH BaHKTI jkayamnkepuiilikke
TapTy skarmainapeinaa YieM 30 (0ThI3) Kymblc KyHI imiHne baHkTiH xa0apnamachlH anraH KYHHEH Oacram Oapiiblk
MOJIIMJIENITeH LIBIFBIHAAP/b], BaHKTIH IIBIFBIHIAPBIH KalTapyFra xoHe ap ¢axt 6oiibiHmIa 200 (exi xy3) AEK menmepinne
AMBINIIYII TOJIEyTe.

9.11. XTX-nma Tpanzakuusuiap skacanraH KyHHeH Oactam 540 (Oec ky3 KbIPBIK) KYHTi30emik kyH iminne Hemece XTXK
Oenrineren Oacka MepsiMae OmureHT OaHk Kaproukamap apKpUTel jkacanraH TpaH3akmusuiap Ooiipiama Chargeback
pocimine Oactama jkacay KYKBIFBI KapacThIpburraH. ¥YibeiM bankke oceiHmait Chargeback-Ti KaHaraTTaHIeIpy OOWBIHIIA
KeJTipUIreH MBIFBIHAAP B! MAPTCHI3 TOPTINTE TOJIEYTe MiHACTTCHEI.

9.12. ¥itetm Kaprouka ¥craympickiHAa nayaaH Oac TapTy Typaibl OTIHIIIH HeMece TalmaOblH Oepy apKbUIBl ©3iHiH
Kap>KBUTBIK KayalKepIIJIiTiH ayJapMayFa HeMece ayloapyra ThIpeIcnayFa MiHmeTTeHeni, KapTouka ¥cTaymbicbiHa gayaaH
0ac TapTy TypaJisl OTiHIIIIH HeMece TanaObiH Oepy apKputbl KoMMepcaHTKa e3iHiH Kap KBUIBIK JKayamKepUIUITiH ayaapyFa
HeMece ayJapyFa ThIpBICYFa pyKcaT OepMeyre MiHeTTeHe .

9.13. Bank MbIHAJIap YUIiH KayanTsl eMec:

9.13.1. BankTiH Tikenel OakpUIaybIHAA €MEC TEXHUKAJIBIK KYpaJIapAblH ICTEH IIBIFYBI, OarJapiaMalblK jKacaKTaMaHbIH,
SHEPrUsMeH Ka0bIKTay )KOHE AepPEeKTepAl TachIMalAay KyHeIepiHiH QyphIc icTeMeyil YIiH.

9.13.2. Kommepcaut/¥iibiM xoHe Kaprouka ycraymibl apachlHAa TpaH3aklMsFa OallnaHBICTBl TYBIHAAWTHIH Jaysiap MeH
KeJICIeyIIUTIKTep YIIiH;

9.13.3. ¥iteimubIH baHKKe ToeM coManaphlH ayAapyFa apHajdraH OaHK AepeKTeMeJepiHiH e3repreHairi Typajbl yaKbITEIH A
xabapiaMaysl cajIapblHaH TOJIEMHIH KeIIiKTipiTyi YIIiH;

9.13.4. llapTTa KapacTeIpbIIFaH xargainapaa KoMMepcaHTThIH MalackiHa akila ayAapblIMaraHsl YIIiH;

8.13.5. ABropuzanmusiiayqelH OH HOTIDKECIHIH HeTi3iHAe OyFaTTaiaFaH aKila COMAachlH aynapyAblH MYMKIH OoiaMaysl
KapToukaHbl KOFaNTyMeH/OyFaTTayMeH/albIll TacTayMeH (KOJJAaHBICTAaH MIbIFapyMeH) Hemece Kaprouka OoiibiHIIA
orepanysIap bl )ka0y/IeKTeyMeH aliKbIHIaIFaH skaraaiiaa, KoMMepcanTThIH MaiiiachiHa aKiia aynapy MyYMKiH OOJIMaraHbl
YILIiH;

9.13.6. TpanH3akIiusHbIH xapaMmchi3: [llapt OoiibiHIa pyKcaT eTinMereH, @PoaThIK, ©3r¢ 3aHCHI3 ST TaHy CalAaphbl YIIIiH;
9.13.7. 3D-Secure xaTTaMachlH KOJAaHOal TeaeMIepai KaObLIIay Ibl )KY3€ere achlpy caaaaphl YIIIiH.

10. ®OPC-MAXOP

10.1. Erep Tapantapasiy 0ipine [llapT GolibiHia MinaeTTeMenepid opeinaayra [llaprreiy 10.2-TapMarbiHAa KOPCETUITEH
SHCepIIMEHTIH KYII JKaFgaimapbl Kelepri »kacaca HeMmece KemmikTipce, oHma Lllapt OoifplHIIA MiHIETTEMEIEpIi
OpBIH/IAY OCBIHJAM XKarnaiaap co3bUIATHIH yaKbITKA IIaMajiac Mep3iMre )oHe ojlap MiHAETTEeMeNepAiH OpbIHIaTybIHa
KeJIepri KeNTipeTiH HeMece KeIIKTIPETiH opeske/ie TOKTaThLIaIbI.

10.2. Encepinmeiitin kymr xargainapst [lapTTeiH MakcaTTaps! yimiH TapanTapablH aKbUIFa KOHBIMIEI OaKbUIaybIHAH THIC

Ke3 KeJITeH >KaFiasTTap/pl, COHBIMEH Karap, Oipak MyHbIMeH miekrenmedd, epT (TapanTblH YKBINICBHI3IBIFBIHAH HEMeECe

HEMKYpaibIFbIHAH TYbIHIAFaH JKaFJaiap/pl KOoClaraH/a), Cy TACKBIHBI, XKep CUIKiHICTepi, COFbIcTap (KapusUIaHFaH JKOHE

xKapusilaHOaraH), KeTepuiicrep, epeyuigep, as3aMaTThIK COFbICTap HeMece Jkammail TopTincisgikrep, Kazakcran

Pecny0nnkachIHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepiH KaObuLay, KyHelaepaiH *KYMBICBIHJAFbl aKkayjlap MEH KaTelliKTep,

KYMBICKA >KapaMChI3/IBIKTBI Olnjipeni, onapablH canjgapbiHan Lllapt GolibiHIa MiHOETTEMeNepl yaKbIThIHAA OpPBIHAAY

MYMKiH 00JIMaybl MYMKIH.

10.3. EncepinMeiiTin Kyl jkaraaiiapbl TyblHAaraH KyYHHeH Oactan 10 (oH) >kymbic kyHi iminzge Illapt GoiibiHmia e3

MiHeTTeMeJepiH opbIHaayaa keaeprinepi 6ap Tapan ekinmn TapanTel eHcepiIMeHTiH KYII JKaFJaiIapbIHBIH TYBIHJAFAHBI

TypaJisl xka30arra xabapaap eTyi Kepek.

10.4. Erep Tapan Ilaprreir 10.3-tapmarsiana OedriieHTeHACH xabapiiaMa jkacamaraH 0oJica, OHAA OJl €HCepiIIMEUTIH

KYIII >KaFIaiiapblHa CiITeMe JKacay KYKbIFBIHAH ailbIpbliIa ibl, OyFaH eHCepIIMEHTIH KYII XKarnaiiapsl cajaapblHaH MyHAaH

TapanTery exinmi Taparka xabapiama xidepyi MYMKiH O0JIMaFaH jKaFIaiiapbl KOCBIIMAH B

10.5. Kanmbira MoIiM €HCEPUIMEHTIH KYIII JKaFJaiiiapbl KOCBIMIIIA JAJeNeMerep MEH Xa0dapiiaManap bl KaXeT eTIeH Ii.

10.6. bapusik 0acka eHCEPIIMEHTIH KYII KarAaiaapblHa KAThICThI JaJesaeMenepai myaaen Tapan yCbiHaael. YJITTBIK

KociMKepiiep MmajaTackl HeMece Oacka KY3bIpeTTi opraH OepreH KyKaTTap MYHAAal >KaFaaiiapIblH JKOHE OJIapiblH

Y3aKTBIFBIHBIH J0JIeN1 OO0JIBIT TaObIIa bl

10.7. EncepinMeiiTiH Kyl jkaraaiyapsl askraaranHad kediH 10 (oH) »kyMmbIc KyHI imriHze onapra Tam OosraH Tapan

ekinmri TapanTel €HCEepIIMEWTIH KYII KaFJailapblHbIH TOKTATBUIFAHBI Typasbl jkazbama xabapmap eryre xoHe Lllapt

OolipIHIIA ©3 MiHIETTEMENepiH OPBIHAAYIBl KalTa >KaJdracThpyFa MiHACTTI. Erep eHcepinMeiTiH Kym Karmaiimapsl

TybIHJaraHHaH KeiiH 1 (0ip) aiimaH acrtam yakpIT OOHBI >kanracaTelH Ooiica, TapanrtapaeiH ke3 kenreHi lllaprrer

opbIHZayaaH Oac TapTyra KYKbUIBI, Oy perre, 6acka Tapanka IllapTTel Oy3y »kocrapianrad KyHHEH 14 (OH TepT) KYMBIC

KYHi OypbIH ka30aiua Typse xabapiaysl THiC.

11. IHAPTTBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI )KOHE OHbI O3I'EPTY KOHE B¥3Y TOPTIBbI

11.1. Hlapt oran Tapanrap Ko KoifraH xaHe TapanrapsiH MepiiepiMeH (Oap Oosnca) OekiTiireH KyHHEH Oacrarn o3 KylliHe
eHell.




11.2. Ocer Hlaprt Gip skbUT MEp3IMiHE jKacayaabl KoHe erep TapantapIplH eIIKaichIChl 0kl [IIapTTHIH KONIaHBLTY MEp3iMi
asKTaJFaHra Jeiin keminme Oip ait OypeiH o3iHiH LllapTThl Oy3y Typajbl HHETiH ka30aima Typae xadapiamaca, aBTOMATThI
TYpHE Ke3eKTi Mep3iMre y3aprTbutaasl. KapKbIIbIK ecer albIpbicynap MeH onapra KaTelcThl llapT Tamantapel GoitbrHIna
[Tapt HlapT GofipiHINIA aKIIaTail MiHAESTTEMENIESP TONBIFBIMEH OPBIHIAIFAHFA JCHiH KOJTaHbUIA b,

11.3. Kazakcran PecrmyOnukachlHBIH 3aHHaMAachIHAA KO3ICNTEH JKarjmaiimapna Hemece TapamrapislH — OipeyiHiH

OacramacbiMed TapanrapapiH Kemicimi OoiipiHmma Illapt mepsimineH OypblH OY3bUTYBI MYMKiH, Oyi perTe, Oyl Typaisl

[apTTel Oy3y *kocnapnanrad KyHre keminge 30 KyHTi30emiK KyH KajraHa exiHmi Tapanka xabapiaysl THiC.

11.4. HlapTtTel Oy3y Typanbl xabapiama anraH KyHHeH Oacran Tapanrap Illaptka celikec Kaproukamap OoiibiHIia

TpaH3aKIMsIAp XKYPri3yAi TOKTaTa bl

11.5. Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHIA KO3JCNTeH Keneci karmaitmapiaa bank Ilaprreiy 11.3-tapmarbiaiga

KOPCETUIT'eH TajlanTtapibl cakramaii-ak, OipkakThl coTTaH Thic Taprinte LlapTThl OpbiHOaynan Oac TapTyra jkoHe Oy3yra

KYKBUIBL:

1) Tiz6eme ¥#bIM Typaibl MATIMETTEPIIH OOTYHI;

2) erep omepansHBIH/MOMIIICHIH HeMece MaMilie GOMbIHIIA MiHIETTEMEHIH Gip Tapamnbl/KaTHICYIIBICH XAIBIKAPAIBIK YHBIM
HeMece IIeT MEMIICKET aHBIKTaFaH, aKLIAaHbl KbUIBICTATy HEMeCe TepPOPHU3MII Kap KbUIaHIBIPYABIH alTapiIbIKTall Kayi
Oap emnepae TipKeNreH/ KYpPreH TYIFa 0oica HeMece O oneparusHb/ MOMIICHI OpbIHAaYAa MYHIal TYJIFa KaThICATHIH
6ouica;

3) erep YiibIM XYpri3eTiH onepauusapabl 3epaeiiey OapbIChIH/A OTepalysiap KbIMBICTBIK JKOJIMEH alblHFaH KipicTepii
3aHAaCTHIPY (KBUIBICTATy) HEMECE TEPPOPHU3MIII Kap KbLIIaHBIPY KSHE Kallllai Kok KapyblH TapaTyabl Kap KbIIaHABIPY
MaKCaThIH/Ia YKacana/bl ereH KYIIK TybIHAAca;

4) erep ¥YibIM KBUIMBICTHIK JKOJMEH albIHFAH KipicTepai 3aHACThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIII
KapKbUIAaHIIBIPYFa KapChl iC-KMMBLT Typalibl 3aHHAMAHbI CaKTay MakcaTTapbl YIIiH Ky)KaTTap MeH aknapar OepyzieH Oac
TapTca;

5) Yiipivra/KomMmepcaHTKa KaTBICTBI OHBIH KBI3METiH 3aHCHI3 JA€I TaHy Typajbl Teprey J>KYPri3iiil >KaTKaHIBIFBIH,
YiteimabsiH/KoMMepcaHTTIH KpI3MeTi aifiHanmbiMaa Kasakctan PecmyOnmmkacweiablH 3aHHamackiHa/X TK KarmmazapeiHa
colikec TBHIMBIM CallBIHFAH HEMece IICKTeY KOMBUIFAH TayapiiapIbl/KyMBICTapAbl/KbI3METTepi OalIaHBICTBI CKEHIH
KOPCETETiH Karnainap Goica, TpaH3aKUsIapAblH 3aHABUIBIFBIHA KATBICTH BaHKTIH KYAIriH TYFBI3aThIH JKaFAaiiapaa,
baHkke cypaTkaH akmapaTThl OepyaeH 0ac TapTKaH jKarnaiaa Hemece KYKBIKKa KaIIbl KBI3SMETTIH iCKe achIpbUTYBIHA
JKOHE 3a1ajl KelTyiHe OKell COFaThIH OacKa xaraiaap 0osica, COHIai-ak baHKTIH Kaiaybl OOMBIHIIIA ©3T¢ HeTi3Aepae

6) XTX ranabsl 6oitbiHIIa,;

7) ocel LlapTTel 0J1aH 9pi OPBIHAAYABIH KOHCI3IIT1;

8) Kaproukangapra KbI3MET KOPCETY KaFruaaapbiH 0y3y;

9) Yiieimusia/KommepcanttoiH [lapT GoiibiHINA Ke3 KENTeH MiHIETTEMEHI OY3YbI;

10) ¥iiermas/KoMMEpCaHTTBI aNasKTHIK OpPEKETTEp KacayFa OpeKeT Kacay Ke3iHeri anmasKThIK OpeKeTTepi Hemece
OpeKeTCI3Miri YIIiH aipInTay;

11) KommepcaHT KOChUTFaH cOTTEH Oactam 3 (YuI) aif ilmiHAe TpaH3aKIMsSHBIH 0oIMaybl Hemece MHTepHET-CalT apKbLUIbI
JKY3ere achIphUIATHIH TPaH3aKIH KOJIEMiHIH JKeTKiTiKci3 60mysl (KoMMepcaHThI TapTy Ke3iHae MAJIiMACTTeH);

12) GaHKTIK IIOT MIAPTHIH OY3Y;

13) IllaprTa Ke3/enreH o3re e Herizaep OONbIHIIA.

11.6. Ocsl llapT ToKTaTBUTFaH XaFaiga eki Tapam eki aif imriHme e3apa ecern aifbIphICyapIbl asKTaysl Kepek. Anmaiina,

TeneM JXyHhenepiHiH ke3 kenreHiHeH XTJK OeinrinereH Heriznep OOMbIHINA IIAFBIM TYCIPUINeH jKaFlaiia, ecer albIpbicy

ke3eHl XTK karunanapeiHa coiikec Mep3iMMeEH HIEKTeIMEMII.

11.7. Tapanrap ocsl IllapTka e3repicTep MeH TOJBIKTHIpYJIap eHrizyre Kykbuibl. Ocbl LlapTThiH OapibiK e3repici MeH

TOJNBIKTBIPYBI, ocbl lllapTra KapacThIpbUIFaH jKarJaiiaplbl KOClaraHia, erep ojap jkaz0aiia Typne jKacaiFaH j>KoHe

TapanrapablH yoKUIETTI OKiJiepi KoJ KoiiFaH 0oJica, 3aHbI KYIIKE He.

11.8. Ocs llapTTeIH OapiBIK KOCHIMIIANAPE OHBIH a)kKbpamac Oeutiri 0oibIn TaObUTambl koHE TapanTapAblH yoKIIETTi

OKUIIepi KOJI KOWFAaH COTTEH OacTall KYIIiHe eHell.

12. JAYJIAPJBI HIEITY

12.1. Tapanrap apackliHIa TYBIHIAFaH OapIbIK Jayiap e3apa KOJAMiIbl MenriMre KOJl JKeTKi3y YIIiH Kellicce3aep apKbUIbI
memireni. Erep Tapanrap xemicimre kenme anmaca, [aymnap SkoHe/HeMmece Kemicreymrimikrep Kazakctan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachlHa calikec BaHKTIH HeMece OHBIH (DMIIMAJIBIHBIH OpHanackaH xepi OoiibiHma (baHKTiH
KaJlaybl OOUBIHIIA) COT TOPTIOiIH L MIeTiIe .

12.2. 1laprTel opbiHIayFa OaiiaHbICTHl Jayliap TybIHIAraH jkarjaiija, baHkre »oHe/Hemece YibIMIa CaKTajaThiH

ANIEKTPOH/IBIK HbIcaHarbl, [llapTka colikec Kypri3ijireH TpaHzakiusiap OoibiHIIA KyKaTTapasl TapanTtap Kara3 HYCKaaarbl

KyKaTTapra TEHeCTIpeadi jkoHe onap xonen Ooyia anajasl. TapanTap MallMHANBIK CaKTay KypalJapbIHOAarbl onepanusiap

Typalbl JepeKTepAl NayIapabl Mentye 1oJ1ell PeTiHae TaHyFa Kelice/Ii.

12.3. Tapanrap Ilapr OoiibiHma Tapanrtap apachlHIArbl KaThIHACTapAbl KYKBIKTHIK perrey kes3i Illapr, Kazakcran

PecniyOmmkaceiabie  3aHHamachkl, XTJ)K Karupamapbl ekeHuiriMmen kemiceni, erep onap Kaszakcran PecrnyGnukachbiHBIH

3aHHaMacblHa Kaimbl kenmeiTiH Goinca. XTXK karmnmanmapbelHblH epexenepine KaWmibel keneriH IllapTTeiH ke3 kenreH

tananrtapsl (ILaprTer Oexity ke3inae Oenrisi xoHe Oonamakra a3ipaenetinaepi) XTXK KarnaanapbIHbIH ColiKec Kelyi Kepek.

13. BACKA TAJIAIITAP

13.1. baukri Hemece ¥HbIMIpBI TapaTy HEMece Kaita Kypy kesinae ockl lllapt GolibHIIa OapiblK KYKBIKTap MEH MiHAETTEp




3aHJIBI Myparepre oTe/i.

yiid HapTTeiH OpbIC TUTIHIETI MOTIHI KOJIAHBUIA/IBL.

ajajpl.

13.2. IllapT OoiibiHima O6apisIK xabapiaamanap, erep onap Illaprra xkepceTiareH aepekreMenep OOMBIHINA Ka30amma Typie
KOJNbIHAa Oepy TypiHAE >XKoHEe/HeMece IoINTa KBI3METI apKBUIBI JKOHe/HeMece (hakc >KOHe/HeMece SJIEKTPOHIBIK ITOINTa
apKBUIBI JKiOepisice, TaHmaldFaH OailaHbICc apHAchl XabapiaMaHbIH aJpecaTKa JKETKI3UIyiH pacTalThiH 0o0Jica, OHNIA OHBI
TuicTi Typae tuicti Tapan xibepren/tuicti Tapam anran 6onbin caranansl, Erep [llaprra e3reci apHaiisl Oenrinenbece.

13.3. Ocpr Ilapt 3anabl Ky Oipaed exi jgaHajga, MEMIIEKETTIK JKoHE OpbIc TunaepiHne, TapantapiblH SpKalchiChiHA Oip
JaHanaH sxacanrad. LapTThIH MEMIIEKETTIK JKOHE OpBIC TLNIHAETT MATIHAEPI CoMKec KeJMETreH jKarJaiza, ojaplsl perTey

13.4. Tapantap Lllaptra perrenmereH Oapiblk sxargainapaa Kasakcran PecryOuukachlHBIH 3aHHAMAchlH OacIIbUIBIKKA

14. TAPAIITAPJIbIH 3AH/IbIl MEKEHKANJIAPBI MEH BAHKTIK JIJEPEKTEMEJIEPI

bank: Yiipim/ Opranusanus:

«ForteBank» AK
¢uanaasl/ AQ «ForteBank» B r.

KaJaCbIHIArbl « »

Mexen:xaiinl/Agpec: Kazakcran Pecny6imkacsel Mexen:xaiinl/Agpec: Kazakcran Pecny6imkacst

BCH/BMH BCH/BUH

Kz Kz

BCK BCK

Baukren/ot bauka: ¥iteimHan/Ot Opranu3aiuu:

/ /

M.O./ MLIL M.O./ MLIL
HHTepHeT-3KBAPHHT KbI3METTEePiH KepeeTy
(Tesiemiep arperaropsbI YiIiH) Typajibl

JKbUTFBI € » Ne  maprka

1-KochIMIIIa

1.

KapTtouka ycraymbuiapsl CepBUCTI KOJAaHY apKbUIbI TpaH3aKIUsUIAp JKYpri3reH ke3ge baHk ycram kamatbiH bank

KOMUCCHSACBIHBIH Menmepi:

«ForteBank» AK-TeIH Visa,
Visa Electron, Master Card,

Backa O6aHkTepIiH
Visa,Visa Electron,

VHbIMHAIH ATaVEL Kpizmer kepcery XTXK colikec Maesrto/Cirrus Master Card,
Haray BCH MYHKTIHIH MCC kozpl Maesrto/Cirrus
MEKEHKalbl
Jk Kezmer Kezmer
I;\fo KepceTy KepceTy
- BaJIIOTACKI BaJIFOTACHI
1 |«
»
- K. TEHTE % TEHTE 2.4%

2. JKozapvioa repcemincen baux ycman xanamein komuccusiap menuwepine Ecenmecy 6anxi pemindeci banxmiy

Tpansummix — womvinan YUbIMHbIH

banxke YcovinamoslH

Tiziniminoe

Kopceminzen

Odepexmemenepee  CalKec

Kommepcanmmapowviy Oankmix wommapuvlna akwa ayoapy OouvlHwa Kvizmemmep Kipeoi. (0yn mapmax, bBank

Ecenmik 6anx peminde apexem ememin ycaz0aiiiapoa Kocoliaowl)

3. Kapmouxa ycmaywwinaper Cepsucmi nanioaiana omuipsin, mpan3akyusiaposl Jcyzeze acvipean kesoe banx ycman
KanamulH YUblM KOMUCCUACLIHLIY Moauepi. (0yn mapmak, ¥itblm KOMUCCUACBIH a1y HCAROATBIHOA KOCbLIA0bL)

[TapTka Ne 1 koceimiansl Tapanrap Kemicri:

bank:

YiipIM:

«ForteBank» AK

« »

KaJIaCbIHIAFbl Cl)I/UIl/Ia.]I])l




MekeH:Kaibl: MekeH:Kalbl:
BCH BCH

KZ KZ

BCH BCH
bankren: ¥HbIMHAH:
M.O. M.O.

HHTepHeT-3KBANPUHT KbI3METTEPiH KOPCeTy
(TesieMyiep arperaropsbl YIIiH) TypaIbl

_ ABUFBIK » Ne  maprka
2-KOCBIMILIA

KOMMepcaHTKa KOMBLJIATBIH Ba]—[KTiH TajJdanrapbl

KommepcanTka KoiibuiaTbiH bankTiH Oyt Tanantapsl (OynaH api - Tananrap) MaHbI3pl, Oipak TYNKITIKTI eMec koHe ¥ HbIM
OHBIH OpPBIHJATYBIH jkoHe KOMMEpCaHTTBIH TOMEHJE KOpCETUI'eH TajanTapra, conjaii-ak bank YiibimMra xabapiaiTeiH
0acka Tayanrapra colikec OOIybIH KaMTaMachl3 €Tyre eTyre MiHICTTeHE .

Tananrapna XTXK karuganapsl, coHpIMEH KaTap KoMMepcaHT KbI3METIH TEKCepy >KOHE MOHHTOPHHI JKYPri3y OOHbIHIIA
Karuganap kepcerimreH. Tamanrapasl  KomMepcaHT —TONBIFBIMEH  OpbIHAAybl THic. KoMMepcaHT YCHIHATHIH
Tayaprnap/sxkymbicTap/Kpi3mertep Kasakcran PecnyOnukace! 3anHaMachIHbiH, Kazakcran PecryOnmkacsl ¥ nTTeIK bankiHiH,
Kazakcran PecniyonukaceinblH Kapkbl HApBIFBIH PETTEY MEH JaMbITy areHTTITiHIH Tanantapeina, X 1)K karuaanapeiHa caii
00JTyBI KEpeK.

1. Kommepcanr CepBuCKe KOCBUIFaH KYHI jKOHE OJIaH dpi KyMbIC icTerenze KoMMepcaHTThIH HWHTEPHET-CaiThl Keneci
Tayanrapra caii 00Jybl Kepek:

1.1. WurepHer-caiiTThiH TypakThl [P-anpeci 0oiybl Kepek jKoHE aKblUIbl XOCTHUHITE OpHalacybl Kepek. VIHrepHeT-caiT
€KIiHIII JICHreiIeri TOMeHIe OpHaIacybl Kepek.

1.2. VHTepHeT-CcalTThIH XYMBICHIHA OalIaHBICTHI Oapiiblk OeTTep, QpyHKIMOHAN, 1MIKi cinTemelnep Oip TOMEHHIH imiHe
G0yl JKoHE KyMbIC KyHiHzae (maimanany/amry/oKy YINIH KOJDKeTiMZi) Oosrybl Kepek. AKmapar, (yHKIHOHAJ, CaThlI
QIyIIBIIapFa KBI3MET KOPCETYy TallalTapbl MEH KaFHJIallapblHBIH Oip OeuiriH 0Oacka JOMEHMIK ataynarbl OeTTepie
OpHAJIACTBIpyFa OONIMaiIbI.

1.3. HHTtepHeT-caiiTTa KYMBIC icTeMelTiH (Oy3blIFan) OeTTep, OarbIThl OJIapAbIH aTayblHa ColiKec KeJIMEUTIH ciiaremerep,
coHpaii-ak (KaliTa OarbITTay/bl HAKTHl KepceTyci3) Oacka calWTrapra Kairta OarbITTanaThiH OeTrep/ciitemenep OosmMaybl
Kepek.

1.4. KommepcaHTTBIH HHTEpHeT-caiiThiHaa Kazakctan PecmyOnmkachl 3aHHAMaCBhIHBIH TallaNTapblHA KAWIIBI KeJETiH
calTTapIbIH cinTeMenepi >koHe/HeMece OaHHepliepi, COHAal-ak OaHHEpIIK JKENJepiH CciTeMelepi >KoHe/Hemece
Kazaxcran Pecrry0Onmkacerabiy 3anHamMackl MeH X 1)K KarnnanapeiHa coifkec TapaTyFa TIMBIM CalIbIHFaH aKmapar 60JIMaysl
Kepek.

1.5. KomMepcaHTTBIH HHTEPHET-CaWThIH 1A MIHACTTI TYpAE Kelleci aknapar OpHaJIaCThIPBUTYBI KEpeK:



1) KommepcaHT Typaibl, OHBIH KBI3MET TYPiH CONKECTEHIIPETIH KOHE YCHIHBLIATHIH Tayapsap/sKyMBICTap/KbI3METTED
Typaibl TOJBIK aKMapaTThl KAMTHTBIH aHBIKTAMAIIBIK aKIapar;

2) Kommepcant Typansl jgepextep (araybl/TOJBIK aThl-KoHi, Mekemkaisl, JXCH/BCH, 6aitnansic Ttene(oHsI,
AJIEKTPOH/IBIK TIOIITA aJipeci KaHe T.0.);

3) Kaprouka ycraynibichiHa (KJIHEHTKE) apHAIFAH TipKey HbICAHBI (-Iaphbl);

4)  caThUIaTBIH TayapJyapAbIH/ KYMBICTAPIBIH/KBI3METTEP/IiH TONBIK CUIIATTAMACHI;

5)  Tayap/’KyMbIC/KBI3MET KYHBI;

6) Tayap/’KyMBIC/KbI3MET aKbICBIH TOJICY TICLI;

7) Kaprouka apKbUIbI TOJIEM jKacay TIPTioi;

8) Tayapnbl KaifTapy/’KYMBICTBI/KbI3METTI TOKTATY CasicaThbl )oHE TOPTiOi;

9)  Tayapaml KeETKi3y/KBI3METTEPII KOPCETY/’KYMBICTAP bl OPBIHIAY TaIalTapHl;

10) TemeM sxacayma mpobiieManap TysIHIaFaH Ke3eri Kaprouka yCTayIibICHIHBIH 9peKeTTepi;

11) nmepbGec nepextepmi eHzey TopTibi xkome Kaprouka ycraymbickl WHTepHET-CAWTTBI TaiilaqaHFaH Ke3le aifaH
JEPEKTEPiH KYTVSUIBUIBIFBIH CaKTay Typajbl €pexKe;

12) Kaproukangap KOJJaHy apKbUIbI XYPTi3iireH TpaH3aKIMsIAPIBIH KAYilCI3MiriH KaMTaMachl3 €Ty Iapaiapsl Typajibl
aKmapar,

13) xiMeHTTepre KoJmay KepceTy KbI3METiHIH OaiiilaHbIc aKmaparbl, OHBIH ILIIHAE YICKTPOHABIK IMOLITA aapeci MeH
Tesie)OH HOMIpI;

14) XTX norotumi 6Gap cyper, KoMmepcaHT KaObLITaWTBIH jXKoHE Oacka TeJeM TOCUIACPiHIH KapTodkamapsl (TeK
Wnrepuer nykenaepi ymin). XTXK sxone bankriy nororunrtepi Kaprouka ycraymsimapslH OM3HECTiH KiIMHIH aThIHaH
JKYPri3iIin *KaTKaHbIHA KATHICTHI )KaHBUTBICTHIPMAYbl KEPEK;

15) Bbauk norotumi 6ap cyper xoHe bank pecypcrapeina cinrememer URL: https://forte.kz/.

1.6. Kaxer Oomnca, MHTepHEeT-caliTTa CaTBUIATHIH Tayaplapra/’>KyMBICTapFa/KbI3METTEpre MEMIICKETTIK OpraH OepreH,

COHpaii-aK KYKbIK MeCi, OHAIpYIi YChIHFaH JIMICH3NIIAD, pYKcaTHAMAIap Typajbl akllapaT OpHAIACTBIPBLTYHI THIC.

2. UuTepHeT-CalTTHI TayapiapAblH/ KYMBICTApIBIH/KBI3METTEPIIH KelleCi CAHATTapbIH caTy YIIiH KOJIaHyFa O0JIMaiiIbL:

2.1. TeIBIM caNBIHFaH KBI3MET TYpIIEpi:

1)  yek GoiibIHIIIA KOIMA -KOJI aKIIAHBI/OU3HEC KeMiJIKTePiH any KbI3MeTTepi;

2)  Kap)Kbl MHPAMUAANAPHI, KEIITIK MAPKETHHT;

3)  3uATKepIiK MEHIIIK KYKbIFBIH Oy3y HeMece caTy;

4)  nmepbec mepektepi Gap mepexTep Ga3achiH caTy,

5) KOpmalThIH MaTepuangapabl TapaTy (MbICAbl, MOpPANBAbl KOPJANTBIH Tayapiiap, ITHHKAIBIK HEMeCe HOCUIIIK

JKarbIHAH KOPJIAHTBIH MaTepuaiiap, HAUCTIK €CTENIK 3aTTap, 30PJIbIK-30MOBLIBIKTEI, STHOCTHIK apa3bIKThI, OIIMCHIUTIKTI,

HOCUTIIUIIIKTI YTITTEHTIH Tayapiap, xo0ipaeiTiH xKoHe OanaraTTalThIH CO3/Iep JKOHE T THTI3Y);

6) 3aHCBI3 OPEKETTi BIHTAJAHIBIPATEIH HeMece OacKalap/Ibl 3aHCHI3 9PEKETKE HTEPMENICHTIH MaTepHaiap MEH Tayapiap;

7)  enmiH MOICHU KYHIBUIBIKTAPBIH KYPAaUTHIH TapHX IICH OHEp 3aTTapbIH CaTy;

8) 3aHCBHI3 cayzmara, KapXKbUIBIK ANasKTBIKKA, 3aHCHI3 JKOJIMEH aJbIHFAH aKIIaHBI JKBUIBICTATYFa JKOHE 3aHIACTBIpyFa

Kapchl Kypec MaKcaThIHAa MEHIIIIK HEeCiHIH jkeKe 0achlH IyphIC COMKECTEHAIPY/Al KaMTaMachl3 TIICHTIH Kap>KbIIBIK HeMece

TeJIeM KYpaJllaphbl, celKe ary xKyHenepi;

9) nopHOrpadus, ceKcyanaplK OaFbITTaFbl KOHTEHT, «EPECEKTepre apHaJIFaH Tayapiapy;

10) Temeki eHIMIEPI MEH AIKOTOIIH OHIMIIEPIH CaTYy;

11) ymel 3aTTapBl, €CIPTKI MEH TICHXOTPOITHIK 3aTTAP/IBI CaTY;

12) peuenrik mopi-gopmerrepai caty (BBK, emaik menrep xoHe T.6.);

13) wmapan mapyanibUIBIFBIHAH ANBIHFAH TOPUTIK MIMKI3ATTHI caTy (MYHi3 )KoHE SHAOKPHH/IK ITHKi3aT);

14) anmam ar3anapbl MEH KAIABIKTAPBIH CATY;

15) memiiekeTTiK aiibIpbiM OENrijiepiH, YKIMET Ky)KaTTapbiH, YyHU(pOpMalapibl, YKIMETTIK J>XEeKe KyoliKTep MeH

JMIEH3UATIap/Ibl, COHJal-aK MOJIMIUSFa KaTBICTHI TayapJiappl caTy;

16) xourtpadakTinik, OypManaHraH Tayapiappl/KbI3METTep/i cary;

17) Oaranbl KoHE CHUPEK KE3IECEeTiH Kep MeTalAapblH, achUl TACTap MEH OJIapJaH jKacaylFaH OYHbIMIapibl, cOHAaii-aK

KypaMbIHJa Oarajibl )KoHE CUPEK Ke3IECETiH JKep MeTaliapbl MeH achll TacTap 0ap KaJIIbIKTap.Ibl CaTy;

18) ypan meH oxapian OeliHeTiH Oacka jia MaTepuajap MEH OJlap/aH JKacalraH eHIMJIep/i caTy;

19) paanoOaKTHBTI 3aTTap MEH W30TONTApP, PEHTIEH a0 IbIFI KOJIIAHBLUIFAH aCIanTap MEH a0 JbIKTapIbl CaTy;

20) paaMoOaKTUBTI MaTepUaIapAbIH, KAPBUIFIII 3aTTAPIBIH KAIIABIKTAPBIH CATY;

21) KYKBbIK KOpFay OpraHjapbl THIHBIM CaJIFaH aThIC Kapybl MEH OJIapFa apHaJFaH KOCAJIKbI OOJIIIEKTEPIi, OK-Iopiaep i,

CYBIK Kapy/bl, 9CKepH TEXHHKAaHBI, >KAPBUIFBIII 3aTTap MEH Kapy KypajIapblH, YJIAHIBIPATHIH 3aTTap MEH OJiapjaH

KOPFalThIH KYpajIapibl, pakeTalblK J>OHE FaPBILTHIK KEUICHAEP/i, OCKepH MakcaTTarbl OailiaHbic TeH Oackapy

Kyitenepin, mmdpiaay TEXHUKACBIH, COHIA-aK JKOFapblia aTallFaH KypbUIFbUIAPIbI OHIIPY MEH MaiiialaHyra apHaJlFaH

HOPMaTHBTIK-TEXHUKAJIBIK KY’KaTTaMaHbI caTy;

22) FBUIBIMU-3EPTTEY JKOHE )K00aNay >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKENIEPiH, COHAM-aK Kapy-Kapak MeH dCKepH TEXHUKAHbI KYpy

OoiibIHIIA ipredi i34ecTipy 3epTTeyJepiH cary;

23) apHaiibl TeXHUKATBIK Kypajiapabl caTy (93ipiieHreH, OeiimMaenrer, GarnapiaMananfraH):

- AKyCTHKAJIBIK aKMapaTThl )KaCBIPHIH ally )KOHE TIpKey YIIiH;

- )KacChIPbIH BU3YallJbl 0aKbUIay MEH Ky)KaTTama YIliH;

- Tene()OH apKBUIBI CoMiiecynep i )KackIpbIH THIHAAY YIIiH;

- TEXHHUKaJIBIK OalIaHbIC apHAJIAPbIHAH aKIaPATThI JKACKIPBIH YCTAIl aly )KOHE TIpKey YIIIiH;

- KOJIiK KypaJlaapbl MeH 0acka 00BbeKTiIepAiH KO3FaIbICHIH KACBIPBIH OaKbLIay YIIIiH,

- YH-Kaimapabl, KemiK KypajalapbH KoHe 6acka 00BEKTIIep/Ii )KachIPhIH TEKCEepy YIIiH,


https://forte.kz/

- COHJali-aK OChl KypalJapbl LIBIFapy MeH IaiifanaHyra apHalIFaH HOPMaTHBTIK-TEXHUKAJIBIK KyKaTTama,

24) 6ip HeMmece GipHelle paadOTapaTKbIII KYPBUIFBUIAPIAAH TYPAThIH JKOFAaphl XKUUTIKTI KYPBUIFBUIAPABI JKoHE (HEMeECe)

oJTapAbIH KOMOMHANMSTIAPEIH koHe 9 K11 sKOFaphl KHUITIKTE paguo TOJKBIHIAPBIH TapaTyFa KoHE KaObuIIayra apHaIFaH

KOMEKIII )KaOIBIKTHI CaTy;

25) KkynbInTapasl Oy3yFa jKOHE alllyFa apHaAIFaH KYPBUIFbUIAPABI CaTy;

26) MbIHamait 6acka Tayapiapabl/KbI3SMETTEPII caTy, OJlap/blH epKiH CaThLIybIHA!

- Kazakcran Pecny0mkachiHbIH 3aHHAMaChIMEH THIHBIM CaJIbIHCA HEMECE IICKTEIICE;

- baHKTiH HeMece XaJIbIKapaJbIK TeJIeM JKYHeNepiHiH icKkepIlik Oenenine Tepic acep eTeTiH Ooca.

2.2. High-Brand Risk xatatsia Kommepcantrapasiy (MCC) KpI3MeT caHaTTaphl:

1) 5122, 5912 (Hopinep, omapael Taparty, [opixanamap) — CNP opracbiHAa (papManeBTHKANBIK I9pi-TOpPMEKTiH

CaTBUTYEL;

2) 5962 (Tikenell MapKeTHHT — TypH3MIe KarhiCThl Kbi3MeTTep) — CNP opracklHma MIBIFBIC TEIEeMapKETHHTLIIK
KOHBIpayJap HeMece JKallail >JIeKTPOHIBIK TapaTbUIBIM apKbUIBl TalMIIep >KOHE IHUCKOHTTHIK casxaT KiIyOTapsl
CHSKTHI casixaTKa OailIaHBICTBI KBI3METTEpi CaTy;

3) 5966 (Tikemeii MapKETHHT - IIBIFBIC TEJIEMAPKETHHT) — KAIIBIKTAaFbl TEICMAapKETHHTIH KOJmaHy apkeiibl CNP
OpTachlHAA Tayapiap MEH KbI3METTEep.i caTy; MBICAJBI, OjlapFa THIMBIM CajblHOAFaH TEXHHKAJBIK KOJIAAy KbI3METi
HeMece KPEeJUT KapTouKalapblH KOPFay CUSKTHI KbI3METTED JKaTa ibl;

4) 5967 (Tikexneit mapkeTHHr — Kipic TenemapketHr), 7841(Buneonpokar) — CNP opTachbiHAa WHTUMIIK CHIATTAFbI
epeceKkTepre apHajfaH KOHTCHTTI >KOHE/HeMece KbI3METTepJi caTy, oJiap MbIHAJapAbl KaMTybl, Olpak IIeKTeIMeyi
MYMKIH: ’Ka3blIbIM apKbLIbl BeO-CaliTKa ©Ty, aFbIHABI BUIEO, OcliHeTacmanap MeH DVD caTy »oHe Hemece jxaiiFa
Gepy;

5) 5968 (Tikeneit mapkerunr — JKa3puibiM OolibIHIIA caTy) — Tayap/bl TypakThl HeMece Mep3iMai Typae any yiuidn CNP
OpTAaChIHAA Xa3bUIBIMAAPIbI caTy (MBICANEI, aiibiHa Oip peT HemMece JKBUIbIHA eKi peT);

6) 5993 (Temeki nykenaepi) — CNP oprackiHaa TeMeKi OHIMAEPiH, COHBIMEH KaTap, Oipak OHBIMEH HICKTEIIMEH, TeMeKi,
curapa, WIBUIBIM, 3JCKTPOHIBl HUKOTHH JKETKI3y KyHelepiH (SJIEKTPOHIBI MIBUIBIMIAP) JKOHE TEMEeKi IIeryre
apHayFaH 0apJbIK KepeK-KapaKTapbl cary;

7) 7273 (Tambicy) — CNP opracbiHga, COHBIMEH KaTap, KOMIIBIOTEpIep, KeKe OeiHesep, TaHbICy KbI3METTEpi,
»KapHaMaIapIsl OPHATIACTHIPY HEMECE TaHBICY BeO-CalTTapbIHA JKa3bUTY apKbUIBI TAHBICY XKOHE epill Kypy (3CKOpT)
KbI3METTEPIH YCHIHY;

8) 9754, 7800, 7801, 7802, 7995, 9406 (Kymap o#bIHIaphl) — OMBIH KbI3METiHE GalIaHBICThI, Ka3UHO, HIOAPOM/IAP,
KapTa CaJOHIAphl, dye KOMIIaHUsJIaphl JKOHE T.0. CHSAKTBI YTHIC TIry HeMece 0dC Tiry MeKeMelepi YChIHAThIH
YTHICTapAbl OpHAJACTHIPY, (UILIKanap, jorepes OWeTi HeMece KyMap OWbIHAApbl YIIIH KOJIIaHBUIATHIH Oacka Ja
KYHIBUIBIKTAp/bI caTyAaH TypatsiH CNP opTachiHIars! Ke3 KeJIreH TpaH3aKIus;

9) 5816 (udpmsik Tayapnap — oibiamap), 71994 (beliHeoibHAAp KIyObl) — 3USATKEPIIK CUIATTAFbI ONBIH KbI3METTEPiH
cary. Karblcympuiap OMBIH aKbICBIH TOJCHTIH j>KOHE OMBIHHBIH HOTIDKECI COTTUNIKIICH eMeC, KAThICYIIbUIAPIbIH
meOepiriMeH aHBIKTaJaThIH BUPTYaJIAbl CHOPTTHIK OHBIHAAP CHUAKTHI MICOCpIiK OMBIHAApHI, OYN peTTe, jKeHIMIa3
KOJIMa-KOJI aKIla XaHe/HeMece aKIIallai KYJ1ae anybl MyMKiH;

10) 4816 (KommbioTepitik *keiiiep, aknapaTTbik KeI3MeTTep, (aiin anmacymsuiap) — CNP oprackiia caktay OpHbI KoHE
(aiin aMacy CHAKTHI OHJIAH KbI3METTEpi caTy;

11) 6051 (Ksasu-Kom — Kapxkbuibik emec mexkeme) — CP nemece CNP opTajga KapKbUIBIK €MEC MEKeMeNep/e IIeTe
BaJIIOTAChIH, aKlIajaii eMec BalloTaHbl (MbICAJbl, KPUITOBAIIOTA), KON UYEKTEPIH caTy, akiia ayJapbIMaapbl MeH
GOPBIIITEI OTEY/II )KY3€Te achIpy, MOTTHI Kapkeutauasipy (Stored Value Load emec), 3eKTpOHIbI OMUSHAAPIBL, Cayaa
LIOTTapbIH TOJBIKTHIPY kKoHe 0acka KBa3u-K3IIl Oepalusiapsbl;

12) 6211 (6aranbl Kara3map HapbIFbIHIarbl Opokepiep Kei3meti) — CP Hemece CNP oprachiHna GUHAPIIBI OMIIHOHIAPIH,
aifpipMa Typansl kexicimmaprrapapl, FOREX onuuoHmapbiH, KpUITOBAIIOTA OMUMOHIAPBIH, KPHITOBATIOTATIAPIbI
cary, TiKeJel HeMece jxaHaMa carty.

[apTra Ne 2 xoceiminansl Tapanrap kemicri:
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HHTepHeT-3KBANPUHT KbI3METTEPiH KOPCeTy
(TesieMyiep arperarophbl YIIiH) TypaIbl

_ KBUNBIK » Ne_ miaprka
3-KochbIMIIIa

PexyppenrTi/KaiiTanaHaTbIH TPaH3aKUMAJIAPABI )KYPri3yre KOMbLIATbIH TAJANTAD

By xoceimia bankrig Pekyppentri/KaliTaiaHaThlH TPaH3aKIMSIJIAPABI XKYPri3yre KOWbLIATHIH KOCHIMILIA TalaNTapbIH
Genrineiini, omapasl ¥iisiM Pexyppentri/KaliTanaHaTelH TpaH3aKIUsIAPIbI Ky3ere achlpy apKbUIbl Tayapiap/Kymbictap/
KbI3METTEp aKbIChIH KaObliaraH Keslie cakraybl THic. bys perre, ocbl Tananrap MaHbI3/ibl, Oipak TYNKUIIKTI eMec jKoHE
¥iipIM TOMEHIEC KOPCETUITeH TananTapiblH, COHIai-ak baHk ¥iibIMFa KOChIMIA XabapialThiH Oacka TaslalTapIblH
OpBIHATYBIH koHe KOMMEpCaHTTHIH oapra caif 00JIybIH KaMTaMachl3 €Tyre MiHACTTEeHE .
1. Pexyppentri/KaiiTamaHaTelH TpaH3aKIHUIAPABl JKYPri3y KbI3METiHE KOCHUTy BaHKTIH TEXHHMKAIBIK MYMKIHIITiHIH
OoirybIHa Kapai jKy3ere achIpblIazpl.
2. Pekyppenrri/KaliTanaHaTelH TpaH3aKIUSUIAPIBl JKYPTi3y KbI3METiHE KOCBUIY VINIH YHBIM OTIHIMII Kara3 HYCKaaa
pecMH XaT apKbUTHI xkiOepeni. baHk KpI3MeTTi KOCy Typaibl oTiHIMAI ¥ HBIMHBIH PECMH XaThIH alFaH KyHHEH Oactar 5 (6ec)
JKYMBIC KYHI IIIiHIE Kapai Il )koHe KbI3METKE KOCY/KOCynaH 0ac TapTy Typaisl memiMm Kaosuimaiinel. Kel3smerke Kocyman
0ac TapTKaH Jkarjaiiaa, 0ac TapTy Typasibl JKayanThl ajJfaHHAH KeiliH keminmae 3 (yI) KYyHTI3OeNmiK aifl ©TKeH COH Kaita
oTiHIM Oepyre Oosianpl. Bank KbI3MeTTi Kocy yuiiH BaHKTIH imKi KyXaTTapblHAa OENrijieHreH TopTinTe Y HbIMHAH
KOCBIMIIIAa Ky)KaTTap MEH TYCiHIKTeMeNep i Tajarm eTyre KyKblIbl.
3. Yiieim Pexyppenrri/KaliTananaTblH TpaH3aKIMsIapasl JKYpridy kesinae KoMMepcaHTTBIH Keieci TajanTap/blH
OapJIBIFBIH OPBIHIAYBIH KAMTaMachI3 eTyi THiC:
3.1. Pexyppentri/Kaiirananatsln TpaH3akiusiiapasl xyprizoec 6ypoin Kommepcant nen Kaprouka ycraymbichl apackiHia
KemiciM skacananpl, on KommepcanTtToiH Pekyppentri/KalitanaHaTblH TpaH3aKIMsIApAbl JKYPri3y KYKBIFBIH TiKelleH
ke3zeini (oynan api — Kemicim);
3.2. KemiciM kerneci TananrapiaH Kypaitybl THIC:

1) Kaprouka yCTaylIbICBIHBIH TETi, aThl, SKECiHiH aThl (COHFBICHI Oap Ooica), JKCH;

2) TeyeM XYHeciHiH aTaybl; KOMMEpCaHTTBIH aTaybl )KOHE OpHATACKAH MEKCH)KaMHBbI;

3) Tayap/’KYMBIC/KBI3MET aTayhl JKOHE KYHBI;

4) Kaprouka ycraynibicsl KapTOUKaCHIHbBIH aIFaliKbl alIThl 5KOHE COHFBI TOPT HOMIpI;

5) KapToukaHBIH KOJIAHBLTY MEP3iMiHIH assKTaIaThlH KYHi;

6) KaproukaHslH JepexTemMenepi KOJIaHbUIAIBI IET KobaNlaHnFaH Mep3iM xoHe erep OyiT anjblH ajna Genrimi Gosca,

0ip JKBIIAAH acTIaNTHIH apalIbIKTAFbl KEHiHT1 TpaH3aKIMsIIap 6! )KYPri3y KYHI HEeMece KHiJIiTi;



7) KemiciMHIH KOJIaHBLTYy Mep3iMi;
8) Kaprouka GoiibIHIIA AJFAlIKbl TPAH3AKIMS KYHI;
9) KeliHri omepanMsIapIblH BaIIOTACBIHBIH aTaybl Hemece erep KemiciMai pecimuey KesiHae coManapiblH MOHi
Oenrici3 6oca, O coManapasl aHBIKTAay TOPTiOi;
10) annmarb! TpaH3akKiysiap GOMBIHIIA TOKTATY JKOHE KalHTapy TOpTiOi;
11) PekyppenTri/KaiiTasaHaThiH TpaH3aKIMsUIApFa OepiireH KeiciMai Kaiitapsin any;
12) TpaH3aKUHMsSIHBI OPBIHAAYABIH COTCI3 dpeKeTi Typanbsl KapTouka ycTayiibsichiHa Xabapiay Tocii;
13) Kaprouka yCTayIIbIChIHBIH IEKTPOHIbI MOMITACHIHBIH apeci;
14) Kaprouka yCTayIIbICbIHBIH GaiinaHbic Tene(OHbI;
15) Kaprouka ¥ crayuisiceiHbIH Kemicim TamanTapsiMeH ailKbIH HBICAHIaFbI KeNiCiMi, COHBIMEH Katap, KapTouka
YCTayIIBICHIHBIH AepOec AepeKTepiH KIHAYFa )KOHE OHIeYyTe KeTiciMi;
16) Kaprouka ¥ craymsicsina Pekyppentri/KalitamaHaTsiH TpaH3aKIHAsIIAp apKbLUIBI TOJICHETIH
TayapIapIbsl/ AKYMBICTapIbl/KBI3METTEP I TYPAKTHI TYPAE YCHIHY.
3.3. Kemicim Pexyppentri/KaiiTananaTslH TpaH3aKIISLIApIB! XKYPri3y Ke3iHIe KapaMab;
3.4. Kacanran Kemicimaepai tuicti KemiciMHIH KongaHblTy Mep3imi 00¥ibl, cOHAai-aK KOJIAAHBICHIH TOKTaTKaH KYHHEH
6actan 540 (Oec *xy3 KbIPBIK) KYHTI30€IiK KYH iIIiHIE CaKTayFa;
3.5. KapTouka yCTayIIbICEIHBIH MEKEH)KaiblHA JJIEKTPOHIBI IomTa apKbulbl HeMece Kaprouka ¥YcraymibicbIMeH
KemiciireH 0acka TociiMeH Pexyppentri/KaiitanaHaTeiH TpaH3aKIMsIIap XKYprizy Typalsl Xadapiama xidepyre;
3.6. Kaprouka ¥YcraymbiceiHa Pexyppentri/KaliTananatelH TpaH3akIUsIapAbl KyprisyaeH Oac TapTy MYMKIHIITiH
oepyre;
3.7. Kaprouka ¥craymsiceiHad lapTTer Oy3y Typansl xabapiama anrad KyHHeH Oactam 1 (Oip) KyHTi30emiKk KyH imriHzme
ocerHnait Kemicimue xe3nenren 6apibik keitinri Pexyppentri/KaiitanaHaTeH TpaH3aKIHsIaAPp OBl TOKTATYFA,
3.8. Kaprouka ycraymreiceiHa Kemicimae xe3nenren PexyppenTri/KaiitanaHaTeIH TpaH3aKIUSHBI )KY3€ere acklpy KyHiHeH 1
(6ip) KyHTI30eIK KYH OYpBIH AIIEKTPOHIBIK MOIITa apKbUTE HeMece KapTouka ycTaymisICEIMEH KeiciareH 0acka ToCiIMeH
anparsl Pexyppentti/KaliTanaHaTeIH TpaH3aKIKsA Typaiibl €CKe caly xabapiamMachH xibepyre;
3.9. Kommepcanr Pexyppentri/KaliTanaHaTelH TpaH3aKIUIAp Il XKYPri3y Ke3inae KapToukaHBIH Ke3 KeNTeH JepeKTepiH
CaKTayFra KyKbUIbI EMeC.
4. bamk Ke3  KeinreH  yakbITTa, ceOentepiH  Tycinaipyci3,  Kommepcantka  kxoHe/Hemece — YibIMFa
Pexyppenrti/KaliTananaTblH TpaH3aKIMSIApAbl JKYPridy MYMKIHIITIHE TEXHUKAJbIK YKaFblHAH TBHIABIM CalyFa KYKBUIBI,
MyHZa# OyrarTay Typajibl ¥ibIMFa xabapiaysl THIC.
5. bauk ¥iieimra Pexyppentri/KaliTananaTelH TpaH3akiusiiap OOMBIHIIA ©TEYy COMAChIH ayJapynaH Oac TapTyra,
cornpaii-ak IllapTra OenrineHreH Heri3nep OOWBIHIIA XKOHE TOPTiNTe, coHmaii-ak KommepcaHT xoHe/HeMece YHBIM OCHI
KochIMITaHbIH TalanTapbelH caKTaMaraH >KaFaaiina, OypblH ayapbliIFaH 6TeM i KalTapyblH Talal eTyre KYKbUIBL.
6. Pexyppentri/KaiiTananatelH TpaH3aKIHs ’KapaMChI3 OONBIN TaHBLIAIbI, COHBIMEH KaTap, Oipak OHBIMEH IIEKTEJIMEH,
[MapTTeIH 5-06MiMiMeH, erep:
6.1. TpaHzakuus TYpakThl, Oipak OHBIH OpPBIHAANYBIH Ke3aeiTiH KemiciMm jkacammaraH xoHe/Hemece lllapT TamanrapberH
Oy3yMeH jkacaJca,
6.2. Pexyppentri/KaiitananatelH TpaH3aKIMsHBI KYPrizy kesinze KesiciMHIH KOJIaHbUTy Mep3iMi asKTanfaH Hemece
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH 0oJica;
6.3. XKyprizinren Pexyppenrri/KaiiTanaHaTelH TpaH3akUMsSHBIH mapamerpiepi KemiciMae kepceriireH mapamerpiiepre
COMKEC KeIIMece.

[aptka Ne 3 kocermmansl Tapanrap KemicTi:
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HHTepHeT-3KBalipUHTi KbI3METTEPiH KopceTy
(TeJieMaep arperaTopsbl YUiH) Typajbl
JKBLIFBI € » Ne  maprka

4-kochbIMIIa

TokeH apKbLIbI TOJeMi Ka0bu1aayra BaHKTiH KOSITBIH TajanTapbl

Byn Koceimira TokeH apKpUTel TesieM KaObuigayFa KOWBUIATHIH BaHKTIH KOCHIMINA TaJaNnTapblH aHBIKTaWIbl, ¥IbIM Oyn
Tanantappl TOKSH apKbLIbl Tayapiapra/’KyMbICTapFa/KpI3METTepre akbl TOJICY/Il KaObUIAaFraH yaKpITTa CaKTayFa MiHICTTI.
By perte ocel Tananrap eneyni, Oipak TYNKITIKTI eMec xoHe ¥iibiM KoOMMEpCaHTThIH TOMEH/IE KOPCETUITCH Tajanrapra,
coHbIMeH Karap bank ¥YiibiMFa KocbiMina xabapnaiiTeiH Oacka Ja TajanTapra Coiikec KeJyiH JKOHE OpBIHAAY.IbI
KaMTaMachl3 €Tyre MiHICTTEHE .

1. TokeH apKbUTBI TeeM KaObUTIAy KbI3METiHE KOCBUTY BaHKTIH TeXHUKAIBIK MYMKIH/AIr1 OOJFaH jkaFaaiina sxyprisiiemi.
2. TokeH apKpUIBI TeJeM KaObUIAay KbI3METiHE KOCBUTY YIIiH ¥HWBIM KaFa3 >KETKI3TIIITeri PpECMU XaTThl Ki0epy apKbLIBI
oTiHIM/I Koaakapl. baHk ¥HBIMHBIH pPECMH XaThl TYCKEH COTTeH Oactam 5 (Oec) »KymbIC KYHi ilIiHAE KBI3METTI KOCY
TypaJIbl OTiHIMII KapacThIPaIbI )KOHE KBI3METKE KOCY/KOCYaH 0ac TapTy Typajbl MMl KaObIIIaiab.

3. Kemmerri kocyra 6ac TapTKaH JkaFfaiijia KaiTajgama OTiHIM coi 0ac TapTyasl anFaH KyHHeH Oacram 3 (yii)
KYHTI30eik ailizaH epre emec Mmep3imue »kiOepinyi MyMmkiH. BaHk Kpi3merTi Kocy yurH YiHbIMHaH bBaHKTiH imki
KY)KaTTapbIH/a KAPACThIPBUIFAH TOPTINITE KOCHIMINA KY)KATTAP Ibl, TYCIHIKTEPl CYpaTyFa KYKbUIHI.

4. Kaprouka ycraymsl KommepcanrteiH WMaTepreT-caiiteinna banktin Tokennmey kyiieci apkpuiel TokeHzmey
poIeaypachl apKeLibl TOKEH I MIbIFAPYFa 0aCTaMAIIBLIBIK JKACAMIBI.

5. Kaprouka ycraymsr Token mbrrapsutran ViHTepHET-caiiTTa FaHa TOKeH apKpIIbl TOJIEM/Ii XKYprize ajajsl, erep 6acka
Tanantapsl baHKIIeH KapacThIphLIMaca.

6. KaproukaneiH TokeHI OMUTEHT OAHKTIH TOJIEMIH COTTI aBTOPH3ANMSIAYIaH KeiiH FaHA IIBIFapbLUIaIb.

7. ¥Yieim TokeH apKpUIBI Tenemuepli KaObuimaraHna KomMMepcaHTTHIH TOMEHZIE aTalfaH TalalnTapiblH CaKTaybIH
KaMTaMachl3 €Tyre MiHICTTi:

7.1. TokeH apKbpUIBI ToJeMIl KaObu1naranra neiin KomMepcaHT sxoHe KapToduka ycrayimbl apachlHIa KeIliciM Kacamasl,
Oyn kenicim KommepcanTThiH ToKeH apKbUIbI TOJIeM/Ii KaObUIIayFa KYKBIFBIH KapacTeipaabl (OynaH api — Kemicim);

7.2. KermiciM keseci Tamanrapra ue 00JIybI THIC!

1) Kaprouka yCTayIIBIHBIH TET1, aThl, 9KECiHiH aThl (COHFBICHI Gap Gosca), JKCH;

2)  TeiyeM KyHecCiHiH aTaysl;

3) KoMMepcaHTTBIH aTaybl )KoHE OPHAIACKAH MEKEHKAMbI;

4)  TayapIbIH/’KYMBICTBIH/KBI3METTIH aTaybl )OHE KYHHI;



5) KemiciMHiH opeKeT eTy Mep3iMi;

6) Toxenni OyraTTay/>*o010 TOpTIOL;

7) Kaprouka ycTaynibIHbI TPAH3aKIUSHBI COTCI3 OTKI3Y Typabl Xabapiay d.Iici;

8) Kaprouka ycTaynibIHBIH ICKTPOH/IBIK [OLITa MEKCHKANBI;

9) Kaprouka ycTayublHbIH OaillaHbIC Tee(OHBI;

10) Kaprouka ycrayiisiHbiH KemiciMHIH TamanTapbiMeH aHBIK Typlae Kemicyi, c.i. TOKeHAl reHepalusiayFa >KoHE
Kaprouxka ycrayIusiHbIH JepOec MaliMeTTepiH )KHUHAYFa )KOHE OHAeYyTre pyKcar Oepyi.

7.3. TokeH apKbUIBI TOJEM KaObu1nay coTineri KemiciM KoaIaHbICTaFbl KETiCiM OOJBIN TaObLIAIbI;

7.4. Kacanran Kemnicimnepai tuicti KemiciMHIH Oapiblk opeKkeT eTy Mep3imi OapbIChIHIA, COHBIMEH KaTap SpeKeT €Ty
Mep3iMi TOKTaThUTFaH coTTeH Gactan 540 (Gec jKy3 KbIPBIK) KYHTI30EiK KYH ilIiHe CaKkTay.

7.5. Kaprouka ycraymeira TokeHai OyraTrTay/*or0 MYMKIHIITiH KAMTaMachI3 eTy.

7.6. Kommepcant TokeH apKbuisl TexeMai KaOpuimaranga KapToukaHbH KaHIai qa Oip MOmMiMeTTEepiH caKTayFa KYKBLUIBI
emMec.

7.7. ToxkeH apKbUIBI TeJleMAEpAl KaObLIgayFa >XOHE TeHepalysra apHAIFaH JJICKTPOHIBIK TEPMUHAIIAPHI apKbUIBI
omepanusIapabH 0acka Typiiepin eTkizyre KommepcaHTKa THIHBIM CalIbIHA/IB.

8. bamk KommepcanTka xoHe/HeMece YWbIMFa Ke3 KelreH coTre, cebeliH TyciHmipmeil TokeH apKpUIBI TeleMi
KaObl11ay TEXHUKAIBIK MYMKIH/ITIH OyFaTTayFa KYKbUIbl, Oipak Oyi1 OyraTTay Typaisl ¥ HbIMFa Xxabapiayra THICTI.

9. bBank Yiieimra ToKeH apKbUIbI XKYPri3UIreH TpaH3akuusi OOMBbIHIIA ©TEY COMAchlH aylapyAaH 0ac TapTyra, COHBIMEH
katap lllaprra GenrineHren Herizmep OOMBIHIIA JKOHE TOpPTINTE, COHbIMEH Kartap KomMepcaHT xoHe/HeMece ¥IBIM OCHI
KochIMIIanslH TajmantapblH OpbIHAAMaraH jKaraaiiia OypblH ayldapbUlFaH ©Te€y COMAchlH KaWTaphlll ay]bl Tajual eTyre
KYKBUIBI.

10. Toxken apkputsl ToteM xypri3y LaptTery 5-0emiMiMeH Koca, Oipak mIeKTenMel jkapaMChI3 OOJBIT TAaHBLTABI, €Tep:
10.1. ToxeH apKbUTHI ToJeMIi KaOpuimay coTiHae KemiciMHIH opekeT eTy Mep3iMi MIBIKKaH HeMece 01 Mep3iMiHeH OYpHIH
Oy3puTFaH Ooca;

10.2. JKacanran TpaH3aKIUAHBIH napametpiepi KemiciMme kepceTireH mapaMeTpiaepre coiikec keiamece.

[Maptka Ne 4 kocermmansl Tapanrap KemicrTi:

bank: YiipIM:
«ForteBank» AK ¢uiauans « »
MekeH-Kaibl. MexkeH-Kaibl.
BCH BCH
KZ KZ
BCH BCH
bank aTeinan: ¥YHBIM aThIHAH.
/ /
M.O. M.O.




HHTepHeT-5KBaHPUHTI KbI3METTEPiH KopeeTy
(Tesemyiep arperaropsbl YIliH) Typajibl

JKBUIFBI € » Ne_ maprka
4-gochIMIIIA

(¥itormnviy amayet) KochbUIFaH/KocblIaThin KoMMepcaHTTap Typasibl aKnapar

KocinopsiH KeI3MeTiHIH
. N KommepcaHTTBIH
TYPIIKOHE MyTiIan cayna 6enrici (0a Kommepcant | Mem. opranmapna Koceury
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* - gnenkimik OovbraITa Kasakcran PecryOirkace! sxoHe TeIeMre Ka3aKCTaHIBIK KapTanapabl KaObuinay pykcatsl. Erep Tesem arperaTopbl TesiemMre meTeNIiK OaHKTEPIiH
KapTajapblH KaObUIIAYAbI )Kocmapiaca, oHia Oy 0exiMe THICTI eaepi KepceTe i
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ONIMsIIap bl OeNCceH Il eTyl KocnapiaraH 0ojca, akiaparTel KoMMepcaHTTap peTiHje TOIThIPaIbl
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TOJTBIPBIIAABI

YiibiM KoMmepcanTTap 60iibIHIIA YCHIHATHIH TPAH3AKIHS TYPAJIbI TOJBIK KOCHIMIIIA epeKTep

| 1

| Kommepcanrtein ID (Gipereii colikecTeHaipyn)

| IDSUBM xinri |

- QUENKiTK OoWbIHIIA OEKITUITeH CTAHNApTThl TOYJIIKTIK JUMHUT apekeT erexai. Erep Temem arperaTopbl TOyNiKTiK JUMHTTI yiFalTyabl 25-0aranna KepceTinreH

- TesleM arperaTopbIHBIH THICTI aKmapaThl OOJIFaH karmalna skoHe Oy aknmapartel «ForteBank» AK-wa KoMMepcantrap peTiHae YCbIHY MYMKIHAITI OOJFaHIa FaHa




2 | KommepcaHTTBIH aTaysl SUBMNAME kinri
3 | Kommepcanrteiy BCH/2KCH SUBMBIN kinTi

4 | KommepcantteiH MCC SUBMMCC xinri

5 | Kaprouka ycraymsiceiHbiH |IP IP xinri

TapTka Ne 4 kocsiminansl Tapanrap Kemicri:

Bank: YiibIM:

«ForteBank» AK ¢uanast « »
MexkeH-xKaiibl: MexkeH-Kaiibl:
FCH BCH

KZ KZ
FCH BCH
bank arbiHaH: ¥YiibIM aTbIHAH:
/ /

M.O. M.O.




