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UHTEPHET KBAWPUHIT KbI3METTEPI BOMBIHIIIA CAY/JIA )KOHE
CEPBUC (KOMMEPCAHT) KoCIHIIOPBIHJAPBIHA KbI3MET KOPCETY IIAPTBIHBIH
7KAJIIBI TAJIAIITAPBI

Cayna >koHe cepBHC KocimopelHAapeiHa (KomMMepcaHT) MHTEpHET SKBaMpHHII KbI3METTepi OOWBIHIIA KBI3MET KOpPCETY
mapTeiHbIH ochl JKanmer Tanantapsr «ForteBank» AK-ubiH (Oynan opi - bank) pecMu nHTepHeT-caiiThiHga WWw.forte.kz
OpHAJIACTHIPBUIFaH, 01 KOMMEpCaHTTHIH KOCBUTY Typaisl eTiHimiHiH (Oynan opi — Kocslny Typaibsl eTiHIII) axpIpaMac
Geutiri OosbIn TaOBLIABI, OHBIH HETI3rl TajanTapblH KaMTHIBI XoHe Oipiecin OipblHFal KOCbUTy IIapThl (OymaH opi -
lapT) Gonbin Tadbuansl. llapr bank MHTepHET SKBapuHTi KbI3METTEpiH Kepceryre OarbiTTasiFaH Kocwuty Typaisl
oTiHIIITE OeNTiIeHreH TopTinTe KaObuiaraH KYHHEH OacTan OeKITireH OOJIbIN caHajia Ibl.

Kommepcant Kocbuty Typaiel eTiHilIKe K01 Koo apKpuibl llapT TananTapblH OKbIFAaHBIH, TYCIHTCHIH jKOHE KENiCKEHIH
pacraiipl )KoHe oap/bl YaKbITHIH/A XKSHE TOJIBIK KOJIeM/Ie OpbIHIayFa MiHICTTECHE/I].

1. 1.0CBbI IHAPTTA KOJJAHBIJIATBIH HEI'I3T'T ¥F BIMJIAP

[apTTEIH MOTiHIHAE KOJNJAHBUIATHIH TepMUHIEP MeH Oenrinep Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMACBHIHIA OCKITIITCH
MaFrbIHaJapFa fe, COHAal-aK OChl 0eMiMIe KeNTipiireH:

1.1. Asrtopu3ammusa — BaHkTiH DMHTEHT OAHKTECH TOJIEM KapTOYKACHIH HEMECE OHBIH JCPEKTeMENICpiH mMaiiianany
apKBUIBI OTIepallys )KYPri3yre pyKcat ajiyFa cypay caiy jKoHE COJaH KeHiH aiy paciMmi;

1.2. Kyarray/ABTOpM3anMsuIbIK OpTadbiFbl - KommepcaHt Tumicti gopmarra TaparaTbiH, KapTouka ycTaymibIHBIH
KommepcaHT TayapiapbiHa/sKyMBICTapbIiHA/KbI3METTEPIiHE aKbl ToJey Ke3inae KapToukaHbl HeMece OHBIH IepeKTeMEeePiH
nalanaHa OTBIPHIN JKY3€Te achIpaThlH TeJeM IIeHOepiHne ABTOpH3aIMsIAY POCIMIH JKY3€Te achlpy YIIiH OMHTEHT
0aHKKe Ka’KeT aKmapaTThl KAMTHTBIH JIEKTPOHIBIK;

1.3. Bank — «ForteBank» aknnonepiik Koramsr,

1.4. Dksaiiep 6ank — «ForteBank» AK, on TerxeM kapToukachkIH koHE (HeMece) OHBIH JIepeKTeMelNepiH MaiganaHa
OTBIPHINT TeJieM >kacaraH ke3ge Kommepcanrra kypburran IllapTTeiH jkoHe/HeMece TesleM KYKaThIHBIH TajalTapblHA
colikec KoMMepcaHTTBIH MaliiacklHa TYCKEH akIIaHbl KaObuinaiins! xxoHe/Hemece LllapTTa Ke3aenren 6acka opekeTTepai
OpBIHJANIBI;

1.5. OmwurenTt 6ank - Kaprouka wIbIFapylbl >Ky3ere achlpaThlH €KiHIII JieHreWaeri 0aHk Hemece YJTTHIK IMOLITA
OIepaTophI;

1.6. KaiiTappIMABIK KapTOYKaJLIK omepamuss — Kaprouka ycraymbsl carbil  anFaH  KoMMepCaHTTBIH
Tayapiapbl/5KYMBICTapbI/KBI3METTEP]  YIIiH jkoHe/ Hemece Kaprouka ycrayiisl TejeHreH (IAbIH aja TOJICHIeH)
TayapJapJaH/’KyMbICTap/JiaH/KbI3METTepeH 0ac TapTKaH JKarjaiina, KapTO4yKaHbl HEMecCe OHBIH JiepeKTeMellepiH
nalanana OTHIPBIN, OYpBIH jKacajfaH TeJieM/aKIla ayAapbIMbl OOWbIHIIA omepanusi comachlH Kaprouka ycraymibira
KalfTapy oreparuscsl;

1.7. Kaprouka ycraymsl — Kaproukansl Oepy Typaibl mapTka colikec KapToukaHbl KOJIAQHYIIBl HEMece MEJIeHTeH
JKEKe TYJIFa;

1.8. HurepHer-caiit — KoMMepcanT maiiianaHatslH, KoMMepcaHTTBIH Tayapiapbl/KyYMBICTApbl/KbI3METTEP] Typasibl
ManimerTepli, KomMMepcaHTTBIH TayapiapbIHBIH/KYMBICTAPBIHBIH/KBI3METTEPiHIH CAThUIBIMBIH KAMTHTBIH HHTEpPHET-
pecype;

1.9. HurepHer 3xBaiipunri - KaproukaHbly JepexTeMelnepit, COHBIMEH KaTap MOOWIIB/I KYPBUIFbUIAP/IBI KOJIIAaHYMEH
WHTEPHET >SKEeJICiHAe OJKYpri3iiieTiH omnepanusiap OOWBIHINIA TayapiapFa/’KYMBICTapFa/KbI3METTEPre akbl Telley
MYMKIHJIITiH O€peTiH, 3JeKTPOHIBI cayIaHBIH Kypamaac 0ediri perinaeri DkBaiiep OaHKTIH KbI3METi;

1.10. Kapraasik onepauusi (Tpanzakuus) — KomMmepcaHTThIH TayapJiiapblH/»KYMBICTAPBIH/KBIZMETTEPIH CAThIN ajy
ke3inze Kaprouka ycraymsl KaproukaHbl HeMece OHBIH JIepeKTeMelIepiH KOJJJaHa OTBIPHII Ky3eTre achlpaThlH, ToJIeMIep
JKOHE (HeMece) aKlla ayAapbIMIapbiH XKacayFa OaiyIaHbICThI Ollepanus;

1.11. KaproukaJabIK :Kyiie - bankriH KapToukaHsl HeMece OHBIH Ae€peKTeMeNIepiH KOJaHybl apKbUIbI ONeparusIapIbl
JKYPri3yiH ’KoHe 0J1 onepanusuiap OOMBIHIIA ecenTecyepi Kypri3yiH KaMTaMachl3 eTeTiH OarapiaMalblK-TeX HUKAJIbIK
KypaJiap MeH YHBIMIAaCThIPYIIBIIBIK- TEXHUKAJIBIK METiMIEPAiH KUBIHTBIFbI;

1.12. Kyarray (aBTOpHM3anusijiay) Koabl - TPaH3aKIUSHBI pacTay (pyKcaT eTy) KOJbl;

1.13. Kommepcanr — IlapT TamanTapbiHa Ccoiikec Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp/i CATaThlH JKOHE CAThUIATHIH
Tayapiap/’KyMbICTap/KpI3METTEp YIIiH TejeM peTiHae Kaproukansl HeMece OHBIH JepeKTeMeNepiH KaObUIIaUThIH 3aHIbI
TYJIFa HEMece KeKe KOCiIKep;

1.14. Kexe kabuHeT - baHKTiH BeO-caliT apKbUIBI )XYMBIC acallTeiH uHTepdetic, on banktig KommepcanTneHn e3apa
KapbIM-KaTbIHAC )KacayblHa >KOHE MHTEPHET SKBaHPHUHII KbI3METTEPIH YCHIHY Ke3iHIe OargapiiamMaiblK KacaKTaMaHbBIH
(DYHKIIMOHAJIBIHA COMKEC THICTI CEPBUCTI YChIHYFa MYMKIHZIK Oepexi. JKeke xaObuneTTi maimanany TopTioi MHTEepHET
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9KBAMpHHI1 KI3METIH Kocy Ke3inae KommepcanTka OepiiireH HYCKayJibIKTa KaMThUIFaH;

1.15. XaabikapaiabIk TeJsieM :kyiienepi (XTXK) - Oy kaproukamapasl Kommepcantrap KapToukaibik omeparusiap
YIIiH KaOBUIJaWTBIH XaJIBIKApaibIK TOJIEM >KYHeliepiHe KaThICYIIbl TapanTap apachlHAarbl KOJIMa-KOJ akKIachkl3 ecem
afipIppICcy jkoHe TpaH3akumsuiapAsl aibipbactay Kyieci. XalblKapaiblK TeJieM yHeci jKYMBIC icTey KarugajapblH
Oenrineiini xoHe XalblKapajiblK TOJEM JKYHEeCiHIH MyLIeJepl apachlHIa THICTI BamtoTa aiibipbacTaybiMeH KapToukasbik
orneparnusuiap OOMbIHIIA KIMPUHITIK €Cell albIPBICYAbI KY3ere achlpaibl;

1.16. Tizoe - Kazakcran PecmyOmukaceiapiH «KBIIMBICTHIK KOJIMEH allbIHFAaH KipicTepAi 3aHAacTHIpyFa (KBUIBICTATYyFa)
JKOHE TEpPOPHU3MII KapKbUIAHIBIPYFa KapCHl iC-KUMBUT Typasibl» 3aHbIHA COWKEC YOKIIETTI MEMIIEKETTIK OpraH KypFaH
TEPPOPHCTIK KBI3METKE KATBICHI Oap amamaapislH Ti30eci, COHmal-aK jKammail KBIPBII-KOI0 KAapyBIH TapaTyIbl
KapKpUIaHIBIPYFa OaiaHBICTRI YHBIMIAp MEH agaMIapiblH Tiz0eci >koHe (HeMmece) Teppopu3M MEH 3KCTPeMH3MII
Kap>KbUIaHIBIPYFa OaiiyIaHbICTHI YIBIMAAp MEH agaMIapaslH Tiz0eci;

1.17. Tenem kaproukachkl (Kaprouka) — OHBIH HeciHE SJIEKTPOHABIK TEPMHUHAIIAp HEMece e3re ne OaifiaHbIc
apHaJiapbl apKblIbl TeJIEMJEp/l JKoHe (HeMece) aKila ayaapbIMAapbiH JKy3ere achlpyFa, He KOJMa-KOJl aKila aiyra, He
TeJeM KapTOYKAaChIHBIH OMUTEHTI alKbIHAAaraH BaJOTa alipipbacray »KoHE e3re Jie olepauusuiapiAbl JKy3ere acblpyra
MYMKIiHZIIK O€pEeTiH aKnapaTThl KAMTHTBIH 3JIEKTPOH/IBIK TOJIEM KYpaJlbl;

1.18. Kymbic kyHi - Kasakctan PecnyOnukachIHIaFel SKiHINI JEHTeHmeri 0aHkTepi OAHKTIK OmepalusIapabl KYprizy
YILIH aiblK OOJIFaH KYH;

1.19. KapTouykaHbIH JepeKTeMeliepi — TeleM KapTOYKAChIH/A Ka3bUIFaH )KOHE/HeMece DMHUTEHT OAaHKTIH aKIapaTThIK
JKYHeciHe caKTalFaH akKmapar, MbIHATapAsl KOca aJFaH/a: TeJeM KapTOYKACBIHBIH OHBI YCTAyIIbIFa JKoHE (HeMece)
SMUTEHTKE JXOHE TOJeM KapTOUYKachl XYHECciHe THECUITiH Oenriieyre MYMKIHIIK OEpeTiH TeJieM KapTOdKaltaphl
JKYHECiHIH HOMipi, KOIJaHBLTy Mep3iMi, aTaysl;

1.20. DuexkTpoHabIK kKomMmepuus cepBuci (oyman api — IKC) — BankTiH anmapaTThiK-OaFaapiaMaliblK KeleHi, o1
apkplIbl KapTodkambIK ONepanusHbl KYpPri3y Ke3iHAe MaiijanaHbUIaThIH aKmapaTThl OarbITTay, JKHHAY, OHZIEYy, Oepy,
COH/Iaii-aK KaThICyNIBUIAPMEH jKacajlFaH MapTTapia Ke3eiareH 6acka na GpyHKuusuap sxy3ere acbpbliabl;

1.21. PCI DSS crangaptel (Payment Card Industry Data Security Standard) - 6yn XTXX o3ipierex »oHe oJjiapabiH
KaThICyIIbUIapbl KapToukanblK omepanusuiap Kypriy IIeHOepiHIe akmapaT ajiMacy Ke3iHAe KOJJaHaThIH aKMapaTThl
Kopray ctangaptel. PCI DSS cranmaptsl Oipkatap akmaparThlK KayilCi3[ik OarmaapiiaMaliapbIHBIH TajJanTapbiH
GipikTipeni, atam aiitkanaa: * Visa: Account Information Security (AlS); e MasterCard: Site Data Protection (SDP). PCI
DSS ranantapblHa COUKECTIrH TEKCepy dAICTepi: ¢ TekcepiyeTiH yibiM o0bekTicinae PCI QSA koMmaHMsACH! XKYpri3eTiH
ceipTKbl QSA aynmuti (arbuim); * e3iH-e31 Oaraymay mnaparblH TONThIpy (SAQ); * jkeni NMepUMETpiHIH OCaJIBIFbIH
aBTOMaTTaHAbIpbUIFaH  TypAae ASV ckanepiey. CoWKECTIKTI TeKCepy oOHMiCi HEMece OmICTepPAiH JIKUBIHTHIFHI,
KaTBICYIIBIHBIH cepTH(UKATTAY AeHIeHiHe OaliIaHbBICThI TaHala bl;

1.22. ToxkraThIM-mapak — KOJIIaHyFa THIMBIM CaJIbIHFaH JXKoHE OJ1 OOWBIHINIA KBI3MET KOpCETY YIIIH YCHIHBUIFAaH Ke3Jie
anpiHaTRIH KapToukamap HeMmipiepiHiH Ti3imi. ToKTaTbM-TIapak 3MHTEHT OaHKTEpAiH jka3zdamia apbI3apbl HETi3iHIe
TeleM JKyHeciHae jkacamaapl. OneM eHipiepi OoifblHIIA OeieK TOKTaThIM-TIapaKTapblH IIBIFapy KapacThIPbUIFaH.
OHipiepre ayMakTBIK 0oyl TexeM Kyienepi xxyprizeni. Kaprouka HeMipiH TeneM Kyieci IMHTEHT OAaHKTIH jka3z0amia
apbI3bIHIA KOPCETUITCH OHIPJICP IiH TOKTaThIM-TIaparbiHa EHI13e11;

1.23. Toyaiktik aumur — O6ip Toynik imiHae Oip KommepcanTTa »y3ere achlpblIaThlH TpaH3akuusuiap COMachl
ooiipiaia [lapTka colikec OCriIeHIeH JIUMUT (SH XKOFaphl COMa OOMBIHIIA MICKTEY);

1.24. Kaprouka ycraymbIHBIH IIOTHI — OMUTEHT OaHk KapTouka ycraylubira amaThiH OaHKTIK (aFbIMAAFBI) LIOTHI, OJI
OoitbiHIIa onepanusuiap Kaproukansl Hemece OHbIH JepeKTeMeNepid KOJaHy apKbUIbl XKyprisinen;

1.25. KoMMepcaHTThIH IIOTHI — CaTBUIFAH TayapJap/>KyMBICTap/KbI3METTEp YIIH TejJeMaep KaObuijay YIIiH
KOJIIaHbUIATHIH, KoMMepcaHTThIH BaHKTe allbUFaH MIOTHI;
1.26. Toxkem — Kaproukansl Tipkey Ke3iHme baHKTIH TOKeHM3amus >Kyieci apKpUIBl KYIHS JEepPEKTePMEH

colikecTeHAipiyieTiH Oipereit naeHTHhUKaTOP;

1.27. Toxenmsanmsi — KapTouka gepeKkTepiHiH KYNus 3JIeMeHTIH Kynus eMec TokeH OalaMachIHa aybICTHIPY TPOLEc;
1.28. ®poa (Fraud) — bank, Kaprouka ycraymsl myzanecine Hemece XTJK-H ©Oacka KaTbiCynibulapblHa 3aJiall
kenripetin, XTXK nHemece XTX KaTblcymsuiapbl KapaMmchl3: CaHKIMsUIaHOAraH, (poJ, ©3re 3aHChI3  JIel
Knaccudukanusiaran, KomepcanTra, oHBIH (hrmHaiiapbia (KapTa OOHBIHIIA KBI3MET KopceTy OeKeTTepiH) Koca anFaH/a,
KY3ere achIpblIFaH, COHBIMEH KaTap TeJeM KapTaJapblHBIH JMHTEHTI eKiHmi JeHreimeri OaHKk OoiraH OapIbIK
*karainapaa, Kaprouka HeMece OHBIH JepeKTeMenepi apKblIbl KacalFaH 3aHChI3, alasKThIK HeMece Oacka (oeii kare,
KYMOH/I1 JKOHE C.C.) 9pEKeTTeD;

1.29. Chargeback — Kommepcant tayapiapabl/’KyMBICTApbl/KBI3METTEP/Ii caTybl OOMBIHIIA MiHIETTEMENEPiH THICT
TYpZle OpbIHIAaMaraH >karjaija Hemece OMHUTEHT OaHkke Kaprouka ycTaymIBIHBIH OTIiHINI TYCKEH JKarJaina, Teyem
JKYpPri3UIreH moTTaH Tanan erumreH TpaH3akius comachlH KapTouka ycTaymibiFa Kaitapy KaXeTTirl Typaibl, OCHI
IIOTTaH aKIIaHbIH 3aHCHI3 €CENTEH IIBIFAPBUIFaHbl Typasibl OMUTEHT baHKTIH Tanaosr;

1.30. CVC2 - Card verification code - MasterCard Worldwide  XTXK  TepMuHi, KOpCETIIreH KapTo4Ka
JiepeKTeMeNIepiHiH TYPHICTHIFBIH KOCBIMINA TEKCEpY KSHE eCeNTep/iH KayilCi3[iriH KeTepyre apHaiFaH YII TaHOAJbI
KOJl, KOJI KOO XOJIaFbIHAA OachlIraH skoHe KaproukaHbl yChIHOAM TejieM OmnepalysiChIH KYPri3reHe/KoJIMeH eHIi3reH/ e
TeKcepy YIIiH KbI3MET eTeIi;

1.31. CVV2 - Card verification value — Visa XTJ)X TepMuHi, KopceTiireH KapTo4Ka JepeKTeMENEPiHiH AYPHICTHIFbIH
KOCBIMIIIA TEKCEPY KOHE eCeNTePAiH KayilCi3AiriH KeTepyre apHajFaH YIII TaHOATBI KO, KOJ KOO YKOJaFbIHIa OachlIFaH
skoHe KapTodaHbl yehIHOAH TOJeM OTNepanusChIH XYPri3reHie /KOJIMEH SHTI3TeHIe TEKCEPY YIIiH KbI3MET eTeIi;




1.32. Retrieval request (i3zey cypanbichl) — SMUTeHT OaHKTiH TpaH3akuusuiap OOWBIHIIA PACTAUTHIH KYXKATTapAblH
KelllipMeJIepiH Cypayebl.

2. WIAPTTBIH MOHI

2.1. Mapt KapTouka ycraymbuiapIslH Tayapiap/sKyMbICTap/KbI3METTep aKbICHIH KOCBUTY Typalel eTiHIITe KOpCceTireH
XTX KaproukanmapbeIHBIH JepeKkTeMeNepiH KoiganyMeH HTepHeT pecypchliHaa TeleyiMeH OaiIaHbICTH ToleMaep MEH
aymapeIMIapapl  aymapy ImeHOepiHae baHKTIH HHTEpHET SKBalpWHTI KBI3METTEpiH KepceTyi KesiHAe baHk meH
KommepcaHT apachlHOaFrel KapbIM-KaTBIHACTBI PETTEHIi, COHBIMEH Karap baHKTIH Tememzaep koHe (Hemece)
aymapbIMIapabl Ky3ere acslpyblH Hemece lllapT TamantapbiHa colikec ochl TereMaep OOWBIHINA aKIIaHbI KaObLIIAybIH
perreiini;

2.2. Ocsl apkpUIbl KoMMepcaHT MBIHaNAp/IpI pacTai/ipl )koHe Keimik Oepei:

- banknmen Illapr Oexity Kazakcran PecmyOnmkacel 3aHHamachlHBIH TananrtapbiHa, XTJK TanmantapbeiHa jkoHe
KomMepcaHTTBIH KypbUITail Ky)KaTTapblHBIH epeXkesepiHe KaWlllbl KeIMEHTiHIH (ecep Kommepcanm peminde 3anovi
mynza kamvlcea),

- KommepcanTTeiH Kbi3MeTi 3aHusl Oosica, XTJ)K rtamanrapbiHa cail Gonca skxoHe KoMMmepcaHT MyHnIail KbI3METTIH
KOJIaHBICTAaFbl 3aHHaMa TajanTapbiHa, XTJ)K TanmanTapbiHa colikec KellyiH KaMmMTamachl3 erefli koHe bankke
KomMmepcaHTTBIH KBI3METIH KY3ere achlpy Ke3iHOe OCHl KemimikTi Oy3yMeH OaiimaHpICTHI (HeMece) TajlanmTapiaa
KOPCETUITeH 3aHAbUIBIKTHIH OY3bUTYBIHAH TiKEIeH KeNTipUIreH 3ananiapasl oTeiHmi;

- OapJBIK pyKcaT KyKaTTapbelHa He (erep MYHIai KyKaTTap MiHISTTEMeNep i OphIHAay YIIiH KaKeT 0ojca), cCoHmaii-ax
[apt Oo¥pIHIITA MiHIETTEMENEPAi OPBIHIAY YIIiH KaKETTi AaFabluiap, OuTiM MeH OuUTIKTiTiKTepre ue, coHbly immiage PCI
DSS crangapTeid cakTay MakcaTbhIHIA,

- TayapiapAabl/KyMbBICTapabl/Kpi3MeTTepai caTyabl Kommepcant Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA, YIITHII
TYJIFaJlapMEH JKacallFaH [IapTTap/blH TallalTapblHA COMKEC JXKY3ere achIpajbl )KOHE 3MATKEPIIK MEHIIK KYKBIFbI MEH
OCBIH/Iall YIIIHII TYJIFaapAblH 0acKa KyKbIKTapbiH 0y30aibl.

3. Heri3ri Kap»KpLIbIK Taj1anTap kdHe akmanbl KoMMepcaHTThIH IIOTHIHA ay1apy ’KHe TesieMaepai
aBTOpU3ALMSIAY TOPTIiOi

3.1. VHTepHeT-caliT apKbUIBI Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTep akKbICBIH Teiney ymiH Kommepcant Ttypnepi Kocbury
Typaniel eiTiHimTe KepceTinreH Kaproukamapapl xaObummaimpl, an baHk OenriieHreH KOMHCCHSUIBIK CHIAaKBIHBI ana
oThIpbI, KapToukamap apKbUIBI CaThIN ajibIHFAH Tayapiap/>KyMBICTap/KbI3METTEp TeJeMi TYDIHJAE aKiia, TeJeM >KoHe
(memece) akmia aymapbIMaapsiH KoMMmepcaHTBIH IIOThIHA KaObuimaiinel. KoMmepcanTThIH naipacsiHa TpaH3akmusiap
KacayiFaH ke3ne baHk ycran kanaTelH Komuccus Medmepi Kocklly Typanbl eTiHimiTe kepceTinreH. Kocbuty Typasbl
oTiHIIITE KepceTirenaepaeH 6acka, [llapt GoiibiHma baHk yChIHATBIH KbI3METTEp HIEHOEpiHeri 6acka KOMUCCHSLIAPIbI
bank bankrin Tapudrepine coiikec, ocsl [1lapTTa KapacThIpbIIFaH TOPTINTE KIHE TAJANTAp/a YCTAIl Kajla bl

3.2. bank KommepcaHTTBIH IIOThIHA caThill ajbiHFaH Tayapiap/Kemerrep yiniH TpaH3zakuusiiap OOHBIHINA aKia
aynapyabl Kazakcran PecryOnuKkachbIHBIH YITTBIK BaJIOTaChIHIA JKY3ere achlpaibl. baukmiy wemen 6anomaculiod
camvliean mayapaap/sqcymeicmap/gvismemmep ywin Tpausakyusnap 6ouvinwa axwanel Kommepcanmmuoly wiomeina

ayoapyel Banxmiy Kenicimi He2izinOe dicy3ece dAcuIpbliaobl. (Kypcusnen ropcemineeni mpanzaxyusiaposi wiemen 6anomacsinia
arcacazan, ezep mynoaii ecenmey Kasaxcman Pecny6aukacoinbiy 3aynamacuinoa kozoeice, Koioansiiavl).

3.3. BaHKTIH KOMHCCHSIIBIK chliakbichiH Tesiey lllapTka colikec onmail chlifakpl coMachiH banktiH KomMepcaHTka
aylapatblH aklia COMAachlHAaH  YCTalm KaJly apKbpUIbl OKyprizimemi, Oymn perre KommepcaHT TejeM COMAachiH
KomMmepcanTThIH Teseyi Tnic baHKTiH KOMHUCCHSIIBIK CHIHAKBICHIH IIerepyMeH anajibl. bank KomMepcanTka kaOblnnanran
TeJIEM JKoHe (HeMece) aKilla ayJapbIMBIHBIH MeJIIIepi )KoHe 0JIaH YCTallFaH LIerepiMep Typajbl xabapiama yChIHa/IbI.

3.4. Tpamzakuwsuiap OoiibiHma comanap Kasakcran PecrnyOimkachlHBIH 3aHHAMACBIHAA OCNTUICHreH Mep3iMie
Kommepcant CayanHamachiHa kKepceTkeH KoMMepCaHTThIH IOTHIHA ay1apbUIajibl.

3.5. KommepcaHT annuplHAa OHBIH NaijachlHa akmia aynapy OOWBIHIIA MiHIETTeMeNepii OpblHAAay KyHI - BaHkTiH
IIOTHIHAH aKmaHbel KoMMepcaHTThIH aijackiHa €CeNTeH MbIFapy KYHi.

3.6. bank KoJaHbICTaFBI IMIKI Tanantapra coiikec TpaH3akuusuiap coMmachl OoiibiHIIa ToyikTik umur Oenrineiai. Erep
aptTeig 3.9. 1. cofikec Kommepcant bankke Tanceipsic xibepeTin TpaH3akIusIapIsIH JKaJIIBl cOMachkl KaHOai na Oip
Keke KyHTi30emik kyHi ToymikTik nTuMHTTEH acaTelH Oosca, bank ommaii Tpamsakmmsamap OoiBIHIIA ABTOPH3AIHS
YCBIHYaH 6ac TapTaabl XKoHE KepceTinreH TpaH3akmusuiap xyprisinmeiini. ToymikTik auMuT BaHKTiH Kanaysl OoWbIHIIA
Oip)KaKThI TOPTIIITE O3TEPTiTYl MYMKiH, OYJI peTTe MiHIeTTi TypAe KommepcaHTKa anabiH ana xabapiaaHysl THic. baHKTiH
Kommepcant ymmiH OenrifiereH omepanusuiapAbl JKYpri3yre JIHMHUTTEpi Typajbl aKmapaTrTel, WHTEPHET SKBaWpHUHTI
KbI3MeTTepiHe Kocy ymiH KommepcaHT cayanHamana kepceTkeH KoOMMEPCaHTTBIH 3JIEKTPOHIBIK IIOIITA aJpeciHe
xibepeni.

3.7. Kaprouka ycraymsl MHTepHET-caliTTa Tayapiapabl/>KyMbICTapAbl/KbI3METTEp Il TaHIai sl na, Kaproukamen Teney
TOCLIIH TaHAaNl kL.

3.8. laprrein 3.7. TapMmarblHIA KOpCETUIreH TajanTap oOpblHAaidFaH coH, Komwmepcant Kaprouka ycraymibiHbI
KaproukaHblH aepekTeMeNepiH €eHTi3y KoHe TayapJiiap/>KYMBICTap/KbI3METTep aKbICHIH TeJiey YIIH TejeM OeTiHe
OarbpITTalIbI.




3.9. Kommepcanr Ilaprrein 3.8. 1. colikec Kaprouka ycraylibiHbl OarbITTayMeH Karap ABTOpH3auMsulay CYPaHBICHIH
OKC xibepeni.

3.10. Ilaprrei 3.9. 1. coiikec Kommepcantran ABropu3zauusuiay cypasbicklH anraH coH, OKC KommepcaHTThIH
Kaproukanblk xyiene OONybIH >koHe ABTOpH3auUs Typajibl cypanblcThlH LlapTThiH 3.6. T. TamanrapbslHa COMKECTIriH
TEKCepesi.

3.11. KaproukanslH aepekremenepin amraH coH, OKC Kaproukansik xyiiene Kaproukansl Tamcelpbic cOMachlH OCHI
KapTouka OoifpiHIIa Teyey MYHKIHAITIHIH O0ybl HeMece MYMKIHAITiHIH JKOKTBIFBIHA TEKCepeni >KoHe ABTOpH3alus
Typaisl cypasbIcThIH LapTTeiH 3.6. T. TamanrtapeiHa, cormaii-ak X TOK TamanrapbiHa COMKECTITiH TeKCepesi.

3.12. Hlaprreg 3.10, 3.11 T-TapeiHa cofikec xoHe LapTTeiH 3.6. T KOpPCETIITEHOCPAl €CeIKe anxa OTBIPHIT TeKCepyIi
xkyprizyrer coH, OKC Kaprouka ycraymisira sxoHe KoMMepcaHTKa aBTOpH3aLUsUIIBIK KOAIICH OH HOTIKeci Oap HeMece
ABTOpU3aIMAHBIH Tepic HOTIDKECI Ma3MyHOalFaH, 0ac TapTy ce0ebi kepceTireH xabapilaMaHBI 3JCKTPOHIBIK TYPIC
Kibepei.

3.13. ABtopusauusHbH HoTHkeci oH Oonranna, DKC KomMepcaHTka ABTOpW3alMsSHBIH OH HOTHXXECI Ma3MyHJAJFaH
xabapramansl xioepeni, Oyn perre Kommepcant Kaprouka ycTaymibIHBIH 9KpaHbIHIA Y€K OOJIBIN LIBIFATHIH aKIapaTThl
KepceTeTel, KeiiHHeH YeKTi OachlIIl MIbIFapbll ajlyFa, cayna 4yeri 6ap Oy OeTTi cakrayra Oonazbl, COHIal-aK cayaa 4erid
Kaprouka ycrayisl KepceTKeH JISKTPOH/BI MOIITa XXOHE/HeMece YsUIbl OaillaHbIC KYpPBUIFBICHIHA JKiOepe/i.

3.14. Cayna yeriHzie Keneci aKmapat 00y Kepek:

1) Ky»KaTThIH HOMIpI, NIBIFAPBUIFaH KYHi, aifbl, )KbLIbI;

2) KomMepcaHTTBIH aTaybl )KoHe Ko/bl (0ap Oosca);

3) Kaprouka HeMipiHiH OacTAIKbI alTHI )KOHE COHFBI TOPT CaHBL,

4) KommepcaHnTTIH HTEpHET-CAaHTHIHBIH aTayHI,

5) KommepcarTTeiH HTEpHET-CATHIHEIH apeci;

6) TanceIpbic HOMII;

7) onepanus KyHi )oHE yaKbITbI;

8) BaJIIOTaChIH KOPCETYMEH TaICBHIPHIC KYHBI;

9) KJIIMEHTTIH aThl;

10) aBTOpU3aIUS KOMBI;

11) KapTouka apKbLIbl TOJIEHTEH TayapJap/;KyMbICTap/KbI3METTEp Ti3iMi;

12) Bankke KaxeTTi e3re akmapaT Hemece Kaszakcran PecrnyOnuKkachl 3aHHAMAaCBIHBIH TananrapbiHa skone XTXK
KaruJaNapblHa ColiKec KepceTinyi THic.

3.15. ABTOpuM3auMsAHBIH HOTWXKeci OH OomraHza, OMuTeHT OaHK Kaprouka ycTaymibIHBIH MIOTHIHAAFBI AKIIAHBI
ABTOpHu3anms comacelHa OyraTTay OoiblHIIA TpaH3aKIMSHBI JXYpPri3eai, erep MyHaal Kykelk Kaprouka ycraymbiMeH
OekitinreH maptTa 6ap Ooca.

3.16. Tayapnap/xyMbIcTap/KbI3METTEp aKbICHIH Tolley YIIiH Kaprouka ycTaynibIHBIH OIOTHIHAA OyFaTTaaFaH aKIIaHbl airy
OenrisieHreH Mep3im/ie aBTOMATTHI TYPAE JKY3€Tre achIpbLIaIbL.

3.17. Tayapuap/xyMbIcTap/KbI3METTEp aKbICBIH Teyiey YIIH akmaHbl bank IllapTThiH TanantapbsiHa —coiikec
KomMepcaHTThIH MIOThIHA ay1apajibl.

3.18. Bank keneci KochIMIIIa cepBUCTep i (ObanTaynap/isl) KOCyra pykcar oepe/i:

1) TpauzakumsLIapasl KYPri3yIiH €Ki caTbUIbl cxeMachl. bipiHmn catbiia TpaH3aKIMsSHBI aBTOPHU3AIUSIIAY OPBIH alajbl,
eKiHi caTblia ockinail TpaH3akiys OOMbIHINA aKlIaHbl ayFa OactamainbliblK eTy. Exinmi catel bank Kommepcantran
KommepcanrTein TpaH3aKIUSHBI OHJICY KQXKETTUITH PacTalThIH ABTOPH3AIMSHBI asKTay Typaibl CYpPaHBICTHI allFaHHAH
KelliH askramanpl. EXiHII CaTHIHBI asKTayFa O0acTaMalIbUIBIK €Ty OipiHII Ke3eH askranraH KyHHeH Oacram 30 (OTHI3)
KYHTi30emKk KyH imiage HemMece KommepcaHTTBIH KbI3MeT TypiHe Kapait XT)K karmnmamapeiHna OenriieHreH Mep3iMie
JKYy3ere achIpbuTybl THic. EkiHmI carbl askraaraHHaH KeWiH baHk ocbiHpgai TpaH3akuust OOMBIHINA aKMIAHBI €CENTEH
mweiFapansl. Erep bank KommepcaHTTslH ABTOpH3alMsHBI (€KIHII caThl) askray Typaibl eTiHiIIH anMmaca, oHzxa 30
(oTBI13) KYHTI30ETIK KYH eTKeHHeH KeiiH Hemece XTJXK karmnanapsiana OenrijieHreH mMep3imiie ABTOPH3ALMSHBIH KYII
KOMBLTABI )koHe coMa KapTouka ycTaymisiFa Ko )KeTiMai 601asl;

2) PexypenTri/KaiiTaaHaTlH TpaH3aKIMsIap bl Kyprizy. KommepcanT nen Kaprodka ycrayiibl apacsiHIarsl Kemicimre
coiikec, KericimMe alaplH ajna OenriieHreH, 0ipak exi TpaH3akius apackliHAa Oip KbUITaH acTIalThIH YaKbIT apajbIFbIH/IA
Kaprouka nepektemenepin KaiTa eHrizdoecteH omepamusuiapabl kyprizy. byn perre, Kommepcant men Kaprouka
YCTayIIbl apachIHAAFBl KeJiCiMae OCBIHAAW KeNiCIMHIH OYKiT opekeT eTy mMep3imi Ooibl TpaH3akmusumapIsl Kyprizy
Ke3iH/Ie TOJICHI'€H TayapJiap/Ibl/’KyMbICTAp/Ibl/KbI3METTEP/Il TYPAKTHI TYP/E YChIHY KapacThIPbUIYbI THIC;

3) Token apxpuibl TesieMi Kabbuiaay. TOKeH apKbUIbI TOIEMJI KOigaHy Kesinjge KapToukaHbl Tipkey Ke3iHje KyIus
JepekTepMeH canblcThIpy baukTiH TokeHn3amms xyiieci apKpUIBI XKy3ere achlpbluiaibl. TOKEHU3aINSIHBI OPBIHAAY Ke3iHae
KaproukaHbIH KyIust iepeKkTepiH THicTi Oanamacel — TOKeHMEH aybICTBIPY MPOLEC Ky3ere achIpbUla/ibl;

4)  3D-Secure  xeke  Oantaymapel.  3D-Secure  —  wumHTepHer  okemicinge ~— Kaproukamap — apKbuUibl
Tayapiap/’KyMbICTap/KbI3METTEpP aKbICBIH Telley Kayilci3IiriH KamTamachi3 ery. 3D Secure apKpuIbl HHTEpHET
TeJEeMAEPIH XKy3ere achlpy Ke3iHje apHaiibl Oip perTik Kynusce3 Kapra ycraymsiHeiH Mool TenedoH HeMipiHe SMS
xabapiama Typinge xibepineni. 3D-Secure xeke OanTaynapbl BaHKTIH yoKiIETTI OpPraHBIHBIH MICIIIMIMEH OPHATBHUTYHI
MYMKiH.

3.19. Koceimmna cepBuctepre (OanTayiapra) KoCy/aXeIpaTy/KocyaaH 6ac TapTy Typainsl menriMai bank KomMmMepcaHTThig
’kaz0amra eTiHiNT (eTiHIMI) HETi3iHAEe HeMece KOChIMINa cepBUCTep (Oamraynap) OOHBIHINA eCKepTIeNepli KaMTHTHIH
Kommepcantteiy CayalHaMachIHBIH HeTi3iHAe, coHpak-ak bBaHKTIH yokineTTi opraHbl OEKITKeH e3re Je Heri3uep




OoiipiHIIa KaOblmaiasl. bank xKoceiMIina cepBuctepi (6anraysapisl) Kocy yiniH KomMepcantran o3 Kanaybl OoifbIHIIA
KOCBIMIIIA KY>KaTTap bl CYpaTyFa KYKbLIbI.

4. CHARGEBACK, KAPTOUKA YCTAYIIBIFA AKIIAHBI KAUTAPY

4.1. Bamk Chargeback memece Retrieval request amran (memece erep bank OwureHT 6GaHk OGobIT TaObBLICA,
OacramMamIbLIBIK €TKEH) Kardaiga, bank KoMMepcaHTTBIH Tayappl/’KYMBICTapAbl/KbI3METTEpai caTy OoibIHIIA
MiH/IETTeMeNIepAi OpPBIHAAFaHIBIFBIH PACTAUTHIH KYXKaTTapAsl baHKKe YCBHIHY Typajibl Kara3 JKeTKI3TimTeri Hemece
3JIEKTPOHABI HYCKanarsl jkaz0amra tamaObiMen KoMmMepcaHTKa KyriHeni (omepamusuiap AaylaHATHIH JKOHE KOPCETUITeH
kpkatTap XTXK Oenrineren Karmpamapra COWKeC YCHIHBUIATHIH Ke3ze). OMUTCHT OaHkke KapTouka ycraymisimaH
Kommepcantteie [lapT GOWBIHIIA TOJIGHTEH TayapiapAbl/ ’KYMBICTAPAbI/KI3METTEPAl caTy JKOHIHAETI MiHIETTeMenepiH
THICIHILIE OpBIHAAaMaraHbl Typaibl HeMece KapTouka yCTayIIbIHBIH NIOTHIHAH aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH LIbIFapy TYpaJbl
kaszbarlia eTiHIII KeJIi TYCKeH *araaiaa, Omurent 6ank Chargeback-ke 6actamambiibik etesi.

4.2. Kommepcanr laprTein 4.1. T. colikec Tanan eTiiareH Kyxarrapasl bankke bank OyHpail TamanTsl )KojgaFraH KYHHEH
coH 3 (YII) )KYMBIC KYHI 1IIIHJE YCHIHYBI THIC.

bankke YCHIHY VIIIH KaXKeTTI KyKarrap Ti30eci MbIHAIApIbl KaMTHIbI, OipaK OJapMEH MICKTEIMEHIlI KOHE OHBI
KoMMepcaHTTBIH KbI3MET TYypiHe jkoHe OMuTeHT OaHk/Kaprouka ycraylisl CypaHBICHIHBIH MoHiHe Kapail bank
TOJBIKTBIPYBI MYMKIH:

1) caTpuTFaH TayapIbIH/KYMBICTBIH/KBI3METTiH TOJIBIK, CHIIATTAMACH;

2) Tayapnap/pl KETKi3y/>KYMBICTap/bl OPbIHIAY/KbI3METTEpAI KopceTy (akTiciH pactaidThid Kyxkarrap: llaprrein 3.14
TapMarbIHa COWKec JKacallFaH cayna 4eri, Oakpuiay (Tayap) TyOipTeri, Tayap KYKKY KAaTHl, HHBOIC, Tayapiapabl )KeTKi3y/
OpBIHIATFAH KYMBICTAp/KOPCETIITeH KBI3METTEp aKTici xoHe T.0.;

3) Konak yit camachiHIarsl KOMMEPCAHTTap MbIHATAP/BI KOCBIMIIIA YCHIHAIBI: KOHAK MOPT(OIHOCH], KOHAKTBIH TipKey
KapTO4YKachl, OpOH/AY JKOHE Oac TapTy casicaThl;

4) Oye/TeMip kKON KOJIriMEH TaChIMajay CadachlHAa KbI3MET KOPCETETIH KOMMEPCAHTTAP KOCHIMIIA OMJIETTIH HEMece
OTBIPFBI3Y TAJOHBIHBIH KOIIipMECiH, OMIeTTepai (OTBIPFBI3Y TaJOHIApBIH) OpOHIAY, CATHII ally JKOHE KalTapy cascaTbhlH
YCBIHAIBL.

4.3. Erep (a) Kommepcanrra IlaptThiy 4.1-TapmarbiHa, 4.2-TapMarbiHa coiikec baHKKe YChIHY YIIIH KaXETTi KyKarTap
Oonmaca, (0) erep omap lapTTeiH 4.2-TapMarsIHAa KOPCETUITEH Mep3iMIIe YCHIHBIIMACA, (B) erep KommepcanT Kaprouka
YCTayIIBIHBIH AJIJbIHJIAFEl MIHAETTEMENEpiH OpbIHJaMaraHbl HeMece THICIHIIEe OpbIHAaMaraHbl Typaibl (akTiMeH
kexmicce, (1) erep Tpamszakuus XTXK-ma xapamchi3: pykcart erinMereH, @pox, 6acka Ia 3aHCHI3, OHBIH INIiHIEC AayCHI3
tonrinte XTXX Oenrineren karumagapra colikec OHBI Jayiiay MYMKIHIITI JKOK Jien TaHbUIca, HoTIKeciHme bankke XTXK
TaparnblHAH THICTI allBINIyJI CaHKIMSUIAPhl TaraibiHAanca, bankren TuicTi TpaH3akmus comacsl ycraica (Kaitapbuica)
(Hemece ochlHAAl TaralbIHAAIFaHFAa JEHiH, ycTanm Kady >oHe DaHKTIH KyTiJeTiH CaHKIUS TaralbIHAAYIbl ©TeyiH
KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHIa COMaHbl ycTam Kaity) bank kepcerinren akiia comacsin KoMmmepcanTThiH BaHkTe anburan
Ke3  KelNreH LIOTTapblHAH  ThIbIM  cainblHOAFaH  Ke3  KeNreH TOCUIMEH  allyFa  HeMece  caTblIFaH
TayapJap/’KyMbicTap/Kpi3MeTTep yiniH bankTtiH KomMmepcanTka ayapraH aKIIachblHAH YCTAIl KATyFa KYKbUIbI.

4.4. bankke XTXK caHkIiusl cairanra koHe OHbI baHKTeH ycran KajgraHra (KalTapraHra) JciiiH baHk ecenTeH IIbiFapraH
Tpanzakuust comacel XTXK Ttanantapeinga Tpanzakiusuiap OoMbIHIIA caHKOMsIIap Oeiriiey YUIH Ke3AeireH
Mep3imaepae baHkTiH moTTapeiHIa ecenke anpiHanel. Erep Tpanzakuusuiap OoifpHma cankmmsuiap Oenriney yrmia XTX
TaJlanTapblHAa KO3/IeJITeH Mep3iMiep oTKeHre AeiiiH MyHaall CaHKIUsUIap KOJIaHblIca, coMa baHKTeH ycranaTeiH Oosca,
Bank Tpanmzakmus comacein XTXK-ra [llapTka colikec ajbpIHFaH/YCTaJIFaH KapaXkaTTHIH eceOiHeH eTelni xkone lllaprra
OCTTiNICHreH TOpTINTe ©3iHiH 0acka KYKBIKTAapbIH JKy3ere aceipanbl. Erep Tpamzakmusmap OOHBIHIIA CAHKIHSIIAPIBI
6enriney yuria XTXK tanantapsina ke3aenreH Mep3iMaep oTKeHHEeH Keiin bankke MyHai caHKIMsuIap KoJiaHbuIMaca,
coma bankTen ycranmmaiitei 6osica Hemece XTXK comacen lllaptka coiikec bank anmran/ycran KairaH TpaH3aKIUSHBIH
CaHKLUSUIAaHFaH/IBIFBIH MOMBIH/Iaca, baHK anbIHFaH/YCTAll KaJIFaH aKlIaHbl KaiTapyra MiHIETTeHE/II.

4.5. Kommepcant KommepcanTteiy motsiHaa HlaptTeig 4.3 TapmarsiHa coiikec €3 MiHAETTEMEJepiH OpBIHAAY YIIiH
KETKUTIKTI akKiia COMAachIHBIH OOJYbIH KaMTaMachl3 eTelli Hemece BaHKTeH MyHJall TajamThl ajfaHHaH KeWiH jaepey
[IaptTa KepceTinren Aepexremenep O6oipIHIIa onapasl baHk MIOTEIHA ayIapazsl.

4.6. Baukrin KommepcanTTsiy moteiHa Tpan3akiusiiap OO#bIHIIA akIIaHbl ayaapysl OyHaail TpaH3akHsIapAblH HAKThI
OHE JIayChl3 CaHKIMSUTAHFAHABIFBIH MOWBIHIAY Oonbim  TaObuiMaiinel. bynmann Tpamzakmusuiap  Kazakcran
PecnryOnmkacweiabiH 3aHHaMackiHa, [1lapTka sxone XTXK KarumanapbiHa colikec jkapaMChi3: CaHKIUsUTaHOaraH, @poj, e3re
3aHCBI3 /€N TaHBUIYBl MYMKiH, OHbIH imrinae Oenrinenren XTJK karmpanapbiHa colikec ochiHmal TpaH3akuusuiapiabl
Jayyiay MYMKIHAIriHCI3 nen TaHsurybl MyMKiH. [llapTka xocbuta oteipsin, Kommepcant TpaHzakuusiiapabl )kapaMchi3:
caHkuusmanOaraH, Mpoj, e3re 3aHCHI3 JIEN TaHy BIKTHUMaAbIFbIHA OaliIaHBICTEI OApIIBIK TOYEKeI1i 63 MOWHBIHA AJIaIbl
xkoHe bank Chargeback anran xarmaiina (Hemece erep bank DOmmurteHT OaHK OoJbl TaObUICa, GacTaMaNIBUIBIK CTKCH
xarnaiina), Kaprouka ycraymsiHelH moTsiHaH KommepcaHTThIH Hyckaybl OoibiHmia bank Kaprouka ycraymbira
KalTapFaH aKIIaHbl MIAPTCHI3 KalTapyFa MiHACTTCHE]T.

4.7. bauk ocel IllapTTa OGenrineHreH TOPTINTE COMAaHbI amynbl (€CENTEH IIbIFApy) JKy3ere achlpy Ke3iHAe ajblHFaH
(ecenTeH MIBIFAPBUIFAH) COMa BaMoTackl baHk KadTapraH coMa BaJIOTachlHA COlKec Kenmece, baHK ambIHATHIH/€cenTeH
IIBIFAPBUIATHIH aKIIa COMAJIapblH OCBIHAAN ONepanysl KacanraH Ke3Ae KoijaHpicTa OonraH BaHKTIH IeTen BadroTachH
catsbln ajy/cary Garamsbl OolibiHIIA KapTouka ycrayIibira KalTapbUIFaH COMaHbIH BAJIIOTACHIHA albIpOacTalIbl.




4.8. baHK CaHKUWSUIAHFAHIBIFBI, 3aHABUIBIFBL, JKAPaMIBUIBIFBI KYMOH TYABIPAaThIH TpaH3akuusulapabl aHbIKTaraH
xarnaiina, bank Oynnaii TpaHzakuusuiap OOMBIHIIA aKia ayaapyAbl TOKTAaTyFa KYKbBUIBL. AKIIa ayJaapyabl TOKTaTy
TpaH3akuMsIHBIH CaHKIMSIaHFAHABIFBIH 3epTTey Mep3iminae, TpaHzakius skacanraH coTTeH Oacram 180 (5ky3 cekceH)
KyHTI30enik kyH iminge Hemece XTJXK karupamapbiHa colikec Mep3iMzae JXy3ere achIpbliajpl. KoMMepcaHTTBIH
IIOTHIHAAFBI aKllara MeNiK eTyre KaTblcTsl Oeusirinae ockl Illapr KommepcaHnTneH OekiTureH OaHKTIK IIOT INapTHIHBIH
TaJlaNTapblH TOJBIKTHIPAbI, OFaH caiikec KOMMepCaHT MIOTHI alllbIIFaH XKaHE KYprisiiesni.

4.9. Erep Chargeback comacer Hemece KommepcanTka KaTbICThI ManimaenreH Ppoa comachkl KOPCETIIreH MPOIEHTTIK
KaTblHAC acCKaH KYHHIH aJAblHAaFrel Oip aidgarsl KomMepcaHTTBIH OapiblK TpaH3aKIMACH COMAachiHBIH 1% (Oip
MPOIICHTIHEH) acaThlH Ooyica Hemece BaHKTIH Kaimaybl OOWBIHIIA OeNTiieHreH Oacka coMmamaH acaTblH Ooica, baHk
Tpanzakuusiapasl eHACYIl, coHbIMEH KaTap KommepcanTTeiH moteiHAa 180 (5Ky3 cekceH) KYHTI30emiK KyHre OeifiHri
Mmep3imre Hemece X TK epexenepine coiikec 6acka Mep3imre akiia ayaapy.Isl TOKTaTa TYPYFa KYKBLIBL.

4.10. bank KommepcanT TapambsiHan KapTodkanblk omepanusiiap KoHE ofl OOMBIHINA e3apa €cCen albIphlcy OOWBIHIIA
TajanTtapabl omnepanus KyprisziireH kyHHeH Oacran 10 (oH) xymbic kyHi iminge, erep XTXK karupanapsiana Oyiaan
KbICKa Mep3iM KapacTelppuica, ocbiHAa XTJXK karmpanapbiHga OendrieHreH MepsiMae KaObuimaiiasl. baHKTiH
KomMepcaHT TapamblHaH oliepauusiiap koHe o1 OOWbIHIIA e3apa ecell albIphiCy OOMBIHINA TajanTapabl OeNTiIeHreH
Mep3imjie aaMaybl KoMMepcaHTThIH OChI oriepanus OOHbIHILA TOJIEM COMACHIH aIFaHbIFbIH pacTay OOJIBII CaHaabl.
4.11. bauk XTX karumanapeinaa, conmaii-ak Kasakcran PecnyOnuKachbIHBIH 3aHHAMAaChIHAA OCNTUICHIEH Mep3iM
asKTaJFaHHAH KeiiH KoMMepcaHT TapanblHaH KOWBLUIFAH TajaanTtap YIIiH jkayan OepMeii.

5. KAPAMCBI3 TPAH3AKIIUAJIAP

5.1. TpaH3akuus :kapaMchI3 el TAHBLIATbI, erep:

5.1.1. Tpamzakumss Koceury Ttypanbl etinimTe KepceTimMereH XTJK KkapToukacklH HeMece OHBIH ICpeKTeMelepiH
nadanaHa OTBIPBII XKYPri3iice;

5.1.2. Tpanzakiusra Omutent O0ank XTX apkeuiel, bank Hemece Kaprouka ycraymber ®pon peTiHae Hapas3bUIbIK
oinmipce;

5.1.3. Omutent 6ank XTXK apkeuisl Hemece Kaprouka ycraymisl baHk apKbulbl Hapa3bUIBIK OUIIIPreH TpaH3aKIusiIap
ooitbiara Kommepcanr XTXK karupmanapel Hemece baHkTiH Ke3kapackl OoiibiHIIa KOMMEpCaHTTBIH OpeKeTTepiHiH
3aH/IBUIBIFBIH PACTANTBIH KYXKAaTTap bl YChIHA AIMAWTHIH O0JIca,;

5.1.4. TparzakuusHBl OMUTEHT OaHK xoHe/HeMece XTXK @pox nem sxapusinaca;

5.1.5. Ocer HlapTTeiy TananrapseiH HeMece Kazakcran PecrryOnukachIHbIH 3aHHAMAChIH 0y3a OTBIPHII JKacaJica,

5.1.6. Tpanzakuus xypri3iires kKyHi KapToukaHbIH xkapaMIBUTBIK Mep3iMi asKTaica,

5.1.7. Unrepner-caiirrarsl  Kaprouka ycraymsl Kaprouka  pgepekrepiH  maiijasaHa  OTBIPBIT  TeJIET€H
TayapAbIH/AKYMBICTBIH/KbI3METTIH KYHBI KOJIMa-KOJI aKIIaMeH TOJICHI'€H Ke3/le Tayap/>KYMBIC/KbI3MET KYHBIHAH acaThlH
ooica;

5.1.8. Tpan3zakuus )yprizy Ke3inae DMUTEHT OaHKTEH aBTOpPH3aLMsIay KOJbI alblHOAaca;

5.1.9. Cary yerinze kepceriiren manaimer Kommepcant bankke yepinran TpaH3akiust JepeKTepine ColKec Kemece;
5.1.10. HlaptTeiy 7.3.15 TapMarbiHIa KOPCETUITCH TananTap Oy3blica;

5.1.11. TpaH3akuusiHbl XYprizy Ke3iHjae NaijanaHbuiraH uHTepHeT-caiiT LllapTra KepcerinreH TajamTapra colkec
KenMece;

5.1.12. Kommepcantra Kaprouka ¥YcraymmbFa TayapAbl/’KYMBICTBI/KBI3METTEpAi caTy (akTICIH pacTaThIH KyKaT
Oonmait, HoTIoKeciHae TpaH3akmust Kyprisiice;

5.1.13. Tpan3akmsiapasl HeMece ABTOpHU3AIISIIAY CYpaHbICTApEIH BaHKTiH MOHUTOPHHT XKYHeci KYMIiKTi e TaHbIca;
5.1.14. Tayap/xymbic/kbi3mMer KazakcraH PecmyOnmmkachlHBIH 3aHHaMachklH jkoHe/Hemece XTXK karmmamaperH Oy3a
OTBIPBIII CaThICA,

5.1.15. Tpanzakuust OmMuteHT OaHK >xoHe/Hemece X TOK TpaHzakiusap bl )Ky3ere acblpyFa THIHbIM canraH KaproukaHbiH
JiepeKTeMeNepiH maiaanana OThIPBII XKyprisiice;

5.1.16. XKyprizinren Tpanzakuus OoiibiHITa KOMMEpPCaHTTBIH KBI3METKEpJIEpl TapanblHAH KYKBIKKA KAWIIbl OPEKETTEp
)KacallFaHbl aHBIKTAJICA;

5.1.17. KaproukaHbl HEMece OHBIH JIEpeKTeMellepiH MaijanaHa OTBIPBIN TeJIeHTeH Tayap KomMMmepcaHTKa KalTapbUIFaH
HeMece  JKeTKi3inMereH  Oojica,  KBI3METTEP/KYMBICTap  TOKTaTBUIBIN ~ Hemece  Kaprouka  ycTaymisira
KepceTiMeii/opbiHaanmaii, Gipak Kaprouka ycraymsiFa akmia KailTtapbiiMaca (erep Tayap/KyMbICTap/KbI3MeTTep
KaObU11aHOaca HeMece Tayapabl KaWTapy, KYMbICTapJiaH/KbI3MeT kepceTyzaeH Oac tapty Kasakcran PecryOnmkachiHbIH
3aHHaMachlHAa HeMece KoOMMepCaHTThIH )KYMBIC icTey KaruaanapblHa Ke3/IeJIMETeH JKarjaiiaa skoHe OyJ1 Typasbl MoMise
Kacayranra Jieiin Kaprouka ycraymisira xabapaap erince);

5.1.18. KaproukaHsl ycraymisl OypbIH TeJEreH Tayaplap/’KyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChl, OHBIH iIIiHAE 0acKka TICLIMEH
(KyKaTTamMalbIK pacramackl 6ap) KaiTa TeseHce;

5.1.19. Kazakcran PeciyOonukaceiabiH 3aHHaMachkiHaa, X TOK-m1a OenrijeHreH e3re Jie skarnainapa.

6. TPAH3AKIUAJIAPABI KOO

6.1. Erep Kaprouka ycraymisl 6ac Taprca, Tayapiiap/’KyMbICTap/KbI3METTEDP aKbICBIH TOJICY YiIiH KapTodka yCTayIbIHbIH
MOTHIHJIA OYFATTAIIFaH aKIIaHbl ally JKy3ere aceippuiMaca, Kommepcant Kaprouka ycraynisiHbiH eTiHinm Herizinge IKC-




ke xabapama xoJaay apKbuibl TpaH3aKIUsIHBIH KYIIiH jKOI0Fa OacTaMallbUIbIK XKacaiIbl.

6.2. OKC-ten TpaH3akIMsSHBIH KYLIIH KO0 Typajbl aKHaparTbl ajfaH jXarjaaiina, DMUTEHT OaHK ABTOpPH3ALMSHBI
tokrarazpl (Kaprouka ycraymsiaei Kaproukansik sxyiecinaeri LLlorTarsl akiuiansl Oyrartan 60caTyabl KYprizeni).

6.3. ABTOpHM3alUsIHBI TOKTaTy HeMece 0ac TapTy COTTI KYpri3uIreHAiri Typaibl aknaparThl ajfaH jxarnmaiina, OKC
KomMepcaHTThIH keke kKaOuHeTiH e KyprisinreH TpaH3akius cTaTychlH ©3repTy apKbuibl KoMMepcaHTKa xabapiaiisl.
6.4. Erep KapTouka ycraynisl Tayapiaap/>kyMbICTap/KbI3METTEp aKbICHIH Teusiey YiIiH KapToyka ycTaylIbIHBIH IIOTHIHAH
aKmra anraHHaH Keiin Tpansakuusagan Oac taprca, TpaH3aKIMUSHBIH KYIIiH TOJIBIK HEMece inriHapa xoronsl KoMmmepcaHnt
OKC-ke xabapiama >xojiay apKeUIbl TpaH3aKIMSAHBI TOKTaTy apKBUIBI JKY3€Te achIpaibl. O3MIriHeH TOKTaTy MYMKIiH
OonmaraH xargaiina, KomvepcanT bankke bankrmeH kemiciren Mep3iMae eTeMaksl cOMallapblHAH €CENTEH MIBIFAPBIIFaH
akmranel Kaprouka ycraymeira KalTapy Typamisl jka3zdama Hyckay skiOepemi, erep bank TpaH3akmusHBI KOIOZBIH
OCBIHAN TACUIIH KeIiCKeH OoJca.

7. BAHKTIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

7.1. Bank mingerreneni:

7.1.1. lapr OexkiTinred kyHHeH O6actamn 15 (oH Oec) xymbIc KyHi iminne KommepcantTsl IHTEpHET SKBallpUHTIre KOCYFa;
7.1.2. Illaprra OenrinenreH MepsiMae Kommepcantka tenenerin Illaprra OenrinenreH bBaHKTIH KOMHCCHSIIBIK
CBIIaKpICHIH merepyMeH KoMMepcaHTThIH moThIHA KapTouka ycTayImIbIHEIH MOTHIHAH aKIIa ayapyFa;

7.1.3. bBamkTiH Tikene# OakputayblHAa OonaThiH, KapToukaHel HeMece OHBIH JAEpPEKTeMeNepiH mMaiiianaHy apKbUIBI
Tenemuepre ABTOpU3aIi JKacayFa apHaIFaH BaHKTiH TeXHUKAIBIK JKyHeJIepi MeH KYpBUTBIMIBIK OTIMIIeNepiHiH TOYIIIK
60¥1bI XKYMBIC ICTEI TYPYbIH KAMTaMAaChI3 €TYTE;

7.1.4. llapTtka coiikec bank KapTrouka ycraympinaH anaThlH aKIIapaTTHIH Ty KaYIICi3AiriH KAMTaMackl3 eTyre;

7.1.5. bank mbirapran KapToukanapisl ycraylsiiapra Tayapiap/sKyMbICTap/KbI3METTep akKbIChIH Teusiey yuriH Tenem
KapTo4KaJapblH Maiganany MYMKIHIT Typasbl Xabapiayra;

7.1.6. Tenempaep/i aBTOpH3alMsIayFa KaKCTTI OalaHBIC apHAJapbl MEH OarJapiiaMaliblK JKacaKTaMaHbIH OOJYbIH
KaMTaMachl3 eTyre;

7.1.7. TpaH3akuusi HOTHKEICPIMEH JIEKTPOH/IBIK XabapiaMaiap IbIH jKiOepinyiH KaMTaMachl3 eTyre;

7.1.8. KoMMepcaHTThI aHBIKTaJIFaH, baHKTiH MiKipiHIIe, ojlapja pyKcaT eTUTMEreH IIK JKOHE aNasKThIK Oenriiepi 6ap e
TaHbUTFaH TpaH3akmusiap Typaiasl KOMMEpCaHTTHIH cayallHAMachlHIa KOPCETUINeH 3JIEKTPOHIBIK aapeciHe MyHpai
TpanzakuusIapAbIH TOJIBIK AEPEKTEPiH KOpCeTe OTHIPHII, Xabapiiama KoJaay apKblUIsl Xabapaap eryre;

7.1.9. Kazakcran PecryOnukaceiHBIH «KBUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH KipicTepli 3aHOacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) YKOHE
TEppOpU3MII KapXKbUIaHJBIPyFa Kapchl iC-KMMBUI Typaibl» 3aHBIHBIH TAJIANTapblH YaKbITBIHAA JKOHE TOJBIK KeJIeM[e
OpBIHIIAYFA,;

7.1.10. Onepaunsiiap OOWBIHIIA ecenTepIi OJap KYPri3iireH KyHHeH Oactam 5 (Oec) Kb ilTiHIe caKTayFa;

7.1.11. AknmapaTThl pyKcaTchi3 anynsl OosigsipMay, Kaprouka ycrayumsuiapaslH Kynusi Jepektepinid MHTepHer xedici
apKbUIBI CHIPTTaH PYKCATChI3 ©Tyre, baHK KbI3METKEpJICPiHIH KYMHs akKmapaTKa iIKi KOJI KETIMIUTIriHe OaiIaHbICThI
JKapHUsIaHYbIH O0JIbIPMay MaKkcaThiHia BaHKTiH eIk HHPPaKypbUIBIMBIH CEHIM/II KOPFay/Ibl KAMTaMachl3 eTyre;
7.1.12. UnrepHer-caiiT apkbuisl KapTouka aepekreMesiepiH KojiaHa OTBIPbIN, OHbIH imniHae Kaprouka jaepekremenepi
eHri3yJi KaMTaMachl3 €Ty apKbUIbl Tayapiap/)KyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChIH TeJiey OlepalMsUIapbiH  KYprisyai
KaMTamachkl3 eryre. Kaproukanap nepexremenepinig Tizoeci X TXK karumanapbeiaa coiikec OenriieHe;

7.1.13. PCI DSS cTaHgapTeIHBIH 0apiblK KOJJAHBICTAFEI TATANTAPEIH OPBIHAAYFA.

7.2. BaHK KYKBLIBI:

7.2.1. Ke3 kenreH yakpITTa, 63 Kanaybl OoiibiHIIa, KoMMepcaHTThl Tekcepyre (KbI3METiH TEKCepyre), COHbIMEH KaTap,
Oipak MyHbIMeH mrektenmerd Kommepcantran KomMepcaHTTBIH KBI3METiHIH Typiepi, MHTEPHET-CalT, aKLIHOHepIep
(KaTeICymIbLIAp/KyphUITAdIIBIIAp, OeHedUIIMap MEHIIIK Heci Typasibl AepekTtep, KoMMEpCaHTTBIH KbhI3METIH JKYy3ere
acelpyFa PYKCATBHIHBIH Oap-»KOFbl (KOJIAHBICTAFhl 3aHHAMara CoWKeC Tallall eTiice) Typasbl akmapaTTel, XK
TalanTapblHBIH CAaKTAJNYbIH KaMTaMachl3 €Ty, alHaJbIMIapAbIH OoJiybl, alHaJIbIMIApAbl OYpbIH MOIIMJIENTreH
alfHaJIBIMAAPMEH CaJIBICTBIPY, OCHI aifHAJIBIMAAp OOWBIHIIA TapUPTEPAiH, KBI3MET KOPCETUIETIH KapTodKajap TypJepiHig
COMKECTITIH aHBIKTAay YIIIiH MOJIIMETTEP/I1 J)KOHE Ke3 KelITeH 0acka Ka)KeTTi aKmapaTThl CypaTyFa,

7.2.2. Erep Bbank Chargeback anca (Hemece OacramaiiblibiK eTce, erep bank DMuteHTt 6ank Oosca), Kommepcanrran
KomMepcaHTTBIH Tayapiapabl/’KyMbICTap/bl/KbI3METTEpAl caTy OOMBIHIIA MiHJIETTEeMeJIepli OpbIHJaFaHbIH PacTaUTHIH
KYKaTTap/bl TaJall eTyTe;

7.2.3. aprreix 4-6eniminge xkepcetinren Tpanzaknusiiap OoWbIHINA, )KapaMChI3: caHKIUsIan6araH, dpox, e3re 3aHCHI3
Hemece KommepcanttsiH llapT TamanTapsin Oy3a OTBIpBIN XyprisreH Hemece erep bank Tpanzakuusuiap conpail aen
KylikTeHce, KoMMepcaHTTBIH HIOTHIHA aklia aynapMmayra, ocelHaail Tpanzakuusiiapasie comacklH bank KommepmanTtka
caThlIFaH Tayapllap/’KyMbICTap/KbI3METTEp YVIINIH ayJapaTblH aKliaJaH ycTall KaJlyFa HeMece Ce3Ci3 JKoHE JayChl3
toptinte (KoMMepcaHTTBIH KOcChIMINA KenmiciMaepiH amychid) KommepcaHTThiH baHkTe ambimFaH Ke3 KenreH OaHKTIK
IIOTHIHAH aKIIIaHbl eceNnTeH mbiFapyra (amyra) Hemece Illaprra OenrimeHren Oacka TopTinTe baHKTIH TamantapbiH
KaHaFraTTaHIBIPYFa;

7.2.4. [Illaptka colikec KommepcaHTTBIH WIOTBIHA aKmia ayaapMmayra, baHktiH KommepcaHTka caTbUFaH
TayapJaapbl/>KYMBICTAPBI/KBI3METTEP] VIIH ayJapaThlH akiaJaH COMaHbl YCTall KajdyFa HEMece CO3Ci3 JKOHE JayCh3




toprinte (KoMMmepcaHTTBIH KochIMIIa Kenmicimaepid anxychi3) KommepcantTeiy BaHkTe amibuiFaH Ke3 KenreH OaHKTIK
IIOTHIHAH aKIIaHbl €cenTeH IbiFapyra (amyra) Hemece bankTiH TanmanrtapsiH Lllaprra OenrineHren Oacka TopTimTe
Kommepcanrteiy Illapr TtamanrapeiH Oy3yblHa OaiaHbBICTBI baHK KOWFaH TYpaKCHI3ABIK aWbIObI, 3aiaiaapbly
comaceiHna, bankke XTX, Kazakcran PecnyOnukaceinbiH ¥uTThlK banki, Kazakcran PecmyOmukackiablH Kapiksl
HapBIFBIH PETTEY JKOHE JIaMBITy areHTTIrl, COT/KYKBIK KOpFay OpraHjapbl »KQHE/HEMece e3re e YOKUIETTI opraHjaap
Kommepcanrteiy Illapt TtamanrapbiH, cOHAali-ak KOJJIaHbICTarbl 3aHHaMa TanantapblH Hemece XTJK OenrinereH
Karuanapsl Oy3ybiHa OaiiIaHBICTHI calFaH albIIIYJI, aTbIM JKOHE TYPAKCHI3IBIK aifbIObl COMAaChIHIa KaHAFaTTaHIBIPYFa,
7.2.5. Kommepcant xy3ere acwelpaTtblH omnepanmsiiapabiH  Kasakctan PecmyOnumkaceiaplH 3aHHaMachiHa, X 1K
Karunanapeiaa, [llapTka colikecTiriH Tekcepy MakcaThiHAa KoMMepcaHTTaH Ke3 KelreH KyKaT IIeH aKIapaTThl YCHIHYBIH
TaJar eTyre;

7.2.6. UnTepHeT-caiitTel KapToukanslK xyieneH nepey axwiparyra, erep bank KommepcantTsiH Ke3meri Kaszakcran
PecrryGnmkaceiabiH 3anHaMackiHa/ X TOK KarumanapeiHa colikec aifHaIBIMIA THIMBIM CAJIBIHFAH HEMece IIEKTey KOWBIIFaH
Tayapiap/bl/)KyMbICTap/bl/KbI3METTEPi caTyMeH OaiJaHBICTHl €KEHIH aHbIKTaca, erep MyHJAail KbI3MeT OoifbIHIIA
orepanusuiapra Kel3MeT kepcery yuriH bankrtiH Kasakcran PecmyOnmkaceiHbiH 3aHHamackiHa/XTOK Karmpanapbina
colikec KaXeTTi pyKcaTHaManapbl OoiMaca HeMece aBTOPJIBIK KYKBIKTBI Oy3a OTBIPHII JKoHE (HeMece) Tayap TaHOalapbiH
KYKBIK MECIHIH PYKCaThIHCHI3 maiinanany apkpuibl, XT)K Tayap OenrinepiniH (KpI3MeT KepceTy OenrinepiHiH) OeneniH
TYCIPETiH Tayapiapabl/>KyMBICTapIbl/KbI3METTEP Il CaTaThlH OoJica, coHMaii-ak bank TpaH3akuusuIapIblH 3aHIbl CKCHIHE
KYIIKTEHCE JKoHe 0acka J1a sxarnainapia bankTin kapaysl OolibiHIna. by perre bank KommepcaHTThiH cayaiHamachiHaa
KepceTinreH KoMMepcaHTTHIH 3J€KTPOHABIK IOMITa aJpeciHe Hemece OacKa KOIDKETIMAI OalmaHBIC apHaJapbl apKbLIBI
KommepcanTtka xabapinama xiGepeni;

7.2.7. WHTepHET-caliT apKpUTHI XYyprizimren TpanzakuusutapabiH (KoMMepcaHTTHI TapTy Ke3iHAe MONIMICITEH) KoJIeMi
JKeTKiNikci3 OonFaH >karmaiina, ocel LllapTka KOCBIMIIA KeJiciM jkacacy apKeUIbl KOCBUTy Typaibl ©TiHIIITE KO3[eNTeH
Tpanzakuusiapas! Teaey Ke3inae baHk ycram KajgaThlH KOMICCHSHBI KoOelTyre 6acTaMamIbUIbIK jKacayFa;

7.2.8. Kocbuly Typaibl eTIiHIIITe KepceTUIreHaepai kocnaranaa, [llaptka, cousiMer karap [llapTka colikec kepceTiIeTiH
KbI3METTep OOMBIHIIA TApUPTEPre OIpIKAKTHI TOPTIMTE ©3repPicTEP/TONBIKTHIPYIIAp SHIri3yre, OYJI peTTe MYH/Iail e3repictep
kymine enyine 10 (oH) KyHTI30emiK KyH Kanranaa Oyn Typainsl KomMepcaHTKa ocbIiHIai e3repicrep/i (>kaHa HYCKAachlH
Koca ajrania) baHk GuinangapeIHbIH ONepalUsIbIK 3aaaapbinaa, banktin www.forte.kz pecMu caitThiHa OpHATIACTHIPY
apKBUIBI AJJIBIH aja xabapiay kepek, oyran Kasakctan PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMACBIMEH Oip)KaKThl ©3TrePTYre ThIHbIM
CaJIbIHFaH arJaiiap KOCbUIMAN/bL.

Ocrl TapmakTa OenrinenreH ToptinTte IllapTKa e3repicTep/TONBIKTEIpYIAp SHTI3Y Typallbl aKmapaT KapusUlaHFaH KYHHEH
Oacran 10 (oH) KyHTI30eNiK KYH 6TKEHHEH KeliH MyH/ail e3repicTep/TONBIKTRIpyIap KYIIiHe eHel;

7.2.9. Kocbury Typanbl eTiHIIITEe KepceTutreHaepai kKocmarannga, [llaprka, lapt OoHbIHIIA KepCETLNETIH KBI3ZMETTEP
OofipiHIIa TapudTepre e3repicTep/TONBIKTHIpYNIap eHrisyre, omapra KaszakcTaH PecryOnmMKachiHBIH 3aHHAMACHIMEH
OipKaKTBl ©3repTyre THIMBIM cajJblHAIbl, OWI peTTe, OWI Typajbl OCBIHAAW ©3repiCTepIi/TONBIKTHIpYIapasl (GKaHa
HYCKACBIH Koca anraHaa) eHrizyre 10 (oH) KyHTi30emiK KYH KanraHaa bank ¢ummanmapbelHBIH ONepanusuIbK 3aIJapblHa,
bauktiy www.forte. kz pecMu caiiThiHIa akmapar OpHajlacTeIpy apkeulbl KomMepcanTka xabapiay —Kepek,
KoMMmepcaHTTBIH YHCI3AIKIICH epKiH OUIAipyi Heri3re ajblHaabl. BaHK OChI TApMAaKKa COMKeC ©3repTyJIep/TOIBIKTRIPYIap
EHTI3UIreHAIrl Typaibl XxabapiiaMaHbl jkapusuiaraH KyHHeH Oacranm 10 (oH) KyHTi30enik kyH iminae KommepcaHTThIH
[aptka, [llapT OOlibIHIIIA KOPCETUICTIH KbI3METTEp OOibIHIIA TapudTepre 63repicTepai/TOMBIKTRIPYIap/sl KadbuimamMmay
Typajbl »asz0aimia OTIHITI YChiHOAybl OHBIH epik Oinaipyi Oosbin TaOblmagsl jxoHe KomMMepcaHTThIH OChIHAAN
e3repicTep/TONBIKTHIPYIapMeH KeTICeTIHIITIH Oimipei;

7.2.10. 3aHOBUTBIFBI KYIK TYFRI3aThIH KapToukanap sl HeMece OHBIH AepeKTeMeNepiH maliaaTaHyMeH KYy3ere achpbUIFaH
oTepanusUIapIbl aHBIKTAY JKOHE aasKTHIK OTEepalUsUIap IbIH aJI6IH aTy OOWBIHIIA IIapanap KaOslinay MakcaTeiHaa bank
MBIHAAPFa KYKBLIBL:

1) Kaproukanblk >xyiiere keminm TyceTiH MHTepHET-caiT apKbUIBl KYPTi3iIeTiH ONepanusuapAbl aBTOPH3ALHsIAYFa
apHaJIFaH CYpaHBICTApJIaFbl aKIapaTka MOHHUTOPHHT (Tanjay) XKyprisyre;

2) VnTepHeT-callT apKblIbl CATBUTATBIH Tayapiap/KyMBICTap/KbI3METTEP/IiH Ti30eCiH aKmapaTThIH COMKECTIriHe TeKcepy
YIIiH MOHUTOPHHT (Talaay) )Kyprizyre;

7.2.11. IllapTka coiikec, THTepHET-CAWT apKbLIbI ONEpaIUsIap Kyprizyre ToymiKTiK JUMHT Oenrineyre;

7.2.12. Conrbl TpaH3akums jxacajraH KyHHeH Oacram 3 (yumr) ait imminge Illapt Ooiipinina Tpansakiusiiap OoiMaraH
xarmaiiaa, KomMepcanTTsl xabapaap ete oTeIps, LIIapTTer coTTa ThIC 6ipKaKThI TOPTINTEe OY3yFa;

7.2.13. Kaszakcran PecrybnukachiHbIH 3aHHaMackIHAa skoHe [IlapTra Ke3menreH karqaiiapaa KomMmepcaHTThIH KbI3METI
TypaJbl aKnaparThl KYKbIK KOpFay opraHiapbiHa oepyre;

7.2.14. Ocwr llaptra Ke3menreH TopTinTe XoHe karmaimapma Kommepcantran bank OenrinereH HbIcaHAa jka3damia
pacTaypl YCBIHYBIH Tanan etyre (mpauzaxyusiap uiemei 8amiomacbiHOd JHCACANaH Ke30e KOJLOaHblLIAobl, e2ep MYHOau
ecenmey Kazaxcman Pecnybiukacvlibly 3aHAMACHIHOA KO30€N2eH Jcaz0aiioa).

7.2.15. KommepcantteiH IllapTka KOCBUIyBIMEH OHBIH O@HKTIK HIOTHIHAH aKUIaHBl €CENTEH IIbIFapyra ajiblH aja
kemicimi  Herizinge, Kasakctan PecrmyOnukaceiHBIH 3aHHaMacelHAa SkoHe Illaprra KesgenreH kardainmapaa
Kommepcanttery [loteiHaH, coHpaii-ak KommepcaHTThIH baHkTe ambuiFaH Ke3 KeireH Oacka OaHKTIK IMOTHIHAH
Kazaxcran Pecrry0nmkachIHBIH 3aHHAMAChIHA THIMBIM CAJIBIHOAFaH Ke3 KeJITeH TOCIIMEH aKIa alyFa;

7.2.16. Anaskreik TpaH3akiusuiap Typaidbl KYOiK TybIHAaraH jkarmaiina, BaHk kemeci opekeTTepai jkacaraH KYHHCH
Oacram 3 (ym) >xymbIic KyHi imiage KomMepcaHTTsl ka3bamra xabapaap €Te OTBIPBIN, KelleCi opeKeTTepi OipKaKTh
JKYpri3yre KyKbUIbL:




e GapuIBIK XKarJasiTTapAbl aHbIKTaraHFa feifiiH KOMMepCaHTThIH KYPBUIFBICHIH OyFaTTayFa;

o ToymiKTIK INMUT MOJIIIEPiH ©3TepTyTe;

® aKIIaHbBI €CeNTey MEeP3iMiH O3repTyTe;

e Kaproukanapra mexreyinep Oenrineyre;

e [TlaprTeiH 3.18. TapMarsIHAa KOPCETUITeH KOChIMINA cepBUcTep i (OanTaynapasl) OyraTTayra.

7.2.17. Keneci xargaitapa onepanusHbl TOKTaTa TYpyFa XKoHe/HeMece O6ac TapTyra:

1) erep ochI onepanuIHBIH/MOMIJICHIH HEMece MiHAeTTeMeNepaiH Gip Taparbl (Tapantapsl) Kenecijep 6osca:

a) Ti30ere eHrizinreH yibIM HEMece TYJIFa;

0) TisOere eHrisiireH yHbIMAApIbIH HeMece TYJFaHBIH TikeJell HeMmece jkaHamMa TypAe MEHLIrIHIeTi Hemece
OaKblIaybIH/IAFbI 32H/IbI TYJIFa,

B) Tiz0ere eHrisiireH yibIMaapAblH HeEMece TYJIFaHbIH aThIHAH HeMece HyCcKaybl OOWBIHINA SPEKET eTETiH JKeKe HeMece
3aH/Ibl TYJIFa;

I) XaJubIKapablK YiBIM HEMeCe LISTEI MEMIICKETI aHBIKTAaFaH KBUIMBICTHIK JKOJIMEH aJIbIHFAaH KipicTepai KBUIBICTATy MCH
TEPPOPU3MII KapKBUIAHABIPYABIH €Neyl Toyekennepi Oap enae TipkedreH/OpHamackaH TYJIFa HEMece erep OCH
OTIepalisHB/MOMIJICH] OpBIHIAyFa OCHIHIAM TYJIFa KaThICCa,

2) erep KoMmmepcaHT jkacalThIH olepalisuiapAbl 3epieiey OapbhIChIHOa ONepauysiap KbUIMBICTBHIK KOJMEH albIHFaH
KipicTepai 3aHIAcThIpy (KBUIBICTAaTy) HEMECE TEPPOPH3MII KApKbUIAHABIPY J>KOHE dKaIlMai KBIPBII-KOSATHIH Kapy/bl
TapaTybl KapKbUIaHIBIPY MaKCATBIH/IA JKacanaabl IeTeH KYIIK TybIHaca;

3) Kasakcran PecryOnuKachIHbIH 3aHHaMachiMeH, OHbIH imriHae Kasakcran Pecmy6nukachiHbiH «KBUIMBICTBIK YKOJIMEH
JIBIHFAH KipicTepAl 3aHgacTelpy (KBUIBICTATy) HEMece TeppOpU3ML Kap)KbUIaHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI TYypallbD»
3anpiaga Hemece Kaszakcran PecryOnukacs! patuduKalisiaral XalblKapaiblK IapTTapblHaa OeNTiICHIeH KaFaainap/ia;
4) cankimsiianbaran oneparnusiiap, ®poxa, Kasakcran PecrybnukaceinbiH 3aHHamackina, [1laptka, XTXK karumanapbiaa
colikec pyKcaT eTUIMEreH KbI3MeT TYpl Hemece Oacka KyIiKTI OEJICeHALTIK aHbIKTanFaHna (Kyprisilyli MyMKiH JereH
Kylnik Oonranna), baHkke cypaTkaH akmaparTbl YChIHyJaH Oac TapTKaHIa, COHJAii-ak erep ONepalusHbl TOKTATY
JKoHE/HeMece Kypri3yneH Oac tapty bankke/xnmeHTke/Kaprouka ycraymisiFa 3amail KeNTipyndi/ 3alaigbslH opi Kapai
YJIFAIOBIH, ©3T¢ KayinTepi 0oi1asipMay MaKkcaThIHIa koHe baHKTiH Kanays! OoibsiHIna HeMece X TXK cypanbick 6oifbIHIIA
Gacka karmaiiapaa;

5) KommepcaHT THICTI Typ/e TeKCepic KYpri3y YIIiH KaKETTi Ky)KaTTap MEH akmaparThl YChIHY/AH, JAepeKTepin/mepoec
JepeKTepiH kuHayra, eHaeyre xoHe FATCA TtamanrapeiHa coiikec, COHBIMEH Katap KasakcraH PecmyOnmkachiHBIH
yokinerTi MmemiiekerTik opranaaps! apkbuibl AKII-Teiy Canbik Kei3merine (Internal Revenue Service) Tanceipyra KemiciMm
OepyneH Oac TapTKaH >karmana.

7.2.18. Kasakcran PecnyOJIMKachIHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3MEITCH TOPTINTE *KOHE Karaaiiapaa Oip)KaKThl COTTaH ThIC
toprinTe llapTTh! OpBIHAaynaH Oac TapTyFa jkoHe Oy3yFa, COHAa-aK:

1) KommepcanTt Typanst manimMerTiy Tizbeme 60mysr;

2) erep omepandsHBIH/MOMIJICHIH HeMece MoMiie OOMBIHINA MiHAETTeMENepaiH Oip Tapambl/KaThICYIIBICHI XaTbIKAPAJBIK,
YHBIM HeMece IIeT MeMJIEKeT alKbIHAANTHIH KbUIMBICTHIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTep/i 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) JKOHE
TEppOpU3MII KAp>KbUIAHJABIPY TOyeKenaepi Oap enje TipKelreH/OpHajllackaH TyJiiFa Ooyica HeMece erep OcChl
OTIepalysHBI/MAMUICH] OpBIH/IAyFa MYH 1Al TYJIFa KaTblcca,;

3) erep KoMmmepcaHT jkacalThIH oliepauusuiapabl 3epiesiey OapbhIChlHOa ONepauysyiap KbUIMBICTBHIK KOJMEH albIHFaH
KipicTepai 3aHIAcThIpy (KBUIBICTAaTy) HEMeCe TEePPOPH3MII KApKbUIAHABIPY J>KOHE KaIllail KBIPBII-KOSATHIH Kapy/Ibl
TapaTybl KapKbUIaHbIPY MaKCATBIH/IA JKacanaabl JeTeH KY/IIK TybIHIaca;

4) erep KomMepcaHT KbUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFAH KipicTepii 3aHmacTeipyra (KBUIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPHU3MIII
Kap KbUIAaHIbIPYFa Kapchl iC-KMMBLT Typasbl 3aHHAMaHbI CaKTay MakcaTTapbl YIIIH Ky)KarTtap MEH akmapar oepyneH Oac
taprca, Kaszakcran PecnyOnukacelHBIH 3aHHaMaChIHBIH TajlalTapblHa COHKec MyHJal »kaOyra »on OepiiMmereH
JKaraanapasl KoclaraH/a.

7.2.19. KommepcanTThiH «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajiblHFaH KipicTepAi 3aHiacThIpyFa (KbLIBICTATYFa) XOHE TEPPOPUMI
KapXXbUIaHJBIpyFa Kapchl ic-KUMBUT Typasiel» 3aHHBIH, Kazakctan PecryOimKkachblHBIH ©3re¢ HOPMATHBTIK aKTUICpiHIH,
XTXK xarunanapsiasig, LHapTTeIH TananTapblH cakTayblH OaKbLIay bl MEP3IMII TYPIIE KY3€ere achlpyFa;

7.2.20. Hlaptka coiikec, VHTEepHET-CalT apKbUIbl Tayapiap/>KyMBICTap/KbI3METTEDP AKBICHIH Tesey Ke3iHJe KOChIMIIA
cepBucTepai (banTaynap/s) OpHATYFa;

7.2.21. bankke XTX-man kanmel anFaHmail na, coll CHUSKTHI jkeke KommepcaHTka KatbicThl ocbiHmait XTXK Tenem
KapTOYKaJapbIHBIH OENriii TYpiHiH HHTEPHET-9KBAaHPHUHTIH TOKTATY TYpabl TaJlanTap KeJil TYCKEH KaFaaiia, OipKaKThl
COTTaH THIC TOPTiNTe Tanam Kemin TyckeH XTK Temem kapTouyKamapbIHBIH THICTI TYpiHIH MHTepHET-3KBaHpHHTiHEH Oac
tapryra. byn perre, bank anran XTK tamabpiHna kepceTinreH KyHHEeH Oactan BaHKTIH OCBIHAAN TejeM KapTOYKalapblH
KOJIJIaHy apKbUIbl JKYPTi3iJIeTiH anjgarbl omepainusiiap OOWBIHIIA e€cenTepi JKy3ere achlpy OOWBIHINA MiHIAETTEMeNepi
TOKTaThLIA/IBI.

7.3. KomMepcaHT MiHIeTTeHemi:

7.3.1. KommepcaHT KbpI3METIHIH 3aHIBI HETi3epiH pactaiiTeiH, Ka3akcTan PecrnyOiukachbiHBIH 3aHHAMACHIMEH Tajarl
eTiJIeTiH OapJIbIK Ky)KaTTapra ue 00iyra;

7.3.2. Kocbuty Typaisl eTiHilTe KepceTiireH, 3anasl Kaprouka ycraymsiiapsl Oepren 0apibik sxkapamasl XTK Tenem
KapTo4KajapbiH VIHTepHeT-CcaliT apKbUIBI TOJIEM XKacayFa KaObligayra;

7.3.3. Kaprouka ycraymipliapra KoJMa-KoJ akiaHbl Tejey kesinge KommepcaHTThIH onerreri OarachlHaH acHaWTHIH




OaraMeH Tayapiiap/’KyMbIcTap/KbI3METTEP/IiH TOJIBIK XHBIHTHIFbIH YCHIHYFA,

7.3.4. XKeke xaOuHETiHE Kipyre apHajJFaH ©3 JIOTHHIH/KYNHUSICO31H KYNHs YCTayFa, sKapusulamayra/yIIiHIII TyJiFanapra
OepMeyre >koHE OJIApJbIH CaKTAIyblH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH OapiblK MYMKIH Inapanapipl KaObuliayra, OJIapAblH
JKOFaITybIHa, allIbLTybIHA, KOLIPLTyiHE KOHE PYKCATChI3 Mai/jaaHbLIybIHa XKO0JI OepMeyTe;

7.3.5. Xeke kaOuHETIHE Kipyre apHajfaH JIOTMHIH/KYNHUICO3IH JKOFAITKAH/KapuslaraH/yIIHII TyJiFanapra OepreH
Karnaiina, Oyn Typansel gepey baHkke ayei3mia xabapnayra skoHe JKeke kaOWHETiHJAE JIOTMH/KYMUSICO3IH aybICTHIPYIbI
KaMTaMackl3 eTyre;

7.3.6. XKbL1 caifbIH aKmapaTThl KOpray OaraapiiaMalapbIHBIH TalanTapbiHa coiikec xxyprizinrern PCI DSS crannapTeiHBIH
TaJNanTapblHa COUKECTITIH TeKcepy HOTIDKEIIepiH YChIHYFa

e Visa: Account Information Security (AIS);

e MasterCard: Site Data Protection (SDP), TekcepineTiH yHBIMHBIH CepTH)UKATTAY ACHTeHiHe OaiIaHbICTH TaHIAIFaH
PCI DSS cranaapThIHBIH TananTapblHa COUKECTITIH TeKCepy oliCTepiH KOJINaHyMeH;

* TekcepineTiH yiieiM o0bekTicinae PCI QSA koMmaHUACH KyprizeTiH CIpTKEI QSA ayauTi (aFbUIIIBIH);

* 93iH-031 Oaranay maparsiH TonThIpY (SAQ);

* JKelli IepuMeTpi OOUBIHIIIA OCATIBIKTAPAbl aBTOMATTAHABIPUTFaH TYpae ASV-ckaHepiey;

7.3.7. KoMmepcaHT KbI3METKepJIepiHiH Kynus aKnapatka MHTepHeT jkeiici apKbLibl CBIPTTaH, COHJAi-aK iIITEeH 3aHCHI3
KONl CyFybIMeH OainaHbicThl, KapTouka ycTaymibuiapblH Kylusi JAEPEKTepiHIH aTblHA KIp KeNy[iH aJAbIH aly
MaKCaThIH/Ia, 63 YWBIMBIHBIH KEIIIK WHPPaKypbUIBIMBIHBIH CEHIMJII KOPFaHBICBIH KaMTaMachi3 eryre. KommepcaHTka
JKOHEe/HeMece OHBIH KbI3MeTKepiiepine KoMMmepcaHTTa OpHaTBUIFaH Ke3 KeNIeH XKyilelaepnae Hemece OHIail kyhenepaeH
TBIC Xeple ABTOpU3alMsIAy CYpaHBICTApbIHBIH JepekTepiH (KapTouykaHbIH TOJBIK HOMIpi, OHBIH 9pPEKET eTy Mep3iMi,
KapTro4kaHbIH apTKbI XKaFbIHaFbl KYITHs KOJITHI) TOJIBIFBIMEH HEMeCE iIIiHapa caKTayFa THIHbIM CallbIHAIbI;

7.3.8. KyH caitein Kaproukanpik oneparmsuiapasly ecedid xyprisyre. bank ecenteren xoHe KapToukasbsk onepanysiap
OoiipiHma KoMMepcaHTKa HaKThl THECITi coManapbl apachlHIa aibIpMallbUIBIKTap OoyFaH jkarnmaima, KommepcaHT
MYHJai alBIpMaIIbUIBIKTap Typaibl KapTodkamblk onepamnusiiap Kypri3iireH KyHHeH Oactar 3 (YI) »KYMbIC KYHI imiHzae
bankke, baiinansic opTalBIFEIHA KYTIHY apKBUIBI HeMece Telae(oH apKbpUibl baHkke xabapuaiasl;

7.3.9. 5 (b6ec) xwun imiHme TpaH3akius Typanbl aKmapaTrTel J>KoHE TelieMmni oHe Kaprouka ¥CTaymIBIHBIH
TayapJap/bl/’KyMbICTapIbl/KbI3METTEP 11 AJIFaH/IBIFBIH PACTAUTBIH KY)KaTTap/bl CaKTayFa;

7.3.10. HlaptTel OpbIHAAy HOTIOKECiHIE Oenrimi OonraH Kaprouka ycraymibl Typaibl akmapaTThl OepMeyre Hemece
Kapusigamayra, coHzaii-ak KapToukaHbIH JepekTeMeliepiH Ke3 KelreH Typle/¢gopmana cakramayra, COHBIMEH KaTap,

Oipak MYHBIMEH HIEKTeIMEH: KaproukaHslH TOJIBIK, HeMIpi, Kayinci3aik KOZATapbl KOHE
TayapAbl/JKYMBICTapIbl/KbI3MeTTep i caty kesinge Kommepcantka Kaprouka ycraymsigan Oenrini OonraH Oacka
JepeKTeMerep;

7.3.11. Illaprra OenrimeHreH Mep3iMae baHKTIH anmFamkel jkaz0ama cypaHbICHl OOWBIHINA (Kara3 TYpiHIOE Hemece
aMeKTpoHAbl Typae KommepcaHTTBIH cayaigHamacelHaa KepceTiireH KoMMepcaHTTBIH 3JEKTpOHIBIK — aipeciHe)
TayapAbl/>KYMBICTAP/Ib/KBI3METTI CaTy TYpPaJbl pacTayIbl Ky)KaTTapasl baHKke yChIHYFa;

7.3.12. bankke Kocbury Typaibl eTiHINOITe KepceTiareH Memmepse xoHe Lllaprra OenTiieHreH TOpTINTe KOMHUCCHSIIBIK
CBIIaKbIHBI CO3CI3 TONIEYTE;

7.3.13. bankTiH Tanan eryi OoisrHIIa KOMMEpCaHTTHIH KBI3METI TYpasbl KQKETTi aKIapaTThl YCHIHYFA;

7.3.14. KommepcantthiH bank TtananrtapsiHa, XTJXK HopmanapbeiHa coiikec KkenyiH, COHbIMeH Kartap ockl Lllapt
TajlanrtapbelHa Ccoiikec Oipiecinm KbI3MET JKYPri3y MYMKIHJIITIH aHbIKTay MakcaTblHIa, BaHKTiH Tanmam eryi OoibIHIIa
KKETTI KYKaTTap MakeTiH YChIHYFa;

7.3.15. KommepcanTka Oenrini 6onran, VHTepHeT-caiitTa Oonran KaproukanapIbslH JepeKTepiHe pYKCaTChI3 KOJI CYFy
JilepeKTepi Typaisl Te3 apaaa bankke xabapnayra;

7.3.16. baHkke WIBIFBIH KENTIPY MYMKIHIIMIHIH anfblH any MakcarblHaa 3 (YII) KYMBIC KYHI IlIHAE YOKUIETTi
opranapablH KomMMepcaHTKa KaThICTBI Keleciieil IeKTey CHIaThIHIaFbl MIEIIiM/opeKeTTep KaObuIqaFraH/bIFbl Typallbl
Bankke >xa3baia xabapnayra:

- KomMepcanTThl MOXXOYpIIen KaiiTa Kypy HEMEC Tapary;

- KoMMepcaHTTBIH Ke3 KellreH OaHKTiK IOThI OOMBIHIIA IIBIFBIC ONEPALMsIIAPbIH TOKTATY;

- KomMepcaHTTBIH aKIachIHa )koHe/HeMece 0acka MyJIKiHE THIHBIM cally;

- Kazakcran Pecry0amkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COKeC 0acka MemiMIep HeMece JpEKeTTeD.

7.3.17. Kazakcran PecriyOnuKachIHBIH BaJIIOTAIBIK 3aHHAMACHIHA COMKEC TipKey Kyauiri, xabapiama Typaibl KyaJiKTi,
KeJTICIMIIapTTHIH €CEeNTiK HOMIPiH aIyAbl )KoHEe YCHIHYIBI Tasan eTeTiH, ocsl lapT 6oitprama Kaprouka ycraymsuiapMex
MoMiJIeNep Kacamayra;

7.3.18. Kereci Tanantap/plH KaTaH OPbIHIATYBIH KAMTaMachl3 €Tyre:

1) [apT nieHOepine TYCETIH METENIIK BATIOTAIaFbl TOJEMIED XKoHe (HEMECE) aKIia ayaapbIMIaphl:

2) Tipkey KyaJiriH, xabapiama Typajbl KyaNliKTi, KeMiCIMIIAPTTHIH €CeNTiK HOMIPIH aiy/Abl Tajlall €TeTiH BAJIFOTAJIBIK
orepanusuIaps )Ky3ere acblpyMeH OaillaHbICThl 00JIMaybl KEpEeK;

3) KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH KipiCTep/i 3aHAACThIPYMEH (KBUIBICTATYMEH) )KOHE TEPPOPHUCTIK HEMeCe SKCTPEMHCTIK
KBI3METTI KapKbUIaHBIPYMEH JKOHE TEPPOPU3M MEH HKCTPEMHU3MIE 03I JIe KaTBICYMEH OaillaHbICTBI 00JIMaybl KEPEK;

4) Kazakcran PecmyGIMKaChIHBIH BaTIOTAa 3aHHAMACBHIHBIH TananTtapbiH sxoHe LlapT TamantapblH opblHIAY MaKCaThIH/A,
HlapT mieHOepinaeri op TeJeMHIH *koHe (HEMece) IIeTell BaJIIOTAChIH/IAFbl aKilla ayJapbIMbIHBIH COMAChI:

a) 10 000 (om mpiH) AKII momrapeiHaH HeMece KOpCETiIreH coma OanmaMachbIHAaFbl 0acka IIeTeNl BaJIIOTACHIHIAFBI
COMaJIaH acnaybl KepeK;




b) Geiipesunentren KabbuUInaHAnb! (Kypcusnen kopcemineeni mpan3akyusiapobl wemen 6anomacbiHOA JHCypeizeer Ke3oe
KOOauwliaowl, ezep mynoai ecenmey KP 3annamaceinoa kesoence).

7.3.19. bankTiH Tanan eryi 6ovbiaima bankke [apTTeiy 7.2.5. T-IIackiHIA KApaCTHIPBUIFAH KYKATTap sl Oepyre;

7.3.20. bankke opHamackaH XEpiHiH, 3aHIbl MEKEH)KalbIHBIH, OAHKTIK JEpEeKTeMeENIepiHiH, KypbhUITail Ky)KaTTapbIHbIH
oHe baHKkke ychIHBUIFaH 0acka MaiMeTTepiHiH OapiblK e3repici Typaisl, OyHnai esrepicrep OonraH KyHHeH Oacram 3
(Ym) »xymbIC KYHI imiHze ska30ara xabapiayra;

7.3.21. bankke, baiiaHpic OpTanbIFBIHA JKYTiHY apKpUIBI Hemece TenedoH apKeuibl xabapiacemn, Lllapt OoifprHmna
KOJIIAHBUTATHIH OaFJapraMaltblK jkacaKTaMaHBIH/CEPBUCTEPIIH iCTEH MIBIFYBI/TOKTAIl KaTysl Typanbl bankke xabaprayra;
7.3.22. KommepcaHTTHIH  OaFmapiaMmaiblK — JKaCaKTaMachlH,  CEpBHUCTEpPAlI  JKaKcapTy  OOWBIHINA  JKOHTE
KeJTipy/’KOcnapiIaHFaH )KYMBIC TypaJbl )KYMbIc Oactanapaas 3 (ymr) kyH OypsiH bankke annbia ana xabapriayra,

7.3.23. Carpln  anymsDiapra — TayapiapAbl/KYMBICTapABI/KBI3METTEpAlI  caTyFa [JediH KoHE OmaH  KeiiH
Tayapiap/’KyMbICTap/KbI3METTEp YCHIHBUIATHIH OapIbIK Tinme aepOec Kojimay KepceTyre, KIMSHTTEPMEH KYMBIC jKacay
KbI3METIHIH OaiJlaHbIC aKlapaTblH Hemece cayna oQuCiHiH OaiimaHeic aKnmapaTblH ©3 BeO-CaiThIHAA KoHE/HEMece 63
CayanHaMacbIH/Ia HAKTHI KOPCETYTe;

7.3.24. 3D-Secure xaTTaMachlH KOJIaHy apKbUIBI TOJIEMICP i KaObUIIayFa;

7.3.25. AKnapatThIK Kayilci3/liK TajJanTapblH OpbIHAayFa, COHBIMEH KaTap baHKTIH aKnapaTThIK aKTUBTEPIiHIH CaKTaTybIH
JKOHE KYIHSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 eTy OOMbIHIIA HIapaiapibl KaOblinayra, COHIai-aK akmapaTThIK Kayilci3mikTi 0y3y,
coHyaii-ak baHKTIH akmapaTThIK >KYHellepiHiH JKYMBICHIHIAFBl akayjap jkoHe KoMmepcaHTTBIH jkoHe/Hemece YIIiHIII
TYJIFaTapAblH apajlaCyblHaH TYBIHAAFAH OJIApABIH KayiNci3miriHiH Oy3bUTYBI calgapblHaH TybIHIAFaH 3aiainasl baHkke
[IapTTa GenTiICHTeH TOPTIMITE OTEYTE;

7.3.26. KapTouka yCTayIIBIHBIH MOJIIMJEJITEH CHUIIaTTaMalapblHa HEMEce CHIIaTTaMara CoMKec KEIMEHTIH camlachl3
JKOHE/HeMece  TOJNIBIK ~ €Mec  TayapAbl/KYMBICTApAbl/KbI3METTI  alygaH 0ac  TapTKaH  JkaFdaiiia  Hemece
Tayap/KyMbICTap/KpI3MeT  OesTiieHreH — Mep3imzae — careliMaca, — KapTouka — ycTaymielHBIH — KalTapbUrFaH
Tayap/’KyMbIC/KbI3MET YIIIH TOJICHIeH aKUIaHbl KalWTapy Typajbl TajanTapblH, baHKTI KalTapy pociMiHe TapThaii-ak
nepbec wrerryre, erep TapantapIsiH KeliciMIMEH ©3relie Ke3eamece;

7.3.27. Ocnr 1llapTTa Ke37€IAreH TOPTINTE XKOHE KaFainapaa bank OenrijgercH HpicaH[a jkaz0alla pacTaybl YCHIHYFa
JKOHE OCBIHJaW Kka30amia pacray TalanTapblHBIH CaKTalyblH KaMmTaMachl3 eTyre (mpan3axyusiapovl uieme
BATIOMACHIHOA JiCYpei3eeH Ke30e KONOaHbL1aobl, ecep mynoau ecenmey KP 3aynamacvinoa kesoence);

7.3.28. XTX-ga xaObuimanraH OapiiblK AMCIYTTHIK Kypalaapabl/aucnyTThiK mporiecTiH (TpaH3akuusiiapabl gaynay
MPOLIECiHIH) HUKIJCPIH pacTayllbl KyKartap peTiHae TaHyra, mpicanra: Retrieval request, Chargeback, pre-arbitration,
precompliance, arbitration, compliance »xone 6ackanap; XTXK-HiH €31, cOJ CHIKTHI KaThICylIbUIaphl baHkke xibeprexn
(akcuMmIIbIi  XabapiaManap, 3JeKTPOHIBI XaTTap, COHbIMEH KaTap bankke KaproukaHbel mbFapraH SMHUTEHT OaHK
OepreH omeparysIapAbIH KapaMChl3 EKEHIH KepceTeTiH TananTap/xabapiamanap: Kazakcran PecryOnukachIHBIH
3aHHamacbIHa, llapTka xone XTK xarunanapeina colikec, caHkimsutaHOarad, @pox, Oackaiia 3aHCHI3 JeT TAHBUIFaH;
7.3.29. Banktin XTX/MemIekeTTik opranaapra ThicTi emec TpaH3akusiap cOMachlH, aifbIIITyaap, 6acka merepimuep
soHe KoMMepcaHTThIH KbI3METIMEH OailflaHbICThl HEMECE HEri3JIeNiITeH Ke3 KelreH 0acka Ja HIBIFBIHAAP/bI TelleyiHe
GaitnaHpIcThl BaHK IIEKKEH 3aiaiap/ibl TOJIbIK 6Tyl KAMTaMachl3 eTyTe;

7.3.30. [lapt Oy3puran KyHHEH Oactam 365 (yII *y3 aimbic Oec) KyHTI30emik kyH imnnae Hemece XTXK OenrineHrexn
Tpanzakuusuiap OoliblHIIA Tanantapipl Oepy yiuiH Oacka (y3areipak) mep3imue XTXK rxoHe/Hemece 3MUTEHTTEPiH
oHe/Hemece Kaprouka ycrayumsiiapibslH Tajiantapbl OoWblHIIA BaHK HMIOTTapblHAH €CENTeH NIBIFApbLIATBIH OapIibIK
akmanbl THicti bankke Teneyre, Kommepcanttein IlapTTeiH epekenepiH, cOHOal-aK KOJIZAHBICTArbl 3aHHAMAa
tanmanTapelH HeMece XTJK OenrinereH karmmamapmasl Oy3yeiHa Oaiimaneictel, XTJK, Kazakcran PecnmyOmukachiHBIH
¥Yourreik banki, Kazakcran PecryOuukackiblH, KapKbpl HapbIFBIH PETTEY XXKOHE AAMBITY areHTTirl, COT/KYKBIK KOpFay
OpTaHJapbIHBIH JKOHE/HeMece Oacka YoOKUIeTTI opraHaapiblH baHKke caimFaH aWbIMIyIgapiblH, aJbIMAAPIBIH JKOHE
TYPaKCHI3JIbIK aibIOBIHBIH KY)KaTIIEH pacTajiFaH coMmaiapblH baHK MyHIal TeneM Typaibl TajJallThl JKOJaFaHHAH KeWiH
Jiepey Tejeyre;

7.3.31. Konnanbuiateid xaraainapiaa bankke KoMMepcaHT KbI3METiHIH COWKECTIrH PacTalThiH KYXKATTap/bl YChIHYFa,
OeNTiJIeHreH TOPTINTE aBTOPU3AIIIAY CYPAaHBICTAPBIHBIH AEPEKTEPiH (TeleM KapTOYKACHIHBIH TOJBIK HOMIpi, OHBIH
KOJJIaHBUTY MeEp3iMi, TeJeM KapTachlHbIH apTKbl >KaFbIHIAFbl KYIUS KOJ JKoHe 0acka Ja JepeKkTeMesiepii) cakray
Oeumiriuae;

7.3.32. YwiHumi TynFanapra ceHinm Oepy KyKbIFbIHCBI3, IllapTra KesdenreH opekeTrTepai kacayra, KaszakcraH
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMACKIH]IA CEHIM OIIipyre pykcaT eTiUIeTiH XKaFaaiiapapl KOCTIaraHa;

7.3.33. aknapatThl pyKCcaTchl3 allyJaH KOpFayabl KAMTaMachl3 eTyre;

7.3.34. bankTiH eTiHinm OolbiHIIa, DpoATHI, KBUIMBICTHIK OJMEH aJblHFaH KipicTepai 3aHIAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa)
JKOHE TEPpPOPHM3MAI KapKbUIaHABIpYFa >koi Oepmey yiriH, KommepcaHT >xyprizeTiH omnepanmsuiapasl Kaszakcran
PecnyOnmkaceinbiH 3anHaMachiHa, X TOK KarupanapbiHa COUKECTIriH TEKCepy YLIIH KaXXETTI KYKaTTap MEH MaJTiMeTTepi
YCBIHYFa;

7.3.35. laprreix 3.18-TapmarbiHIa KOpCEeTUINeH KOChIMINA CEPBUCTIH (OanTayablH) emipiiarei Typansl 3 (YII) jKyMbIC
KYHi OypbIH baHkke epkiH xka30alra HeIcaHa Xabapiayra,

7.3.36. IllaprTeiH Oacka TamamTapblH OpbiHmayra, Kasakcran PecmyOsukachl 3aHHaMachiHbIH, XTJK KarumamapbiHBIH
TalanTapblH CaKTayFa.

7.4. KoMmMepcaHT KYKbLIbI:




7.4.1. baHKTeH MIHJETTEPIH THICTI TYpA€ OPbIHIAYBIH TaJlall eTyTe;

7.4.2. Kommepcanrra xypriziiaren Kaproukansik onepanusiiap OobpiHIIa y3iHA1 Kenripmenepai ainyra (KoMmepcaHTThIH
Tanadbl OOMBIHINA);

7.4.3. laprrer Oy3yra, Oyn perre, llapr Oy3buateiH KyHHeH keMiHae 30 KyHTi30emik KyH OypblH baHkke xyriHy
apKbUIbI €pKiH jka30amra HeicaHaa bankke xabapnayra;

7.4.4. Kocweimma cepBuctepre (OamTaynapra) KOcbUTyJaH Oac TapTKaH >Karaaijia, KOCBbUTyZaH Oac TapTy Typajbl
xabapiaMaHBI alFaHHAH Keiin 3 (ymr) KyHTi30emik aiiiaH epTe eMec yakpITTa KalTa eTiHiM Oepyre.

8. KYITUSJIBIK
8.1. TapanTap kemicce3nep xypri3y, Lapt OekiTy »oHe OpbIHIAy OaphICHIHAA €KiHIII TapanTaH ajblHFAH Kap>KBUIBIK,
KOMMEPIIMSJIBIK JKOHE ©3Te JIe aKMapaTThIH KyNus MONIIMETTEepiH, COHbIMEH KaTap, Kasakcran PecryOmukachIHBIH
3aHHAaMacblHa CoHKec KOpFalaThiH JepOec nepeKTepii KypaWThIH aknaparThl skapusuiamayra Mmingerreneni (ILlaprTeig
MoTiHi GolbIHIIA - « Kynusi aknapar).
8.2. Erep Tapan Kymnus aknaparTsl YHIHIN TyJiFanapra jkapusl €TKici Kejce, OHAa OJ1 Oyl Typajbl MyHAAll KyIus
aKnaparThlH ueci OonatelH ekiHmi TapanTel xabapmap erin, Kymus akmaparTsl skapusi eTyre ajiblH ajia jkaszOaria
KEJICIMIH aybl THiC, COHIal-aK YUIIHIII TapanTtaH e3iHe 0epinren Kymus akmapatTsl xKapusl eTIeY TaJalTapblH OPbIHIAY
TypaJibl xa30ailia MiHISTTEMEHI alybl THIC, COHJai-aK JaepOec MepeKTep/IcH KypalaThlH aKmaparka, YIIHIII TYJIFaiapra
KaTbIcThl Kazakcran PecmyOnukackIHBIH 3aHHAMACBIMEH KOPFaIaThIH KyMusara KaTelCThl LIapTThiH 8.6-T. TamanTapbIHBIH
OPBIHIATYBIH KAMTaMachl3 €TyTe.
8.3. Tapamrap IllapTTeiH ockl 0aObIHEIH 8.2. TapMarblH cakTamail Kymus akmapaTTel YIIIHINI Tyirramapra Oepmeyre
MiHgeTTeHe i, OyraH bank MyHmall aknmapaTThl KOHTpareHTTEpiHe OepreH *karaaiinap KOChIMANAbl, Oy peTTe OChIHAAN
TYJIFaJapMEeH MOHI KOHTpareHTTEpHiH KYMUs akKmapaTThl YLIHIN TYIFalapra Kaprsilamay Typajbl MiHIETTeMENepiH
KaObU11aybl OOJIBINT TAOBUIATHIH LIAPT Kacacy Kepek (nepbec AepeKkTepAeH KypalaThlH aknaparka, YIUIHII TyJFanapra
KaTbicThl KazakcTan PecryOnukachblHBIH 3aHHaMachIMEH KOpFaJlaThIH KynusiFa KaTblcThl, lllapTTeiy 8.6-T. Tamanrapsl
OpBIHZAJICA), COHAaW-ak MyHJail amry Kasakctan PecryOnukacelHBIH 3aHHaMachIiHIa KeszenreH Hemece Kasakcrax
PecrnyOnmuKkachiHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC YOKUICTTI MEMJICKETTIK OpraHAap/blH CYpPaHBICTaphl HETi3iHAE XKy3ere
achIpblIATBIH XKaFJaiiapaa.
8.4. TapanrtapasiH Kei3MeTKepiiepi Oip-OipiniH Kymust akmapatbiMeH Tek IllapTThiH MakKcaTTapblHa KETy VIINIH KaXer
JeHreli/ie TaHbIC OOITyBI KEpeK.
8.5. KymusiibIk Typajbl Tajamnrap Mep3iMci3 caKTalaibl.
8.6. IllapTka Kox Koto apkblibl Kommepcant bankke KoMmMmepcaHTKa KaTBICTHI XKeKe AEPEKTepi jkoHe Oacka Kymus
aKnaparThl ®HAeY YIIiH, OHBIH imriHae baHk 3 Kamaysl OOMBIHIIA KaXKET JeTl CaHANTHIH Ke3 KeJIreH MakcarTa MaifanaHy
YIIiH ©3iHIH Cce3ci3 jkoHe KaHTaphIMCBI3 KemiciMiH Oepemi. Tapantapapry Tapanrapra mMoniM OoJFaH YIIHIN TYIFamap
Typanbl, Kazakcran PecryOnukachbIiHBIH 3aHHaMachlHA COWKEC KOPFaJIaThIH KYIHSHBI KYPaWTBIH OCBIHJANW TYJIFanapablH
Jepbec nepexTepi OOJBINT TaOBUIATHIH aKNapaTThl Ke3 KEeNreH TypAe YCbiHybl Oepymi Tapam ocklHIai akmaparTel Oepy
YLIiH (6HAeY YIIiH, OHBIH ILIIHAE THICTI MakcaTTap/a naiifanany YIIiH) YIIiHII TyJFajap/aH THICTI KeJiciM/i anFraHHaH
KeliH KOHE OCBIHAAN KeiciMIe KOpPCETUIreH KeJeMe JKy3ere achlphiiaapl. baHK aHbIKTaraH KaKETTUIIK jKaraailbiHaa
KomMmepcant nepbec aepekrep CyObeKTiUIEpiHEH >KMHaN airaH aepOec JepeKTep/i JKHHAy JKoHE eHJeyre, aepOec
JiepeKTep/i YUIiHIII TyJFara, COHbIH imiHne bankke, Tanceipyra, baHkTiH nepOec nepekTepliH eHueyre KemiciMaepain
6ap OONyBIH Ky’KaTTaMalbIK PacTay/bl YChIHAJBI, aJl €rep olap/blH 0ap OONYBIH KYXKaTTaMalblK pacTay MYMKIH eMmec
Oosca, oHIa OYJT KemiciMIepAl )KUHAIT ajbll, KeHiH oJIap/IbIH KUHATFaHBH bankke pacraiinel. [lepbec qepexTepai sKuHAY
JKoHE eHjeyre, AepOec JIepeKTepil YIIIHIN TYJFara, COHBIH imiHAe baHKke, Tamcelpyra, baHKTiH mepOec nepexTepHiH
OHJIEYTe KeNicIMACpAiH KOK Oonybl ymiH »ayankeprrinikrti Kommepcantr kerepeni. Erep nepOec mepekrep Typaisl
Kazakcran PecryOnmukachlHBIH 3aHHamachlH Oy3y yurH baHkke KaHmaidh nma Oip mapanmap KOJJIAHBUIATHIH OoJica,
Kommepcanr bankrin Tana0sl 6oiibiHIIa, baHk KeTepreH 6apIIblK MIBIFBIH/IBI )KOHE 3USH/IBI 6TeYTe MiHAETTEHE .
8.7. bamk KommepcaHTTBIH KockiMIna KemicimiHcia KomMmepcaHTTBIH aTayblH (3aHIOBI KOHE cayja)/cayna
OenNTiCiH/NOTOTHITIH, COHBIMEH KaTap KIHCHTTEpMEH OaillaHBIC OpHATyFa apHajJfaH OHBIH OalulaHBIC JIEepeKTepiH
(Tenedonmapsl, MEeKeHXKailbl, COHBIH iITiHJIE BeO CalT MEKCHXaWIaphlH) ©3iHIH Ke3-KeJITeH MyOIuKanusIapblHAa jKOHE
KapHaMaJbIK MaTepHajapblHIa MaliganaHyFa KyKbUIbl, erep Oyr1 KonmaHy BaHKTiH mikipi OobIHIIA OpBIHABI Oojca.
lapTka Koy KOsl OTHIpbIN, KoMMepcaHT e3 YoKiNeTTI TyJIFajiapblHbIH TyJFachiHna KoMMmepcaHTTBIH arayblH/cayjaa
Oenricin/nmoroTumin/O6alinaneic  AepekTepiH  baHKTIH  Ke3-KenreH — MyONUKaIsIapblHAA  JKOHE  JKapHaMalbIK
MaTepHaIapbiHIa Kolanyra bankke pecMu sxaz0aia keniciMid Oepei.

9. TAPAIITAPJAbBIH KAYANKEPHILIITT
9.1. Tapanrap Llapt OolibiHINA €3 MiHACTTEMENCPIH OpbIHIAMaraHbl HEMECE THICIHINE OpbIHIaMaraHbl yuriH ocel [llapt
TaNanTapblHAa COWKeC, all OHBIMEH perTenMereH Oemirinie - Kaszakcran PecrmyOnuKachbiHBIH 3aHHAMachbiHA COMKeC
KayarKkepuIiiK KeTepe/i.
9.2. Ocsr Hlapr OofibIHIIa 63 MiHIETTEMEIEPiH Oy3ran Tapan Te3 apaaa Oyi1 Oy3yIIbUIBIKTAP I KOKOBI THIC.
9.3 HlapTTeiH 8-0a0BIHBIH TaNanTapbl OY3bUFaH Karnaiaa, kinomi Tapan ekinmi Tapanka Kymus aknapatTsl xkapusiay
HOTHIKECIHIC TYBIH/IaFaH KY)KaTIIeH pacTajFaH 0apiiblK IIbIFBIHHBIH OPHBIH TOJNTBIPYFa MIHICTTI.
9.4. bank Kazakcran PecnyOimMKkachIHBIH KYIITiHE €HI€H HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPiHIH KYIIiHE eHyiHe OaiIaHBICThI
JKanms! TanantapIbIH e3repyi YIIiH jxayan OepMei .




9.5. barnapiaMaislk )KacakTaMmara, JKyHenepre/KallbIKTBIKTaH KOJ KETKi3y XKyieaepine YIIiHII TyJFanapblH pyKcaTchl3
oTyi HoTwxkeciHAe Taparka KeITipiireH MIBIFBIHAAP YIIiH JKayalnKepIIliK KiHoJli Tapanka *KyKTee .

9.6. TypaxchI3abIK aiiblObl comackiH Teney Tapanraps! Lllapt OolibiHIIa MiHAETTEMENEPI OpbIHIAYIaH OOcaTHalabL.
9.7. KommepcanT bank anneiaaa [llaprra GenrineHres TypakchI3IbIK aibIObl cOMachlHaH acaThlH Medepae Kommepcant
OTereH, KeJITIPUITeH 3alallIbIH TOJIBIK KOJIEMiH/Ee JKayalThbl O0JIa/Ibl.

9.8. Kommepcanr Illaprra KapacThIpblIFaH MiHIETTEMENEp/i TOJBIK HEMece THICTI TypAe OpbIHAaMaraH jKarjaija,
Kommepcant banktiH Tanadsr 6oiipiHma bank anpikTaran op Oy3ymsuIbIK (akrici ymria 100 (6ip Ky3) ailIbIK ecenTik
KOPCETKIII MOJIIePiH/Ie TYPaKChI3ABIK albIOBIH TONEHl, erep HaKThl Oy3yIIBUIBIK OOWBIHIIA TYPAKCHI3IBIK aWBIOBIHBIH
6acka memmepi llaptnen Genek Oenrinen6ece. [lareimpap perrenrenre aeiiin bank Ilapt OoWbIHIIA ece albIPBICY BT
yaKBITIIA TOKTaTyFa KyKbUIbL. bauk IllapT OekiTKeH TopTilTe IIBIFBIHAAPIBI 6Tey JKOHE TYPAKCHI3IBIK afbIOBIH Teley
coMayapbl OOHBIHIIA TaJIaNTapIbl KAHAFATTaHIBIPYFa KYKBIIBL.

9.9. KomMmepcaHT KeJlecijiep YIIiH sKayanThl:

9.9.1. 1llapTThIH 8-TapMarbIHBIH OY3bUTYBIHA SKEI COKKAH 9pEKeTTep YIIiH;

9.9.2. llapt TananTapbIHbIH Oy3bUTybIHa, IIBIFBIH HeMece baHKTiH ickepiik OexeniHe HyKcaH KeiTipyre Hemece baHkri
Kazakcran PecnyOnukaceiHblH 3aHHaMacbinaa, X 12K karupanapbiHaa KapacThIpbUIFaH KayalKepIIiTiKKe TapTyFa ajibll
KEJITeH 63 IepPCOHAIBIHBIH/KOHTPAreHTIHIH opeKeTi/opekercizairi yuiH, KoMMepcaHT KbI3METiHIH cajiapblHaH Haija
6osiran, XTXK tapanbian baHkke canbiHFaH OapiblK OHIIPIN ary/albIINyiabl Koca skoHe baHkke op Oy3ylIBUIBIK YIIiH
200 (exi xxy3) AEK memmepinaeri albImITyiap! TOICyMEH;

9.9.3. lllapTka coiikec Ky>KaTTapAbl TAIICHIPY Mep3iMiH OY3FaHbI YIIIiH.

9.9.4. KomMmepcaHT KbI3METIHIH calmapblHaH maiina 6oiraH KapTouka ycraymbuiapra KbI3MET KOPCETYMEH OalIaHBICTHI
Kaprouka ycraymsuiapaslH aynapsl skoHe Oacka Aa cypakrapbl, op TpaH3akuus YIIiH, >KiOepiireH >kapaMchl3 YIIiH:
pykcat erimMmereH, ®@pox, 6acka ma 3aHCH3 omeparsuiap, bankke XTJK apKpUibl KOWBUIFaH DMHTCHT OaHKTEPIHiH
HIareIMAapsl HeMece KoMMepcaHTThiH DOMHUTEHT OaHKTEp.IiH KapTOUKaJaphbIMEH XXYPTI3UITeH onepaiusiapbl xKapamMchi3
JICT TaHbIFaH ceOenTep OoWbIHINA Tikesnel baHkke KOMBbUIFaH IAFbIMIap: pykcar erinmereH, ®poj, O0acka ma 3aHCHI3,
marsIMAapasl qaynay X1TOK KkarunagapsIMeH KapacTeIpelIMaraH TpaH3akuusnapsl Koca,

9.9.5. erep Kommepcant Kaszakcran PecryOnuKachIHBIH BaIOTAIBIK 3aHHAMACBIH OY3BIM, Al YOKIJICTTI MEMIICKETTIK
oprannap bankke xarbicthl Kazakcran PecryOnukachbIiHBIH 3aHHAMAChIHa KapacThIPBUIFAH jKayalKepIIUTiK [iapanapblH
KOJIJJaHaThIH 00JICa;

9.9.6. Kommepcant HlaptTeiy epexenepin, Kazakcran PecrmyOnukaceiHBIH 3aHHamMa TamanTapbiH, X 1)K KarmpamapbeiH
oy3ysl cammapeiHaH XTOK, Kazakcran PecrmyOnmkaceinbrH ¥nTTeiK banki, Kazakcran PecmyOmmkacbraer Kapixsr
HApBIFBIH PETTEY JKOHE AaMBITy OOWBIHINA areHTTIri, COT/KYKBIK KOpFay OpraHIapbl jKoHe/HeMece 0acka Ia yoKiIeTTi
oprannap baHkke camFaH aWBIIIYINApIbIH, AIBIMAAPIBIH JKOHE TYPAKCHI3ABIK aWbBIOBI COMAaNapbIHBIH Ke3 KeJreH
MOJIIIIEPiH TOJBIKTAl eTeyre MiHACTTEHEII.

9.9.7. Kommepcant Kaprouka smurenTi bankke xoiiran apbI3apl HeMece Oy SMUTEHTTiH KapToukanapbIiMeH Kypri3iireH
omepauusuiap (Gpoa den TaHBUIFAHBI Typaiibl IMHTEHTTIH (aKCUMHJIBAIK XxabapiaMachlH KY)KaT PETiHIC TaHyFa
MIHJETTeHE 1, erep Oy KapTouka OoWbIHIIA omnepaiusuiap KoMMepcaHTTa Kyprisiiren 0oJjica jxoHe OyJ1 omeparusiiap
¢pon nen Tansiaran 6osica (Kaprouka ycraymibsl xyprizoeres).

9.9.8. Erep KomMepcaHT KbI3MeTKepJIepiHiH/KOHTpareHTTepiHiH apeker (-Tepi) Hemece opekerciziri (-mikrepi) Llapt
epexxenepiHiy Oy3buTybiHa, baHKKe IIBIFBIH XKoHe/HeMece baHKTIH ickepiik OeziesiHe HyKcaH Kenripyre Hemece baHkTi
Kazakcran PecnyOnukaceiHblH 3aHHaMachiHaa, X 12K karupanapblHIa KapacThIPbUIFaH KayalKepIIiTiKKe TapTyFa ajiblln
KesreTiH 0ornca, KoMMepcaHT KbI3METIHIH caniapblHal naiaa Oonran sxoHe bankke XTXX Tapansinan canbiHFaH OapibIK
OHJIIPIIT ayIbl/alBIIIIYIIIB TONBIK OTEHIl, OJapAbIH coMackl baHk yceiHFaH jkaz0ama apei3aa kepcerineni. Kenripinren
IIBIFBIH coMachl baHk skoHe KomMepcaHT Koyl KOWFaH KeJCy akTi apKbUIbI KalTa KapacThIPbUTYybl MYMKiH. baHk »oHe
KommepcanT ap >karjail OoHbIHIIA ©TEY/iH TOPTIOIH KapacThlpabl, sskFHM KoMMepcaHTKa THECii coMaiaH ycTar Karybl
apKpUIbl HeMece baHK ycblHFaH IIOT OOMbIHIIA TeseM >XYprizy apkpuibl. lllarsiMaap perrenrenme, bank ocer Llapt
OoiibIHIIA ecen allbIPBICY bl YaKbITIIA TOKTATYFa KYKbLIbI.

9.9.9. Kibepinren @pon ymin Kommepcant ochl [llapTTa GekiTinren TopTinTe BaHKTIH IIBIFBIHBIH ©Tell, SFHN baHkke
XTX apkbulbl KOWBUIFAH OSMUTEHTTEpAIH LIAFBIMIAPAbI HEMece OMHTEHT KapTOYKaJapbIMEH  KYPTi3iireH
onepanustapael Kommepcanrra ¢pox nen TanbuiralH cebenTepMen baHkke Tikenei KOWBIIIFaH apsI3aapIs! Koca.

9.9.10. Oce Hlaptka Kocbuta OTHIPHIT, KommepcaHT ofaH jkoHe baHk Hemece baHK apKbUIbI OTKI3€TiH OHBIH
onepanysuIapsiHa (COHBIH imiHAe Oipak IEKTeIMeH, onepanusHblH TypiMeH OaitaHbICThl, KOMMEpPCaHTTBIH TipKeiIreH
MeMJIEKETIMEH JkoHe (HeMece) OHBIH J1aya3bIM/Ibl TYJIFaIapbIHbIH/aKIIMOHEPJIePiHIH/KATICYIIBIIAPBIHbI, OEHEPHUIINAPIIBIK
WeJIepiHiH, CHIIUIEC J>XKOHE aCCOIMALMSIBIK YHBIMAAPIBIH OpHAIACKAH MEMJIEKETKE, COHBIMEH KaTap aTaJMBIII
eJIZiepre/aTalMblIl TyJIFalapra HEMece aTajMBIII eJJepACH/aTalIMBbIIl TYJIFajJap/aH XKYpri3iieTiH TejemMaep) KaThICTHI
HIETEN/IIK MEMIIEKETTEp/IiH 3aHHAMaChIMEH >KOHE Ke3-KeJTreH MEMJICKETTIH, XaJIbIKapaJIblK YHBIMHBIH IOPUCIUKIUICHIHA
ColiKeC CaHKUMSUIapMEH TYybIHJaybl MYMKIH IIEKTEYJIEp MEH THIHBIM calyFa OalIaHBICTHI OapibIK TOyEeKeIJIepl jKoHe
cayapbeiH (COHBIH INIHJE MIBIFBIHAAPABI JKOHE KiOepill ajFaH HaiJaHbl) 31 KeTepedi. baHk Oysl Toyekemnmep KoHeE
canzapsl YIIiH jkayanTsl eMec (COHBIH ilTiHe Kioepin ayFaH maiaa yurit ie).

9.9.11. Erep banmk KomMmepcaHT kiHoci OOWBIHIIA TEXHUKAIBIK KYpalaapabl KOJJaHa ainMmaca, COHBIH IiNmiHIe
KomMepcaHTTBIH aKmapaTThIK KayilCi3MiK TaldanTapblH OpBIHIAMAybIHAH TYBIHAAFaH JKYMBICTAaFbl OJIKBUIBIKTAP,
KoMmMepcaHTTBIH aKmaparThlK Kayinci3mikTi Oy3ysl canmgapbiHaH baHKke MIBIFBIH KenTipy, BaHKTIH aKmaparThIK
JKyHenepiniH Oy3bUTYBIHA JKOHE OJIapbIH KayITICi3MiriH Oy3yFra OarbITTalIFaH dpeKeTTeP/ll JKacay, COHBIH imiHae baHkTiy




JKyHenepiMeH MHTerpauust )Kyprizy OapbicbiHIa skoHe (Hemece) MHTepHeT-caiTThl KosigaHy Hemece KoMMepcaHTTBhIH
Oacka Ja Kipicyl cangapblHaH TyblHOaraH Oacka nJa opekerTep, KOMMepCaHTTBIH SpeKeTTepiMeH TYybIHIaFaH,
OarapnamMaiblK KaMTaMachl3 eTyIiH KYKbIK HMEJIEeHYIIICIMEH jKacajfaH IIapTTa KapacThIPbUIFaH OaraapiaMalblk
KaMTaMachl3 eTyaAi KojmaHynael Oy3y ymiH baHKTI »kayamkepuiiylikke TapTy OpbliH ainca, Kommepcant bankrig
xabaplilaMachlH ajlfaH KyHHeH Oactan 3 (Yur) )kyMbIc KYHI inriHae bankke op ¢axTi 6oiibiHiia mesirbiHga eteyre xoHe 200
(exi xy3) AEK menmepinaeri albInmyJiiabl Teneyre MiHIETTi.

9.9.12. KommepcanTtsiH lapT TamanrapblH THICTI OpEIHAAMAYABIH ©3T¢ ¢ (pakTiiepi OoHbIHIIA.

9.9.13. XTXKX-nma Tpanzakmusuiap >kacaiFad KyHHeH Oactam 540 (6ec xy3 KBIPBIK) KYHTI30€TiK KYH imriHae OMUTEHT OaHK
KapTtoukamap apkpuisl skacamraH Tpamsakumsiap OoieiHmma Chargeback pocimine Oacrama jkacay KYKBIFBI
KapactelpeurFaH. Kommepcant bankke ocweiHmair Chargeback-1i kaHaraTTaHaplpy OOMBIHIIA IIEKKEH IIBIFBIHAAPIBI
[IAPTCHI3 TOPTINTE TOJICYTe MiHACTTCHE].

9.9.14. KommepcanT Kaprouka ycraymsira naynad 6ac TapTy Typajbl ©TiHIIITICH HEMece TATa0bIMEH JKXYTiHY apKbLIBI 63
Kap>KbUIBIK JKayallKepIIUIriH — TalchlpMayFa HEMece TaIChIpyZbl ThIpbICTIayFa MiHIeTTeHexdl, Kaprouka ycraybira
JaynaH Oac TapTy Typajibl OTIHIIINIEH HeMece TalaObIMEH  JKYTiHy apKbUIBI ©3 Kap)KbUIBIK >KayalKepIIUIiriH
TalrceIpMayFra HeMece TallChIpy Il ThIpbiciayFa KoMMepcaHTKa pykcar eTreyre MiHAeTTeHe .

9.10. Bank KkeJsecijiep YIIiH )kayanThl eMec:

9.10.1. bankriH Tikeneil KapayblHOa eMeC TEXHUKaJbIK KYpajlapAblH iCTEH HIbIFYbl, OaraapiaMalblK KacaKTaMaHbIH,
KyaT YHEMEY JKoHE MOIIMETTep/Ii TaChIMaJiay KYHelepiHiH AyphIc icTeMeyi YIIiH;

9.10.2. Kommepcant sxoHe Kaprouka ycraymisl apacklHOAa TayapAbl/)KYMBICTBI/KBI3METTI caTyFa OalIaHBICTHI
TYBIHIANTHIH Jayiap MEH KEeNiCIEeYIIITIKTep YIIiH;

9.10.3. KommMepcanTToiH baHKke TeeM coMalapblH ayJapyFa apHaJFaH OaHKTIH AepeKTeMelepiHiH e3repreHIiri Typabl
YaKBITBIHAA Xa0bapaaMaybl calIapblHaH TOJIEMHIH KeITKTipiayi YIIiH;

9.10.4. UlapTTa KapacThIpbLIFaH xargainapaa KoMMepcaHTThIH IOThIHA aKIa ayAapbliIMaFraHAbIFbl YIIiH;

9.10.5. ABropu3anysiayiblH OH HOTIIKECIHIH Heri3iHJe OyFaTTaiFaH aklia COMAachIH IOTKA TYCIpy MYMKIH OoIMaybl
Kaproukansl koranTyMeH/OyraTTayMeH/anbin anrymeH Hemece KapTouka OoifbIHIIA omeparusHbl ka0y/IIeKTeyMeH
afiKpIHaNFaH xKarnaiina, KoMMepcaHTThIH MIOTHIHA aKIa ayiapy MYMKiH OoJIMaraHbl YIIiH;

9.10.6. TpaH3akiusHbI >kapaMchi3 JIen TaHy canmapbl yinis: [llapTka coiikec pykcat erinmMmereH, ®dpoarneH, Oacka na
KYKBIKTBIK €MEC,

9.10.7. Tenremuepai 3D-Secure mpoToKoIBIH KONAaHOai KadbUIIAy Calaapsl YIIiH.

10.®0OPC-MAXKOP
10.1. Erep Tapanrapaery Oipire Illapt OolieiHma MiHAeTTeMedepiH opbHmayra 10.2-TapMakra KepceTireH
SHCepUIMEHTIH KYII JKaFmaiiapsl KeJepri jkacaca HeMece Kerrikripce, ogaa [llapt OoifprHmma MiHaeTTEMENep i OpBIHAAY
OCBIHZIAM J>Karjaillap CO3BUIATHIH YaKbITKA IaMaiac TYPJAE >KOHE oJylap MIHAETTEMEJIEpZiH OpBIHAATyblHA Keaepri
KEJTIPETIH HeMece KeIIKTIPEeTiH IopeKeie TOKTAThUIA/IbL.
10.2. Excepinmeiitin kyur xarnainapst [lapTTeig Makcartaps! yiid Tapantap/blH akpuiFa KOHBIMIBI OaKbUIaybIHaH ThIC
Ke3 KeJIreH MOH-)KalJIbl, COHBIMEH KaTap, Oipak MyHbIMEH IiekTenMmel, 0ipak ept (TapanTbiH YKBINICHI3ABIFBIHAH HEMECE
HEMKYpaibIFbIHAH TYbIHJAaFaH JKaFaailap/bl KOCIaraHjaa), Cy TacKbIHBI, JKep CUIKiHICTepi, COFbicTap (KapHsjaaHFaH
JKOHE KapuslaHOaraH), KeTepliicrep, epeyliiep, aszamMaTThIK COFbICTap HeMmece Taprincizaikrep, Kaszakcran
Pecny0nmKkachIHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepiH KaObUIIAy, KYHenepaiH *KYMbBICBIHIAaFb! akaylap MEeH KaTeliKTep,
JKYMBICKA >KapaMCBI3BIKTHI Ol1ipesni, ocsutapasly cangapbiHan lapT GoiibiHIIa MiHAETTEMENepAl YaKbITIHAA OPBIHAAY
MYMKIiH 00JIMaybl MYMKiH.
10.3. EHcepinMeHTIH KyII >KaFmaimapsl TyblHAaraH KyHHeH Oactam 10 (oH) sxymbic kyHi iminme Ilapt Ooiiprama e3
MiHJeTTeMeNepiH OpbIHaaya kexeprisepi 6ap Tapam 6acka TapanTbl eHCepiIMEHTIH KYII JKaFJaiiapbIHbIH TYBIH/IAFaHbI
TypaJbl xa30ama xabapiap eTyi Kepek.
10.4. Erep Tapan Illaprreir 10.3-rapMarbiama OenriicHreHmedl xabapiaMa jxacamaran 00jica, OHIA OJ1 CHCEPLIMEHTIH
KYII JKaF[aiiapblHa CiITeMe jkacay KYKbIFbIH JKOFalNTabl, €HCEPIUIMEHTIH Kyl j>Karqaiiapbl cajjapblHaH MYHAal
TapanTsry exinmi Tapamka xabapiama xibepyi MyMKiH O0JIMaraH jkaFaiiiapasl KOcTIaraHaa.
10.5. XKanmeira MoiM €HCEPUIMEHTIH KYII JKaFaiilapbl KOCBIMIIA JoJIeNeMeNep MeH XabapiaMmanap sl KaKeT eTIen .
Bapnelk e3re eHcepiIMEeHTiH KyIl >KaFfaiyapblHa KaTBICTHI Josengemenepii myzauzeri Tapam ycerHamel. MyHmai
JKaraiIapIblH KOHE OJIAP/bIH Y3aKTHIFBIHBIH 9Jel ¥JITTHIK KOCINKepJep najarachl Hemece 0acka Ky3bIpeTTi opraH
OepreH KyKaTTap OOJIBII TaObUTAIHI.
10.6. EncepunmeiTiH Kym Xarnaiinapsl askranraHHaH keidiH 10 (oH) »yMmbIc KyHI imiHzae osapra tan OomraH Tapan
exinmi TapanTsl eHCepiIMEHTIH KYII >KarqaiiapblHBIH TOKTATBUIFAHBI Typajibl xkasz0ama xabapnuap eryre skone lllapr
OoifbIHIIa ©3 MiHJETTEeMENEepiH OpbIHIAY/Ibl KaiTa >KaJFacThlpyFa MiHAETTI. Erep eHcepuUIMEHTIH Kyl »Xarnaiimapsl
TybIHAaraHHaH Kedin 1 (Oip) alpaH acram yakbIT OoHbl anracaTblH Ooica, TapanrapnuslH ke3 kenrei llaprTTer
opbIHIIay/aH Oac TapTyFa KYKbUIbI, Oyi1 perte, 6acka Tapanka lllapTTe! Oy3y *ocnapianrad KyHHeH 14 (OH TepT) KYMBIC
KYHi OypbIH jka30ama Typie xadapiaybl THiC.

11. ITAPTTBIH KOJIJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY )KOHE BY3Y TOPTIbI

11.1. llTapT oraH Ko KOWBUIFAH KYHHEH OacTarl KyIIrHe eHeJi.




11.2. Ilapr 6ip KbIT Mep3iMre jkacajajbl )KOHE aBTOMATTHI TYpAE Ke3eKTi Mep3imre y3apTbuiazbl, erep Tapantapbly
emrkaiiceichl ochl LapTThIH KONJaHBLTY Mep3iMi asKTaliFaHra Aeiiin keminne Oip aif OypeiH e3iHiH llapTTel Oy3y Typasb
HHUETIH jka3z0ama Typae xabapiamaca. KapKpUlaHIBIpYABIH €3apa ecell aWbIpbiCyblHAa >KOHE oFaH KaTbicTel lllapt
TananrtapeiHa keirenze, [llapt OolibiHIIa akiia MiHIeTTeMeNep Il TOJIBIK OpbIHAaranFa neifin [llapt apeker erei.

11.3. Kazakctan PecryOnukachlHBIH 3aHHAMachlHAA KO3JENIeH JKarfaiiapna Hemece TapanrapipiH OipeyiHiH

OacramacbiMeH Tapantapasiy KemiciMi Ooitbramia apt mep3imineH OypbIH OY3bUTYBI MYMKiH, OyJ1 perrte, OyJ Typajbl

aptTe! Oy3y *KocnapiranraH KyHre keminzae 30 KyHTi30emik KyH Kanranaa 6acka Tapamnka xabapiaysl THIC.

11.4. IlaptTan GipxkakTel Oac TapTy Typaisl xabapiama anraH KyHHeH Oactam Tapamrap Ilaptka cofikec Kaproukamap

Ootiprama TpaH3aKIIsIapABE TOKTATA B

11.5. bank OipxxakTel coTTaH Thic TopTinTe LlapTTel OppIHAaymaH Oac TapTyFa KYKBUIBI, erep Kelleci Xarmaiimapnaa

Kommepcantka IlapTTel Gomkanmel TOKTaTy KyHHEH 3 (YII) KYMBIC KYHi OypBIH Xabapiaca:

1) Kommepcant Typassl MaiMerTepain Tizimimme GoITyst;

2) erep TapanTapiablH Oipi/omepanusra/MoMisiere HeMece MoMmijie OOMbIHINA MiHIETTEMEre KaThICYIIbl PETiHIE
XaJIbIKapaJIbIK YHBIMMEH HeMece INEeTENIK MEMJICKETIICH aHBIKTAJFaH aKIIaHbl JKbUIBICTATy JKOHE TeppOpU3Mi
KapKbUIAHIBIPY/IBIH €Yl Kaymi 0ap enje TipKelreH/OpHallacKaH TYJIFa 0oJica, Hemece OyJI onepaIisiHbl/ MOMITICHI
OpBIHIIAYFa OCBIHJIAM TYJIFa KaThICaThIH O0JICa;

3) erep KommepcaHT Kypri3etiH onepanusuiapasl 3epTrey 6apbIChHAa OYI1 OMepausiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH
KipicTi 3aHAACTBIpy (KBUIBICTAaTy) >KOHE OYKapajblK JKOWFBIII KapyAbl TapaTylbl KapiKbUIaHABIPDY MaKCaThIHZA
JKacaJIFaHbl Typalsl KYIiKTep Oosnca;

4) erep KomMepcaHT KbUIMBICTBIK J>KOJMEH allblHFAH KIpiCTepai 3aHaacThipy (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOpPU3MI
KapXpUtaHaslpy Typaisl Kasakctan PecmyOnmMkachlHBIH 3aHHAMAachblH CaKTay MaKCaTbIHAA KyKaTTapAbl JKoHE
aKmaparThl YChIHYJaH 0ac Taprca, ocklHAall kacelpy Kaszaxkcran PecrmyOinKkachIHBIH 3aHHaMa TajlalnTapblHa COHKeC
pYKcat eTiIMereH Xaraaimapaas 6acka;

5) KomMepcaHTKa KaThICTh OHBIH OPEKETIH 3aHCHI3 IEI TaHy Typalbl aMallAap IblH *KYpri3iiyiHe KopCceTeTiH KaFaainap
oonranma, KommepcantteiH Kpi3MeTi Kaszakctan PecmyOmwkachinbiH 3aHHamackiHa/XTXK KarumanapbiHa Coiikec
aiflHaNBIMIAa pYKcaT eTiIMEreH HeMece LIEKTENIeH Tayapiiap.bl/’KyMbICTapAbl/KbI3METTEpAl CaTyMEH OaiaHbICTHI
Oosrranyia,bankriy TpaHzakuusapAblH 3aHABUIBIFBIHA KYMOH KeJTipyl jkKarnaibiHIa, baHK cypaTkaH akmapaTThl
YCBIHY/IaH 0ac TapTKaHJIa HeMece KYKBIKKA KapChl OPEKETTIH JKYPri3ilyiHe HeMece MIBIFBIHHBIH KEeATIpiUTyiHe oK
COFAThIH XKaFaainap OoJFaHaa, COHBIMCH KaTap baHKTIH Kapaysl OOibIHIIIA OacKa HeTi3aep OOUBIHIIA;

6) XTXK ranabsl OOMBIHINA;

7) ocet LapTTel 0J1aH 9pi OPBIHAAYIBIH KOHCI3IITI;

8) Kaproukanapra KpI3MET KOpceTy KaruaanapbiH 0y3y;

9) Kommepcanrtein HIapt GoiibIHIIA Ke3 KeJIreH MiHIETTeMEHi OY3Yhl;

10) KomMepcaHTTBl anasKTHIK SpeKeTTep jKacayFa opeKeT jkacay Ke3iHIeri anaskTbIK OpeKeTTepi Hemece
OpEeKeTCI3ir YIIiH afbInTay;

11) KommepcaHT KOChUIFaH coTTeH Gacrtam 3 (ymr) aif inriume TpaH3akuusiHeIH Oonmaysl Hemece MHTepHET-callT
apKbUIbl JKY3€re achlpbUIaThiH TpaH3akius KeJeMiHiH »keTkimikciz Oomybl (KommepcaHThl TapTy Ke3iHze
MOJTIMIEIITEH);

12) erep xochuty Ke3iHme 6onFan Goca, OaHKTIK IMIOT MIAPTHIHBIH OY3bLTYHI;

13) Kazakcran Pecry6nnkacsiHbIH 3aHHaMachiHaa xoHe [llapTTa Ke3menren o3re jie Herizep GoMbIHIIA.

11.6. Ocsr IlapT ToKTaTBUTFaH Xardaiga eki Tapall eki aif imiHae ecenm albIPBICYABI asKTaybl Kepek. AJaiga, TeneM

JKYHenepiHiH Ke3 KeJTeHIHEH OIepanys COMAachblH TeJeMeyre KaThICThl HIAFbIM TYCIPIITeH JKaFnaiina, ecem aibIpbicy

Mmep3imi XTXK karunanapeiaa coiikec Mep3iMMEH IIEKTEIMEHTI.

11.7. Tapanrap ock IllapTka e3repicTep MEH TOJBIKTHIpYIap eHrizyre KyKputbl. Ochbl [1lapTThiH OapibIk e3repici xoHe

TOJBIKTHIPYHI, ockl lllapTren KapacTeIpbUIFaH Karnainapaan 0acka, skaszoama Typae skacairaH, TapantapablH YoKUIETTi

OKLIIepi KOJl KOWFaH OOJIFaH Karaiia FaHa OPEKeTTi AeT TaHbUIaIbI.

12. JAYJIAPABI LIEHTY
12.1. TapanTap apacslHIa TybIHAaFaH OapJbIK Aayjiap e3apa KOJIAWIbl IMIeNTiMre KOJI )KeTKi3y YIIiH KeJTicco3ep apKbLIbl
memineni. Erep Tapamrap «kemiciMre kene anmaca, Jgayinap JkoHe/Hemece Kemicmeynrumiktep Kasakcran
PecryGimkachIHBIH 3aHHAMAachIHA colikec BaHKTIH HeMece OHBIH (DMIHANBIHBIH OpHalacKaH >kepi OoifpiHma (baHKTiH
Kanaybl OOHMBIHIIA) COT TOPTiIOiHE MIETTiIe .
12.2. 1apTTel oOpbIHAAyMEH OalIaHBICTBl TYBIHOAWTHIH Jay >kargaibiHaa baxkre »xoHe/Hemece KommepcanTTa
caxranateiH LapTka cofikec xyprisiiren Tpanzakiusiiap OOWbIHIIA 3JEKTPOHIBIK HYCKa/arel KyxaTtrap Tapanrapmen
Karas JKETKI3riITerl Ky)KaTTapMeH TeH CaHaJIabl J)KoHE JIdJIell PETiH/e KbI3MET KopceTyl MyMKiH. Tapanrtap MalIiHaJIBIK
aKnapar TachIMalJaFbIIITap/iarbl ONepaunusiap Typajbl AEpeKTepAi Jayiapisl LIEHIy/ie A9Jel peTiHAe KaObuiaayra
KeJice.
12.3. Tapanrap Waprt meringe TapanrapiblH KaTbIHACTAphIH KYKBIKTBHIK perrey ke3i Oombmm Illapr, Kasakcran
PeciyOnmukaceiHblH — 3aHHamachl, X 12K  Tamanrtapel TaOBUIATBIHABIFBIMEH  Kemiceni, erep omap Kazakcran
PecmyOmukachIHBIH 3aHHAMachlHA Kaiiibl kenMece. X 10K KarumanapbIHbIH epekerepine Kaumisl kenetin [lapTTeiy ke3
kenreH Tanantapsl (LIapTThl jkacacy yakpIThIHIA OSNTifi KoHE KelleleKkTe mbiFapbuiathid) X 10K KaruganapsiHa colikec
KENTipuTyre THiCTi.




13. BACKA TAJIAIITAP
13.1. bankTi Hemece KoMMmepcaHTTBI TapaTy Hemece KaiTa Kypy Kesinme ocel Illapt GoiibiHIIa OapibIK KYKBIKTAp MEH
MIHJICTTEp 3aHIBI Myparepre oTe/Ii.
13.2. Illapt OoiibiHIIa GAPIBIK XabapiaManap, erep ojap KepCceTuIreH AepeKTeMenep OONBIHINIA jka30aia Typae KoJIbIHa
Oepy TypiHIe KoHE/HeMece MOIITa KbI3METi apKbLIbl jkoHe/HeMece (DaKC >KOHE/HeMece JJIEKTPOHABIK IOIITa apKbLIbI
Kibepisiice, TaHOaFaH OailaHBIC apHAChIHIA XabapiaMaHBIH aJpecaTka JKCeTKI3UTyiH pacray Ke3jelice, OHAa O
kibepinren/tuicti Tapan aixran 6omnsin caHamaznsl, Erep [llaptra apHaiiet e3reci Oenrinenoece.
13.3. Ocwr llapT 3amasr kymri Oipaeit exi naHama, MEMIIEKETTIK KOHE OpbIC TinAepinae, TapanTapabH opKaiCHICBIHA Oip
nmaHanaH xacairaH. [lapTTBIH MEMJIEKETTIK JKOHE OpbIC TUINepiHAeri MOTIHAEpl colikec KemMereH JKariaiaa, ojlapIsl
perrey ymrid LIapTTeIH OpBIC TUTIHIETT MOTIHI KONJaHBLIAIBI.
13.4. Tapamrap llapTra perrenmeren 6apipIK sxarnaiiapaa Kasakcran PeciryOnikachiHBIH 3aHHAMACHIH OacIIBIIBIKKA
anasibl.




«_» KBUHFBIN?

Cayna 9He cepBHC KOCIOPBIHIAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
HUHTEPHET-3KBANPUHI  KbI3MeTTepi  OofbIHIIA  KbI3MET
KepceTy IIAPThIHBIH Ka/IbI TATanTapbiHa Ne 1 Kocbivina

Bankrtin KommepcanTTbin UHTepHeT-caiiThIHA KOATHIH TAJANTAPBI

Bankrig KomMepcanTka KOATBIH ocbl Tamamtapbl (Oyman opi - Tamamrap) enmeymi, Oipak TONBIK eMec OOJBII
TaObUTaAb! j)koHe KoMMepcaHT ToMeHIe KOpCEeTUITeH TajanTap IslH OPBIHAATYBIH )KOHE COUKECTITiH, coHnaii-aK bank
KommepcanTka xabapnalTHIH ©3T¢e [Ie TalanTapAabl KaMTaMachl3 eTyre MiHIEeTTCHE .

KomMepcanTTap ychIHaTBIH Tayapiap/skyMbicTap/kpismertep Kasakcran PecryOnukacel 3aHHaMachiHbIH, Kazakcran
Pecniy6nukacer ¥ntreiK bankinin, Kazakcran PecmyOnukacel Kapikel HapbIFBIH pETTEY XKOHE JaMBITy areHTTITiHIH
tananrtapsiHa, XTXK epexenepine caiikec kemyi THiC.

1. Kommepcant baHkTiH MHTEpHET-3KBallpUHT KBI3METTEPiHE KOCBUIFAH KYHI )KOHE OJJaH 9pl KYMBIC icTereH Ke3ze
KommepcantTeig MHTEpHET-CalThI TOMEH IE KOPCETUITEH TaJalTapFa COMKec Kelyl THIC:

1.1. VHTEpHET-CAaUTTHIH CTATHUKANBIK [P MekeH-Kaibl OONyBl KEpeK KOHE aKbUIBI XOCTHHTKE OPHAJIACTBIPBLIYHI
kepek. aTepHeT-caiT ExiHmIi neHrefimeri toMeH1e OpHaIacysl THiC.

1.2. VHTEpHET-CaWTTHIH >KYMBICBIHA OaiilmaHBICTRI OapibelK OeTTep, (YHKIMOHAN, IMKi cinmTtemenep OipbIHFal
IOMEHMIK aTayIblH acThlHAa OONyBl JKOHE KYMBIC JKaFmaiibiHma Oomysl Tuic (maiimamaHy/amnry/oKy VINiH
KOJDKETIMI1). AKMNapaTThlH, (YHKIHMOHAIIBIH, CAaThIl  ajyllblIapFa KbI3MET KOpCETy INapTTapbl MeH
KaruaaiapblHbIH Oip Oeuirin 6acka JOMEHIK aTIeH OeTTep/ie OpHAIACTBIPYFa K01 OepiIMeni.

1.3. WHrepHer-caiiTTa >XYMBIC icTeMEHTiH OeTTep, OarbIThl OJIApJBIH arayblHa COKec KEJIMEHTIH ciiaremerep,
conyaii-ak Oacka caliTrapra KalTa OarbITTaliTBIH OeTTep/cinTemMernep OonMaybl Kepek (KakTa OarbITTayZbl HaKThI
KOpPCETIECTEH).

1.4. KommepcaHtThiH VHTepHeT-caliThiHIA CaiTTap/AblH ciaTeMelepl »oHe/Hemece OaHHepiepi, COHJai-aK
Kazakcran PecmyOnukacel 3aHHaMachlHBIH — TalanTapblHA  Kaiibl  KeneTiH JkoHe/Hemece KazakcraH
PecnyOnmkaceiHbIH 3aHHaMachiHa skoHe XTJK KarmmamapbiHa coifkec TapaTyFa TBHIHBIM CalIbIHFAH AaKMapaTThl
KaMTHTBIH OaHHEPIIIK JKeIUIep i ciaTeMenepi 00IMaysl THiC.

1.5. KommepcantTsiH HTEpHET-CalThIHAA MIHAETTI TYP/E Keeci aklapaT OpHaIacTBIPBIIYBI THIC:

1) OHBIH KbI3MET TYpiH Oiperell CoWKeCTEHAIPETIH »MKOHE YCHIHBUIATHIH Tayapiap/>KyMBICTap/KepCeTiIeTiH
KBI3METTEP TYpaJIbl TOJIBIK aKIapaTThl KAMTUTHIH KOMMeEpCaHT Typaibl aHBIKTaMAIIBIK aKIapar;

2) Kommepcant Typansl aepekrep (ataysl / TAO, mexenxkaiibl, JKCH / BCH, Gaiinanbic TenedoHbI, 2JIEKTPOH/IBIK
TMIOTIITa MEKEHKaMbI JkoHE T. 0.);

3) Kaprouka ycraynibira (Knnenrke) apHairaH TipKey HbICaHBI (- 1aphl) ;

4) oTKI31IETIH Tayapiap IbIH/KYMBICTAPABIH/KOPCETIICTIH KbI3METTEP/IiH CHITATTAMAIaPBIHBIH TOJIBIK CHIIATTAMACHI;
5) TayapabIH/>KYMBICTHIH/KBI3METTIH KYHBI;

6) Tayapra/>KyMbICKa/KbI3METKE aKbl TOJICY TICLIII;

7) Kaprouka apKBUIBI TOJIEM KYPTizy TOpTiOi;

8) Tayapnbl KaliTapy/>KyMBICTBI/KBI3METTI TOKTATy CasicaTbl MEH TOPTiOi;

9) Tayapmapl )KeTKi3y/KpI3METTEp i KopceTy/ KyMBICTapIbl OpBIHAAY MAPTTaPHL;

10) TennemmeH npobiemanap TybIHIaFraH Ke3zae KapTouka ycTaymbIHBIH ic-opeKeTTepi Typabl;

11) nepbec nepexrepi enaey TopTiOi Typanbl xoHe KapTouka ycTaymisl MHTEpHET-CAWTTBHI NaiajaHFaH Ke3Je
aJIbIHFaH JEPEKTEP/IIH KYNUSUIBLIBIFBIH CAKTAY Typalibl €peiKe;

12) Kaproukanapapl maifjiaiaHa OTBIPBIIT TPaH3aKIMUATIAPIBIH KAyilNCi3AiriH KaMTaMachl3 €Ty >KeHIHAeT! Iapanap
TypaJibl aKknapar.

13) smeKTpOHABIK TOINTAa MEKEHXKalbl MEH TelneoH HeMipiH Koca anfaHfa, KIUCHTTepAl KOoJixay KbI3METiHiH
Gaiinmaneic aknapatsl; Kaproukanapein Kommepcant xabsuigaitein XTK orotuntepi 6ap OeitHenep xoHe o3re 1€
teneM Tocimaepi (texk Wureprer-mykennep yurin). XXTXK men bamkrin morotuntepi KapTtouka ycraymsuiapiisr
KIMHIH aTbIHaH OM3HEC XYPri3UIil )KaTKaHbIHA KaThICTHI )KaHBUIBICTHIPMAYBI THIC;

14) Bank nororurmi 6ap cyper xone baHk pecypcrapsiHa cintemeci 6ap URL: https://forte.kz/.

1.6. Kaxxer Gosrran sxarnaiina, MIHTepHET-caiiTTa MEMIIEKETTIK OpraH OepreH JIMIEH3MsUIap, pyKkcarrap, COHIai-aK
caThlIaTBIH  TayapJjlapra/)KyMbICTapra/Kpl3METTepre  KYKbIK  HMEJEHYIN, OHAIpyIli  YChIHFaH  aKmapar
OPHAJACTHIPBUTYHI THIC.

2. HTepHeT-CallT TayapaapAbIH/>KYMBICTAp IbIH/KBI3METTEPIIH KeJleCci CaHATTaphIH OTKI3Y YIIiH MaiganaHbplIMaybl
THIC:

2.1. TeriibIM canbIHFaH KBI3MET TYPJIEpi:

1) gex GoHBIHIIIA KOTIMA-KOJI aKiia / ON3HeC KEeMIIKTEp ay KbI3METTepi;

2) KapKbUIBIK THpaMuIajap, sKeIilK MapKeTHHT,

3) 3UATKEPIIIK MEHIIIK KYKBIKTapBIH caTy HeMece 0y3y;



4) nepbec nepekTepi KAMTUTBIH IEPEKKOpIIapbI CaTy;

5) KOpiadThIH MaTepHajiapAbl Tapary (MbICAJIbl, MOpPaJIbIbl KOPJIAWTBIH Tayapiap, STHHKaJIbIK HEMece HOCIIIIK
TYPFBIIAH KOPJAWTBHIH Marepuagjap, €cTe KalapiblK HAIUCTIK 3aTTap, 30pJIBIK-30MOBUIBIKTEL, 3THHKAJIBIK
apa3ZbIKThl, JKeKKOPYIILTIKTI, HOCIIMIUIAIKTI, KOPIANTHIH jKoHE KOPJIAaHTBIH CO3A€p MEH KOpJayJbl yarbl3JIalThIH
Tayapiap);

6) 3aHCHI3 KBI3METTI KOTEpMeEJICeHTIH HeMece OacKaJapabl 3aHCHI3 KBI3METKE KAaThICYFa UTEPMENICHTIH MaTepHaiiap
MEH Tayapiap;

7) ennid MoIeHM KYHABUIBIKTAPBIH KYPANTHIH TAPHUX XKIHE OHEP 3aTTApPhIH CaTy;

8) 3aHCHI3 caynara, KapXKbUIBIK alasKTBIKKA, 3aHCHI3 JKOJIMEH allbIHFaH aKIIaHbI KbIIBICTATYFa XKOHE 3aHAACTHIpYFa
Kapchl Kypec MaKcaTTaphl YIIiH eCeTKe ary JKyHenepi HeciHiH xKeke OachlH THiCIHIIe CONKEeCTeHIIPYAi KaMTaMachl3
eTNIEHTIH KapKbl HEMECE TOJIEM Kypaslaapsbl;

9) nopHorpadus, ceKcyaiblK OaFbITTaFbl KOHTEHT, «EPECEKTEPTEe apHAIFaH Tayapiapy,

10) Temexi OyiibIMIapbl MEH aJKOTOJIB/I IIIIMIIKTEP/I CaTy;

11) ymapnsl, ecipTKi KypangapblH *KaHe ICUXOTPOIITHIK 3aTTapAbl cary;

12) penentinik nopinik npenaparrapasl (bBK, nopinik menTep xaHe T. 0.) caty;

13) OyFbI 6CipyIeH aubIHATBIH IOPUTIK IIKKI3aTThI (TAHTHI )KOHE SHIOKPHHIIK MIMKI3aT) CaTy;

14) anam ar3anapbl MEH KaJlIbIKTapbIH CaTy;

15) MeMIeKeTTik albIppIM OeNTiNiepiH, YKIMETTIK KyXKaTTapsl, YHU(POpMAIapasl, YKIMETTIK JKeKe KYoIliKTep MEH
JMLCH3UATIAPIBI, COHAAN-aK MOIHIIAFa KATBICHI Oap Tayapiaplisl caTy;

16) xoHTpadaKTIITK, JKaIFaH TayapiapIbl/KepCeTIICTIH KBI3METTEP/Ii caTy;

17) Garaiisl jxoHE CHPEK KE3[ECETiH MEeTaJlapAbl, aChlI TACTAP/IbI JKOHE OJIap/aH JKacalFaH OyHbIMIapIbl, COHIAM-
aK KypaMmbIH/ia OaFalibl )KoHE CHPEK KE3[ECEeTiH METaJIAap MEH achll TacTap 0ap KalgbIKTapabl caTy;

18) ypansl xoHe 0acka 1a OeliHETIH MaTepraiap MCH OJapaH jkKacaFaH OyHbIMAAPIbI CaTy;

19) paanoakTHBTI 3aTTap MEH M30TOINTAp MailalaHBUIATBIH aclanTtap MeH >KaOAbIKTap/ bl caTy, PEHTIeH Ka0 IbIFbI;
20) paanoaKTUBTI MaTepUANIAPIbIH, KAPBUIFBIII 3aTTap IbIH KAJIJBIKTAPbIH CaTy;

21) KYKBIK KOpFay OpraHAapbl THIHBIM CaJIFaH aThIC KapybIH K9HE OHBIH KOCAJIKbI OOJIIEKTEPiH, OK-Adpiiepi, CybIK
KapyJibl, 9CKEpH TEXHHMKaHbI, JKapBUIFBII 3aTTAap MEH Xapy KypaJIapblH, )KaybIHTEPJIK YJbI 3aTTap MEH oJjlapjaH
KOpFaHy KypajJJIapblH, 3bIMBIpaH-FapbIll KEIICHIEPiH, 9CKepH MaKcaTTarbl OaiaHbIC >KoHe Oackapy KylelnepiH,
mudpnay TEXHUKACBIH, COHJAaW-aK >KOFapblla CaHaMalaHFaH KYpPBUIFBUIAPIABI OHAIPYre JKoHE IalijanaHyra
apHaJIFaH HOPMAaTHBTIK-TEXHUKAIBIK Ky’KaTTaMaHbI CaTy;

22) Kapy-)Kapak IEeH oCKepH TEXHUKaHbl XKacay >KOHIHJETl FhUIBIMH-3€PTTEy JXOHE >Ko0ajay >KYMBICTAPBIHBIH,
COHJIali-aK iprei i34ecTipy 3epTTEeYIEpiHiH HOTHXKEIEPIiH caTy;

23) apHalibl TEXHUKAIBIK KYpaJIapIsl caty (93ipiieHreH, OeifiMaenreH, OarapiaMaianfan):

- aKyCTHKAJIBIK aKIapaTThl )KACBIPHIH ally )KOHE TipKey YIIiH;

- KacCBIpbIH K030eH OaKplIay jKoHE KY)KaTTay YILiH;

- Tenie)OHMEH coliiecysep/ii )KachIpblH ThIHAAY YIIIiH;

- TEXHHUKaJIbIK OaijaHbIC apHaIapbIHAH aKapaTThl )KaChIPBIH YCTAIl ally KaHE TipKey YIIiH;

- KOJIK Kypaaaapbl MeH 0acka Ja 00beKTUICP/IiH KO3FaIbIChIH KAChIPhIH OaKbLUIAY YIIIH;

- yi#-xaitnap/pl, KeJiK KypanaapbH kaHe 0acka J1a 00bEeKTisIep i )KachIpblH TEKCEPY YILIiH;

-COHJIali-aK OChI KypaJiapJibl OHIIpYy MeH NaljiajaHyFra apHallFaH HOPMaTHBTIK-TEXHUKAJIBIK Ky)KaTTama;

24) Oip Hemece OipHemie paaMOTapaTyIIbl KYPBUIFBUIAPIAH JXKoHe(HeMece) OJapAbH KypaMalapbhlHaH TYPaThIH
JKOFaphl JKHITIKTI KYpBUIFBUTApABl koHe 9 K[ I-TeH >KOFaphl JKUUTIKTEri paTuOTONKBIHIApABI Oepyre >KoHE
KaObU11ayFa apHAJIFaH KOCAJIKBI KaOAbIKTap bl caTy;

25) kybITapap! Oy3yFa JKoHe allyFa apHaJIFaH KYPbUIFbIIIAp/AbI CaTy;

26) epKiH OTKI3IIETIH 03re A€ Tayapiap/Abl/KepceTijeTiH KbI3METTep i caTy:

- Kazakcran PecniyOsukachlHbIH 3aHHAMACBIMEH THIHBIM CaJIbIHFaH HEMECE HISKTEJIIeH;

- baHkTiH HEMece XaJbIKapaJIbIK TOJIEM KYHeNIepiHiH ickepiik OeneriHe Tepic acep eTyi MyMKiH.

2.2. High-Brand Risk »xaratsia KommepcanTrap kei3mertinig canarrapsl (MCC):

1) 5122, 5912 (Hepi - mopmekrtep, onmapAsl TapaTylubuiap, mopixanamap) - CNP opraceiHma apMareBTHKAIBIK
mpenapaTTapabl caTy;

2) 5962 (Tikeneit MapKeTHHI — Typu3Mmre KatblcTbl Kbi3mMerTep) — CNP opraceiga LbiFbic TeneMapKeTHHITIK
KOHBIpayJlap HeMece JKalmai 3JIEKTPOHABIK TapaTy apKbLIbl TalMIIepiiep KoHE IUCKOHTTHIK TYPHUCTIK KiyOTap
CHSIKTBHI carapiapra OaiiaHbICTHI KbI3METTEP/Il caTy;

3) 5966 (Tikeneit MapKeTHHT - MIBIFBIC TEJIEMAPKETUHT) — KAIIBIKTAaFbl TEJIEMAapKETHUHITI NaiianaHa oTeipbirn, CNP
OpTachlHIa TayapyapZbl HeMece KbI3METTepAl caTy; MbICAJliapFa THIMBIM CalblHOAFaH TEXHHUKAJBIK KOJAAY
KbI3METTEpPi HeMece KPEAUTTIK KapTouKalapAbl KOpFay CHSKTBI KbI3METTEp Kipesai;

4) 5967(Tikene#t mapkeTnHr — Kipic Tememapketusr), 7841 (bewnerycipimimai xanra 6epy) - CNP opracsiama
WHTHUMJIIK CHUTIATTaFbl epeceKTepre apHalFaH KOHTCHTTI jKOHE/HeMece KBI3METTEpIli caTy, oJiap Ka3bLTy OOMWBIHIIA
BeO-caiiTKa Kipyai KaMTybl MYMKiH, Oipak OHBIMEH IIEKTeNIMel i, OeliHe Tacmanapsl sxkone DVD auckinepni caty
JKoHe/Hemece kaira oepy;

5) 5968 (Tikeneit mapketunr — JKasputbiM OoiibiHma caty) — CNP-ge Tayapsapabl TypakThl HeMece Mep3iMii
HeTi3/1e allyFa jka3blly OpTachlHAa caTy (MbICAIbl, aliblHa O1p peT HeMece JKbIIbIHA €Ki PEeT);



6) 5993 (Temexi nykeHzepi) - TEMeKiHi, curapaiapbl, TEMEKiHi, HUKOTHHI KETKI3yliH JIEKTPOHABIK JKYyHenepiH
(37eKTPOHIBIK CHUTrapeTTeplli) *oHe OapiiblK TeMeKi akceccyapiiapblH Koca allFaHza, Oipak oJlapMeH IIeKTelIMeH,
CNP opracbkiHaa TeMEKi OHIMAEPIH caTy;

7) 7273 (Tambicy) — CNP opraceiHzia, OHBIH IlIiHAE KOMIIBIOTEpIIep, KeKe OelHenep, TaHBICY KbIZMETTEpI,
xabapliaHJpIpyJiap OpHAJacTBIpy HEMEce TaHBICY BeO-cailTTapblHa jKa3bUly apKbUIbl TaHBICY KSHE CyHeMeniey
(3CcKOPT) KBI3METTEPiH YCHIHATHIH;

8) 9754, 7800, 7801, 7802, 7995, 9406 (Kymap ofipiHmap) - cTaBKaJapAbl OPHAIACTHIPYABI, (QHITKAIAPIBL, JOTEpes
OmyeTiH HeMece OHBIH KBI3METIMEH YINTACTHIpa OTHIPBIT KyYMap OHBIHAAp YUIH MaiJanaHbUIaTBIH ©3re [e
KYHIBUIBIKTBI KAMTHTBIH, Ka3WHO, HIIIOJPOMIAP, KAPTOUKAIBIK CaJOHAAp, aBUAKOMIAHHUATAP KOHE T. 0. CHAKTHI
CTaBKayap Hemece 0ac Tiry ymrin Mekemernep ycoiHaTeiH CNP opTamars! ke3 KelareH TpaH3aKIus;

9) 5816 (cammelk Tayapmap — oubiHmap), 7994 (beiine oWwsiHmap KiIyOTapbl) — 3HUATKEPNIK CHIIATTAFbl OWBIH
KbI3METTEPiH caTy. BUPTyanabl-CHOPTTBIK OHBIHIAp CHSKTHI IIEOEpiK OHBIHIAphl, OHNA KAaTBICYLIbUIAp OHBIH
AKBICBIH TOJIEH/i JKOHE OWBIH HOTH)KECI COTTUIIKIICH €MeC, KAThICYIIbUIApIBbIH LIeOepIiriMeH aHbIKTANaabl,
JKEHIMIIAa3bIH KOJIMa-KOJI )KoHE/HEMece aKIanail ChIAIBIK allybl MYMKIiH;

10) 4816 (KommbroTepiik Keiijiep, aKMmapaTThIK KbI3MeTTep, Gain anmacteiprbimutap) — CNP  opraceiHzma
(hatigapapl cakray xoHE 06J1iCy CUSKTHI OHJIAWH KbI3METTEP/Il CaTy;

11) 6051 (KBa3u-Ksm — Kap>KbUIBIK eMec MeKeMelsep) - IIeTesl BaJFOTAChIH, aKlajail eMec BalOTaHbI (MbICAJIbI,
KPHUIITOBAIIOTA), KON HYEKTEpiH caTy, aKlia ayAapbIMIapbhlH JKy3eTe achlpy >KOHE OOpBIUTHl ©Tey, LIOTTHI
Kapxputaasipy (Stored Value Load), amexkTpoHABIK SMUSHIAPIABI, cayla MIOTTapblH >KOHE 0acka Ja Kap KbUIBIK
emec mekemenepaeri CP Hemece CNP oprafarbl KBa3u-K31II ONEpaUsIaPhl TOIBIKTEIPY;

12) 6211 (baramsr Kara3nap HapBIFEIHOAFEI OPOKEPIEPIiH KBI3METTEpi) — TiKeJIeH HeMece KaHaMa caTy OMHAapIIBIK
ONMIIMOHJApMEH, akblpMara apHainFaH KemicimmaprrapmeH, FOREX — omnmuoHzmapeIMeH, KpHNTOBAIIOTA
onuuonaapeiMeH, CP Hemece CNP opTagarbl KpUIITOBATIOTAIAPMEH JKYPIi3iICTiH cay/a.



«_» JKbUKBIN?

Cayna 9He cepBHC KOCIOPBIHIAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
HUHTEPHET-3KBANPUHI  KbI3MeTTepi  OofbIHIIA  KbI3MET
KepceTy IIAPThIHBIH Ka/IIbI TATanTapbiHa Ne 2 Kocbivina

Bankrin PexkkypentTik/KaliTananaTslH TpaH3aKIUSAJIAPbI JKacayFa KOSTHIH TaJdaNnTapbl

Ocel  koceiMma  bankTiH  Pexkypentrik/KalTamaHaTelH — TpaH3aKOHWSUIApABl  JKY3eTre€  achlpy  apKbUIBI
Tayapiap/KyMbeICTap/KpI3METTep  YIOiH Tejemai KaObuimay kesiHme Komwmepcant cakrayra  MIiHIOCTTI
PekkypenrTik/KaliTaJaHaThlH TPaH3aKIMAIAPABI XKacayFa KOWBIIATEIH KOCHIMIIIA TaJlAITAPBIH aHBIKTalAbl. by
perTe ochl TamanTap eneyii, OipaK TOJBIK eMec Ooublll TaObulaAbl koHe KoMMepcaHT TeMeHne KepceTiireH
TaJlanTapAblH OPBIHAATYBIH JKOHE COHKeCTIriH, coHmai-ak baHK ojap Typanel KochIMIIa XabapialThIH e3re Jie
TaJlanTapAbl KAMTaMachl3 €Tyre MiHJIEeTTeHE 1.

1. Pekkypenrrik/KalitanaHatelH TpaH3aKIUsIap jkacay KbI3METIHE KOCBUTy OaHKTIH TEXHUKAJBIK MYMKIHIIT
OourraH Ke3Jie Kyprisinesai.
2. Pexxypentrik/KafiTanaHaTelH TpaH3aKOUsUIap jkacay KbI3METiHE KOchUTy YoIiH KoMMepcaHT eTiHiMIl Karas
TachIFBIIITAFBl PECMH XaT apKbUIbI ibeperni. bank KomMepcaHTTIH pecMy XaThl KEJiN TYCKEH COTTeH Oacram 5
(6ec) *yMBIC KYHI imIiHIe KBI3METTI KOCYFa apHaJFaH OTiHIMII Kapaiasl jkoHe Kpi3MeTke Kocy/KocynaH Oac TapTy
TypaJIbl IETIiM KaOBUTTaiIbl.
Ke3MeTke KocymaH Oac TapThUIFaH Kardaiaa, KaiiTa eTiHIM KocynaH Oac TapTy[bl alFaHHAH KeWiH KYHTi30elmik 3
(ym) aiiman xeiiin Oepinmyi myMmkiH. baHk kpi3merTi Kocy ymiH Kommepcanrran BaHKTiH imIKi KyKaTTapbIHAA
KO3JICJTCH TOPTIMIeH KOChIMIIIA KY)KaTTap abl, TYCIHAIPMEIEp Il CypaTyFa KYKbLIBL.
3. KommepcaHT TeMeHIe KepceTUI'eH  OapniblK  MIAPTTapabl  MIHAETTI  TypA€ Cakrail  OTBIPHII,
PekkypenTrix/KaliTanaHaTblH TpaH3aKLIUsUIAP/ABI KY3eTe achIpyFa KYKbLJIbI:
3.1. PexkypenTrik/KaliTanaHaTblH TpaH3aKIMsUIapasl XKyprisrenre neiin KommepcanT nen Kaprouka ycraynibiHbIH
apaceiga Kemicim  (Oyman  opi-Kemicim) skacamage, on  Kommepcanttsiy Pekyppentrik/Kaiitananatein
TpaH3aKIMIAPIBI KYPTi3y KYKBIFBIH TiKeIeH Ke3aeHi;
3.2. Kemicimae kemneci TananTap 00Iybl KEpek:

1) Kaprouka ycTaymibHEIH TeTi, aThl, 9KECiHiH aThl (COHFBICH OOFaH karaaiina), JKCH;

2) Tenem xyiieciHiH aTaybl; KoMMepcaHTTBIH aTaybl )koHE OpHAJIACKAH JKepPiHIH MEKESHKabl;

3) TayapObIH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH aTaybl )KOHE KYHBI,

4) KapTouka HOMIpiHiH aJFalIKbl ANTHI )KOHE COHFBI TOPT CaHBI;

5) KapTouka KoJjaHbICHI asgKTaJIaThIH KYH;

6) KaproukaHslH JepeKTeMeNepid naiianany 60mKaHATHIH MEP3iM KoHe erep Oyt anjpiH-ana Genrini Gosca,

0ip JKbUIJIAH acalThIH apalbIKIIeH KeWiHr1 TpaH3aKIHsIap bl )KYPri3y KyHi HeMece Ke3eH IiIirt;

7) KeniciMHIH KOIIaHBLTY Mep3iMi;

8) Kaprouka OoiibIHIIIa aJIFallIKbl TPAH3AKIKS KYHI;

9) KeiHri TpaH3aKIMsJIap BaJIIOTACHIHBIH aTaybl HEMece erep KeJiciMAl peciMaey COTiHJe coMalap/blH MoHI

Oenrini OoMaca, OCBI COMaapIbl aHBIKTAy TOPTiOi;

10) annmarsl TpaH3aKIMsUIap OOMBIHIIA KYIIiH JKOO JKOHE KaTapy TopTioi;

11) PekxypenTrix/KaliTanaHaTelH TpaH3aKIMsIIApFa KENMICIMAL Kepi KalTaphIIT any TopTioi;

12) TpaH3aKIUSHBI OPBIHAAYIBIH CATCI3 9peKeTi Typaisl KapTouka ycTaymisira xabapiay Tociii;

13) Kaprouka ycTaylbIHBIH 3JICKTPOHABIK NOIITACHIHBIH MEKCHKAMHbI;

14) KapTouka ycTaynisIHBIH OaliaHbIC TeNEOHBL;

15) KapTouka ycraymbeIHBIH alKplH KepceTinreH Typae Kemicim tamanrapeiMeH, oHBIH imiHae Kaprouka

YCTayIIBIHBIH AepOec IepeKTepiH KUHAYFa XKOHE OHIeYyTe KemiciMmi;

16) Kaprouka ycraymbira TypakThl Typae Pexyppentrik/KalTaniaHaTelH TpaH3aKIUsUIAP JKOJIBIMEH TOJIECHETIH

TayapJiapsl/KYMBICTapAbl/KI3METTEPl YCHIHY.
3.3. Pexkypenrrik/KaiiTanaHaTelH TpaH3aKIHsIIAp JKYPri3y Ke3iHIeri KeliciM sxapamibl OOJIbII TaObLIaIbL;
3.4. Xacanran Kemicimaepai Ttuwicti KenmiciMHiH OapiblK KOJIAHBUTY Mep3iMi immiHze, coHpmaii-ak KemiciMHIH
KOJITAHBICHI TOKTAThUIFaH coTTeH Oactam 540 (Gec xy3 KbIPHIK) KYHTi30€MiK KYH iIIiHAe caKkTay KaXeT,
3.5. Kaprouka ycraymIblHBIH MEKEH)KalblHA S3JEKTPOHIBl IOINTa apKbuibl Hemece Kaprouka ycraymibiMeH
KeJicinreH e3re TociimeH Pexyppentrik/KaltamaHaTeH TpaH3aKIKs JKacalFaHbl Typaisl XabapiaaMa xkidepy KajkeT.
3.6. Kaprouka ycraymsira Pekyppentrik/KaliTanaHaTelH TpaH3aKIMATIapAbl JKYprizyneH 6ac TapTy MyMKIiHIITiH
KaMTaMachl3 eTy Kaxer,
3.7. Kaproukans! ycraymbinan Kemicimai 6y3y Typaisl xabapiaMaHbl ajiaFaH coTTeH O6acran 1 (6ip) KyHTI30eniK KyH
imriaae oceiHmaii KemiciMae kesmenreH OapiblK KeWinri Pexyppentrik/KalTamaHaThlH TpaH3aKIUSUIAPABI KOO
KaXeT.
3.8. Kemicimne ke3nenren Pexyppenrrik/KalitanaHaTslH TpaH3aKLIMSIHBL J)KY3€Te acklpy KYHiHe JeiiiH KyHTi30emik 1
(6ip) xyH OypeiH KapTouka ycraymibira anmarsl Pekyppentrik/KaiiTamanaTelH TpaH3aKIHs Typaibl dJEKTPOHIBIK
ToIITa apKbUTHl HeMece KapTouka ycTaymbIMeH KeTiCUITeH e3Te TOCUTMEH ECKEePTY XKi0epy KaKeT.



3.9. KommepcanrteiH Pekyppentrik/KaiitananaTelH TpaH3akmus Kyprizy kesinge KaproukanelH kKaHmaidh na Oip
JEePEKTepiH caKTayFa KYKBIFbI JKOK.

4. bank ke3 kenreH corTe cebebiH TycinmipmecteH KommepcaHTka ockiHmail Oyrarray Typansl KomMepcaHTTHI
xabapmap ere oTbIphll, Pexyppenrtrik/KaiftanaHaTelH TpaH3aKLIUsIapAbl KYPTi3y[diH TEXHHKAJIBIK MYMKIHJIITIH
OyrarTayra KyKbUIBL.

5. baak Kommepcantka Pexyppentrik/KaiitamanaTelH TpaH3akmus OOWBIHIIA ©TeM COMAachlH aymapyaaH Oac
TapTyra, coHpaii-ak Illaprra ke3nmenreH Heri3nep MeH TopTin OoliblHIIA, coHmal-ak KommepcaHT ocCbhI
KochrIMIIaHBIH TaanTapblH CaKTaMaraH jkaraaiina OyphIH ayapbulFaH eTeMAl KalTapybl Tajal eTyre KYKbUIbL.

6. Pexkypenrrik /Kaiirananateia momine HIapTTein 5-GeniMin Koca anFaHma, 6ipak OHBIMEH IIEKTEIMEH, KapaMChi3
JIeTl TaHbUIA/bI, erep:

6.1. Tpan3akuusi TypakTsl 0OJbIN TaObLIagbl, Oipak OHBI Xacayabl ke3neWTiH Kemicim jkacaaMaraH oHe/HeMece
lapt TananTapbiH 6y3a OTHIPHII JKacallFaH;

6.2. Pekkypenrrik/KaiiTananaTblH TpaH3akuus kacaifaH ke3ge KemiciMHIH Mep3imi asKTanabl Hemece Ol
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUIFaH,;

6.3. XKacanran Pexkypenrrik/ KaiitanaHatein TpaHsakuus mapamerpiepi Kermicimme kepcetinren mapamerpiepre
ColiKec KeJIMEN I,



«_» JKbUKBIN?

Cayna 9He cepBHC KOCIOPBIHIAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
HUHTEPHET-3KBANPUHI  KbI3MeTTepi  OofbIHIIA  KbI3MET
KepceTy IIAPThIHBIH Ka/IIbI TATanTapbiHa Ne 3 Kocbivina

BankTtin TokeH apKBLIbI TOJEM Ka0bLIayFa KOATHIH TAJanTaphl

Ocrl Koceivmra TokeH apKpUIBI Tayapiiap/KYMBICTap/KbI3METTEpP YIIIH TeJdeMIi KaOblinay Ke3inae ¥HWbIM cakTayra
MiHAeTTi TOKeH apKBUTBI ToJleM/i KaObuiaayFa KOMbpUIaTeIH baHKTIH KOCBIMINIA TaJanTapblH alKeIHAaH eI by pette
OCHI TajlamTap eneyii, 6ipaK TONBIK eMec OOJBIN TaObUTaAbl koHe YHWeIM KOMMEpCaHTTHIH TOMEHNIE KOPCETiIreH
TananTapra, confaii-ak bank ¥#biMra KOCHIMINA Xa0apiIalThIH ©3r¢ JIe TAJIANTapFa OPbIHIATYBIH )KOHE COMKECTIriH
KaMTaMachl3 eTyre MiHIACTTCHEII.
1. ToxeH apKpUIbI TOJIEM KaObUIIay KbI3METiHE KOChITY BaHKTIH TeXHHUKaIbIK MYMKIHAIr OOJIFaH Ke3/1e XYprizijeni.
2. Tenem xaObutgay Kbi3MeTiHe TOKEH apKbLIbl KOCBUTYy YIIIH YHBIM OTIHIMJI Kara3 TachIFBILITAFbl PECMU XaT
apKpUIbl Ki0epeni. baHk KpI3MeTke KocyFa ©TIHIMAI YHBIMHBIH PECMH XaThl KNIl TYCKEH coTTeH Oactam 5 (Oec)
JKYMBIC KYHI iITiH/Ie Kapaiiael xone Kpi3aMeTke Kocy/Kocynan 0ac TapTy Typasibl IMIEIIiM KaObUIIai bl
3. KpI3MeTKe KocynaH 0ac TapThUIFaH jKarJai/a, Kaita eTiHIM KocyaaH 0ac TapTy/bl alfaHHaH KeiiH KYHTi30emik 3
(ym) aiimaH keiiiH Gepinyi MyMKiH. baHK KbI3METTi KOCYy YLIIH YibIMHAaH BaHKTIH iLIKI Ky)KaTTapblHIa KO3AeIreH
TOPTINIICH KOCBIMIIIA KYXKAaTTap/bl, TYCIHAIPMENEpi cypaTyFa KyKbUIBL.
4. TokeH mBIFapyasl KapTouka ycraymbl KommepcantTslH MHTepHET-caliThiHAa BaHKTIH TOKEHM3aIus xyheci
apKBUIBI TOKCHU3AINS TIPOIIETYPAChl apKBLIBI XKY3€Te aChIpabl.
5. Erep bank e3re maptrapasl kesaemece, Kaprouka ycraymbl TokeH WIbIFapblIFaH MHTepHET-caliTTa FaHa
TokeHMEH TesieM Kacail anajbl.
6. KapTouka TokeHi 3MUTEHT baHK Texemai coTTi aBTOpH3anysIaraHHaH KeHiH FaHa IIBIFapbUIa/IbL.
7. ¥iibIM TOMEH/IC KOPCETIITCH OapIIbIK IIapTTap apKbUIbl TOJIEMl KaObuiiay Ke3inae KoMMepcaHTThIH CaKTalybiH
KaMTaMachl3 €Tyl Kepek:
7.1. TokeH apkpUIbl TesemIi KaObuinaranra neiin Kommepcant men Kaprouka ycraymibl apachlHIa KeJliciM
xacananpl, on KommepcanTThiH TokeH apKpuibl TeneMJIi KaOblinay KYKBIFBIH Tikeneil kesnewai (OymaH opi-
Kemnicim);
7.2. Kenicimpae keneci mapTrap 00IybI KEpek:

1) KapTouka ycTaynibIHBIH Teri, aTbl, 9KECiHIH aThl (COHFBICHI OoFaH xaraaiaa), JKCH;

2) TeneM YHECiHIH aTaysbl;

3) KomMmepcaHTTBIH aTaybl )KkoHE OpHAJIaCKaH JKepiHIH MEKEeHKabl;

4) Tayap/IbIH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH aTaybl )KoHE KYHBI;

5) KeniciMHIH KOJITaHBLTY MEp3iMmi;

6) TokeHAi KYIBITITAY/ KO0 TOPTIOI;

7) TpaH3aKIUSIHEI OPBIHIIAYIBIH CITCI3 opeKkeTi Typansl KapTodka ycraymrsira xabapiay Tociii;

8) KapTouka ycraynbIHbIH 3JIEKTPOHIBIK MOMITACKIHBIH MEKEHKAMNDI;

9) Kaprouka ycraymisIHbIH OaiinaHbIC TenedoHH!;

10) Kaprouka ¥craymbeIHBIH aWKbIH KepceTinreH Typae KemiciM TamanrapbIMeH, OHBIH imiHAe TOKeHII

reHepanusiayra skoHe KapTouka ycTaymiblHbIH JKEKE AePEKTEPiH KUHAYFa J)KOHE OHICYTe KeIiCiMi.
7.3. TOKEH apKbUIbI TOJICY Ke3iHAET1 KeTiCiM xKapamIbl O0JIbII TaObLIAIbI;
7.4. XKacanraH kemiciMIepai THICTI KeNiCiMHIH OapiblK KOJJAHBUTY Mep3iMi IITiHIEe, COHJai-aK KOJIAHBICHI
TOKTaTBIIIFaH coTTeH Oactam 540 (Oec sky3 KbIPBIK) KYHTi30€IiK KYH ilIiHIe CaKTay KaKeT.
7.5. KapTouka ycraymbira TokeHIi Ky/IbITay/’K0I0 MYMKIHAITH 0epy Kaxer.
7.6. KommMepcaHTTBIH TeneMai TOKeH apKbUTbl KaOburmaraH kesfne KapToukaHbH Kaumald na Oip JepeKTepiH
CaKTayra KYKbIFbI XKOK.
7.7. Kommepcantka TokeH apKbUIbI TeJEM jkKacayFa >KoHe KaObUIJayra apHajFaH JJICKTPOHIBIK TEepMHUHAIIAP
apKBUTBI OTepanusIapAbIH 0acKa TYPIEPiH XKYpri3yre ThIBIM CaIbIHA b
8. bank ke3 kenreH corre ceOebiH TyciHAipMecTeH, YWBIMFa OCHIHIAaW OyFarray Typaysl xabapiail OTBIpHII,
KommepcanTtka xone/Hemece ¥itpiMra TokeH apKbpIIbI TeJIEMIl KaOBIIIay IbIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHIITiH OyFaTTayra
KYKBUIBL.
9. bank ¥itpivra TokeH apKbUIBI XKy3ere acklpbuirad TpaH3akiys OOMbIHIIIA ©TeM COMAChIH ayAapylaH 0ac TapTyra,
conyaii-ak lllapTra xe3nenreH Heriznep MeH TopTin OoiibiHINA, coHfal-aKk KoMmepcaHT jxoHe/Hemece ¥HBIM OCHI
KOCBHIMIIAHBIH TaJlallTapblH CaKTaMaraH arnaiia OypbIH ayAapbUFaH eTeM li KaiTapy/bl Tanan eTyre KyKbUIbl.
10. Token apkputel TenmeMm IllapTThiH 5-OemiMiH Koca anFaHzaa, Oipak OHBIMEH IICKTEIMEH, >KapaMChI3 Jel
TaHbLIAJIBI, €rep:
10.1. TokeH apkpLIBl ToJleMIi KaOblnmay kesdinae KemiciMHIH Mep3iMi asKTaJIbl HEMece OJ MEp3iMiHeH OYpBIH
OY3BLIIbI;
10.2. XKacanran TpaH3akuus napamerpiepi Kemicimae kepceTisireH mapaMmeTpiiepre colkec KeaMei.



