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UHTEPHET SKBAWPHUHIT KbI3METTEPI BOMBIHIIIA
CAYJA KIOHE CEPBUC KOCIIIOPBIHAAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
KBbIBMET KOPCETY IIAPTBIHBIH JKAJIIIBI TAJTAIITAPBI

Ocbl MHTepHET SKBailpuHIT KbI3METTEpi OOWBIHIIA cayda >KoHE cepBUC KacimopwiHaapbiHa (KomMepcaHTKa) KbI3MET
KOpCeTy LIapThIHBIH ajmsl Tanantapsl «ForteBank» AK (Oyman opi - Bank) pecmu uHTepHET-caiiTeinma WWw.forte.kz
azpeci OoMbIHIIA KapHsiIaHFaH, KoMMepCaHTTBIH KOCBUTYBI Typaibl ©TiHIIITIH (OyaaH opi — KoMMepcaHTTBIH KOCBHITYBI
TypaJbl OTiHINT) akeIpamac Oeriri 6ok TaOkIIabl, OHBIH HETI3T1 TalanTapblH KaMTHABL, OipieckeH OipbIHFail KOCHLTY
mapTeiH (0ynaH opi-IllapT) 6inupipeni. bBank nHTEpHET SKBalpHHT KBI3METTEPiH KopceTyre OarbITTanFrad KoMmMepcaHTTHIH
KOCBUTYBI Typairbl KoMMepcaHT YCBIHFaH OTIHIIITI OeNrijeHreH TopTinTe KaObuigaraH KyHHeH Oacrtam Illapt kacanran
OOJIBIII €CENTENEI.

Kommepcant Kocbuty Typasibl eTiHIIKe KO KOs OTHIPHII, L1IapTThIH TananTapblH OKbIFAHBIH, TYCIHICHIH )KOHE KeTiCKeHIH
pacTaiizbl XKoHe OJapbl yaKbITHIHIA )KOHE TOJBIK KOJIeMJIe OpbIHIayFa MiHACTTCHE 1.

1.OCbI HAPTTA KOJIJAHBIJIATBIH HEI'T3I'T YFBIMJIAP

Hapt wMoTiHIHAE mNaigamaHpUIaTEIH TepMHHAEpP MeH Oenrinepain Kasakcran PecryOnmmkachlHBIH 3aHHaMachIHAA

OeKiTiNreH, COHOai-aKk OChl OOJIiM/Ie KeNTIpiIreH MaFbIHAIApEI Oap:

1.1. Apropu3zanusi — basktiH OwmurtentreH Kaprouka ycraymsiHeIH KapToukaHpl maiinanaHa OTBHIPBIIT OIEpamys
KYpTi3yiHe pYKcaT CYpaybIHBIH J>KOHE OIaH KEWiH aJyblHBIH pocimi. KepcerinreH pykcarrama op0Oip HaKTHI
KaproukanbIk onepanusHbl colikecTeHIIpeTiH Oipereii KoaThl (ABTOpU3alMs KObI) KAMTH/BL;

1.2. ABTopm3anmsuIibIK cypay caiy - Kaproukansl ycraymbsl KoMMepcaHTTBIH Tayapbl/5KYMBICHI/KbI3MET] YIIIH TOJIeM
xacay KkesiHze KapToukaHbl He OHBIH JiepeKTeMeliepiH INaljaigaHa OTBIPBIN TeJleM jkacay UIeHOepiHje
ABTOpUM3aMsIIAY PICIMIH JKYPTi3y YIIIH DMHUTEHTKE KaKEeTTi akmnapaTThl KaMTuThIH, KomMmepcaHT ThicTi hopmarTa
TPaHCISIIMSUIIANTBIH 3JIEKTPOH B Xabapiiama.

1.3. DkBaiiep-6ank Hemece bank — «ForteBank» akunonepiik Koramsl;

1.4. KaliTapsIMabl KaPTOYKAJIBIK omepanus — KapToukaHbl YCTaylIBIHBIH MIOTHIHAH OYpBIH kacanraH KapTodkaibIK
onepanys OOWBIHIIA Tayapyap/KYMBICTAp/KbI3METTEP YILiH TOJIeM jKacaraH Ke3[e €CeNTEeH LIBIFAPbUIFAH aKIIaHbI
(TomerFeIMeH Hemece Oip Oeutirin) KaproukaHsl ycraymisira KaiTapy KaXKeTTUIIr TYBIHIaFaH Ke3Jle JKacaJaThlH ecell
albIPBICY ONEpaLsICHI;

1.5. Kaproukansl ycraymsl — KapToukans! Oepy Typaisl maprka coiikec KapToukaHsl maiiianaHaThIH JKeKe TYJIFa;

1.6. Kamtamace13 ety maprtel - KommepcaHTThIH baHK anmnslHAarbl MiHAETTEMENEPiH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 €Ty
MaKcaThIH/1a )koHe baHk OenrijereH Tociiare OaiaHbICThI, KAKET 0osFaH xarnaiina, bank nen KomMepcaHT apaceinaa
JKacaJlaThlH IIapT.

1.7. MUnrepHet-pecypc — KomMmepcaHTTBIH Tayapiiapbl/KyYMBICTApbl/KbI3METTEPl Typalbl MOJIIMETTEpIl YCHIHYIbI,
KoMMepcaHTThIH TayapiapblH/KYMBICTapbIH/ KBI3SMETTEPIH CaThlll alylIbUlapFa CcaTylbl KaMTaMachl3 €TeTiH
WHTEPHET-CalT HeMece MOOMIIb/II KOCBIMILIA,

1.8. UnTepHeT 3KBaMpUHIi — KapTOYKaHbI MaiiilaiaHa OTHIPBIN, OHBIH IHIIHAE MOOWIBAI KYpbUIFbUIAPABI NalijaiaHa
OTBIPBII, MHTEPHET XKEJICIHAE KacaJlaThIH onepanysiiap OOWbIHIIA Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTED YILiH aKbl TOJICY Al
XKY3ere achlpyra MYMKIHIIK O€peTiH »JIeKTPOH/BIK KOMMEPLUSIHBIH Kypamaac Oeiri perinaeri DkBalep-OaHKTIH
KBI3METI.

1.9. KapTouka — 3JIeKTPOH/IBI TOJEM KYpajbl, KAPTOUKaJa OHBI yCTayIlblFa JIEKTPOHABIK TEPMHUHAIap HeMece Oacka
GailaHblc apHayapsl apKelibl KapTouka sMuTeHTI GenrisereH koHe OHBIH TaJalTapblHIa TeJeMIep/li )koHe Oacka 1a
onepanusIapAbl Ky3ere acblpyFra MYMKIiH/IIK O€peTiH akmapaT KaMThIIFaH;

1.10.Kaproukaabik onepanusi (Tpanzakuusi) — KaproykaHbl yCTaylIbIHBIH TalChIpMachl OOMBIHIIA OHBIH
KomMepcaHTTan  Tayapiap/bl/ KyMbICTapJbl/KbI3METTEpAlI  CaThIl ~ alybl MakcaTtbiHAa MHTepHeT-pecypcTa
xyprizenerin, Kasakcran PecmyOnmkackiHblH 3aHHamacbiHa jkoHe XTJK KarmmamapeiHa coiikec KaproukaHsl
Tnaiijanana OThIPBII JKY3ere achIPbUIATHIH €Cell albIPhICY ONEpPaIHsCH;

1.11 KaprouxkaJslIk :Kyiie - banktig KapToukaHbl He OHBIH IepEKTEMENIePiH Maiijaana OThIPHI ONEpaNHsIapIbl KY3eTe
achIpYbIH JKOHE OCHI OIepalysuiap OOWBIHIIA €cell aWbIPhICy JKYPri3yJi KamMTamachl3 eTeTiH OarnapiaMalibik-
TEXHHUKAJIBIK Kypaigap MeH YHbIMIacThIPYIIbUIBIK-TEXHUKAJIBIK IISHIIMIEP dKHUBIHTHIFHI;

1.12. ApTopu3anusiay koabl — KapToukaibIK onepanusiHel pacTtay (pyKcaT) KOs,

1.13.Tepmunan koawl - oap0ip MHrepHer-pecype yuin bankrin Kaproukansik skyieci TaraiiblHIalThiH *koHe baHKke
KapTtoukanslk onepanusiapabl KaObUIIay KOHE OHJICY YIIIH KaXKeTTi colikecteHAipy Hemipi. bip MHTepHeT-pecypc
meHOepinae bank opTypii Tayap Tonrapsl yiin Hemece erep MmyHnai 6exy X TOK karnaanaps! OoibIHIIA Taian eTiice,
OipHerte xoHe opTYpii TepMUHAII KOATAPBIH TaFaWbIHIAN aabl;

1.14. KommepcanT - IllapTThIH TajanTapbhlHa COHWKEC Tayapiap.ibl/>KyMBICTAPIbl/KOPCETIIETIH KhI3BMETTEPAl CaTyMeH
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alfHaJIBICATHIH J)KOHE CaThUIATHIH Tayapiiap/>KyMbICTap/KeOpCETUIETIH KpI3METTep YIIiH TeseM perinae Kaproukanapst
HEeMece OJIap/blH JiepeKTeMellepiH KaObULIaUThIH 3aHbl TyJiFa He jkeke kacinkep (Kazakcran PecryGuukachbIHBIH
pe3umeHTTepi);

1.15.JTumuT - BaHKTIH 1IIKI KaFuJalapbiHa colikec OenrineHeTiH bankTiH op6ip TepMmuHan Koabl OOHBIHINA TOIEMACPII
KaObU11ayFa KOMBIIATBIH IIEKTEYJIep;

1.16.7Keke kadmHer — OarmapiaMaliblK KamTamachl3 eTy (yHKUMOHaJbIHA colikec bankke KommepcaHnrneH esapa ic-
KUMBUIBI JKY3€Te achIpyFa >KOHE MHTEpHET SKBAWPHHII KBI3SMETTEpiH KOpPCeTy Ke3iHJe THICTi CepBUCTI YCHIHyFa
MYMKiHIIK OeperiH BeO-caliT apkbutel baHk KommaiiterH wuHTepdeiic. XKeke kaOmneTTi maiimamany TopTiOi
KommepcaHTKa HHTEpHET SKBaMPHHTI KBI3METiH KOCY Ke3iHIe YCHIHBUIATHIH HYCKayJIbIKTa Oap.

1.17 XaavpikapaabIk TesieM :kyiesepi (XTIK) — Kaproukamapsia KapToukanblk orepanusuiapapl KY3ere acelpy YIIiH
KomMepcaHT KaOBUITAWTBIH XaIbIKApaJIbIK TOJIEM JKYHellepiHe KaThICYIIbl TapanTap apachlHaa KOJIMa-KOJ aKIIachl3
ecer albIphIcy koHe KapToukanblk omnepamusuiapMeH ainMacy kykeci. XaibIKapaibIK TeJleM XyiHeci )KYMBIC icTey
KaFuanapblH OCNTiIeH/Il KoHe BalIOTaIapAbl THICTI TypJe aibipbacTail OTHIPHIN, XaIbIKAPAIbIK TOJIEM KYHEeCiHIH
MYILIEIepi apachIHarbl onepanusuiap OOWbIHIIA KIMPUHTUTIK ecenl allbIphICYIapbl )Ky3ere achlpaibl;

1.18.Tiz0enep — «KpUIMBICTBIK >KOJIMEH ajbIHFAH KipicTepai 3aHJacThipyFa (KbUIBICTaTyFa) JXOHE TEpPPOPU3MIL
KapKbUIAaHIIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLT Typaiby Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA COHKEC YOKUICTTI MEMIICKETTIK
OpraH >acaiThlH TEPPOPUCTIK KbI3SMETKE KATBICHI Oap TyJiFanap Ti3iMi, COHZai-aK jkamnmail KbIpbII JKOK KapyblH
TapaTy/Abl Kap)KbUIAaHIBIPYMEH OaillaHbICThl YHBIMAAP MEH TYJIFajaplblH Ti30eci oHe/HeMece TEeppOpH3M MEH
9KCTPEMU3M/II Kap KbIJIaHABIPYMEH OalnaHbICTHI YHBIMAAP MEH TYJIFAIap/blH Tiz30eci;

1.19.Tesem cintemeci — Kommepcant JKeke kaOWHETiHIE KaJBIITACTHIPATHIH >KOHE BaHKTIH TeieM mapakKmiacbkiHa
KOCBIIMaraH HHTEPHET-CalThl/ QJI€yMETTIK JKEeJUIEperi mapaKTapbl apKbUIBI TayapiapIbl/’KyMbICTapAbl/KbISMETTEP I
caTy Ke3iHZe TeJeM Kacay YIIiH 3JIEKTPOH/IBIK IOIITa, MECCEHDKEpP HeMece Ke3 KelreH 0acka TociIMeH KidepineTin
TaTCHIPEIC AepeKTepi Oap Oip peTTik moT;

1.20.2KymbIc kyHi — Kazakcran PecryGiukachiHbIH eKiHIII jAeHreineri 6ankTepi OaHK onepauusiapblH JKYprizy YIIiH
aIIBIK KYH;

1.21.Tizinim — eTkeH KyHTi30eiK KyH yiiH (Hemece Ti3iniM OipHelIe qeManbic/MepeKeiK 1eMallbIC KYHI YIIIiH )KacalaTblH
OoJica, ecenTik Ke3eH YIIiH) coMalap/bl kepcere oThIphin, baHk sxacaraH sxoHe bank eHuereH Oapibik Kaproukamnbik
onepalysHblH Ti30eCiH KaMTHUTBIH DJIEKTPOHIBIK HbIcaHAarbl ecen. Ti3imiMHiH ¢opmatel  [laprreiH  Ned
KOCBIMIIIACBIH/Ia KOPCETITeH;

1.22 KaproukaHbiH AepekTemenepi — Kaproukama kamMThUIFaH jKoHe/HeMece ODMUTECHTTIH aKMapaTTHIK SKyHeciHzae
caKTanaThlH, MBIHANAPIbl KAMTUTBIH aknapaT: KapToukaHbIH OHBI yCTayllbIFa xkaHe(Hemece) DMUTCHTKE JKOHE TOJIeM
KapToYKaJaphl )KyHeciHe THECUTITiH aHBIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH HoMipi, KOJIIaHBLTY Mep3iMi, TeJIeM KapTodKaIaphl
JKYHECIHIH aTayhl;

1.23.PCI DSS cranpaptet (Payment Card Industry Data Security Standard) — Temem kapranapbl WHIYCTPHUSICHIHBIH
JepeKTepl KayilCi3miTiHiH CTaHIApThL. bysl cTaHDapT TeieM KapTajdapblH OHICYTre TapThUIFAaH OapiblK YHBIMFa
KOJIIaHbLIA IbI;

1.24 KaproukaHbl ycTaylIbIHBIH MIOThI — Kaproukansl ycrayisiHblH KaproukaHsl naiijjajgaHa OTBIPBII Olepanusiiap
XKYprizeriH OaHKTIK (aFbIMJaFbl) LIOTHI;

1.25.KoMMepcaHT IIOTHI — CATBUIFaH TayapJiap/KyMbIcTap/KbI3METTEp YIIiH TeJeMAep i Kadbuiaay YIIiH KOJIaHbLIaThIH
KoMMepcaHTThIH aFbIMAaFbl LIOTHI;

1.26. Token - Kaprtoukassl Tipkey Kke3iHAe BaHKTIH TOKeHAEY JKYHeci apKpUIbl KYIUS AEPEKTEPMEH CaNIBICTHIPHUIATHIH
Oipereit HaCHTU(DUKATOD;

1.27. Toxennaey - Kaprouka nepexTepiHiH KYI¥s 2JIEMEHTIH KyIus emec 0anamara — ToKeHre aybICTBIPY TPOIIECi;

1.28.®pox (Fraud) — bank, KapToukans! ycraymsl mynaecine Hemece X T2K-H Oacka KaThICYIIIBUIAPEIHA 3aJ1a)T KEJITIPETIH,
XTX nemece XTXK KaThICyIIBUIAPHI JKapaMChI3: caHKIUsUTaHOaraH, @pof, e3re 3aHCHI3 Aemn xikTereH, Komepcant
TapanblHga, OHBIH (uinangapbiH (KapToukasap OOWBIHIIA KbI3MET KOpCceTy IyHKTLIEepi) Koca aifaHzia, >Kysere
aCBIPBUIFaH, COHBIMEH KaTap TeJIeM KapTaJapbIHBIH SMUTEHT] eKiHIIi AeHreiaeri 6ank 6oFaH GapIibIK JKarmainapna,
Kaprouka HeMece OHBIH JiepeKTeMelepi apKbLIbl JKacalFaH 3aHChI3, ANAIKTHIK HeMece Oacka (ofeii KaTe, KyMoHIi
JKOHE C.C.) OpEKEeTTED;

1.29.93muTenT — KapToukaHbl HIbIFAPY/IbI XKY3€Te achIpaThIH 3aHJIbI TYJIFa;

1.30.Chargeback — KomMmepcaHT Tayapiapasl/’KyMbICTapAbl/KBI3METTEPAL caTy OGOMBIHIIA MiHAETTEMENEPIH THiCiHIIE
OpbIH/IaMaFaH Xarnaiiia Hemece DMUTeHTKe KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH OTHIHAH TOJIEM KYPIi3UIreH, OChl IOTTaH
aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH MIBIFapy Typasbl OTIHINII KEJII TYCKEeH Karaaia OMUTEHTTIH Aaysl TpaH3aKIus coMacklH
Kaproukansl ycTaymsira Kaitapy KaXeTTiri Typajsl Tanaosl;

1.31.Retrieval request (i3aey ywin cypay camy) — OMuTeHTTIH TpaH3akuusuiap OOWBIHIIA PACTANTHIH KY)KaTTapblH
KeIllipMeJepiH Cypaysbl,

1.32. 3D Secure — unrepHer xemnicinne Kaproukansl ycraynbuiap sxy3ere acblpaTbiH KapTodkaibIK ornepanusiiap/ibiy
Kayilci3iriH KaMTamMachl3 €TETIH ayTeHTH()HUKALINST TEXHOIOTUACHL.

2. IHAPTTBHIH MOHI
2.1. Iapr BaukTin [apT TagantapbiHa COWKeC TOJIEMICPl KoHE (HEMECe) ayqapsIMIapabl )KY3ere achblpyblH HEMECE OCHI
TeeMiep OOMBIHIIA aKia KaObUIAaybIH Koca anranaa, Kaproukans! yeraymbmapasia X TOK Visa, MasterCard, UnionPay
KapTOYKAJIAPbIHBIH JIepEeKTeMeNepiH naiganana OTBIPHIII, WHTEPHET JKemiciHe




TayapJapIbIH/)KYMBICTapIbIH/KbI3METTEPAIH aKbICHIH TeJieyiHe OalNaHBICTBI TeJIEMJIEp MEH aKila ayJapbIMIapbiH
KYprisyi asicblHIa BaHKTIH MHTEpHET AKBaMpHHII KbI3METTepiH KepceTyl ke3inne bank nen KommepcaHnTt apachiHIarsl
KaTbIHACTAP/IbI PETTEeHI;

2.2. Ocsl apkputel KoMMepcaHT MBIHATIAPIBI pacTali bl )KOHE KEIJIIIK Oepeti:

- bankmen Iapt Oexitry Kaszakcran PecmyOinkacsl 3aHHaMachblHBIH TajanTapbiHa, X1JK TtamanrapbiHa »KoHE
KomMepcaHTThIH KYpbUITall KYXKaTTapbIHBIH epexeliepiHe Kallllbl KeIMEHUTIHIH (ecep Kommepcanm peminde 3an0vl mynza
Kamvicca),

- KommepcaHTTeIH KbI3MeTi 3aHABI €KeHiH jkoHe Kommepcant MyHmail ker3MmertiH Kazakcran PecryOnmkachHBIH
KOJIJaHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH TajanrtapbiHa, X 1)K TamanrapbiHa coiikec KelyiH KaMTaMachl3 eTETiHiH jkoHe baHkke
KoMmMepcaHTTBIH KBI3METIH Ky3ere achlpy Ke3iHIe OCHl KeMUMIKTIH TaJanTapblH Oy3yblHa OailaHBICTHI (Hemece)
Tananrtapaa KepceTUIreH 3aHIbUTBIKTEIH OY3bUTYBIHAH TiKeJIeH KeNTipiTeH 3a1aiiapasl oTeHTiHIH;

- OapIBIK pyKcaT Ky)KaTTapsl (erep MiHAeTTeMeNepAl OpBIHAay YIIiH MYHIal KykaTTtap Kaxer Ooinca), comaii-ak lapt
OoiiblHIIa MiHAETTEMeNnepal opbiHAay yiuiH, coHblH iminge PCI DSS cranmapTelH cakray MakcaTbIHIA KaXKeTTi
JIaFIBUIAPhI, OUTIMI MEH OUTIKTLIr Oap eKeHiH;

- Kommepcant Tayapnapabl/skyMbicTapasl/Kpi3MeTTepai catyasl Kazakcran PecnyOnukacklHBIH 3aHHaMachlHa, YIIIHINI
TYJIFaJlapMeH JKacajFaH IIapTTap/blH TajanTapblHa COWKEC Ky3ere achIpaThIHBIH JKOHE MYHJaW YINIHII TyJIFaiapIblH
3MATKEPJIIK MEHIIIK KYKBIFBI MEH ©3T¢ 716 KYKBIKTapbIH Oy30aiThIHBIH;

- KommMmepcanTka, OHBIH ©KiliHe, OcHe(HIMapibl MEHIIIK HECiHe Hemece 0acKapy, MEHIIIK KYPbUIBIMBIHIAFBl ©3r¢
KaTBICYIIBIIApFa, COHal-aK OHBIMEH Oipre Oip TysiFamap TOOBIHA KipeTiH TYJIFajgapra, KOHTpareHTTepre KaHmai na Oip
LICKTEYJIep HeMece CaHKLWsIay CHIATHIHAAFB IIapajap KOJaHBUIMAraHbIH, COHIAW-aK onap 9peKeTi KOFapblua
KOPCETUIreH TYJIFajlapFa, COHJAi-ak baHKke KOJJaHBUIATBIH, Ke3 KeNreH eJIiH, XaJbIKapaublK YHBIMHBIH
IOPUCIUKITIACHIHA Colikec KaHai aa Oip caHKOusIay TiziMuepine (opi Kapait — CaHKIHsIIap) CHTi31IMEreHiH.

3. HETI3I'l KAPKBUJIBIK TAJIAIITAP )KOHE AKIHAHBI KOMMEPCAHTTBIH HOTBIHA AYJAPY
KOHE TOJEMIAEPAI ABTOPU3ALIUSIJIAY TOPTIBI

3.1. UurepHeT-pecypc Hemece Tenemik cinteMe apKblUIbl HHTEPHET XKeJICiHAe Tayapiap/’KyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChIH
teney yurin Kommepcant typrepi laprreiy 2.1. TapmarsiHga kepceriireH KapToukamapasl kaObuimaimbl, an bank
OeNriieHreH KOMHCCHSJIBIK ChIHAKbIHBI alla OTBIPbIN, KapToykanap apKbUIbl CaThUIFAH Tayapliap/’KyMbIcTap/KbI3METTED
TeleMi TYpIHAE akma, TeleM >koHe (HeMece) akmia aynapeIMaapblH KoMMepcaHTBHIH INOTHIHA KaOBUITAWIbL.
KommepcanrTein maiinaceiHa Kaproukanslk onepanmsuiap >kypriziiren kesne bank, Kocbury Typansl  eTiHimTe
Kepcerirenaepaen Oacka, bamkrin www.forte.kz anmpeci Oo#bIHIIA pecMH CalTBIHIA OpPHAIACTHIPHIIFAH
TapudTepre CoNKec KOMHUCCHUS YCTaIl KaJIajbl.
3.2. bank KomMepcaHTTBIH WIOThIHA CATBUIFAH Tayapliap/’KyMbICTap/KbI3METTep YIIiH KyprisiireH Kaproukaibik
orneparusiiap OoibIHIIA akia ayaapy sl Kaszakcran PecyOnukachiHbIH YITTBHIK BaJFOTACHIHIIA KY3ere achlpaabl. bankmiy
Kommepcanmmuly — womvina camvliean mayapaap/scymvicmap/gKvismemmep  ywiin - ocypeisineen  Kapmouxanwix
onepayusnap OOUbIHWIA uiemen BANIMACLIHOA aKwa ayoapyovl Banxkmiy Kenicimi Hezi3inOe Jicy3ece aACbIpbLIAOb
(Kypcuenen kepcemineeni mpau3akyusiapobl wiemen 8auomacblHoa dcypeizeen, ezep mynoau ecenmey Kasaxcman
Pecnybnuxacvinviy 3annamacvinoa kezoesnce, Koi0aHbLIAObL).
3.3. IlapTtka cofikec baHKTIH KOMUCCHSIJIBIK CHIHAKBICBIH Tolley baHKTIH MyHIai ChIfiakel comachklH KommepcaHTKa
ayJapbUIaThlH aKlla COMAachIHAH IEerepy apKbUIbl JKY3ere achIpbliaipl, Oyn perre KoMmmepcaHT TesleM COMAachlH
KommepcaHTThIH Tejeyi THiC BaHKTIH KOMHUCCHSJIBIK ChIHAKBICHI INIErePUITeHHEeH KeWiH Hemece BaHKTIH KemiciMiMeH
KOMMCCHSUIBIK ChIHaKbl coMaiapblH KelliHHeH KOMMepCaHTTBIH aFbIMJIaFbl LIOTBIHAH €CENTEH LIbIFapy apKbUIbl alajpbl.
bank KomMmepcaHTThl KaObUIZaHFaH TOJEMHIH jkoHe (HeEMece) aklia ayJapbIMbIHBIH COMAchl YKOHE OZaH JKYPTi3iireH
mierepiMaep Typansl xabapiiaMaMeH KaMTaMachl3 eTeIi.
3.4. Kaproukanslk onepanusuiap OoiibiHIIa coManap MHTepHeT SKBailpHHI1 KbI3METTEpiHe Kocbuly yiumiH KommepcaHT
tonteiprad CayanHama-OtinimTe (6yman opi — CayanmHama-OrTininn) kepcetinreH KomMepcanTTeiH moTsiHa, Kasakcran
PecrryOnmkachIHBIH 3aHHAMAChIHAA OeNTICHIeH Mep3iM/e ayJapbula/ibl.
3.5. bankriH mwoteiHaH KoMMepcaHTThIH MaiiiachlHa aKIIaHbl €CENTEH IIBIFapy KYHI - aKIIaHbl OHBIH TTali/lacbIHa ayaapy
xeHiHAeri KoMMepcaHT aniblHAarbl MiHIETTEMeNep i OpbIHAAY KYHI OOJIBIN ecenTenet.
3.6. bank KonjaHbICTarbl ilIKi Tanmanrapra colikec Kaproukanslk omepanusiapiasl kyprisyre Jlumur Oesnrineimi.
KaprouxansIk onepanusiap/blH KesieMi Oenriienren JInMuTTepaeH xaoHe 06acka IIEKTEeyJIEpeH achlll KeTKEeH JKaraaiia,
Kaproukansik omnepanusuiapasl  banktiH Kaprouka xyieci kaObuimamaiinsl. Jlumut baHkTiH Kanaysl OoWBIHIIA
KommepcaHTKa MiHAETTI Typ/e auablH aja xabapiay apKeUIbl OipyKaKThl TOPTINTe e3repTinyi MyMKiH. KommepcaHT yurin
Bank GenrinereH omeparysi )Kypri3yre JUMUTTEP Typaibl aknapat CayanHaMma-OTiHimTe kopceTiareH KoMMepcaHTThIH
3JIEKTPOH/IBIK MOIITACKIHA Kibepinei.
3.7. KapToukans! ycrayms! Tayapiaapabl/>KyMBICTapAbl/KbI3METTEPAL:
1) UnTeprer-caiiTTa Tagnaiiab! xoHe KaproukaMeH Teney TociiH Oenrineiini; Hemece
2) oNeyMeTTIK >keiiyiepae TaHmaiapl skoHe KapTodyka apKbUIBI TOJIeM jkacay YIIiH TeJeM CIITEeMECiH aly MakcaThIHIa
KommepcanTka yrineai.
3.8. Iaprrein 3.7.TapMarblHOa KOPCETUIEH TajanTapAbl OpbIHAAFraHHaH KeiliH, KoMMepcaHT KapTOYKaHBIH
JIepeKTEMETIEPiH CHI13Y JKoHE TayapiapFa/s>KyMbICTapFa/KbI3METTEPTe TOJIEM JKacay SKOHIH/IETT ONepaLUsHbI XKYPIri3y YIIiH:
1) KapToukaHsl ycTayIIblHbI TOJIeM OeTiHe KaiTa xibepesi; Hemece
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2) KaproukaHbl yCTayIIbiFa dJICKTPOHABIK MOIITA, MECCEHKEP HEMece Ke3 KelreH 0acKa TOCUIMEH TeJeM CUITeMeCiH
xibepeni.

3.9. Hlaprreiy 3.8.TapmarbiHa coiikec KapToukaHbl ycTaymipiFa Kaiita sxibepren/konparaH kesne, KommepcaHT
ABTOpU3ALMSUIIBIK cypay cairyasl KapToukanbik xyiiere xoiganabl.

3.10. HlaprTeig 3.9.TapmarbiHa coiikec KomMepcaHTTaH ABTOpH3alMSIIBIK Cypay TYCKEHHEH KeiiH, KapToukanbik xyite
ABTOpU3aNMSUIIBIK cypay canyasiH LapTTeiH 3.6.TapMarbIHBIH TananTapblHa COHKECTITiH TeKCepeli.

3.11. KapToukaHbIH AepexTeMenepin ainraH coH, Kaproukambik xyie ocsl Kaprouka Oo#bIHIIIA ABTOPU3AIMIBIK CYpay
cally COMAchblH TOJEYAIH MYMKIHIOITIH/MYMKIH €MECTiriH JXoHe ABTOpPM3aumsIbIK cypay canynaslH LlapTTeH
3.6.TapmarbIHBIH, coHAai-ak X T)K KaFnmganapeIHEIH TalanTapblHA CORKECTITIH TeKCepei.

3.12. ITapttei 3.10. xone 3.11. TapMakTapbeiHa COHKEC TeKCepy KYPri3iireHHeH KeriH skoHe [apTTeiH 3.6. TapMarsIHBIH
TaJanTapelH eckepe oTHIpHI, KapToukamsik xyiie Kaprouka ycraymbira xone Kommepcantka 6ac tapTynsiH ceOebin
KOpCeTiN, ABTOPH3aUMSIBIK KOMNEH OH HOTIDKECI Ka3bUIFaH He ABTOPH3AIMSHBIH Tepic HOTWXKeci Oap xabapiaMaHBI
NIEKTPOHABIK TYpJe Kibepeni.

3.13. ABTOopu3alMsAHBIH OH HATHXeci Oonranna, Kaproukanbik sxylle KommepcaHTKa ABTOpH3AlMSHBIH OH HOTHXKECI
Ka3pUTFaH XabapiiamaHbl sxojnmaiinel, Oyn perre KommepcaHT, KeiliHHEeH cayna deri 0ap OeTTi cakram amybl YIIiH,
XKYPri3UIreH TpaH3aKUMSHBIH TONBIK AEPEKTEepi jKa3bUIFaH akmnapaTThl cayna deriMeH Kaprouka ycraylIbIHBIH SKpaHbIHA
LIbIFapaibl, COHIAi-aK cayna derin KapToukaHsl ycTaylibl KOPCETKEH JIEKTPOHIBIK TOIITA aJIpeciHe KoHe/HeMece YsUIbl
OaillaHbIC KYpPBUIFBICBIHA JKiOepe/Ii.

3.14. Cayna geriHme Kerneci akmaparTap O0IybI Kepek:

1) XTX araysr;

2) KoMMepcaHTTBIH KaJlachIHBIH aTaysbl;

3) omeparus Typi (caThIm any);

4) KyKaTTBIH HOMIpI, Y3iHAI KOIIipMeHiH KYHi, aifbl )KOHE KBUTHI;

5) KomMepcaHTThIH aTaysl ’KoHE KOsl (0ap GonFaH xargaia);

6) Kaprouka HeMipiHiH OaCTAIKbI aIThl )KOHE COHFBI TOPT CAHBI,

7) KoMMepCcaHTThIH HHTEPHET-PECYPCHIHBIH aTayhl;

8) KoMMepcaHTThIH HHTEPHET-PECYPCHIHBIH apeci;

9) TanceIpbIC HOMIpI;

10) omeparus KYHi KoHE YaKbIThI;

11) BamoTa KOPCETINTEH TalCHIPBICTHIH KYHBI;

12) ABTopu3anus Kol

13) KapTouka keMeriMeH TeJICHT€H TayapiapIbIH/dKYMBICTaP IbIH/KBI3METTEPIIH Ti3iMi;

bank taman eretin Hemece Kazakcran PecrmyOnmkacsl 3aHHaMachIHBIH TanantapbiHa skoHe XT2K karmpanapbiHa colikec
KepceTuTyi THic 0acka 1a MoTiMeTTep.

3.15. ABTOpu3anus HOTHXeCi OH O0FaH Ke3[ie DMUTCHT ABTOpH3alis coMachiHa KapToukaHbI yCTayIIBIHBIH MOTHIHIAFEI
aKimaHpl Oyrartay OolipiHIIA KapToukaiblKk onepauusiHbl Kyprizeai, Kaproukanbl ycTaylmibiIMeH OEKITUITEH InapTTa
OCBIHJIaH KYKBIK Oap OoJica.

3.16. Tayapnap/»yMmbIcTap/KbI3METTEP aKbICBIH TosieMi YiIiH KapToukaHbl yCTayNIBIHBIH NIOTHIHAA OyFaTTaIFaH aKIIaHbl
QJIBIN KOO OEINTJICHreH Mep3iM/ie aBTOMATTHI TYpPJIe KYpri3iyieni (eKi caThlIbl TOJEM OlepanusuiapbiHa XKaTHanIpl).

3.17. Tayapnapra/’KyMbIcTapra/KpI3METTEpre TeJEeM jkacay LIOThIHA jKacalaThlH akiia ayiapbiMbiH bank Illapr
TayanTapeiHa coiikec KoMMepcaHTTBIH MIOTHIHA KYPTi3ei.

3.18. baHk keneci KOCBIMIIIA CEpBUCTEPIiH (OanTaynapaplH) KOCBLUTybIHA pYKcaT Oeperi:

1) omepauumsiiapabl xKYPri3yaiH eki caTbLibl cxemachl. bipiniii ke3ernae KapToukasbik onepaiusabl ABTOpU3ANUSLIIAY,
eKiHII Ke3eHJe - ochlHAai Kaproukanslk onepanus OOMBIHINIA aKIIAaHBI €CENTEH LIbIFapyFa 0acTaMalIbUIbIK €Ty JKy3ere
acazpl. Exinnn ke3zen bank Kommepcanrran KommepcanTTeiH KapToukanbik onepanusHbl oHIey KOKETTUIMH pacTalThIH
ABTOpU3aLMAHBI asgKTAy TYpajbl CYPaHBICTBI aJIFAHHAH KeHiH asKTanajpl. EXiHII Ke3eHHIH asKTalyblHa 0acTaMallbUIbIK
xacay OipiHII Ke3eH askraiaraH KYHHeH Oactam 7 (keti) KyHTi30emik KyH imiHge He KoMMepcaHT KbI3METiHIH TypiHe
6arimansicTel XTOK Karmpmamapeiaga OenrimeHreH Mep3imae Kyprizinyi Tuic. ExiHmn ke3eH askrainraHHaH KeiiH BaHk
ocerHail KapToukanslk omepanus OoifbIHIIA aKIIaHBI €CENTEH IIBIFapy MpOIeciH y3ere aceipansl. Erep bank 7 (xeti)
KYHTi30emiK KyH eTkeHHeH KediH He XTJ)K xarmmamapeiHga OenrinenreH mep3imae KommepcaHTTBIH ABTOpPH3AIUSHEI
(exiHII Ke3eHl) asKTay TypaJbl Cypay CalyblH alMaraH jkaraaiaa, bank MyHIal onepanysHbl €CeNTEH IMIbIFapyFa KoHe
colikecinmie oHBI 0aH opi KoMMepcaHT mOTHIHA ayapyFa KemuIaik 6epe anMaiis;

2) Pexyppentri/KaliTananarsln onmepanusiiapasl Kyprizy. Kaprouxansik onepanusasl Kommepcanr nen Kaprouka
yCTaylIbl apackIHAAFbI KemiciMre colikec KapTouka nepexremMenepit KaliTa eHriz0ecTeH, KeJlicimie ajlIibiH aia OeJriIeHTex,
6ipak exi Kaproukaislk omepauust apachlHAArbl Oip >KbUIJAH acNaNTHIH yaKbIT apajlbIKTapblHIa XYprizy. bym perre
Kommepcanr mnen Kaprouka ycraymsl apaceiHaarel Kemicim, myHpmait KemiciMHIH KonmaHeuly Mep3imi imriHze
Kaprouxanslk omepanusuiapMeH TeJIEM >KacajfaH Tayapiap.ibl/ ’KyMbICTap/Abl/KbI3METTEP/Al TYPAKTBl TYPJIE YCBHIHYBI
Ke3zneyi Tumic. MyHnpait xymbic MoxeniHne, Kaprtouka ycraymbiHbIH Jepekremeniepi KommepcantteiH MHTepHerT-
peCypChIHaH OHAW aNbIHBIN TacTamybl THic. KommepcaHT opOip ochiHIAH TpaH3akiusra OacTaMallbUIBIK €TKeH Ke3Je
Kaprouka ycraymbiman PekyppeHTTi onepanusiiapasl KYpri3yre THICTI KETICIMAI alyFa oHE JJIEKTPOHMIBIK KY)KaTThl
O3iHJIe caKTayFa MiHJETTi. PeKyppeHTTi oneparusuiapMeH KYMBIC iCTeYIiH TOJBIK Tanantaps! [LIapTThIH 2-KOCKIMITTIACHIHIA
XKA3bUIFaH.




3) TokeH apKbLIbI TeJeMIi KaObL1aay. ToKeH apKbUIbl TeleM KaObUiAayabl KojjanraH kesdae Kaproukansl Tipkey
Oapbicbinaa bankTiH Tokenaay xyieci apKbUIbI KYIHUS IEPEKTEPMEH CANIBICTHIPY Kyprizineai. TokeHn3anusHbl OpbIHIAY
kesinae KaproukanblH Kynus JepekTepiH TuicTi Oanama-ToKeHre aybICTBIPY HpolLeci Ky3ere achlpbuianbl. TOKeHAep
OoMbIHIIA TeJIEeM KaObUIIayMeH XKYMBIC iCTey IiH TOJbIK Tanantapbl LIIapTTeiH 3-KOCHIMIIIACHIHA )Ka3bIIFaH.

3.19. Koceimina cepBucTepre (Oanrayiapra) KOCy/aXbIpaTy/KOCyZaH 0ac TapTy Typausl mmemniMai bank KomMepcaHTThIH
9JIEKTPOHABIK OTIHIiI (OTiHIMI) Heri3iHge Hemece KochIMIIa cepBucTep (Oamraynap) Typanbl Oenrinep KaMTbUIFaH
Kommepcantteig CayanHama-eTiHINII HeTi3iHAE, COHMaii-ak BaHKTIH YOKieTTi opraHbl OCKITKeH e3re Ae Heri3mep
OoiipIHIIA KaObUTTAHIBI.

Bank xoceiMmia cepBuctepi (banTaymapasr) Kocy ymin KommepcanTTan o3 Kajaysl OOMBIHINA KOCHIMINA KY’KaTTap.bl
HeMece aKIapaTThl CypaTyFa KYKbUIBL

4. CHARGEBACK, KAPTOUKAHBI YCTAYIIIBIFA AKIIIAHBI KAUTAPY
4.1. bauk Chargeback nemece Retrieval request anran (Hemece erep Bank OMuTeHT-0aHK 00MbIN TabbLICA, 6aCTaAMAIIIBLIBIK,
eTKeH) jkargaiaa, bank KomMepcaHTTBIH TayapIbl/KyMbICTapAbl/KBI3METTEpAI caTy OOWBbIHIIA MiHJETTEeMeNep Il
OpBIH/IAFAH/IBIFBIH PACTAMTBIH Ky)KaTTap/pl baHKKe YChIHY Typajibl Kara3 >KeTKI3TiIITerl HeMece 3JIeKTPOH/Ibl HYCKalaFbl
xazbama TanabsiMeH KommepcaHTKa jxyTriHel (onepanusiiap 1ayiaHaThiH XKoHE KepceTiiareH Kyxarrap X 12K Oenrineren
KaFuJanapra Colikec YCHIHBUIATBIH Ke3zae). OMuteHtke Kaproukaws!l yctaymsinad Kommepcanttsiy [llapt GoiibiHmna
TOJICHI'€H TayapJiapJIbl/’KyMbICTapbl/KpI3METTEP/l caTy OOMBIHIIA MiHAETTEMEJepiH THICIHILIE OpBIHAAMAFaHbl TYpPaJb
Hemece KapTodkaHbl YCTayNIBIHBIH IIOTHIHAH aKIIaHbI 3aHCHI3 €CENTEH MIBIFapy Typajbl Xkaz0alia eTiHII Kelil TYCKEeH
xarmaiiaa, OmuteHT Chargeback-ke 6GacTaMambIIbIK €TEI.
4.2. Kommepcant lapTTeiH 4.1.TapMakka coiikec Taman eTinreH KykaTtapabl bankke bank OyHmail tamanTsl sxongaraH
KYHHEH COH 3 (YII) )KYMBIC KYHi illliHe YCBIHYHI THIC.
BaHkke YCHIHY VINIH KaXeTTi KyKarrap Tiz0eci MBIHATAPABI KAMTHABL, Oipak oOJapMEH IICKTSIMEHIi KOHE OHBI
KomMepcaHTTBIH KbI3MET TYpiHE jkoHe DMUTEHTTiH/KapTo4ykaHbl YCTaylIBIHBIH CYpay CallybIHbIH MOHIHE Kapai baHk
TOJIBIKTBIPYBI MYMKIH:
1) caTbuTFaH TayapIblH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK CHITATTAMACHI,
2) Tayapiapabl JKeTKi3y/>KYMBICTap/bl OpbIHIAY/KBI3METTEpAl KepceTy (akTiciH pacraiiTeiH Kyxkarrap: [laprreia 3.14
TapMarblHA COWKEC JKacallFfaH caynaa d4eri, Oakpuiay (Tayap) dYeri, Tayap J>KYKKYKaThl, HHBOIC, Tayapiapsl >KETKi3y/
OPBIHJAIFaH KYMBICTAP/KOPCETIITeH KbI3METTED aKTiCl JKoHe T.0.;
3) Konak yii canmacbiHIa KbI3MeT kepceTeTiH KommepcaHTTap MpIHamapasl KOCBIMINIA YCBIHABI: KOHAK MOPT(OIHOCHIH,
KOHAaKTBIH TipKey KapTO4YKachlH, OpOHAAY *KaHe Oac TapTy casiCaTbIH;
4) Oye/TeMip KOJ KeJIriMeH TackMalgay CalachlHIa KbI3MET KOPCEeTeTiH KOMMEpPCAHTTap OMIICTTIH KOUIipMeciH HeMece
OTBIPFBI3Y TaJIOHBIH, OWyIeTTEpAi OpoHpAAy, caThIN ajly >KOHE KalWTapy casicaThiH (OTBHIPFBI3Y TAIOHIAPBIH) KOCHIMIIA
YCBIHAIbI.
4.3. Erep (a) Kommepcantra HlaprTeiy 4.1.TapMarbiHa, 4.2.TapMaFbIiHa colikec baHKke YCBIHY YIIiH KaXeTTi KyKaTTap
Oonmaca, (0) omap IlaptTeiH 4.2.TapMarblHIa KepceTiIreH Mep3iMae ychiHblIMaca, (B) Kommepcant Kaproukansi
YCTayUIBIHBIH aJl/IbIHAAFbl MiHIETTEMEJIEPIH OpbIHaMaFaHbl HEMece THICIHIIE OpbIHAaMaraHbl Typaibl akTiMeH Kejicce,
(r) erep Kaproukanbsik onepaiust XTXK-na sxapamceis: pykcat erinmered, ®poj, 6acka aa 3aHCHI3, OHBIH IIIIHAE JayChI3
tonrtinte XTXK Oenrineren Karupanapra colikec OHBI Jiayjlay MYMKIHJIT )KOK JieTl TaHbuica, HoTkecinae bankke XTXK
TapanblHaH THICTI CaHKUMsJIap TaraibiHaaica, bankreH TuicTi KapToukanblK omnepanusHbIH COMAchl YCTalbIIl Kajca
(Hemece OchIHAAW TaralbIHAANFaHFAa JICHiH, yCTanm Kaly >oHe DaHKTIH KYTIETiH CaHKIWS TaralbIHAAYIbl OTEyiH
KaMTaMachl3 €Ty MaKCcaThIH/Ia COMaHbl YCTall Kajica), bank kepcerinren akma comackii KomMepcanTToiH bankre ambiiran
Ke3 KenreH OaHKTIK INOTHIHAH THIWBIM CaJIBIHOAFaH Ke3 KEeJTeH TOoCUIMEeH aiyra Hemece baHKTIH caTburaH
Tayapiap/>KyMbICTap/KpI3MeTTep yiniH KoMMepcaHTKa ayjapaThlH aKIIachblHaH YCTal KaJlyFa KyKbUITBL.
4.4. bankke XTXK cankius canranfa )oHE OHbl BaHKTEH ycTam KayFaHfa JeiiH baHk ecenteH mbirapran KapTodkabik
omeparus comackl XTXK tanmanrapsiana Kaproukanslk omnepanusiiap OOHBIHINA CaHKIMSIAp OeNrijiey YIIH Ke3JelreH
Mep3imzaepae baHkTiH moTrapeiHa ecenke anbiHaapl. Erep Kaproukansik onepauusuiap OoibIHIIA CaHKIMsIIAP Oelnriney
ymir XTXK tananrapeiHna Ke3nenreH Mep3iMIep ©TKeHTe ACWiH MyHAal CaHKIWsUIap TaFalbIHIANbII, coMa baHkTeH
YCTanbIHBIN KajaTblH Ooinca, bank Kaproukamsik oneparmst comacsiH XT)K-ra IllapTka colikec ajbIHFaH/YCTalFaH
KapakaTThIH ece0iHeH eTeii jkoHe o3iHiH 0acka KykKeIKTapsiH LllapTTa OenrijieHreH TopTinTe XKy3ere acwlpansl. Erep
Kaproukansik omnepamusuiap OoHbIHIIA caHKIMsUIapabl Oenriney ymriH XT)K TamantapeiHga Ke3[elNTeH Mep3iMuep
OTKEHHEH KeliH bankke MyH/ail CaHKIMsUIap KoJiJaHbpuIMaca, coma bankreH ycranMaiterd 6osica Hemece XTK comachiH
[HapTtka coiikec bank anran/ycran kanraH KapToukaiblK oNepanusHBIH CaHKLMSUIAHFaHABIFBIH MOWBIHAAca, baHk
QJIBIHFAH/YCTal KaJFaH aKIaHbl KaWTapyFa MiHAETTeHe .
4.5. Kommepcanr Kommepcaurteiy motsiHaa LapTTeiH 4.3.TapMarbiHa ColiKec ©3 MIHIETTEMEJIEpiH OpBIHAAY YVIIiH
KETKUTIKTI aKlla cCOMachIHBIH OOJybIH KaMTamachl3 ereni Hemece bankTeH MyHJal Tanmantsl ainraHHaH kedidH [llaprra
KepceTuIreH JiepexTeMeliep OoliblHIIA nepey osapabl baHkTiH mortsiHa aymapaznpl. Conpaii-ak, bank Illaprra koHe
Kamramachi3 ety mapTsii/ia oenrijienres toprimmes, erep LlapT GoiibiHIIa 03 MiHAETTEMENEPiH OPBIHAAY bl KAMTAMACHI3
ety periage KommepcaHT ycbiHFaH 00ica, KAMTaMachl3 €Ty COMAChIHBIH, €Ce0iHeH THICTi TajanTapbl KaHaraTTaHIbIpa
anapl.
4.6. bankrig KomMmepcaHTTBIH moThiHa KapToukanblK oneparpsuiap OOMbIHINA aKIIaHbl ayaapysl MyHIai Kaproukaibik
oTiepanysAIapIblH HAKThI XKOHE AayChl3 CAaHKIMSIAHFAHIBIFBIH MOWBIHAAY OObIn TaObuIMaiinsl. MyHnait Kaproukaibik
onepanusiap Kazakcran PecnyOnmkachiHblH 3aHHamachiHa, Illaptka sxone XTOK karmmamapeiHa COHKeC jKapaMchl3:




caHkuusulanOaran, Opoj, e3re 3aHCHI3 el TaHbUIybl MYMKiH, OHbIH imiHne Oenrinenren XTJK xarunanapeina colikec
ocelHAai KapToukanblk onepauusuiapabl Jaysiay MYMKIHAITIHCI3 aen TaHbulybl MyMKiH. [llapTka Kochklia OTBIpBII,
KommepcanT KaproukasbIk onepanusiiap/ sl xapaMchl3: caHknusuianOaran, ®@poJi, e3re 3aHCHI3 A€M TaHy BIKTUMaJIBIFbIHA
OailylaHbICTBI OApIIBIK TOyEeKeI1i ©3 MOMHBIHA ananbl xkoHe bank Chargeback anran sxarnaiina (Hemece erep bank OMureHT
Oousplnl TaObLICA, OacTaMambUIBIK €TKeH Jarjaiina), KapToukaHbl yCTayIIbIHBIH LIOTBIHAH KOMMEpCaHTTBIH HYCKaybl
6oiibiamia bank KaproukaHs! ycTaynibira KaiiTapFaH akiIaHbl [IAPTCHI3 KaUTapyFa MiHAETTEHE .

4.7. bank ocel HlapTTa OeNTiICHIeH TOPTINTE COMAHBI aTyAbl (€CENTEH MIBIFAPY) KY3€ere achIpy Ke3iH/Ie ajblHFaH (€CenTeH
OIBIFApPBUIFaH) COMa BaliOTackl baHK KaifTapFaH coMma BallIOTachklHAa Coifkec KenMece, BaHK anbIHATHIH/€CENTeH
IIBIFapBUIATHIH AKIIa COMAIAPBIH OCBIHAAN OIlepanys KacalFaH Ke3/ie KOJAaHbIcTa O0oFaH baHKTIH KOJIMa-KOJ aKIIackl3
IIeTeN BAJTIOTACHIH CATHIN aimy/cary OaraMbl OoifbiHINIa KapTodkaHbl yCTaylIbIFa KaWTapbUIFaH COMAaHBIH BaJIOTaChIHA
aitpipOacTaiiapl.

4.8. baHK CaHKIWAIAHFAHIBIFBI, 3aHABUIBIFBI, JKapaMIBUIBIFBl KYMOH TyIbIpaThiH KapToukamblK omepanusuiapibl
aHbBIKTaFraH jkaraaiia, bank myHnaii Kaproukanslk onepanusuiap OO#bIHIIA aKiia ayaapyabl TOKTaTyFa KYKbUIBI. AKIIa
aynapy KaproukamnbIK onepanusiaplblH CaHKLIWSUIAHFaHJBIFBIH 3€pTTey Mep3iMiHe, KapToukaiblK omepamnus jkacairaH
correH Oacran 180 (xy3 cekceH) KyHTi30enmik kynre Hemece X TXK karunmanapbeiHa colikec 6acka Mep3iMre TOKTaTBLIAIbI.
KomMepcaHTThIH MIOTBIHAAFBI aKlIara MeJliK eTyre KaTblcThl Oeumirinae ockl lllapr KommepcanTnen OexiTinren GaHKTiK
LIOT MIAPTHIHBIH TaJlaNTapblH TOJBIKTHIPA/IbL, OFaH caiikec KoMMepCaHT MIOTHI alllbIIFaH )KOHE XKYpriziieni.

4.9. Erep Chargeback comacel Hemece KoMmepcaHTKa KaThIcThl ManimaenreH PpoJi coMachl KOPCETUIreH MPOLEHTTIK
KaTBIHAC aCKaH KYHHIH aiaslHAars! Oip aiimarel KommepcanTTeiH Oapisik KapToukanmsik omepanust comachHbIH 1% (0ip
MIPOIICHTIHEH) acaThlH Ooyica HeMece BaHKTIH Kanmaybl OOWBIHINA OenriieHreH Oacka comamaH acaThlH Ooica, baHk
KaproukansIk onepanusiapasl eHAeyAl, COHbIMEH Katap KommepcaHTThIH moThiHa 180 (Ky3 ceKceH) KYHTI30emiK KyHre
neiinri mepsimMre Hemece X TXK KarmganapsiHa colikec 6acka Mep3imre akla ayapyIsl TOKTaTa TYPyFa KYKbIJIbL.

4.10. bank Kommepcant tapansiHan Kaproukanslk omepanmsuiap >koHe o OOMBIHINA e3apa ecen aibIphIcy OOMBIHIIA
Hapa3bUIBIKTAp/Ibl ONepanus Kypriziiren KyHHeH Oactan 10 (oH) sxyMbIc KyHI iminne, erep XTK karunanapbiaia OyaaHn
KbICKa Mep3iM KapacTbipbiica, ockinaail X TXK karunanapbiaia Oenriienren Mep3imae kaobuinaiapl. bankrin Kommepcant
TapanblHaH ONepauusuiap )XoHe o1 OOMBIHIIA ©3apa ecell albIpbicy OOWBIHIIA Hapas3bUIBIKTap/Abl OENrieHreH Mep3iMae
anmaysl KoMMepcaHTTBIH OChI onepaliys OOMbIHIIIA TeJIEM COMACHIH allFaH/IbIFBIH PAcTay OOJIBIN CaHAIa bl

4.11. XTXK xkarunanapsiana, connaii-ax Kazakcran PecnyOnrkacslHbIH 3aHHaMaChIH 2 O€NTJICHIeH Mep3iM asiKTalFaHHaH
keiiin KoMMepcaHT TapamnbsiHaH KOHBUIFAH TaanTap yiriH baHk skayam 6epMmeii.

5. KAPAMCBI3 KAPTOUYKAJIBIK OITEPALIUSIJIAP
5.1. KapToukaJjbIK onepamnus ;KapaMchi3 el TAHBLIAIbI, erep:
5.1.1. Kaproukaneixk omepanus IlaprreiH 2.1.TapmarsiHma kepcerimmereH XTJK KkapToukacklH HeMece OHBIH
JiepeKTeMeNepiH aliaanaHa OTEIPBI XKyprisiice;
5.1.2. Kaproukansik oneparusra OmuteHT X 1K apkeuiel, bank Hemece Kaproukansr yeraymisl @poj peTinae Hapa3bUTbIK
oinmipce;
5.1.3. Omurent XTXK apkpuiel Hemece Kaproukanbsl ycraymbl baHk apkbiibl HapasbuiblK OunmipreH KapToukaybik
omepanust Ooitbiama Kommepcantr XTXK karumanapel Hemece bBaHKTIH Ke3kapachl OoifbiHmia KoMMepcaHTThIH
OpeKeTTepiHIH 3aHBUIBIFBIH PACTANTHIH Ky KaTTap/Abl YChIHA aJIMAUTHIH 60JICa;
5.1.4. aptteiH HeMece Kazakctan PecryOnukackl 3aHHAMACBIHBIH TaJdanTapbiH 0y3a OTHIPHIII XKacasca,
5.1.5. KapToukansIk orepanus xXypri3iires kyHi KapToukaHbIH kapaMABUTBIK Mep3iMi asgKTanca;
5.1.6. Kaproukansl ycraymsl KapToukaHbl mnaiinanaHa OTBIPBINT TeJiereH VHTepHET-pecypCTarbl/aaeyMeTTIK OKeli
napaKachblHIaFbl TayapIbIH/XKYMBICTBIH/KbI3METTIH KYHBI KOJIMa-KoJl aKImameH Tejey Ke3iHzeri
TayapIbIH/)KYMBICTBIH/KBI3METTiH KYHBIHAH acaThIH 00JICa,
5.1.7. KapToukasbIK OonepanysiHbl KYPrizy Ke3iHae OMUTEHTTeH ABTOpH3alMsIay KOAbl alblHOaca;
5.1.8. lllaprTeIn 7.3.16. TapMarbIHIa KOPCETUITeH TananTap Oy3blica;
5.1.9. KapTouKasbIK ONepaIisHbl XKYPri3y Ke3iHae MaigajaHbUiFaH HHTCPHET-PECYPC/IeyMETTIK JKeIIepaeri napakimia
[[MapTTa KEpCETINTeH TaJlaTapFa COMKec KeIMece;
5.1.10. KapToukansik onepaiusuiapisl Hemece ABTOPU3AIMSIIBIK CYpay canysap sl BaHKTIH MOHUTOPHHT JXyHeci KyMoH I
JIeTI TaHbICA;
5.1.11. XKyprizinrer KapToukanslk omepanus OoiipiHIIa KoMMepcaHTTBIH KbI3METKEepJiepi TapamblHaH 3aHFa KaiIIbl
opeKeTTep JKacaJFaHbl aHBIKTAJICA;
5.1.12. KaproukaHbl HeMece OHBIH JAEpeKTeMENEpiH IakjanaHa OTBIPHI TeJIeHreH Tayap KoMMmepcaHTKa KalTapbuiFraH
Oosica Hemece OKETKi3iMereH Oojca, KbI3METTEP/)KYMBICTAp TOKTATBHUIBIIT HeMece KapToukaHbl —yCTaymibFa
KepceTrinMei/oppiHnanmaii, Oipak Kaproukanel ycTaymbiFa akma KaWTapbuiMaca (erep  Tayap/’KyMbIC/KbI3MET
KaObutaHOaraH HeMece Tayapibl KaiTapy, »KyMbIcTapiaH/Kel3MerTepaeH Oac Tapty Kasakcran PecrryOnmkachbIHBIH
3aHHaMachlH/a HeMece KOMMepCaHTThIH JKyMbIC iCTey KaFnaadapblHIa Ke3aelIMell xaHe Oy Typajibl MaMilie JKacalFaHra
neiiin KaproukaHsl ycraymsira XxabapiiaHFaH sKaFaaiiapipl KOCIaraHaa);
5.1.13. Kaproukanbl ycTaymisl OYphIH TOJIETCH Tayapiiap/s>KyMbICTap/KpI3METTEP aKbIChl, OHBIH IIIHIAEC 0acka TOCIIMEH
(Ky>kaTTamMasbIK pacTaMachl 0ap) Kaira TeJeHce;
5.1.14. Ka3akcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachiHaa, X 1K-ma OenriieHreH e3re e skaraainapaa.

6. KAPTOUYKAJIBIK ONEPAITASAJIAPJIBI ’KOKO nemece KAUTAPY




6.1. Kaproukansl ycraymbsl KaproukanblKk omepammust KyprisuireH kyHi Hemece KomMepcaHT akmaHbl ecenTeH
LIbIFapraHFa JeiiH (exi caThUIbl ONepanysiiap YIIH) akmiaHel KadTapbin amy ymiH KomMepcaHTKa JXYTiHreHzae
Kommepcant Kaproukanslk kyiere aBToMaTTaHABIPBUIFAH cypay caiy kidepy apKpuibl Hemece JKeke kaOWHeT apKbUIbI
MYH/Iall OTepaIisHBI )KOSIIBI.

6.2. KapToukaJbIK orepanusHbl )KOI0 Typalibl KeJlill TYCKeH Cypay calyFa Colkec DMHMTEHT ABTOpPH3aLUsIHBI OyFaTTaH
LIbIFapasl, a1 OyraTtanran coma KapToukaHsl ycTaymbiFa KOJDKETIMII 00J1a bl

6.3. ABTOpHM3aIMAHBI TOKTATYABIH HeMece 0ac TapTyIOBIH COTTI JKYPTIi3UITCHIIrl Typanbl aKmapaTThl alfaH JKarjaina,
Kaptoukansik xyite Kommepcanttein JKeke kaOuHeTiHIe Xyprizirern KapToukanblK omepanusHBIH CTaTyCHIH ©3TepTy
apkpuTEl KoMMepcaHTTsI Xabapaap erei.

6.4. KomMepcaHT akIIaHBI €CENITEH MIBIFAPYABI XKY3€eTre achIpFaHHaH (€Ki caThIIBI ONepaIlisiap YIIiH) KeiiH Keyreci Hemece
Ke3 KenreH 0acka KyHI KapToukaHsl ycTaymisl akmaHbl KaWTapsin amy yuriH KommepcanTka xyriarenae, Kommepcant
MyHZAa#i omnepanusHbl KapTodkansIK JKyliere aBTOMAaTTaHABIPBUIFAH Cypay caly kibepy apKelibl Hemece JKeke KaOHHET
apkpUIbl KaliTapansl. Kaiirapy omepanusicein banktin Kaproukansik sxyieci 3 (ymr) kyHTi3Oenik KyH imriHae baHKTiH
KomMmepcaHTKa caTbUIFaH Tayapliap/’KyMbIcTap/KbI3METTEp YIIIH aynapraH akimachklHaH KalTapbIMIbl KapTOUYKaJbIK
oleparysi COMachlH LIeTepy apKbUIbI JKYy3ere achlpajsl. KapToukaiblk ornepanusHbl 63 OETiHIIe K00 MYMKIH OonMaraH
warnaiina, Kommepcant baHkTiH oanexkTpoHabl azipecine KapToukaiblK oOINepanMsHbIH —JEpeKTeMeNepiH IKoHe
KaiTapy/iliHapa KaliTapy cOMachlH KepceTe OThIPbII, KapToukaHbl ycTayIbiFa aklIaHbl KalTapy Typalisl xkaz0aiia HycKay
xi06epeni. Kommepcant KapToukanbik onepalsiHbIH COMAChI IIETiHE illliHapa KaliTapyFa 0acTaMallbUIbIK €Te alabl.

7. BAHKTIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI
7.1. BaHk MiHaeTTeHe i:
7.1.1. IllapT >kacanraH KyHHeH Oactam 5 (6ec) Kymbic kyHi iminge Kommepcantka, bank 6epren MHTEepHET-IYKeHHIH
colikecTeHaipy HeMipiH KoMMepCaHTTBIH 3JCKTPOHIBIK TOINTa aapeciHe XaT kiOepy apKpUIbl xabapiayra HeMece
WHTtepHeT-nyKeH Ol TipKeyIeH 0ac TapTyFa;
7.1.2. lllapTra 6enrinenred mep3im inrinze [llapTka colikec alikpiganran, Kommepcant Teseyi Tiic BaHKTiH KOMUCCHSIIBIK
chIaKbIChIH 1Ierepin, Kaproukanan KoMMepcaHTThIH IOThIHA aKIIa ayAapbIMbIH KYPri3yre;
7.1.3. KapToukaHbl naiifaigaHna OTHIPHII TeJIEMIEpAl ABTOpHU3alusiayFa apHairal baHKTiH Tikenei Oakpuiaybl 0ap baHKkTiH
TEXHHUKAaJIBIK JKYHeJlepi MeH KYPbUIBIMBIK OeJIiMILeNepiHiH TayiK O0WbI )KYMBIC iCTEYiH KAMTaMachI3 €TyTe;
7.1.4. lllaptka coiikec 6ank KapToukaHs! ycTaymisiaaH baHK anaThIH aKIMapaTTHIH 6Ty Kayilci3miriH KaMTaMachl3 €TyTe;
7.1.5. KapToukamnbsIk ornepanusHbl eHuey KyHiHeH keiiH KoMMepcaHTThIH Tana0Owl OofibramIa Ti3LTiMIl KaJdbIMTacTEIpYFa
xoHe KommMepcaHTKa xibepyre;
7.1.6. Tesemuepre ABTOpH3anMsuIayZbl JKY3€Te achlpy YINIH KaKeTTi OaliaHbIC apHamapbl MeH OarapliaMaibIK
’KacaKTaMaHbIH OO0JIybIH KAMTaMachl3 eTyTe;
7.1.7. KapToukambIK orepanys HOTHKeIepi 0ap AIeKTpOHABIK XabapiamManapsiH OepillyiH KaMTaMachl3 eTyTe;
7.1.8. KommepcanTthl CayanHamMa-OTiHilIiHIe KOPCETUITeH 3JIEKTPOHIBI 3IpEeCiHe XaT KOoJIAay apKbUibl BaHKTIH MTiKipiHIIe
caHKUMsUIaHOay JKoHE anasKThIK Oenriiepi Oap agen aHblKTanFaH KapToukasiblk onepauusuiap Typayibl, MYHJai
Kaproukanblk onepanusuiap/bIH TOJIBIK JEPEKTEPiH KOpCeTe OThIPhIN, Xxabapaap eTyre;
7.1.9. «KpUIMBICTBIK OJIMEH allbIHFaH KipicTeplli 3aHJacThIpyFa (KbUIBICTAaTyFa) )KOHE TEPPOPU3MI KapKbUIAaHBIPYFa
Kapchl ic-KUMbLIT Typaibhy Kazakcran PecriyOnnkachl 3aHbIHBIH TaJlalTapbiH YaKbITHIH/IA )KOHE TOJIBIK KOJIEM/IC OPbIHAYFa;
7.1.10. Omepanusinap OOUBIHIIA €CENTUTIKTI OJIap XKYPTi3iireH KyHHeH Oacrtan 5 (Oec) Kbl OOWBI CaKTayFa;
7.1.11. AKmapatTThl pYKCaTCBI3 KOJI JKETKi3yAeH KOPFay, HHTEPHET KEJICIHeH CBIPTTaH PYKCAaTCHI3 Kipy, COHAan-aK baHk
KBI3METKEpJIePiHiH KyNHs aKapaTKa iImki KOJI KEeTKi3y MYMKIHAIriMeH OaimaHbicThl KapTouka ycTaymbutapablH KYITHS
JepeKTepiHiH JKapus eTUTyiH OoJIpIpMay MakcaThIHAAa BaHKTiH Xenmimik WHQPaKYpBUIBIMBIHBIH CEHIMII KOPFaTybIH
KaMTaMachl3 eTyre;
7.1.12. Unrepner-pecypc/Tenem cinremeci apkpuibl KapToukanapislH JepeKTeMelepiH NaiaaiaHa OTHIPBII, COHBIMEH
karap KaprouxamapaplH IepeKkTeMeNepiH eHTri3yAi KaMTamachl3 €Ty apKbUIbl Tayapiap/KyMBICTap/KbI3METTep aKbICHIH
TeJley ONepalusIapbIH KYpPrizyai KamTamace3 eryre. Kaprouka nepekremenepinin Tizoeci XT)K xarnmanapeiaa colikec
Oenrineneni,;
7.1.13. PCI DSS CrangapTeIHBIH 0apiIbIK KOJNIAHBICTAFBI TaJATapbIH OPBIHAAYFA.
7.1.14. [apTTHIH ©3re A€ TamantapblH opbiHaayFa, Kasakcran PecmyOmukacer 3aHHamMachiHbiH, X TJK KarumgamapbIHbIH
TaJalTapblH CaKTayFa.

7.2. BaHK KYKBbLIBI:

7.2.1. Ke3 KkenreH yakpITTa, 63 Kajaybl 0oiibiHIIa, KoMMepcaHTTHI Tekcepyre (KbI3METIH TeKCepyre), COHbIMEH KaTap, Oipak
MyHbIMeH wIektenMed Kommepcantran KoMMepcaHTTBIH KbI3METIHIH Typiiepi, MHTepHeT-pecypchl, oIeyMeTTiK
XKeJiiep/ieri napakmacel, akIoHepiaep (KaTblCylbuIap/KypeliTaiimbuiap, OeHeuIap MEHIIIK Heci Typaibl JepeKTep,
KoMMepcaHTTBIH KBI3METIH JKy3ere achlpyFa pYKCaThIHBIH 0ap-»KOFbl (KOJIIaHBICTAFhl 3aHHAMara COMKec Talall eTijice)
Typalibl aknapatThl, X 1K TajmanTapblHBIH OPBIHIATYBIH KaMTaMachl3 €Ty, alHaIbIMIapAblH OOYbI, aifHAIBIMIAPIbI
OYpBIH MONIMJIENTEH alHAIBIMIAPMEH CAJBICTBIPY, OCHI alHaJIBIMIAp OOWBIHINA TapUPTEPIiH, KbI3MET KOPCETUIETIiH
KapTOYKaJap TYpJepiHiH COMKECTITIH aHBIKTAY YIIIiH MATIMETTEP/l XKOHE Ke3 KeNTeH 0acka KaXeTTi aKmapaTThl CYpaTyFa;




7.2.2. Erep bank Chargeback anca (Hemece GacTamalubLiblk etce, erep bank DmurteHT OaHk 6Gonca), Kommepcanrtrau
KomMepcaHTTBIH Tayapiiap.Ibl/5KyMbICTapAbl/KBI3METTEp/Il caTy OOWBIHIIA MIiHIETTEMeENep/l OpbIHAAFaHbIH PACTANTHIH
Ky)KaTTappl TaJjlal eTyre;

7.2.3. Keneci »xarpaiimapga KomMepcaHTTBIH IOThIHA axma ayaapMayra, bankTiH KommepcaHTka caTbuiran
Tayapiapbl/KYMBICTApbI/KbI3METTEP] YIIIH ayJapaThlH aklafaH COMaHbl yCTall KalyFa HeMece Ce3Ci3 JKOHE JayChl3
toprinte (KomMepcaHTTBIH KochiMIna KeniciMaepiH aimychi3) KommepcaHnTThlH baHKTe almibiiFaH Ke3 KelreH OaHKTiK
IIOTHIHAH aKIIaHBI €CEIITeH mIbIFapyFa (amyra), Oyran Kommepcant [laprra GenrineHren 6acka TOPTINTE COMAHBI €CENTEH
mIpIFapyFa Hemece baHk TananTapblH KaHAFaTTaHIBIPYFa CO3CI3 KOHE KaHTapHIIl allbIHOAWTHIH KemiciMiH Oeperi:

1) IHapr tamanrapsis Gy3a OTHIPHII XKy3ere ackipbuiral KapTodkaibsik onepanusuiap 6OMbIHIIA;

2) Owmwurent sxoHe/Hemece XTXK ®pom nen xapusmaran, Chargeback/Dispute apkputsl mibirapbiaran Kaproukaisik
onepanusiap OOMbIHIIA,

3) caHKIMsIAHFAHABIFBl BaHKTIH KymiriH TyaeipaTeiH KapTodukanblk omepanusiap OOWBIHINA, COHIaH-aK aHBIK Kare,
pyKcar erinmereH Hemece aayibl Kaprouka omepamustiap Ooiipiamia, laptreiH Ne 4 KockiMmiaceiHa coiikec nay
wemriarenre aedin (Kaproukanblk omeparus xypriziaren KyHHeH Oactan 540 (Gec ’ky3 KBIPBIK) KYHTi30€iK KYHHEH
acmanThIH Mep3iMe);

4) IlaptThiH 5-06abbiHa coiikec BaHK pykcar eTiMereH omepauusiap el skapusiiaraH KapTodkamblK omeparsiap
OOMBIHIIIA;

5) Kommepcanrteiy 1apTThiH epekenepil, COHAal-aK KOJAaHBICTaFbl 3aHHaMa Tanantapbin Hemece XTXK Genrineren
Karupanapael OysybsiHa OaitmanbicTel bankke XTOK, Kazakcram PecmyOnmukaceiaeiy Yarteik bavki, Kazakcran
Pecrry6mukaceiHbIH KapsKbl HAPBIFBIH PETTEY JKOHE AaMBITY areHTTIrl, COT/KYKBIK KOpFay OpraHAapbl koHe/HeMece Oacka
YOKIIETTI opranaap KOWraH albIIIIyII, allbIMIap MEH TYPaKChI3IbIK albIOB coMaapsl OoibIHIIa baHKTiH Tama0sr;

6) Illapr GotibiHia BaHKTIH KOMUCCHUSUIIBIK CBIHAKBICHIH TOJICY Tala0bl;

7) Kommepcanttei LlaptTa Ke3menreH MiHgerTeMenepni koHe/Hemece Kazakcran PecmyOnukachl 3aHHaMaCBIHBIH
TayanTapbiH Oy3ybl, OpbIHAAMAaybl, THICIHILIE OpBIHAAMaybl CajJapblHaH KeNTIPUIreH HaKThl 3aJlaliiapJblH COMachI;

8) Karenecim aymapblIFaH coMaiap;

9) KaiitapbIM/IbI KAPTOUKAIIBIK OTIEPAIIUs COMAIApBhI;

10) llapTTa Ke3aeITeH HeTi3aep GolbIHIIa 03re Gepelexk;

7.2.4. KommepcaHT Ky3ere acwlpaThiH omepanusuiapabiH  Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHamackiHa, XTOK
Karuaanapbiaa, llapTka coiikecTirin Tekcepy MakcaTbhlH/a, COHal-aK baHKTiH BaIIOTaJIbIK OaKbUIaYAbl )KY3€re achIpybl,
banktin Kazakctan PeciryOnuKachbIHBIH KBIJIMBICTBIK XKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepAi 3aHAACTBIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TeppOpU3M/Ii Kap KbIJIaHABIPYFa Kapchl 3aHHAMa TalanTapblH OpBIH/IAY, KIMEHTTIH JepeKTepin/aepoec AepeKTepiH KuHay,
eHzey xkoHe Foreign Account Tax Compliance Act (0ynan opi — FATCA) tanantapsiaa colikec, coHpIMeH KaTap Kazakcran
Pecry6inKachIHBIH YOKIIETTI MeMiiekeTTik opraniapsl apkbuibl AKII-TeiH cansik kei3meTine (Internal Revenue Service)
Oepyni xxy3ere acblpy yuriH KommepcaHTTaH Ke3 KeJTreH Ky)KaT MeH aKIapaTThl YChIHYBIH Tajlall eTyTe;

7.2.5. Erep bank KommepcantTeiy Kbi3MeTi Kazakcran PecnyOmukaceiabiH 3aHHaMachiHa/ X 1)K karumamapbeiHa colikec
aifHaJIBIM/Ia THIABIM CaJIbIHFaH HEMece ILeKTey KOMBUIFaH Tayapiiap.ibl/’KyMbICTap/bl/KbI3METTEP/li caTyMeH OailflaHbICThI
eKEHIH aHBIKTaca, erep MyHmail KpI3MeT OOWBIHIIA OTlepalnusiapra Kbi3MeT kepceTy yuriH bankriH Ka3zakcran
Pecniyonukaceiabie 3aHHamMackiHa/ X TXK karuaamapeiHa CoiiKec KaKETTI pyKcaTHamajapbl OojliMaca HEMece aBTOPJIBIK
KYKBIKTBI Oy3a OTBIPBII koHE (HeMece) Tayap TaHOaIapblH KYKbIK HECIHIH PYKCAThIHCHI3 Naiaaiany apkelibl, X TXK tayap
Oenrinepiniy (KbI3MET KopceTy Oenriiepiniy) OeeiH TYCIpeTiH Tayapaapabl//KyMbICTapabl/KbI3METTEP/Il caTaThiH 0oJica,
conpaii-ak bank Kaproukanplk omepanumsuiapra KyaikreHce jkoHe baHKTIH Kapaysl OolblHIIA Oacka l1a skarmaiiapia
HutepHet-pecypctsl Kaproukaiblk KylieaeH aepey axeipatyra. byn perre bank Kommepcantteig Cayarnama-OTiHinTiHge
KepceTireH KoMMepcaHTTBIH 3J€KTPOHJBIK MOMIITA ajpeciHe Hemece 0acKa KOJDKETIMAl OaiiaHpic apHayapbl apKbIIbI
KommepcanTtka xabapiama xioepeni;

7.2.6. Unrepuer-pecypc/Tenem cintemeci apkpuibl kypriziiren (KoMmepcaHTTBI TapTy Ke3iHAe MANiMAEITeH)
KaprouxansIk onepanusuiap KejeMi >KeTKiIKci3 OonraH karfaiiaa, Koceury Typansl ertiHimTe ke3aenreH Kaproukasbik
orneparysIap TeJeMiH xacay Ke3iHae baHk ycTamn KanaThblH KOMUCCHSIHBI apTThIpYFa 0acTaMalbuiblk eryre; KoMuccusiHol
aptTeipy Tapudrepain esrepyiniy Oomkamap! KyHiHE Aeilin keminae 3 (ymr) ait 6ypsiH KoMMepcaHTTHI MiHIETTI Typae
ansIH ana xabapaap eTkeH kesze LllapTka KocsIMIIa KemiciM jkacacy *KOJIBIMEH JKy3ere achIpbUIaibI;

7.2.7. 1llaptka, oHblH inrnHae, Kocbuty Typanbl eTiHimTe KepceriireniepaeH Oacka, Lllapt OoiibiHINa KepceTiieTiH
KbI3MeTTep OoiibIHIIA TapudTepre Oip>KakThl TOPTINTE ©3TePiCTEep/TONBIKTRIPYIAp eHri3yre, 0y Typansl KoMMepcaHTThI
aNJIBIH aja xabapjap eTyre:

- OCBIH/Iall ©3repicTep/TONBIKTHIpYIap (OHBIH iIIiHJE XaHa pedaklus) KyIliHe eHreHre aeifin keminae 3 (yur) ait OypsiH
TapudTep YIFairaH xxaraanaa;

- e3re KarjaWnapnia ocklHAal e3srepictep KymiiHe eHyiHe 10 (oH) KyHTi3Oenik KyH KaJFaHaa MyHJal esrepicrepai
(cOHBIMEH KaTap »KaHa pelakuuschiH) baHk (UIHangapbIHBIH ONEpalsIIbIK 3ajdapblHAa jkoHe/Hemece WWw.forte.kz
anpeci OoiibiHIIa BaHKTIH pecMu calThIH/Ia OPHANACTHIPY apKbuUIbl, OyraH Kasakcran PeciyOiaukachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA
OenrinieHreH Oip>KaKTbl TOPTINTE O3TEPIC EHIi3yTre THIHBIM CaJIbIHATBIH JKaFJaiinap KOChIMAai/IbI.

[TapTka e3repicTep/TONBIKTHIPYIAp SHTI3Y Typalbl aKIapar KapHusilaHFaH KyHHeH Oactart 10 (0H) KYHTI30eiK KyH 6TKeH
COH, OCBI TApPMaKTa OCNTIICHTeH TOPTINTEe MYHIAai ©3repicTep/TONBIKTRIPYJIAp KYIIiHE SHE/Ii;

7.2.8. laptka, oHbIH inriHae, Kocbuly Typaisl ©TiHIIITE KepceTUIreHaepAeH 0acka, OipikakTel e3repTyine Kaszakcran
PecrryOnmukachIHBIH 3aHHAMACBIHIA THIHBIM canbiaFaH, [llapT OOWbIHINIA KOPCETIIETIiH KpI3METTep OOHBIHINA TapudTepai
KOCa aJIFaH/Ia, ©3repicTep/TONBIKTRIPYJIAp eHri3yre, Oy Typansl KoMMepcaHTThI aiblH ana xabapaap eryre:
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- OCBIH/Iall ©3repicTep/TONBIKTHIpYIap (OHBIH IIiHJE XaHa PedaKLus) KyIliHe eHreHre aeifin keminae 3 (yur) ait OypbiH
TeJIeMIep MEeH ayAapbiMaap OolbIHIIA TapudTep YFaiFaH xaraanna;

- e3re Karjainaplia MyHIal e3repicTep/TOJBIKTHIpYIap (OHBIH IIIiHIE KaHa PEAaKLus) EHri3UIreHre AeHIH KeMiHze
kyHTi30emik 10 (oH) kyH OypeiH KoMmMepcaHTTBIH YHCI3IIK TypiHzae epik Oinaipyi Herisinge baHk QuiamangapbiHbIH
onepanusyIbIK 3anaapbeinaa, baHkTiH pecmu caiiTbinaa WWw.forte.kz agpeci GoifbIHIIAa OpHANACTBIPY aPKBLIBI.

Erep ocel Tapmakka calikec, baHk e3repicTepIiH/TONBIKTHIPYJIapAbIH SHII31Ty1 Typasbl XabapiaMaHsl XKapHsilaraH COTTEH
Gacram THicTi xabapmaHaelpy Mep3simi immiage Kommepcant IllapTka eHri3inreH e3repicTepni/TOIMBIKTHIPYIApAbl, OHBIH
imiage Hlapt GOHBIHIIA KOpCETIeTiH KpI3METTep OONBIHIIA TapudTepre KaThICTH, KaObUImaMaraHBl Typaibl ka30arma
OTIHIMTI  ychiHOaca, Oyl OHBIH  epkiH  Oimmipyi  Oonpmm  TaOputagsl  koHe  KomMmepcaHTTBIH — Oy
©3repiCTepMEeH/TOIBIKTHIPYIapMeH KeTiCKeHIH OUipeni;

7.2.9. KaproukaHsl nadanaHa OTBIPBIN, OJNAPIBIH 3aHIBUIBIFBIHA KYIIK TYFBI3QTBIH OINCpaNMsUIApAbl AHBIKTAY JKOHE
AIAsSKTHIK OTIepanusuIapabl OONFBI30ay JKeHiHIe mapaiap KaOeunay MakcatbiHna baHKTIH, Keneciepai KocKaHma, 6ipak
OHBIMEH IIEKTEIMEHTIH MbIHATIAPFa KYKBIFBI Oap:

1) UnrepHer-pecypc/Tenem cintemeci apKblibl jkacajaThlH onepanusuiap 0oiibania Kaproukanslk xyiere Kewin TYCeTiH
ABTOpU3ALMSUIIBIK CYpay CallyJaFbl aKlapaTka MOHUTOPHHT (TalgaybIH) )KYprizyre;

2) UnrepHer-pecypc/TeneM cinTemeci apKbUIbl CaTbUIATBIH Tayapliap/KyYMbICTap/KbI3METTEp Ti30eciHe aKmapaTThIH
COMKeCTIri MOHIHE MOHUTOPHHT (TaJiay) JKY3ere achblpyFa MiHIETTi;

7.2.10. Iaprka caiikec HTepHeT-pecypc/Tenem cintemeci apkpuibl KapToukaiblk onepanusiapabl )KYpri3yre ToyIiKTiK
JUMHAT Oenrineyre,

7.2.11. Conrsl KapToukanslk omepanus KypriziareH KyHHeH Oacrtan 3 (ymr) ait imiage [lapt menOepinae KapToukamsik
omepanusIap OoIMaraH XKaraaiaa, connaii-ak LllapTka colikec 6acka sxarmaiinapaa KommepcaHTTsl Xabapaap eTe OThIpHII,
[lapTTHI cCOTTaH THIC Oip’KaKTHI TOPTINTE OY3yFa;

7.2.12. Ka3zakcran PecryOnukaceiHblH 3aHHaMacklHAa koHe LllapTTa Ke3aenreH xaraainapaa KoMMepcaHTTBIH KbI3METI
Typalibl aKnapaTThl KYKbIK KOpFay OpranaapbiHa Oepyre;

7.2.13. Ocwr IlapTTa Ke3nenreH TOPTINTe KoHE Karnaiinapna, KommepcanTThiH bank OeinrinereH HbicaH OOMBIHIIA
as30alia pactay/ipl YC TaJamn eTyre (mynoai ecenxe scamwizy Kasaxkcman Pecnybiukacoinviy 3agHamacbinoa Ke30ei2eH
arcazoatinapoa wemen samomacwinoa Kapmouxanvix onepayusinap scypeisineen sca20aiioa Koioanvliaowl),

7.2.14. Anaskreik KapToukanblk onepaiusuiapra KyIiK TybIHAAFaH araaiaa, baHk TeMeHie KOpCEeTIIreH opeKeTTep i
Oip>KaKThI TOPTINTE JKY3€re achlpyra, Oyi1 perte baHk TeMeH/ie KopCceTiIreH apeKeTTep/Ii Ky3ere achlpraH KYHHEH OacTar
3 (ym) xymbIC KYHI immiHme KoMMepcaHTTBI Kara3 JKeTKisTimTeri jka3Oamra xabapmamameH Hemece KoMMepcaHTTBIH
CayanHama-OTiHimIHAE KepceTireH KoMMepcaHTTBIH 3IEKTPOHIBIK IOIITACHIHBIH aJpEeCiHe BJIEKTPOHIBI TYpHe
xabaprama xoyaay apKbUTBI Xadapaap eTyi THic:

1) GapiabIK MoH-XKaiIap aHBIKTaNFanFa aAeilin KoMMepcaHT KyphIIFBICHIH OyFaTTayFa;

2) JIUMUT MOIIIepiH e3repTyre;

3) akmiaHel ecenke aixy Mep3iMiH ©3repTyre;

4) Kaproukanapra [IEKTeyJIEp KOIOFa;

5) IllaprTeix 3.18-TapMarsiHIa KOPCETIITEH KOCBIMINA CEpBUCTEP/I (OanTaysiapasl) Oyrarrayra;

7.2.15. Keneci xarmaiimapaa KapToukanbIK OmepaiusHbl Iepey TOKTaTa TYpyFa *OHE/HEMece OHBbI XKypridyaeH Oac
TapTyFa:

1) erep ochI OTEpaIMSHBIH/MOMIIEHIH HEMece MoMijie GOMBIHINA MiHAETTEMEHIH O1p Taparisl (TapanTapsl) Kejeciiep 6oJca:
a) Tiz0ere eHTi3UITeH YIBIM HEMece TYJIFa;

0) TizOere eHrizinreH YWHIMIApOBIH HeMece TYIFaHBIH TiKeled HeMmece >XaHaMa TYpAe MEHIIITIHIEeTi HeMmece
OaKplIaybIHIAFbl 3aH/bI TYJIFA,

B) Ti30ere eHrizinreH YHBIMIapABIH HEMece TYJIFaHBIH aThIHAH HEMece HYCKaybl OOMBIHINA OpEKET €TETiH KEKe HeMece
3aH/Ibl TYJIFa;

I) XaJlbIKapaiblK YHbIM HEMece LICTET MEeMJICKEeTi aHbIKTaFaH KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFAH KipiCTepi JKbUIBICTATY MEH
TEPPOPU3MAL KapKBbUIAHIBIPYABIH €Jeylli Toyekenaepi Oap enje TipKeJreH/OpHallacKaH TYJIFa HEMece erep OChl
oTepanysaHB/MOMIIEH] OpBIHIAyFa OCBIHAAN TYJIFa KaThICCa;

2) erep KomMmepcaHT XyprisreH omnepanusiapisl 3epjeliiey OapbIChIHAA ONepalysiiap KbUIMBICTHIK JKOJIMEH allblHFaH
KipicTepai 3aHAacThIpy (KbUIBICTATy) HEMece Kalllai KbIPBII-XKOSTBIH Kapy/Abl TapaTyabl Kap)KbUIAHIBIPY MaKCaThIHIA
)Kacala/ibl IEreH KYAiK TybIH/Aca;

3) Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMachIMeH, OHBIH immiHge Kasakcran PecryGnukachiHbiH «KBUIMBICTBIK YKOJIMEH
aJIBIHFAH KipicTep/l 3aHacThIpy (KBUIBICTaTy) HEMECe TeppOpU3MJII KapKbUIAHABIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typajb»
3anpiHa HeMece Kazakcran PecriyOnukace! paTudukanysiaral XaablKapaliblK MIapTTapbiHaa OenrijeHreH xKaraaiiapaa;
4) canknmsianOaran onepanusuiap, ®pon, Kazakcran PecnyOnmkacsiabiy 3aHHamackiHa, [aptka, XTXK karupanapeina
ColiKec pyKcar eTiJIMEereH KbI3MeT Typi Hemece 0acka KYAiKTi OeJICeHIUTIK aHbIKTalFana (Kypri3ilyl MyMKiH JIereH KyIiK
Oonranna), bankke cyparkaH akmapaTThl YChIHY/aH 0ac TapTKaHJa, COHJai-aK erep onepaiusHbl TOKTATy JKoHe/Hemece
KyprisyzaeH 6ac tapty bankke/ximenTke/KapToukaHsl ycraylbliFa 3aiail KenTipy 1/ 3anaiasiy opi Kapail YIFarobIH, e3re
Kayinrepi 0onabpIpMay MaKcaThIHJIA Tajlall eTiice skoHe baHkTiH Kanaysl OoiibiHIIa HeMece XTXK cypaHbIChl OOMBIHIIIA
Oacka xarmannapna,;

5) KoMmMmepcaHT THICTI TypJie TeKcepic KYPri3y YIIiH KaXeTTi Ky)KaTTap MEH aKIapaTThl YCHIHYaH, NepeKTepin/nepoec
JepekTepin xuHayra, eHumeyre xoHe FATCA rtanmantapeiHa colikec, coHbIMeH KaTap Kazakcran PecmyOimKachIHBIH




yakinerTi MemiiekeTTik opranaapbl apkpuisl AKI-TeiH Canbik Kpzmerine (Internal Revenue Service) tanceipyra keinicim
OepyleH 0ac TapTKaH Karaana;

6) Kommepcant bankke [lapt meHGepinae skaaFaH aknapaTThl YChIHFAH/IA;

7) Unrepuet-pecypc Kommepcanttsiy Llaptteir Nel KockiMinackinaa OelriieHreH TaaanTapra coifikec Kkenmece;

8) KommepcanT Bankke sxone/Hemece X TIK-Fa KapiKbUIBIK 3aall KeNTipyi joHe/HeMece OefieniHe HYKCaH KeNTipyi MyMKiH
KBI3METTI XKYy3€ere achpca;

9) Kommepcaurtoie HIaprteir Ne 1 KocbiMimackima kepcerinren Keismertep TisbeciHe eHTi3UITeH KBI3MET TYPiH Ky3ere
achIpybl;

10) Bauk OypsiH xyprisinrern Kaproukamsik omepaiuss GOMBIHINA aKilla 3aHCHI3 €CENTEH MIBIFApbUIFaHIa KoHe/HeMece
TayapAbIH/’KYMBICTEIH/KBI3METTIH Calachl JKoHe/HeMece JKeTKi3y Mep3iMi Tamanrapra cail Oommaranna KommepcaHTTBIH
KaiiTapbIMIpIK KapTOUKANIBIK ONEPAMSHBI KYPTi3yICH 3aHChI3 Oac TapTy JKaFAailapblH aHBIKTaFaH/a;

11) TpaH3akusIap bl KYPri3y Ke3iHAe amasKTHIK opeKeTTepre oHe/HeMece o3re Je KYKBIKKA KapChl HHITUICHTTEpPTe
KYHiKTep OONFaHma;

12) Kazakctan PecryOnukachIHBIH 3aHHAMachlHa COliKec aasKTHIK Oenriyiepi 0ap TesxeM TpaH3aKUUsIapbl OOMbIHIIA
JIEpEeKTEp anMacy OpTabIFBIHBIH AepekTep Oa3zacbiHga KoMmMepcaHTThIH 60ty (akTiciH aHBIKTaFaH/a;

7.2.16. Kazakcran PecmyOnuKachIHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3JICITCH TOPTINTE JKOHE JKaFjaiyiapia, COHJai-ak Keleci
xarnaiinapaa LapTTel opbIHAayAaH COTTaH THIC Oip>KaKThI TOPTiNTe Oac TapTyra xaoHe 111apTThIH KOJIAaHBICHIH TOKTATYFa:
1) Tiz6enepae KommepcaHT Typaisl MomiMeTTep 6ouica;

2) erep XaNbIKapalblK YHBIM HEMece IIeT MEMJICKET alKbIHAaFaH aKIIaHbl SKBIIBICTATYABIH JXQHE TEPPOPH3MIL
Kap KbUTaHIBIPYIBIH €JICYIi TOyeKenaepi Oap enie TipKeNreH/ )KYPreH TYJIFa olepalis/MoMisie Hemece MoMiie OOMbIHIIa
MiHAETTeMEeHIH Oip Tapambl/KaThICYIIBICE OOJBIN TaObUICA HE OCHI OIEPAalHSHB/MOMIJICHI OpPBIHAAyFa OCBIHAAW TYJIFa
KaTbIcca,;

3) erep KommepcaHT xypri3eriH onepauusuiapasl 3epieney MpoLeciHae onepanusuiap KbUIMBICTBIK JKOJMEH albIHFaH
KipicTepai 3aHacTeipy (KbUIBICTaTy) HEMece TeppOpU3MAl Kap KbUIaHABIPY >KOHE JKalmail KbIPBII-KOK KapyblH
Kap>KbUIAaHIIBIPY MaKCaThIH/IA JXKYPri3iieai JereH KyIik 0oica;

4) KoMMepcaHT KbUIMBICTBIK JKOJMEH aJIbIHFaH KipicTepAl 3aHaacThlpyFa (KbUIBICTaTyFa) MKOHE TeppOpU3Mi
KapKbUIAHJIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI Ty paibl 3aHHAMAHBIH TaJIalTapbIH CaKTay MaKcaTTaphl YIIiH Ky)KaTTap MeH aKlnapaTThl
YCBIHYIaH 0ac TapTKaH jkaraaiia, Oyran myHpaii xka0yra Kazakcran PecriyOnukacsl 3aHHaMaChIHBIH TajlalTapblHa COUKeC
THIABIM CaJIbIHATBIH JKaF1aijap KOChUIMaN Ibl;

5) HlapTTa GenrijeHreH o3re Kargainapaa;

7.2.17. llapTka coiikec HTEpHET-pecypc apKbUIBI Tayapliapra/>KyMbICTapFa/KI3METTEpPTe akbl TOJICY Ke3iHIe KOCHIMIIa
cepuctep (banraynap) opHATYFa;

7.2.18. bankke XTXK-nan KaproukanapsiasiH Oenrim 0ip TypiHiH MHTepHET-9KBaWPHHTIH TOKTATy Typajbl Tajam Keil
TYCKeH xarnaiina, myanail XTXK tyracTaii anFanaa na, CoHAai-ak keke KommepcaHTKa KaTBICTHI 1a Oip>KaKThI COTTAH THIC
ToprinTe Tajan kenin tyckeH XK Kaproukanapeasiy Tricti TypiHiH UHTepHET-7KBalipuHTiHEH Oac TapTyra. by perre
bank anran XTX rtanmaOweinna xepceTiireH KyHHeH Oactanm bankriH ockiHmait Kaproukamapnpl maiijanaHa OTBIPBII
KYprisiierin Oonairak onepauusuiap OOWBIHIIA ecel aWbIpbICyNap/bl Ky3ere achblpy MKOHIHAEri MiHJeTTeMenepi
tokraTbuianbl. bank KommepcanTka ocbinait Kaproukanapzpl naiijanaHa OTBIPBIN JKy3ere achIpbUIAThIH OTEpanusiap
OoiibIHIIIA ecell allbIPBICYJIIap Ibl )KY3€Te aChIPy/IbIH TOKTAThUIFaHbI TypaJibl Xadapiiaiabl;

7.2.19. KaiitappIM/ibl KapTOYKaJbIK ONEPaLMsIHbI )Ky3ere achlpy Kesinae baHk ycranm KajraH 3KBalpUHI KbI3METTEpiH
KepCeTKeHI YIIIiH KoMuccusiHel KomMmepcaHTka Kalitapmayra;

7.2.20. Kommepcanmmuy Llapm 6otvinuwa Kommepcanmmoiy MmiHOemmemenepin OpbIHOAYbIH KAMMAMACHL3 emyoi
YCbIHYbIH Manan emyze, COHbIMEH Kamap, Oipax MynvimeH wiekmeameti, Kavmamacwiz emy wapmeinoa benzinenzen Haxmel
mananmapoa, Kommepcanmmuiy [Llapm Ootivinwa akuianati MiHOemmemenepin scady Yulin Hemkiiikmi comadagvl aKuid
mypinoe manan emyee dicone Kommepcanm [lapm 6otivinwa muicmi minoemmemenepin opvindamazan xezoe Lllapm
ooubinuwa Kommepcanmka Koubliameln mananmapobl OCbIHOAU KAMMAMACbl3 emy eceOiHeH KaHaeammauowvlpyea
(Kypcuenen ropcemineeni Bank andvin ana menem HezizinOe mayapiapobl CAMAmblH JHCIHE KEUIHHEH JHCemKi3emiH
Kommepcanmmuiy mindemmemenepin opuiHOaybil Kammamacwlz emyoi banx atikvinoazan sx#ca20aida Koi0aHuliaowl),
7.2.21. Caukiys cajblHFaHAa/bIKIAN €TKeH e, CoHmai-ak KommepcanT CaHKIHsI CaIbIHFAHBI/BIKIIA €Tyl Typaabl baHkke
xabapray MiHAeTTepiH Oy3raH jkarnaiina, oHpiMeH lllapTTa Ke3JenreH TopTinTe iCKepIliK KaThIHACTApAbl TOKTATyFa, Ke3
KEJII'eH OMepanusHbl XKypri3yieH 6ac TapTyra, TOKTaTa TYpyFa;

7.2.22. Erep Ilapr GoitbiHina Kanaai aa 6ip Hyckay Hemece onepanusi, baHkTiH mikipi 0oiibiHira, CaHKIUsIIAp bl AiHAIBIT
oTyre OarpITTas¥aH Oosica, oOHZa baHK yOIIH  JKaFbIMCBI3  CaJIapchl3  MYHIAM  HyCKay/Abl/OTepanusHbI
OpBIHZAYIAaH/KYpriyneH Oac TapTyFa KyKbuibl. CaHKIMSHBI aWHaJbII ©Ty, COHBIMEH KaTap CaHKIMS CalbIHFaH
Tayapiap/sl skeTKi3y, CaHKIUSIHBI Oy3a OTBHIPBHIT TeJIEMIEP/ll JKYPri3y HeMece Kap KbUIaHIBIPYAbl Iy YIIIH AEIJalIbIK
KYPBUIBIMIap/bl KYpY JkoHe T.0. Oinnipeni;

7.2.23. MyHnaii 6ac TapTyIpIH )KoHe/HeMece TOKTaTy IblH cebenrtepiH Tycinaipmecter MIHTepHET-pecypcThl TipKeyeH oac
TapTyFra Hemece OypbIH TipkenreH VIHTepHeT-pecypcKa KbI3MET KOPCEeTy/li TOKTATYFa;

7.2.24. KapTouKajbIK OomepanusiapIabl XKYpridy YIIiH TereMaepai Kadsiimayra pykcar oepinerin Kaproukamap GonbIHIIIA
PYKCaT eTiNreH ennep Tizdecine Oip:KaKThl TOPTINTE IMIEKTEYJep OpHaTyFa, Oy perte baHk enaepiH Ti3iMiH Kapusaamay
KYKBIFbIH ©31HE KaJIbIPAIbI.

7.3. KomMmepcaHT MiHIeTTeHei:




7.3.1. KoMMmepcaHT KbI3METIHIH 3aHIbl Heri3nepiH pactailtbiH KasakcraH PecmyOnukachlHBIH 3aHHAMACBHIHIA Taall
eTIJIeTIH OapJIbIK KY)KaThIHBIH OOJYBIH KAMTaMachl3 €Tyre;

7.3.2. UnrepHer-pecypc/Tenem cinremeci apkpuibl 1llaprTeiy 2.1. TapMarbiHaa KepcetinreHn KaproykaHbl ycraynibuiap
ycoiHaThiH X TOK-HbIH OapnbiK xxapaMpl KapToukacklH TeseMre KaObuIaayra;

7.3.3. KapToukaHsl ycraymisiiapra TayapiapIblH/5KyMbICTapIbIH/KbI3METTEPAIH TOJIBIK KUBIHTHIFBIH KOJIMa-KOJ aKIIaMeH
ecen aibIpbicy Ke3inae KommepcaHTThIH anerTeri OarachiHaH acnaiiTeIH Oarara Oepyre;

7.3.4. Xeke kabmHETIHE KipyTe apHAIFaH €3 JOTHHIH/KYIIHUACO3IH KYITUS CaKTayFa, Kapus eTHeyre/YIIiHII TyJFajgapra
OepmMeyre KoHE OJIapJbIH CAaKTalyblH KAMTaMachl3 €TYTe, OJAPJbIH JKOFATYBIH, alllbLTYbIH, KOLIPiTyiH jKoHE pYKCaTChI3
TmaiiTanaHeUTYBIH OONIBIPMAY YIIiH OapiBIK MYMKIH ITapaHbl KaObIIIayFa;

7.3.5. JKeke kaOmHETiHE Kipyre apHaIFaH JIOTHH/KYITHACE31 >KOFaIFaH/Kapus eTiNreH/YIIHII TyIFamapra OepiireH
Karmadma, Oy Typanbl BaHKTI 3JeKTpOHIBI TMOMITa apKbBUIBI Aepey Xabapmap eryre xoHe JKeke kaOWHETiHE Kipy
JIOTHHIH/KYIISICO31H ayBICTHIPYIBI KAMTaMachl3 eTyTe;

7.3.6. Kbt caitbin/ sxapThl b1 caibiH (XTXK KarunanapbIHbIH TajantapblHa COHKec) aknapaTThl KOpray jKeHIH/Ier1 KeJeci
OarapyiamMaiap/blH TajantapblH eckepe oThIpbin >kypriziiren PCI DSS cranmapThiHBIH TananTapblHa COHKECTIriH
TEKCEPY/IiH HOTHKEJIepiH YehIHyFa: ¢ Visa: Account Information Security (AIS);  MasterCard: Site Data Protection (SDP),
TEKCEepieTiH YHBIMHBIH cepTuduKarTay JeHreiine OainanbicTel Tanfaidran PCI DSS crannmapTeiHBIH TajantapbiHa
COMKECTIriH TeKCEPY/IiH KeJeci 9AiCTepiH maiijanaHa OThIPBIM: * TeKcepineTiH yilbiM o0bekTicinae PCI QSA xoMmaHUsCH
XKYPprizeriH chIpTKbl QSA ayauTi (aFblimL.); * ©3iH-031 Oaranay naparbiH TOATHIPY (SAQ); ¢ el nepuMeTPiHiH OCaIBIFbIH
aBTOMATTaHABIPBUIFaH Typae ASV ckaHeprney, erep MyHzai tanan KomMepcaHT yiiH MiHAETTI Ooica;

7.3.7. laTEpHET *XKeIici apKbplIbl CHIPTTaH PYKCATCHI3 Kipy jkoHe KoMMepcaHT KbI3METKepIIepiHiH KYITHs aKmapaTka imki
KOJ JKETKI3y MYMKiHIiriMeH OaitmaHpIcThl, KapToukaHBl yCTaymIBUIApIBIH KYIHS [EpeKTepiHe HYKCaH KeNTipyhi
OonmplpMay MaKCaTbIHAA, ©3 YHBIMBIHBIH OKENITK HHQPAKYPBUIBIMBIH CEHIMAI KOpPFayIbl KaMTaMachl3 €TyTe.
KomMepcaHTTBIH >koHE/HeMece OHBIH KbI3METKEpJIEpiHiH ABTOpH3alMsd Typalbl Cypay calylapiblH AEpeKTepiH
(KaproukaHblH TOJNBIK HOMIpi, OHBIH KOJIaHbUTy Mep3imi, KaproukanelH apTbiHarbl Kynus kon) KommepcaHTTa
OpHATBUIFaH Ke3 KeJreH jKyle/e He OHJal jKyHesep/ieH ThIC Ke3 KelreH TYpJe TOJNBIFBIMEH HeMece illiHapa cakrayblHa
TBIABIM CaJIbIHAbI;

7.3.8. Kyn caiibin KaproukanblK omepanusiapasl ecenke ainyra. baHk ecenTereH jxoHe Kaproukanblk omnepauusuiap
OoiipiHIIa KoMMepcaHTKa HaKThI THECUI coManap apachlH/a ajllaKThIK aHbBIKTaJlFaH jkaraaiiaa, KommepcaHT ochiHai
aIaKTHIK Typaibl bankke KapToukanblk onepanus xyprisiuireH kyHHeH Oacrtam 10 (oH) >kymbIc KyHi iminae baHkke
KYTiHY, Tese)OH apKpUIbl baillaHbIC OpTaNBIFbIHA KOHBIPAY IIATy apKbUIBI Xa0apaiisl;

7.3.9. 5 (6ec) xpum Ooitel KapToukamplk omeparysl Typaibl akKmapaTTel XoHe KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH
Tayapiaap/>KyMBICTap/KbI3METTEP aKbICHIH TOJIETCHIH JKOHE allFaHbIH PACTAHTHIH Ky>KaTTap/bl CaKTayFa;

7.3.10. [apTTel OpBIHAAY Ke3iHIE ©3iHe Oenrini OGoyraH KapTodykaHbl ycTaymibl Typajibl aKlapaTThl TapaTIiayFa KoHE
xKapus etrneyre, KapToukaHBIH TOJNBIK HOMIipiH, KAyilCi3OiK KOATAPBIH XKOHE Tayapbl/>KyYMBICTapIbl/KBI3METTEPAl caTy
HoTmkeciHae Kaproukaner ycraymbinan Kommepcantka Oenrini OofiFaH e3re e JepekTeMelepli Koca amFaHaa, Oipak
miekrenameit, KaproukaHblH qepekTeMelnepin KaHaai 1a 0ip HeICaHaa/Typae cakTaMayfra,

7.3.11. bBanktiH OipiHmi >ka30amia TanaObl OOWBIHIIA Tayapbl/ KYMBICTAP/bI/KbI3METTI CAaTKaHbl Typalibl PacTaylibl
Ky)KaTTapZbl Kara3 KeTKi3rilmre Hemece 3J1eKTpoHAbIK Typae Illaprra GenrinenreH mep3imue baHkke ycblHyra Hemece
KommepcanrTein CayanHamachiHia KepceTiareH KoMMepCcaHTThIH 3J€KTPOH/IBI a/IpeciHe XKOoJiayFa;

7.3.12. bank Tapudrepine coiikec xone IllaprTa Ke3xenreH ToprinTe baHkke KOMUCCHSUIBIK ChIAKbIHBI CO3CI3 TOJIEYTE;
7.3.13. Baukrig www.forte.kz aapeci OoiibiHIna pecMu caifTeinaa, bank (GuaHanapelHbIH ONEPALMSIBIK 3aIAapbIH/Ia
[MapTka eHri3iiareH e3repicTep/TONBIKTHIpYNap, oHbIH imriHme Illapt GoifpiHIIA KepceTineTiH KBI3METTepIiH Tapudrepi
Typalibl aKNapaTThIH OPHAJIACTHIPBUTYBIH TYPAKTHI HETi3/le OaKpUIal OTBIPYFa;

7.3.14. bankTiH Tanadb OolierAITa KoMMepCaHTTHIH KBI3METI Typaibl KaKETTi akmapar oepyre;

7.3.15. KommepcanTteiH bank Tananrtapsina, XT)K HopmanapeiHa colikecTiriH, coHmai-ak ocbl LlIapTThIH TanmanTapbiHa
colikec OipieckeH KbI3METTi y3ere achlpy MYMKIHAITH alKbIHAAay MakcaThlHAa baHKTiH Tanam eTyi OOMBIHINA KaXkeTTi
Ky)KaTTap IMakeTiH YChIHYFa;

7.3.16. KommepcanTka Oenrini 6onran, MHTepHET-pecypcTa Hemece TesieM CIITEMECiH KOJAaHFaH Ke3Je OpPBIH allFaH
Kaproukanap nepektepiHiH >kapust eTiryiHiH 0apibiK ¢akTici Typansl bankke nepey xabapiayra;

7.3.17. bankke 3ayai KeJNTipy MYMKIHAITIH O0sblpMay MakcaTbiHaa 3 (YIII) )KYMbIC KYHI 1IIHJE YoKIJIETTi OpraHiapIbiH
KomMepcaHTKa KaThICTBI IIEKTEY CHUIATHIHIAFbl MbIHaIal MIelIimMaep/ic-KUMbIIIAp KaOblIlaraHbl Typaibl baHkke
kaz0arra xabapriayra:

1) KommepcaHTTBI MOXOYpIIe KailTa YilbIMIACTBIPY HEMece Tapary;

2) KoMMepcaHTTBIH Ke3 KelreH OaHKTiK HIOTTaphl OOMBIHILA MIBIFBIC ONEPALUIIAPBIH TOKTATa TYPY;

3) KoMMepcaHTTBIH aKIIAChIHA XKaHE/HEMece o3re Jie MyJIKiHEe THIHbIM caiy;

4) Kazakcran PecryGnuKachlHbIH 3aHHAMAChIHA CIIKec o3re e MenliMAep HeMece apeKeTTep.

7.3.18. Kaproukans! ycraymsuiapmer ochl llapt menoepinne, Kazakcran PeciryOimkachbIHBIH BaJIIOTaJIBIK 3aHHAMACHIHA
coliKec TipKey KyaJliriH, xabapiiamMa Typalibl KyaJliKTi, KeJIiCIMIIapTTHIH €CEeNTiK HOMIPIiH alry Ibl )KoHe Oepy/Ii Tanar eTeTiH
MOMIJIENIep JKacacrayra,

7.3.19. Keneci TanantapIslH MYJITIKCi3 CAaKTATybIH KAMTaMachl3 €TyTe:

1) IapT meHOepiHae meTeN BaTIOTACHIHAAFEI 9pOip TOJEMHIH KoHE (HeMece) aKiia ay apbIMBIHBIH:

a) TipKey KyolliriH, xabapjama Typasibl KyoJiKTi, KeTiCIMIIAPTTBIH €CENTiK HOMIPIH adyJbl Tajam €TETiH BaJIOTAJIBIK
onepanusIapasl Ky3ere acblpyMeH OaiJIaHBICTBI 00JIMAayhI THIC,
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0) KbUIMBICTBHIK JKOJMEH aJIbIHFaH KipicTepll 3aHAacThIpyFa (KbLIBICTATyFa) )KOHE TEPPOPHUCTIK HEMEce IKCTPEMHCTIK
KbI3METTI KapXKbUIaHJBIPYFa KoHE TEPPOPU3MIE HE SKCTPEMU3MIE 03r¢ JI€ JKopAeMaecyTre OailylaHbICTh 00JIMaybl THIC,

2) Kazakcran PecnyOniKachIHBIH BaJIOTAIBIK 3aHHAMACBIHBIH TaJanTapbiH xoHe 1lapT TamantapblH cakTay MakcaTbhIH/Aa
apT meHOepinae meTen BaIIOTAChIHAAFE 9p0ip TOJEMHIH XaHe (HeMece) aKIia ay1apbIMbIHBIH COMAcChI:

a) KkepceTiaren comanbly O6anamacbiaa 10 000 (on mbiH) AKII nonnmapeiHaH HeMece 3re LIeTell BAIIOTAChIHAH acnaysbl
THIC;

6) obetipesudenmmen KabwLioanamoin 60nysl Kepex (Kypcusnen ropcemineeni Kapmouxaneix onepayusnap utemen
8ANIOMACHIHOA AHCYp2izineer dcagdauoa, myHoau ecenke any Kaszaxcman Pecnybnukaceiuviy 3aHHAMACHIHOA KO30e€12eH
Hcaz0aunapoa KoIOAHbLIAObL);

7.3.20. bankTiH Tanadsr 6otieiamma [apTTeiH 7.2.4. TapMarbIHAa KapacTHPBUIFAH KYKaTTapasl baHKke YChIHYFa;

7.3.21. baHkke OpHAaJacKaH JKepiHiH, 3aHABl MEKCHXaWbIHBIH, OAHKTIK JepeKTeMelNepiHiH, KYpbuITail KyKaTTapbIHbIH,
WuTepHeT-pecypc MOMEHiHIH koHe baHKKke YCHIHBUIFaH 0acka Ja MOJIMETTepiHiH OapIibIK e3repici Typajbl OCHIHIAM
e3repicTep OosraH KyHHEH Oacrar 3 (Y1) )KyMbIC KYHI ilniHze xa30aia xadapiayra;

7.3.22. 1llapr menOepiHae KONJaHBLIATBIH OargapiiaMaiblK KacaKTaMaHBIH/CEPBHCTEPAIH IPKITICTEpl/TOKTANl Kalybl
Typainsl bankke kyriny apkbuisl, [llapTTeiy 14-6a0biHna kepcerinreH baHKTIH 31€KTPOHBI NOIITANBIK afpeci OoHbIHIIA
bankke nepey xabapnayra;

7.3.23. XKymeictapasie Oactamybiran 3 (yir) JKymbeic kyHI OypbiH baHkke jxocmapianraH xymbictap, KoMMepcaHThIH
CepBHCTEpiHe, OaFgapIaMalbIK jKacaKTaMachlHa KATBICTBI YKOCIAPJIAHBIN OTHIPFAH KOHTE KEITIpyJep Typaibl xabapiay
KaXeT;

7.3.24. Tayapmap/>kyMpICTap/KbI3METTEP YCHIHBIIATHIH OapIbIK Tinme CaThII aymbIapra
Tayapiap.Ibl/’KyMbICTapAbl/KbI3METTEP/II CAaTKAaHFa JEHiH )KoHe CaTKaHHaH KeWiH KOJIay KepCceTyre, KIMEHTTEPMEH KYMBIC
JKOHIH/IET1 KBI3METTIH OaiilaHBIC aKmapaThIH HeMmece cayAa O(HUCiHIH OailaHBIC aKmapaThblH ©3 BeO-CalTHIHAA aHBIK
KepCeTyTe;

7.3.25. Tenem kabbuay el 3D-Secure xaTTaMachiH KOJIJAHBII KY3€re achlpyra;

7.3.26. AKnmapaTThIK KayilCi3[iK TaJanTapblH CaKTayFa, OHBIH ilIiHAe BaHKTIH akmapaTThIK aKTHBTEPIHIH CaKTallybl MEH
KYIVSUTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 eTy OOMBIHIIA ITapayiap KaOblimayFa, COHIai-aK aKapaTThIK Kayirnci3aikTi Oy3y, COHIal-aK
BaHKTIH aKmapaTTHIK JKyHelIepiHiH KYMBICHIHIAFH ipKiTicTep xkoHe KoMMepCcaHTTHIH JKoHe/HeMece YIIIHII TYJIFalapIbiH
apajacyplHaH TyBIHIAFaH OJIapIBIH Kayilci3miriH Oy3y cangapelHaH TybsIHAam, bankke kentipinreH 3amannel [llaptra
OeNriieHreH TapTiNTe OTeyTe;

7.3.27. TapanrapaslH KemiciMiMeH esreme OenrinenOece, KapToukaHpl ycTaymibl MaTiMAEITEH CHIIATTaMalapra CoMKec
KEJIMEHTIH canachl3 *oHe/HeMece TOJIBIK a0 bIKTaIMaraH Tayap/bl/>KyMBICTBI/KbI3METT] aiyiaH 0ac TapTKaH >karaaiaa
HeMece Tayap/>KyMBIC/KbI3MET OelNTiieHreH Mep3iMie caThuiMaca, baHkTi KaliTapy paciMiHe KaThICThIpMai, KapToukaHsl
YCTayIIBIHBIH KaWTapbUIFaH Tayap/sKyMbIC/KbI3MET YIIIH TOJICHTeH aKIIaHbl KAWTapy Typalibl IIaFbIMAAPbIH 631 PeTTeyTe;
7.3.28. Ocsr lapTTa KO3IeNTeH TOPTINTE KOHE Karmainapna, bank OenrinereH HeicaH OOWBIHIIA jkaz0alla pacTaybl
YCHIHYFa XKOHE OCBIHIAW ka30alla pacTtay TaJanTapbIHBIH CAKTaTyblH KAMTAMAachli3 €Tyre (MyHoail ecenke Hcamiwi3y
Kaszaxcman Pecnybnuxacvlnvly 3aHHAMACHIHOA KO30€12eH  JICA0auIapoa wemen GanlomaculHoa KApmoyKAaIblkK
onepayusanap KHCypeizineen H#ea2daoda Koi0ausliaobl);

7.3.29. UnrepHer-pecypcethl LapTTein Nel KochIMIIAChIH/A KO3/IENITE€H TAJIANITapFa COMKEC peciMaeyre;

7.3.30. Retrieval request, Chargeback, pre-arbitration, precompliance, arbitration, compliance »oHe 6ackanapsl; bankke o
OolibIHINIA OTepalusIap, OnepainusHby kapamchi3: Kaszakcran PecrmyOsukachiHblH 3aHHamMachiHa, [llaptka sxone XTXK
KaruJaapblHa colikec caHKIusanOaran, @poy e3re ae 3aHFa KaiIbl 00JIBIT TAOBUIATEIHEI KOPCETIIEe OTHIPHII JKYPTi3lIreH
KapToukaneH OMHUTEHT OaHKi YCBIHFaH IIaFbIMIapabl/xadapamManapasl Koca anFanaa, banktin mexemxkaiisina X TXK e3i ne,
OJIapABIH KaTBICYIIbUIAphl J1a OaFbITTaraH (aKCUMWIBAIK XabapiaManap, 3JIEeKTPOHABIK Xarrap cuakrtel XTXK-ra
KaOBUIIAaHFaH OapIBIK TUCIYTTHIK KYPaJIbl/ TUCITYTTIK Tporecc mukiaepin (Kaproukanslk onepanusHel nayiay mporeci)
pacTayIbl KyKaTTap peTiHle MOMBIHAAYFa;

7.3.31. Bankting XT)K/MemiekeTTik opranaapra THicTi eMec KapTodkanbIk onepanusuiap, aibImyiiap, e3re e yerar Karyiap
coMarapblH TeJieyiHe OaitmaHpICThl baHkke KenripinreH 3amammapias! jkoHe KoMMepcaHTTHIH KpI3MeTiHe OaililaHBICTHI HeMece
HETi3/IeNIreH Ke3 KeJreH 3re JIe 3aJajliap/ibl TOJIbIFbIMEH OTey/ Il KAMTaMachl3 eTyTe;

7.3.32. HIapTThIH KOMIAHBICHI TOKTATBUFAH KYHHEH OacTar 365 (yi »ky3 ajmbic 6ec) KyHTiz0emik KyH iminae nHemece X TK-HbiH
Kaproukanbik omepanysuiap OOWBIHINIA TalanTapAbl MOTIMACYIHIH e3re (HeFYpibIM Y3aK) OelriieHreH Mep3iMiHge,
Kommepcanrtery 1apTTeIH eperkernepid, COHmai-aK KONTAHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH TajanTapelH Hemece XK OGenrineHren
Karumanapapl Oy3ypiHa OaitnmaHpicTel, bank MyHmaii Temem Typanel TamaObiH Jkibepren coH, Tmicti X 1)K skome/Hemece
SMUTEHTTEPAIH >KoHe/HeMece KapToukaHbl ycTaymibuiap/IpIH MaFbIMaapbl OOMbIHIIa BaHKTIH OTTapbIHAH aIbIHATHIH OAPIIBIK
akmanbl, bankke XTK, Kazakcran Pecryonmuikaceiasiy, YIrThiK banki, Kazakcran PeciryOnmikachIHBIH Kap Kbl HAPBIFBIH PETTEY
KOHE IaMBITY areHTTirl, COT, KYKbIK KOpFay OpraHaphl )KoHe/HEMece e3re YOKIIeTTi OpraH/ap CalFaH, KyKaTTaMaMeH pacTaJFaH
alBITIyIIIap, albIMAAP KOHE TYPAKCHI3IBIK aiibIObI coManapbIH Jepey baHkke Teneyre;

7.3.33. Pyxcar erinreH >xaraiinapyia bankke ABropu3saims Typais cypay calysap/AblH JepeKTepiH OeriIeHreH TIPTIITe caKTay
6emirinne KommepcaHT KpI3METIHIH COMKECTIriH pacTalThIH KykaTTapasl skone e3ekTi PCI DSS ceprudukarsia yepnyra (Tenem
KapTOYKACKIHBIH TOJIBIK HOMIpi, OHBIH KOJIIAaHBLTY Mep3iMi, KapToukaHbIH apTHIHIAFBI KYTIHS KOJI JKOHE 03T¢ JIe AepeKTeMeEIep);
7.3.34. Kazakcran Peciy0MKachbIHBIH 3aHHAMACKIHAA KaiTa CCHIM OLImipyre »K0J1 OCpuIeTiH KaFaaiiapabl KoCaraHia,
[TapTTa alTHUTFaH SPEKETTEPi YIIIHIN TYJIFaIapFa KaidTa CeHiM OiIipy KYKBIFBIHCBI3 OPBIHIAYFA,

7.3.35. AKmapatrThl pyKCaTChi3 KOJI JKETKI3yIeH KOPFay bl KAMTaMachl3 €TYTe;




7.3.36. bankrin etinimn OoiibiHma, ®pox, KpUIMBICTHIK jKOJIMEH albIHFaH KipicTepai 3aHIacThIpy (KBLIBICTAaTy) JKOHE
TEPPOPU3M/IL KapXKbUIAHIBIPYABIH aJIAbIH any, KomMmepcaHT xypriserin onepanusuiapasiy Kasakcran PecryGnnkachiHbIH
3anHamacbiHa, XTXK karupanapoeina, [llapTka colikecTiriH Tekcepy MaKCaThIHIA KaKeTTi Ky)KaTTap MEH MaJliMeTTep/i
YCBHIHYFa;

7.3.37. 3 (ym) xymbic KyHi OypeiH [IlapTThiH 3.18-T. KOpCETINTeH KOCBIMIIIA CEPBUCTIH (OMIUSHBIH) OUIPIUITSH] TypaIbl
Bankke epkiH xa30arra/31eKTpOHIBI HEICAaH A aJIBIH alla xabapiayra;

7.3.38. BankTiH Tananrapsiaa coiikec KoMMepcaHT MiHAETTEMENepiHiH OpBIHAATYBIH KaMTaMack3 eTy i bankke ycrIHyFa,
onblH iminzge lapt Goitbiamma KomMepcaHTThIH MiHAETTEMENEPiH kaly YIIIH KETKUTIKTI coMaja aklia TYpiHAe, JKeKe
Kamramacel3 ery mapTelHAa OeNriieHreH HakThl Tajanrapaa xaHe Kommepcanwm [llapm  6otibinwa  muicmi
Minoemmenmenepin opvlHOaMagan kezode ocbiHoau Kammamacels emy ecebinen [Lapm Ootibinwa Kommepcanmia
KOUBLIAMbIH MAIAnmapobl KaHaeammanowvipyea (Kypcusnen kopcemineeni baux xevinnen sgcemrizymen aiovin auid moiem
Ootivinwa mayapaapovr emxizemin Kommepcanm mindemmemenepiniy opbiHOAnYblH KAMMAMACHI3 emyOi auKblHOAaAH
J1cagoauiod Koa0anvliaobwl);

7.3.39. Erep llapTTeiH KONMAHBUTY Mep3iMi inTiHIe KaHOai ga Oip cOTTE OFaH KOFaphAa KOPCETUITeH TapMaKKa CoiKec
Cankuus caiy/bIKIansl Typansl oenrisi 6onca, Oy Typaisl bankke nepey, Oipak on Typainsl OiireH Hemece Olyre THic
OonraH KyHHEH Oactar 5 (O6ec) KYHTI30eliK KyHHEH aclaiiThIH Mep3iM imriHae xabapaap eTyre;

7.3.40. CanKumsapApl allHAIBIT ©TyTe OaFbITTANFAH HYCKayap xKibepMeyre HeMece omepanusiiap Kyprizoeyre;

7.3.41. [llapTTeiH €3re ¢ TananTapbiH OpbiHAayFa, Kasakctan PecmyOnukacel 3aHHaMachiHbIH, X TOK KarumagapbiHbIH
TaJIalTapblH CaKTayFa.

7.4. KoMMepcaHT KYKbLIbI:

7.4.1. baHkTeH MIHAETTEP/Il THICIHIIIC OPBIHIAY/IBI TAJIAl CTYTE,

7.4.2. KoMmepcaHT TapamnbiHaa Kypriziiren Kaproukanslk onepanusiiap Typaisl TiziniMaepai anyra (KommepcaHTThIH
Taa0bl 60HbIHIIA);

7.4.3. bankke xyriny apkbuisl HIapTTel Oy3yapiH GokaMIabl KYHIHEH KeMinzae KyHTiz0emik 30 (oTbi3) KyH OypbiH baHkTi
epKiH »ka30aria HpicaH1a xabapaap ere oTeIpsin, [1lapTTel Oy3yFa;

7.4.4. KocpiMIa cepBHCTEpAi (OMIMSIIAPIBI) KOCYAAH 0ac TapTBUIFaH jKaraaiina, KocynaH 6ac TapTyIbl alFaHHAH KeHiH
keMinzge 3 (yor) KyHTi30emik aiijaH KeiiH Kaiita eTiHiM Oepyre.

8. K¥IIUSJIBIK
8.1. Tapanrap xemicce3nep xypri3y, LllapT sxacay >xoHe opblHAAy OapbIchIHIa ekiHmm TapanTaH agblHFaH Kap>KbLIbIK,
KOMMEpLISIIBIK KoHE 0acka Ja akKmapaTThlH Kynus MojiMeTTepiH, oHbIH iminae Kasakctan PecmyOnnkachiHBIH
3aHHaMachlHA COMKeC KOpFallaThlH KYNHSHBI KypalThiH akmaparthl (OyaaH opi — Kymusi akmapar) skapusi ermneyre
MIHJIETTEHEI].
8.2. Tapan ywinmni tynranapra Kynus akmapaTTsl allyFa HUETTEHTEH JKarJaiaa, on Typanbl Kynust aknaparTbiH ueci
Ooutbln TAOBUIATHIH eKiHI TapanTsl Xxabapaap eryi sxoHe Kynus akmapatThl allyFa OHBIH JIIbIH ana xkaszbaiia KeJiciMiH
alybl, COHJIal-aK YIIIHI TyJIFaan e3ine oepiiren Kymnus akmapaTThl ®kapHsi €TIey TaJlanTapblH cakTay Typalibl ska3oaria
MIHACTTEMEHI aJIblH ajla auybl, COHIai-ak JepOec JdepeKTepni, YIIIHINI TyJiFajJapra KarblcThl Kazakcran
PecrryOnmkachlHBIH 3aHHAMachblHA COWKEC KOPFalaThlH KYNUSHBI KypalThiH aknapatka KaTelcTel Ilaptreir 8.6.
TapMarbIH/1a Ke3/IeIITeH TajlanTapAblH OPbIHIAIYBIH KAMTaMachl3 €Tyi THIC.
8.3. Tapanrap LapTTeIH ockl OemiMiHiH 8.2.TapMaFbIH caKTaMal, YIIiHII Tyranapra Kymnus akmapaTTsl xKapus eTreyre
MiHAeTTeHe i, OyraH baHKTiH MyHIall TyFaMeH (TyFanapMeH) MOHI KOHTPAareHTTiH (KOHTPareHTTEep/AiH) ojlapra Oenrii
6osrran/0Oesrisi 60aThIH KYINS aKIapaTThl YIIIHIII TYIFaJapra )apHs eTrey Typajibl MiHaeTTeMeepi KaObuiaaysl O0JIbII
TaOBUTATHIH KeJIiciM (KeTticimMaep) xkacaraH Ke3ae MyHai aknapaTTsl (ILIapTTeix 8.6. TapMaFsIHBIH TalaITapsl OPBIHAATFAH
Ke3ze, aepoec aepexTep i, YIIiHII TyJIFanapra KaTbicThl Kazakctan PecryOnrnkachIHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC KOPFaIaThiH
KYIFSTHBI KYpalHTBIH aKMapaTka KaTBICTHI) ©3 KOHTpareHTiHe (KOHTpareHTTEpiHe) jKapus €TeTiH KaFaaliapsl, COHIai-ax
MyHmai kapust ety Kazakcran PecmyOnmkachlHBIH 3aHHaMachbiHAa >kaspurraH He Kaszakctan PecmyOnmkachIHBIH
3aHHAMAaChIHA COMKEC YOKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHAapAblH cypay calylapbl HETi3iHJIe JKy3eTre achIpbUIaThIH KaFaaaap
KOCBUIMaibl.
8.4. TapanrapabiH Kel3MeTKeputepi 0ip-0ipinin Kynus aknapateiver LlapTTeliH MaKcaTTapbIiHa KOJ JKETKI3Yy YIIiH KaXeTTi
11ama/ia FaHa TaHbICYBI THIC.
8.5. KynusutelibIK Tanantapbl MEp3iMci3 cakTaiia sl
8.6. llapTka Kocbuty apkpuiel Kommepcant bankke pepGec nepexrepni koHe KomMMmepcaHTKa KaTBICTBI ©3re /i KYNus
aKIaparThl )KMHAYFa, OHJIeyTe, OHBIH imiHje baHk o3 Kanaysl OOHBIHIIA KaXKET JIeT CAHAWTBIH Ke3 KeJIT'eH MaKcaTTap YIIiH
maiiananyra e3iHiH Ce3Ci3 jkKoHe KaWTaphlll albIHOAMTHIH KemiciMiH Oepeni. TapanTapiablH YHIiHIIN TyJiFamap Typadisl,
OoCBIHIAl TynramapaslH aepbec mepexrepi Ooseim TabputaTeiH, Kasakcran PecmyOmukachIHBIH 3aHHAMachIHA COMKeC
KOpFaJaThlH KYIUSHBI KYPAaWThIH aKMapaTThl Ke3 KelnreH Typae Oepyi — Oepymri Tapanm ocblHmal YUIiHIN TyJIFajgapiaaH
OCBIHIAM akKmapaTThl (eHJAeyTe, OHBIH INIiHAe THICTI MakcaTTap YIIiH Maigananyra) Oepy Typasibl THICTI KeliciMuepni
aJFaHHaH KeHiH FaHa »KoHE OChIHAAW KeliciMiepae OenTiieHreH Kejiemae yprisiyeni. bank ailKbIHIaWTBIH KOKETTiTIK
xkarmaneiana, Kommepcant bankke Kommepcanrtein forte.kz axapeci OolibiHma baHKTIH pecMu  calThIHAA
opHajacThIpbUIFal JlepOec nepekTepii )KoHe e3re AepeKTep Il )KUHAY KIHE OHEY Typajlbl KeJliCIMHIH HbICaHbl OOMBIHIIA




nepbec nepektep cyOBbEKTiIEpiHEH XHMHaFaH AepOec JepeKTepal KMHayFa oHe eHJeyre, nepOec nepeKTepil YIIiHmi
TyJIFara, oHbIH imniHae bankke Oepyre, bankTiH nepbec nepexTepai eHjeyre KeiaiciMaepiHiH 0ap->KOFBIH KyXKaTTaMalbIK
pacrayabl YChIHA/IBI, all KeJIiCiMJIepiHiH 0ap-)KOFBIH Ky)KaTTaMaJlbIK pactay MyMKiH OoJIMaraH Ke3Je MyHaal Kemicimaepai
KUHAWIBI, cOMaH KeiliH baHkke omapabl anFaHblH pacTaiasl. JlepOec mepekTepli KMHAyFa JKOHE eHueyre, nepoOec
JepeKTepl YIIIHIII TyiFara, OHbIH imiHae bankke Oepyre, BaHkTiH nepbec aepekrepii eHjaeyiHEe KesliciMIepAiH
OonmaraHbl YIIiH kayankepiniaik Kommepcanrtka xykreneni. Kaszakcran PecryOnukaceinbiy [lepOec nepextep Typaisl
3aHHaMAachlH Oy3raHbl yiIiH bankke kaHmail ma Oip miapamap KoMgaHbUFaH jkarnaiina, Kommepcant bankTig Taman eryi
OoiiprHIIa baHKKe KeNnTipifireH Ke3 KeNTeH MIBIFRICTap MEH 3aJaliAapabl 0TeyTe MiHACTTeHEI].

8.7. bamk KommepcaHTTBIH KochiMmIIa Kemicimincis KommepcaHTTBIH artayblH (3aHABIK JKOHE cayJaiblK)/caynia
OeNTiCiH/NOTOTHIIIH, COHal-aK KIMCHTTEPMCH OailllaHBICyFa apHalFaH OHBIH OaimaHbIC IepekTepiH (TenedoHmapbH,
MeKeH)KalIapblH, OHBIH iMIiHIe BeO-CalTTaphIHBIH aapecTepin) baukTiH mikipi OoHWbIHIIA OCHIHAAN MalganaHy OPBIHABI
OonFaH Ke3Je ©3iHiH Ke3 KeJreH JKapusUlaHBIMIApbIHIA JKOHE jKapHaMalblK MaTepHallapblHAA NMaijanaHyFa KYKbUIBL
lapTka Kon KOO apkpUIbl KoMMepcaHT ©3iHIH YOKUIETTI TyJFamapsl apKbuibl baHKke ©3iHIH Ke3 KeJreH
KapusIIaHBIMIAPbIHA KOHE JKapHaMaJIbIK MarepualiapbiHaa KommepcaHTThIH aTayblH/cayaa
Oenricin/norotumnin/OaiiaHbIc AEPEKTEPiH Maijananyra pecMu xkaszbama Kemicim oepeni.

8.8. Ocp1 apkpuisl KommepcanT bankke baHkTiH Kynus aknapaTTsl (MbIHA IepeKTeMenepai Koca ainranga: KoMMepcaHTThIH
araybl, BCH, KomMepcaHTTBIH cayna ataybl, 3aHAbI/TIOITANBIK MEKEHXailbl, TeneoH/pakc HOMIpi, IEKTPOHIBI
motta/caiT anpeci, Kommepcanrtsig MaTepHET *)emicinaeri oipereii aapeci (URL), bank aepexTeMenepi xaHe T.0.) Keneci
ymiamn  tyrranapra: XTXK, «One Technologies» XKIIC, UAB eComCecomcharge, OIIIIJI JUCTPUBLIOIIH
MHTEPHBIIHIL, Google Ireland Limited, Camcynr Onexrporukc Ko., 1T, skoHe OargapraManblK jkacaKTaMma, MOOHIIBIi
TelleM KockIMIIanapeiHeH (Apple Pay, Samsung Pay, google pay xone T.6.) nenepi 00ibin TaOBIIATEIH Oacka TYJIFaIapra,
Kasakcran PecnyOinkachIHBIH YOKINIETTI MEMJICKETTIK OpraHaapblHa, COTTapFa, KYKbIK KOpFay OpraHAapblHa OJapIblH
cypaTybl OOiBIHINA, TeK 3aHHaMaga OenrineHreH oreHOepae jkoHe Kememae He Kommepcant baHk anmsiHmarst
MiHAeTTeMeNepin Oy3raH xarmaiina He Kommepcant Kasakcran PecmyOnukachl 3aHHAMAChIHBIH HOpMallapblH OY3FaH
xKaraaiaa He ockl akmapaTThl XTXK Omnepanusiiap Kyprizy KesiHae KayilCi3diKTi KaMTaMachl3 €Ty KOHE aJasKTHIKTBI
6onasipmay Oarmapiamanapeiaga xone X TXK Oacka OarmapiaManapbiiia maiagany MakcaThIHIa, COHmali-ak KapTouka
yCTaylIbUIapAbIH TarchlpMackl OolbiHIIA Omnepanusiapabl OpbIHAAY MYMKIHAINIH KaMTaMachl3 €Ty, Hapa3bUIbIK
Oinnipinren Onepauysiiap OOMBIHIIA JayJIap/bl ISy YIIIH TOyJiK OOIbI akmapaTThIK JKOHE TEXHOJOTMSUIBIK e3apa ic-
KUMBLUIIBI KAMTaMachl3 €Ty MaKCcaThIHAa OepyiHe KelliciMiH Oeperi.

9. TAPAIITAPJBIH KAYANIKEPIILJIT'T
9.1. Tapamrap Ilapt OoiipIHIIA ©3 MIHIETTEpPiH OpBIHAaMaraHBl HeEMece THICiHIIe opbiHAamaranel ymriH [lapr
TaJlanTapblHa, a1 OHBIMEH peTTelMereH OediriHe KaTbIcThl KazakcTan PecryOnuKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC JKayalThl
0o0J1aIbl.
9.2. llapr GoiiprHIIa 63 MiHIETTEpiH Oy3FaH Tapam Oyi1 OY3yIIBUTBIKTapAbI KEIIiKTipMeH JKOIOBI THIC.
9.3. LlaptTeiy 8-0emiMiHIH Tanantapbl Oy3blIFaH xarnaiina, kinoni Tapan exinmn Tapanka Kynust aknapaTTel xkapus eTy
apKBLIBI KEJTIpUIreH 0apiblK KY)KaTIeH JQJIENICHIeH IbIFIHAAP/Ibl 6TeYTe MIiHACTTI.
9.4. bank Kasakcran PecrnyOnukachlHbIH HOPMATHMBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpiHIH KylliHe eHyi HoTwkecinie JKarsl
TaJANTap/blH ©3repyiHe )KayanTbl eMec.
9.5. YuwiHun TyiFanapablH OarnapiaMaliblk KacakTamara, KallbIKTaH KOJI XKeTKi3y jKyiHenepiHe/xyiienepine pyKcaTchi3
Kipy canmapsiHaH Tapaltka KeJNTipireH IIBIFBIHAAP YIIiH jKayanKepIIuTik KiHomi Taparnka KyKTemei.
9.6. TypakchI3AbIK aliBIOBIHBIH cOMAchIH Toey Tapanrapaer [llapt GolbIHIIa MiHIETTEMENEP I OPBIHIAYJaH OOCaTIAIbL.
9.7. Kommepcanr IllapTra 6enriieHren TypakchI3abIK albIObl COMACchIHAH THIC OTEJIETIH IIBIFBIHIAPABIH TOJIBIK KeJIeMiHIe
Bank angeraaa sxayam oepei.
9.8. Kommepcant IllaprTa Ke3aeireH MiHIeTTeMeNep/li OpbIHIaMaraH HeMece THiCiHILe OpbIHJaMaraH jKarjaainia, erep
HaKTbI OY3YIIBUIBIK OOMBIHIIA TYPAKCHI3AbIK aibIOBIHBIH 63re Meutepi [llaprTa Genek Oenrinendece, Kommepcant bankke
COHFBICBIHBIH Tasabbl OoibHmma bank MomiMzaeren opoip Oy3ymsuibiK ¢akrici yiria 100 (5ky3) aiiIbIK ecenTiK KopCeTKimI
MeJIIIepiH/e TYPAKCHI3IBIK albIOBIH Toeiai. baHk Taman-marsiMabl perterenre aerin [llapT GolbiHIIa ecem aifbIphICYABI
TOKTaTa TYPyFa KYKbUIbl. BaHK IIBIFBIH/AP/IBI OTEY KOHE TYPAKCHI3AbIK alilbIObIH TOJIEY coMallapbl OOMBIHIIA TaanTapibl
[TapTTa GenrineHreH TOPTINTEe KaHAFATTAHABIPYFa KYKBLUIBL.

9.9. KomMepcaHT xayanThbl:

9.9.1. lllaprTeIH 8-O6iiMiHIH TananTapblH Oy3yFa cebern OOJFaH opeKeTTep YIIiH;

9.9.2. Onapapin cangapeinad LlapT epexenepinin Oy3putybiHa, BaHKTIH ickepiik OeaeiHe HYKCaH XOHE IIBIFBIH KeNTipyre
xoHe bankti Kazakcran PecryOnukaceiHbiH 3aHHaMackiHaa, X 1)K Karumanapeiaaa ke3aenreH, KoMMepcaHT KBI3METiHIH
canpapblHaH TyblHIaraH, bankke XTXK TapambsiHan canblHFaH OapibIK e©TeMJepi/albIIIysiaapisl Koca alfaHiaa,
KayarkepIIiJiKKe TapTyFa oKell COKKaH 63 IepCOHAIBIHBIH/KOHTPAreHTiHIH opeKeTi/opexerci3airi yuiH, bankke ap0Oip
Oy3ymbubIK yimiH 200 (exi xy3) AEK memnmepinae aifbimmy TeieymMeH;

9.9.3. IllapTKa colikec Ky»KaTTapAbl YCHIHY Mep3iMIepiH Oy3FaHbl YIIIiH;

9.9.4. bankke XTXK apkpUIbl KOWBUIFAH OMHTEHTTEPIiH IMarbIMIapblH Hemece KomMMmepcanTra DMHUTEHTTEPIIiH
KapTOUYKaJapbIMEH IKYPTi3iireH omepanusiapipl, oyiap OOWBIHIIA ImarsIMaapasl jgaynay XK KarupgamapblHIa
ke3zxenMereH KapToukanblk onepanusuiapibl Koca alFaHaa, KapaMchl3: pykcaT erinMereH, dpox xoHe e3re Je 3aHFa
Kalmel jgen TaHy ceOcOiHeH baHkke Tikeneld KOWBUIFAH MIaFbIMAApAbl Koca anFaHna, KoMMepCcaHTTBIH KbI3METi




caJiapblHaH TyblHJaraH KapToukaHbl yCTayIIbUIAp/bIH Jaynapbl xkoHe KapTroukaHbl ycraylibliapra KbI3MET KepceTy
OoiibiHIIa Oacka Macenenep OoiibiHIIa o9pOip KapToukansik oneparus yiIiH, %o OepiireH xKapaMchl3: pyKcaT eTilIMereH,
®pox, e3re 1e 3aHFa Kbl onepanysiiap yIiH;

9.9.5. VYokinerri memiekerTik opranaap Kommepcanrtsiy Kaszakcran PecryOnuKkachbHBIH BaIIOTaJIbIK 3aHHAMACBIHBIH
TananTapbiH Oy3ransl yiniH Kazakcran PeciyOnnkachIHbIH 3aHHAMAachIHIA KO3/IENTeH JKayalKepIIlik mapanapbsid bankke
KOJIIaHFaH Karnaia;

9.9.6. Kommepcant bankke XTXK, Kazakcran Pecrryonmkaceiabi ¥nTThIK banki, Kasakcran Pecmy6mmkaceab Kapxs
HapBIFBIH PETTEy JKOHE IaMBITy arceHTTIrl, COT/KYKBIK KOpFay OpraHIapbl jKoHE/HeMece e3re Ji¢ yOKINeTTi opraHaap
Kommepcantteig HlapT epexxenepin, Kasakcran PencyomimkacsiHbpiH 3aHHaMackIHBIH, X 12K KaruganapeIHbIH TalanTapblH
Oy3yblHa OaifmaHelcTel baHKKe canFaH aWbBIIIYIIapAblH, adbIMIApAbIH KOHE TYPAKCHI3ABIK aHBIOBIHBIH Ke3 KEJIrcH
COMACHIH TOJBIK KOJIEM/Ie 6TeyTre MiHACTTCHE]I];

9.9.7. Kommepcant omnepanusap Ppoarsr Oombin TaOBDATHHABFEH (KapToukaHsl ycTayImbl KyprizoereH) Kepcere
OTBIPBII, 0J1 OoiibIHIIA onepausiap KomMepcanTtTa xxyprizinren Kaprouka sMmutenTinig bankke Koitran Tana0OblH Hemece
OCBI DMUTEHTTIH KapTOYKaJapbIMEH KYPri3iireH onepanusuiap GpoATs! 00BN TaObUIATEIHABIFE KOPCETIIreH DMHUTEHTTIH
(axcuMIIIBbII XabapaaMachlH Ky)KaT peTiHAe TaHyFa MIHJETTeHE/I];

9.9.8. Kommepcant kpI3merkepiepinin/KoMMepcaHT KOHTpareHTTEpiHIH opeKeTi (SpeKeTTepi) Hemece OpeKeTCI3Ziri
cangapeiaad [lapTTeiH epexenepi Oy3buiraH, baHkke MIBIFBIH jkoHe/HeMece BaHKTIH ickepItik Oe/esiHe 3anajl KeATipiireH
Hemece bank Kazakcran PecnyOnmkacwhinblH 3aHHamackigna, XTJ)K KarupanapblHAa Ke3[eNreH jKayanKepIilikke
TapThUIFaH >karmaiina, KomMepcant bankke KoMMepcaHTBIH KbI3METI calapblHaH TyBIHAAFaH, coMachl baHk yceIHFaH
xasbama marsiMaa kepcetinre, X 12K TapanbsiHal canblHFaH OapiibIK eHIIPIN aTyIapabl/aibIInyIaapasl Koca anFania,
baHkke KenTipiireH IIBIFBIHAApABI TOJBIFBIMEH OTEYl JKy3ere achipanbl. KenripinreH 3amanmapapie coMmackl bavk nen
KommepcaHT Kon KoiffaH Kedicy akTiciMeH Kaiita kKapamysl MyMKiH. bank meH Kommepcant opOip keke xarmaiima
KomMmepcaHnTka THecimi comanapiaH ycTan Kally HeMece baHk ycbiHFaH IIOT OOHBIHIIA Tejey apKbUIBI ©T€M KYpri3y
TopTiOiH Oenrineiini. bank Taman-mareiMael perTereHre naeifin [llapt OoibIHIIA ecen albIPBICYIapAbl TOKTaTa TYpyFa
KYKBUIBL;

9.9.9. Opein anran @pox ymwin Kommepcant smurentrepain XTXK apkpuibl baHkke KoifFaH TanantapblH Hemece
KomMepcaHTTaFbl OMUTEHTTEP/IH KapTOUKalapbIMEH JKYPTi3UIreH omepauusuiapabl (QpoATHIK JAen TaHy cebentepi
OolibiHIIa baHKke Tikenel KOWBUIFaH TajanTapisl Koca amranzia, lllaprra OGenrineHreH TopTinTe BaHkke KenTipiireH
3a5aabl eTeni.

9.9.10. Kommepcant ocsl IllapTKa KOChLIa OTHIPHIN, KodnaHbIckl KommepcaHTKa skoHe bank »xypriseTiH Hemece baHk
apKBUTBl JKYPTi3iIeTiH OHBIH oOlepanusuiapblHa (COHBIMEH KaTap, Oipak MYHBIMEH IIIEKTEIMEH, oIepanus TYpIMeH,
KomMmepcaHT koHe OHBIH Jlaya3bIMAbI TYJIFAIApPEl, aKIHOHEpJIepi/KaThICyIIbUIaphl, OeHeHIIMap MEHIIIK Heslepi TYPaThIH
KoHe (HeMece) TIpKeJTeH, SHIIIeC )KoHe KaybIM/IaCThIPbUIFaH YHBIMIapbl OpHAJIACKAH eJIMEH, COHJIali-aK OCHI eJiepre/0Chl
TYJIFajlapFa HEMece OCHI eNJEP/ACH/OCHl TYJIFanapiaH >KYPTi3UleTiH TejeMaepMeH OaillaHbICThl) KOJJIAHBUIATHIH, IIET
MeMJIEKETTEp i 3aHHaMachIHAa OSNTiJIeHreH MIEKTeyJIep MEH THIHBIM callyJapFa j)KoHE Ke3 KeJreH eJI/IiH, XaJIbIKapabIK
YHBIMHBIH IOPUCIMKIHMACHIHA COWKEC CaHKIMsIapFa OailllaHbICThI TYBIHJAybl MYMKIH TOyEKeNep MEeH OapiiblK cajigap/bl
(coHBIMEH KaTap HIBIFBIH/IAP MEH JKOFaJIFaH Maiianel) KaObuiaiinel. baHk ochl Toyekeniep MeH OJlap/blH CallAaphl YIIIiH
(OHBIH ilIiHIE MIBIFRIHIAP MEH JKOFaJIFaH Makiia YIiH) )kayanThl eMec;

9.9.11. KoMMepcaHTTBIH aKHmaparThlK KayilCi3[iK TajlantapblH OY3ybIHaH TYBIHIAFaH JKYMBICTaFbl ipKUTiCTEpAi Koca
anraia, KoMMepcaHTThIH KiHOCIHEH BaHKTIH TEXHMKAaNBIK Kypaniapisl, OaraapiaMalblK jkacaKTaMaHbl MaiianaHy
MYMKiH OonmmaraH, KoMMepcaHTTBIH aKMmapaTTBHIK Kayinci3mikTi Oy3ybl, BaHKTIH aKmaparTThIK >KyHeJIepiHiH >KYMBICHIH
Oy3yFa KOHE OJapAbIH Kayinci3miriH Oy3yra OaFbITTalFaH ic-opeKeTTep jKacally callapblHaH, OHBIH imiHge baHk
KylerepiMeH WHTerpanusiay skoHe (Hemece) VHTepHeT-pecypcthl, Tenem cinteMeciH KoiaHy OapbIChIHIA HeMece
KommepcanTTeiH 6acka apanacysl HoTHKeciHae bankke 3aman kentipinreH skarmaiina, KoMMepcaHTTBIH opeKeTTepiHEH
TybIHJaFaH, OaF/japiaMaliblK J>KacaKTaMaHBIH KYKBIK HEJICHYNIICIMEH jKacaliFaH MHIapTTa Ke3JeJreH OaraapiaMalibik
»KacaKTaMaHbl Iaiganany IblH IIEeKTeyJepin Oy3raHbl yiIiH baHk jkayanka TapTeiIFaH karnaiiga, Kommepcant bankrin
xabapiaMachlH anFaH KYHHEeH Oactam 3 (yIr) »KyMbIc KyHi iminae baHkTiH GapIibIK 3amaiblH, MIBIFBIHBIH KaWTapyFa XKoHE
op6ip ¢axt Ooiiprama 200 (exi xxy3) AEK menmiepinae aifpImmmyst Teaeyre MiHIETTI;

9.9.12. XTX-na KaproukanbsIk omnepanusuiap Xyprizires kyHHeH 6actan 540 (Oec 5xy3 KbIPBIK) KYHTI30€INiK KYH imiHae
Hemece XTJXK Oenrineren Oacka Mmep3iMae OMuTEHTTIH Kaproukamapmen sxyprizinren KapTodkanblk omeparusuiap
6oiierama Chargeback pocimine OacTamammblIBIK €Ty KYKBIFBI KapacTeIpeiiansl. Kommepcant bankke ockiHzai
Chargeback-ti kanaraTTaHbIpy OONBIHIIA KENTIPLUITEH MIBIFBIHAAPBIH CO3CI3 TOPTIIITE TOJIEYTe MIHACTTCHEI;

9.9.13. KommepcanT Kaproukansl ycraymibsiFa fJaysnaH Oac TapTy Typaibl ©TIHIII HEMece Tajan KO0 apKbUIbl ©3iHIH
Kap>KbUIBIK JKayallKepLIUIriH aynapMayra HeMece aynapyra ThIpblcnayra MiHaeTTeHeli, Kommepcanttsiy Kaprouka
¥Ycraymblra JaygaH Oac TapTy Typanbl OTIHIOIIMEH HeMece TanaObIMEH JKYTiHy apKbpUIbl ©3iHIH KapiKbUIBIK
KayaIKepIIiJIriH )KyKTeyre HeMece KYKTeyTe ThIpbICTIayFa MiHJeTTeHE ];

9.9.14. Kommepcant laprTein 3.18. TapmarbsiHIa KepceTuIreH KochbIMIIa cepBUcTep i (Oanraynap/isl) naiaanaHa OThIPhII
XKy3ere acelpburraH KapToukanblK omepanysuiap/bl JKYpridy YmIiH, ocslHmail Kaproukanslk omepaiusiap coMachlH/a,
coHmai-ak ocbiHAai Kaproukanmsik omeparusuiap OoibiHma bankke XT)K TaraibiHmaraH CaHKIMSUTAPABIH Ke3 KeJreH
comaytapbeiHa (OChIHIAMIap OONFaH Ke3/e) KayanTsl 6omansl. MyHmai KapTodkanbIk onepanusiaapasl pykcaT eTiiMereH
JIeN TaHyFa OaillaHbICTHI OapJIBIK BIKTHMAJ Toyekenai KommepcanT kerepeni;




9.9.15. KommepcanT pykcar erinmeren Kaproukaisik oneparusiiapra 6acTaMallblIbIK €TKEeHI YIIiH koHe KoMMepcaHTThIH
cypay caiysl Ooiibiaiia 3DSecure emipinren xarmaiina 3DSecure elnipy HOTHXKECIHIC KENTIPUITeH OapibIK KEHiHTi
LIBIFBIH YIIIH XKayanTsl 001abl;

9.9.16. Kommepcanrtsiy Illapt TamantapslH OpbIHIaMaybIHBIH, THICIHIIE OpbIHAaMaybIHBIH OapiblK e3re 1e Qakriiepi
OOMbIHIIIA /1A JKayallThl.

9.10. baHk :kayanTsl eMec:

9.10.1. BankTiH Tikeneil OakpUIaAyBIHAH THIC TEXHUKAJBIK KYpalTapAblH, OarmapiiaMaliblK jKacaKTaMaHBIH, SHEPTHSIMEH
KaOIpIKTay JKOHE JIepeKTep TachIMalAay KYHeIepiHiH ipKiticTepi YIIiH;

9.10.2. Tayapnapabpl/sKyMBICTapAbl/KpI3METTEp I caTyFa OaitmansicTel KomMmepcanT nen KapToukaHs! ycTaymisl apacklHIa
TYBIHAAUTHIH ayJIap MCH KeicIIeyIIiTikTep OOHBIHIIA;

9.10.3. KommepcanrteiH bankke KomMepcaHTThIH OaHKTIK JepeKTeMelepiHiH e3repyl Typajibl yaKbITBHIHIA
xabapiiaMaybIHaH TYbIHJaFaH TeJIeMJIepAeri KiJipic yIIiH;

9.10.4. lllapTTa Ke3xenreH xaraainapaa KoMMepcaHTThIH MIOTHIHA aKllia ayAapbliIMaraHbl YIIiH;

9.10.5. ABTOpH3aIMs KYPri3y/iH OH HOTIKECI HETi31HJe OYFaTTallFaH aKIla COMACBhIH €CEIKE )KATKbI3y MYMKIH €MECTiri
KapTOYKaHBIH JKOFallyblHa/OyFaTTaayblHa/anbiHybiHa He KapTouka OoifbIHIA onepanusuiapablH KaOblUTybIHA/IIEKTETy1He
OaitaHbIcThl OonFaH xarnaiina, KommepcanTtoiH 1lloThIHA aKIIaHbl €cenKe amyIbIH MYMKIH €MECTIr YIIiH;

9.10.6. KapToukaisik onepanusiapasl xkapamchi3: [llapTka coiikec pykcar etiimered, @poj, e3re e 3aHChI3 eI TaHyABIH
canjapsl YIiH;

9.10.7. 3D-Secure xaTrTamMachH maiigananbaii TenemMaepai KaObUIAAY IBI XKY3€Te achIPYIbIH calIaphl YIIiH.

10. ®OPC-MAXOP
10.1. Erep Ilaprreiy 10.2. TapMmarbiHIa KOPCETUINEH €HCepiIMec Kyl karnaiinapsl Kannad na 6ip Tapantein Illapt
OoiibIHIIIa MiHIIETTEMEJIEPIH OpBbIH/IAYbIHA Kelepri KenTipce Hemece KemrikTipce, onaa llapt GoiibiHIIa MiHgeTTEMENEp I
OpBbIHJAY OCBIHIAH >Karmailap jKalracaThlH yaKbITKa JKOHE MIHAETTEMENEpAl OpbIHIayFa KeAepri KEATIpeTiH Hemece
KEIIKTIPETIH JopekKeIe TOKTAThLIAbL.
10.2. [llapT MakcaTTapsl YIIiH €HCEPUIMEHTIH Ky JKaFaainapsl TapantapplH akbUFa KOHBIMIBI OaKblIaybIHaH ThIC Ke3
KeI'eH MOH-)KaWbl, COHBIMEH KaTap, Oipak MyHBIMEH MIeKTenMel onapasly canpapbiHad lapt  OGoiibiHina
MIiHJIETTEeMENepi yaKbITBIHAA OpPBIHAAY MYMKIH OoJbIm TaObUuIMalWThIH epT (TapanTapAblH HEMKYpaHIBIFBI HeMece
CAJIFBIPTTHIFBI CAJIAApPbIHAH OPBIH alFaHAApIbl KOCHAaraHAa), Cy TAaCKBIHBI, XKep CUIKIHICI, COFBIC (KapHsIaHFaH HeMec
KapuslaHOaraH), KOTepilic, epeyis, a3aMaTTBIK COFBICTap HeMmece »kammail toprinci3mik (bankriH, KoMMepcaHTTHIH
OpHAJaCKaH >KEpiHeH THIC TYBIHAAFaH Ke3 KeJreH ocKepu ic-KuMbUIabl; bankke, Kommepcantka Herizmi Typae
KOJITAaHBUIMAMTBIH Ke3 KeNreH eNJiH, XaJbIKapajJblK YHBIMHBIH FOPUCIMKIMSICHIHA COWKEC CAaHKIMSIApAa XOHE IIeT
MeMJIEKEeTTep liH 3aHHaMachIH/1a OeNriIeHIeH MIeKTeyJIep MeH ThIMbIMIap/ibl Kocnaranaa), Kasakcran Peciy0iankachiHbIH
HOPMATHBTIK aKTiJepiH KaObliay, )KYMbICKa KaOUJIETCI3/iK, )KYHe )KYMBICHIHIAFbI IPKIJIiCTEp MEH KaTenepai Ouaipei.
10.3. EHcepinmMeiTiH Kyu >xaraaiiapel OactanraH KyHHeH Oactan 10 (oH) skymbic kyHi imiHne Illapr GoiibiHiia
MIHJIETTEMENEPIH OpbIHAayna Kelepri TybiHnaran Tapan ekiHmi Tapanka eHCepiIMEHTIH Kyl >Karaaisiapel
OacrasraH/IBIFBI TYPAIbI JKa30aia xabapiaysl THIC.
10.4. Erep Tapan Ilaprreiy 10.3.TapmarbiHma OenrijeHreHaet xabapiama jkacamaca, OJ CHCEPUIMEHTIH Ky
KaraiaapbHa ciiTeMe )kacay KYKbIFbIHaH albIpblIaibl, OyFan MyHaail Taparl yiiH eHcepiIMeHTIH KYII XKaFJaiaapbIHbIH
canapblHaH exinmi Tapanka xa0dapiiama >koJiiay MYMKIH OoJIMaraH JkarJjaiinap KOChUIManiabl.
10.5. Xanmeira MoJIiM €HCEPUTMEHTIH KYIII JKaFdaiaapsl KOCBIMIIA TANIEIep i HeMece XabapiaaManapabl KaKeT eTIer/Ii.
Bapnbik Oacka eHCepiIMEHTIH KYII >KaFgaiiapblHa KaTBICTHI JaNeNjepai oraH Kateickl Oap Tapam ycwiHansl. MyHpnai
JKarainap jkKoHe OJIapAbIH Y3aKTHIFBl TYpajbl KyaJIaHIBIPAThIH JdJIeN — YJITTHIK KocillKepJep Iajatackl Hemece Oacka
KY3BIPETTI OpraH YChIHFaH Ky)KaTTap.
10.6. ExcepinMeiiTiH Ky xarnaitnapsl TokraraHHaH keitin 10 (OH) jKyMbIC KyHI iuriHjae oraH tan Oonrad Tapan exiHmi
Tapamnka eHcepinMenTiH KYIII KaFaaiIapbIHBIH TOKTaFaHIBIFBI Typalbl )kaz0arra xabapnays! Tuic sxoHe IlapT GolipiHIIa 03
MiHAETTeMeTePiH OPBIHAAY B JKAIFACTRIPY KepeK. Erep eHcepinMeNTiH Kyl skarmainapsl OactanranHaH keiin 1 (6ip)
aiiJaH acTaM JKaJIFacaThlH Jkaraaina, TapanTapasiH ke3 kesreHi [LapTTel opsiHIayaaH 6ac TapTyFa KYKbUIbI, Oy peTTe 01
Typansl [lapTTer TOKTaTyIBIH O0DKaMIBEl KYHiHE KeMiHae 14 (OH TepT) )KyMBIC KYHI KanFaH/a exinmi Tapantsl xa30amma
xabapaap etyi Tuic.

11. TAPTTBIH KOJ JAHBILTY MEP3IMI, OHbI O3T'EPTY )KOHE B¥3Y TOPTIBI
11.1. apT xacanran KyHiHEH OacTarl KyIliHe eHelli.
11.2. IllapT 6ip >kbUT Mep3iMre Kacanaabl xoHe erep TapantapasiH emkaiceichl [1IapTTIH KOJNIAHBICHIH TOKTATY HHETI
Typans! lllapT Mep3iMiHiH asKTaTybIHaH KeMiHJe Oip aif OypbIH jka30aia xabapiamaca, Ke3eKTi KE3eHIe aBTOMATThI TYp/e
y3apThinaabl. KapKbIIbIK e3apa ecer aifbipbicynap xkoHe [IlapTTeiH onmapra KaTeICThI Tanantapsl Oedmirinae [llapr Hlapt
OolipIHIIIA aKIIaNail MiHIETTEMeNep TOIBIK OPBIHAAFaHFa JeHiH KOJITaHBIIa IbL.
11.3. Illapt Tapanrapapiy kemiciMi OofbiHma, Kazakctan PecmyOmvkachiHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3JENTeH JKarmainapaa
HeMece TapanrapabiH OipiHiH 6acTamackl OOWbIHIIA, eKiHIIi TapanTsl 6oimkamabl 0y3y KyHiHeH keMine 30 (0ThI3) HKYMBIC
KYHI OYpBIH a30aia xadapaap eTy apKbUIbl Mep3iMiHeH OYphIH OY3bIUTYBl MYMKIH.




11.4. apTran Gip>xakThl Oac TapTy Typansl XxabapiaMa anran KyHHeH Oacran Tapanrap Lllaprka coiikec Kaproukamap
OoiibiHIIa KapToukanbik onepanusiapabl Kypri3yai TOKTaTa bl

11.5. bank keneci xargainapna HlapTTel opbiHAayaH OipsKaKThl COTTAH THIC TOPTINTE Oac TapTyFa KYKbUIbI, OyJ peTTe
apTThl TOKTaTYI6IH OODKaMIbI KyHiHEH 3 (Y1) sKyMbIC KyHi OypeiH KomMepcaHTka Oyi1 Typaisl xabapiaybl THiC:

1) Tiz6enepae KommepcaHT Typainbl MomiMETTepIiH OOMyHI;

2) erep ONEpaUUsSHBIH/MOMUIEHIH HeMece MoMile OOWBIHIIA MiHAETTEMEHIH Oip Tapamnbl/KaThICyLIBICHl OOJIBII
XaJbIKApaIbIK YHBIM HEMECE IIeT MEMJIEKET aKIIaHbI XKBUIBICTATY JKOHE TEPPOPHU3MIL KapXKbUIaHIBIPYIBIH alTapIibIKTal
KayTi 6ap JeT aHBIKTaFaH eJAe TipKeNIreH/ )KYPTeH TYIFa TaObUTaTEIH 0oJica HeMece OyIT OTepalisIHbl/ MOMIJICHI OpBIH/IaY 1a
MYHZa# TYJIFa KaThICaThIH 00JICca;

3) erep KommepcaHT Xypri3eTiH omepanusuiapasl 3epaeiey IPOLeCiHae omeparisiap KbUIMBICTHIK JKOJIMEH ajbIHFaH
KipicTepai 3aHAacTHIpy (KBUIBICTATYy) JKOHE Kammail KBIPHII-KOI0 KAapyblH TapaTyAbl Kap)KbUIAaHABIPY MaKcaThIHIA
yKacaJaJsl IeTeH KyAik 6oca;

4) Kazakcran PecnyOnmkackl 3aHHaMachIHBIH TajlanTapblHa CoHKec MYHAad jkaOyra k0Nl OepiiMeMTiH jkaraaiiap.isl
kocnaranna, Kommepcant Kaszakcran PecmyOnukaceiHblH KBIIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFAH KIpICTEpHi 3aHAacThIpyFa
(KBUTBICTAaTyFa) >KOHE TEPPOPH3MII KapKbUIAaHABIPDYFa Kapchl iC-KMMBUI Typasibl 3aHHAMAChlH CaKTay MaKCcaTbhIHZAA
Ky)XaTTap MEH aKnapar OepyzaeH 0ac TapTKaH >Karaaiia;

5) KomMepcaHTKa KaTBICTBI OHBIH KBI3METIH 3aHCHI3 JICTl TaHY Typasibl TAJIKBLIAY JKYPTi3iIil jKaTKaHbIH, KOMMepCcaHTThIH
kb13MmeTi Kazakcran PecniyOnukachinbie 3aHHamMackina/X TOK karuganapbiHa colikec aifHaaIbIMIa THIABIM CaJbIHFaH HEMECe
IIEKTEJITeH TayapiapAbl/’KyMBICTApbl/KbI3METTEpAl CaTyMeH OalIaHBICTBI €KEHIH allKpIHIANTBIH MoH-Xaitmap OonraH
ke3ne, bankrin Kaprodkanslk onepanusiiapAblH 3aHIBUIBIFBIHA KaTBICTHI KYMOHI OoJiFaH Jkarnmaiina, baHkke cypaTkaH
aKIapaTThl YChIHYAaH 0ac TapTKaH Ke3/1e HeMece 3aHFa KaHIIbl KbI3METTI iCKe achIpyFa HeMece 3aJ1all KeJTIpyTe ajblll Kelyi
MYMKIH e3re Karnainap OoiraH Ke3ze, coHnaii-ak baHkTiH Kapaysl OOWBIHINA e3re HeTizep O0IFaH Ke3e;

6) XTX tana0b1 OolibIHIIA,

7) LlapTThl OaH opi OPBIHAY IbIH OPBIHCHI3/BIFHI;

8) Kaproukanapra KpI3MeT KOPCETY KaruIallapblHbIH OY3bLIYbI;

9) Kommepcanr llapt GoiibiHIIa Ke3 KeIreH MiHAeTTeMeNnepi Oy3FaH sKkaraaiiapaa;

10) KoMMepcaHTThI aJIasiKThIK SPEKETTEpl HEMece allasiKThIK SPEKETTep )Kacally Ke3iHAeri opeKeTCi3 iri yiuiH aifpmnray;
11) KommepcaHT KochuIFaH coTTeH Oactan 3 (ymr) ai iminae Kaproukanbik onepanusuiapiasly O0onmaysl He MHTEpHET-
pecypce/Tenem cintemeci apKpLIbl KypriziireH Kaproukaaslk oneparusuiap KeJeMiHiH xeTkutikcizairi (KommepiipanTTel
TapTy Ke3iHIe MAIIMICITeH);

12) BaHKTIiK IOT IapTHIH 0Y3Y, OJ1 KOCBUIFaH COTTE OONIFaH Ke3/¢;

13) Kazakcran PecmyOnmkachHBIH 3aHHaMackIH A koHe LllapTTa Ke3nenren e3re e Herizaep OoibIHIIA.

11.6. Ocer Lapr Oy3siTFaH xXaraiaa eki Tapan e3apa ecern aifbIpBICYABI €Ki aif imiHAe asKTaysl THIC. Anaiina, KaHAal 1a
0ip Temem >xyienepi TapambiHaH XTJK-ma OenrineHreH Herizmemelnep OOHMBIHIIA Tanam KOHbUFaH karmaima, XTK
KaruJaaapblHa COHKEC ecell albIphICYJIapbl peTTey Ke3eHi Mep3iMMEH IIeKTeIMEH 1.

11.7. Tapanrap ocer IllapTka e3repicTep MEH TONBIKTBIpYJIAp eHrizyre Kykbuibl. Ochl IllapTra ke3menreH xaraaiaapabl
KocmaraHga, ockl IllapTThiH OapsbIK e3repici MEH TOJBIKTHIPYBI, erep oJjiap jkaszdaiia HbICAHIA jkacaiaraH 0OoJica,
Tapanrtap/bIH yoKUIETTI OKijepi KO KOWFaH ykaraaiiia sxkapam/ibl 00J1abl.

12. JAYJIAPABI LIEIITY
12.1. Tapanrap apacelHAa TYBIHAAWTBHIH OapibIK Ay ©3apa KOJAMIIBI IIEHIiMre KOJI JKeTKi3y MaKcaThIHIAa Keliccesep
apKpUTHl memineni. Tapanrap yarmanacThIKKa KON JKeTKi30ereH jkarmaiiia, maynap >KoHe/HeMece KeliCHEYIILTIKTep
Kasakcran PecryOnmkachHBIH 3aHHAMAachiHa coiikec baHkTiH Hemece oHBIH (hmranbiHbH (BaHKTIH Kanaysl OOMBIHINA)
OpHaJacKaH xepi OOHMbIHIIA COT TOpTIOiH/AE peTTeNnyi THiC.
12.2. UlapTTel OopblHAayFa OalaHBICTHI Haylap TyBIHAaFaH >karjaiina, IllapTka colikec »xacanraH KapTodkambik
omepanusiap OoitbiHma bankTe jxoHe/HemMece KomMepcaHTTa cakTagaThlH 3JCKTPOHIBIK HBICAHIAFBl KY)KaTTapabl
Tapanrap Kara3 >KeTKI3rilITeri KyXaTTapra TeHeCTipedi »oHe oyap aanenjaeMe Oona amanel. TapanTap MalldHAIBIK,
aKmapaT KETKI3TIIITepaeri onepaysuiap Typajibl IepeKTep/ai Jayiapabl ISy Ke3iHae TaiesiaeMeriep PeTiHAe TaHyFa
Kemiceni.
12.3. Tapanrap lapr menGepinne TapantapiblH KaThIHACTAphIH KYKBIKTBIK peTTeyiH ke3i, erep omnap Ka3zakcran
PecmryOnukachIHBIH 3aHHAMAaChIHA Kaiel kenMece, [apt, Kazakcran Pecry6nukacsiabie 3aHHaMachl, X TOK Karuganaps
6oubin TabpuTaThIHBIMEH Kemicemi. aptTery XTXK karunanapelHBIH epexelepiHe KAl KeIeTiH Ke3 KeIreH TalanTapsl
(IIapT »acanraH ke3me Oenriii, coHmai-ak Oonamrakra a3ipaearen) XTXK kaFumganapsiHa COUKECTCHIIPLTYI THIC.

13. CBIBAMJIAC )KEMKOPJIBIKKA KAPChl ECKEPTY
13.1. Tapanrap ceibaiinac KeMKOPIIBIKKA KapChl 3aHHAMAHBIH KOJIJAHBICTAFBI OapIIbIK HOpMaTapblH opbIHAai a6l Tapanrap
OJIAPABIH OPKANCHICHI TApaKOPJIBIKKA JKOHE ChIOAMIAC IKEMKODPIBIKKA TOJIBIK TO30CYIIIIK cascaThlH >KYPTi3eTiHIH
MOUBIHIANABI KOHE pacTaimbl, OYI chIOaiiac >KeMKOPJIBIK OPEKETTEPiHE TOJBIK THIMBIM CATyAbl JKOHE MaKCaThI
[apyanibUIbIK KbI3METKE OalTaHbICTBI peciMAey i oHainaTy, Oenrii 6ip Mocenenep i Te3ipek Mmenryai KaMTaMachl3 eTy
0O0JIBITT TAOBUIATHIH TOJIEMICP I/ KOPAEMAECY TOIEMICPiH jKacayFa ThIMBIM CaTyIbl KO3ICH .




13.2. Tapanrap, Tapantapasiz ocsl LlapT GolibiHIIIa MiHAETTEMENIEPIH OpBIHAAYbIHA TiKEJIeH HeMece )KaHaMa KaThICaThIH
OJIap/ABIH JIaya3bIMAbI TYJIFaJIapbl MEH KbI3METKEpJIepi Ke3 KEeJITeH 3aHChI3 apTHIKIIBIIBIKTAP ajly, OHBIH iIiH/Ie 3aHHaMaa
OeNriIeHreH TOPTINTI alfHAJBII ©Ty HEMEcCe ©3re JIe 3aHCHI3 MaKcaTTap.bl KO3JIeHTiH speKeTTepre Hemece LIenliMepre
BIKMAJ €Ty MakKCcaThblHAa aklianail KapakaT HeMmece KaHaal na Oip Oarainbl 3arTapibl KaObUIZaMaiabl, Ke3 KeJreH
TYJIFallapra TikeJieil HeMece )kaHaMa TYpJie TeJieMeiii, Tesiey 1l yChIHOaiIb! sKoHe KaHal a Oip KapaXaTThl Telieyre/anyra
Hemece KaHjaii 1a Oip Oaraibl 3aTTap/bl (COHBIH iNIHJE MaTepHANIBIK eMec) Oepyre pykcar 6epmMeiini (CaHKIUs KOsIIbI).
13.3. Ocwr GemiMHIH epexenepi TapanTap YIIiH endyip MoHI Oap XarmasTrap Typajbl MalliMaeMe OOIBIN TaOBLIaIbL.
TapanTtap IlapTTs! *Kacay Ke3iHIe OCBIHAAN MaJiMIeMeNepre cyiieHesmi.

13.4. Erep Tapam ocsl 6emiMHIH KaHIaH ga 6ip epexenepin Oy3y OpbIH alIsl HEeMece OPBIH aTybl MYMKIH JeTl KYJiKTEHCe,
tuicti Tapan exinmi TapanTsl MyMKiHAIriHIE Te3ipek Xa30ama TypAe e3iHiH KyZIiri Typaiasl xabapmap eryre
MIHIETTEHET].

14. KOPBITBIH/bI TAJIAIITAP
14.1. Kommepcant bankrin Kazakcran PecryOnikachIHbIH 3aHHAMAaChIH CaKTaybl YIIiH MbIHaJIapFa KeJliciMiH Oepeni:
Kommepcanm scexe mynea 6onean scazoaioa:
- bankriH forte.kz pecmu caiitbiHna opHanacTeipblIFan JlepOec xkoHe 0acka Jia IepeKTeplli KHHAY JKOHE OHACY Typajbl
KeJiciM HbIcaHbIHA coiikec KoMMepcaHThIH iepeKTepin/aepOec epeKTepiH KUHayFa, OHeyTe KeliciMiH Oepeii )oHe OHBIH
Ma3MYHbBIH OKBIFaH/IbIFbIH, TYCIHICHIITH JKOHE KaObULIANThIHIBIFBIH PacTaii/ibl, COHIAl-aK OHJA KOPCETLIIeH o3repicTep
JKoHE (HeMece) TONBIKTRIPYIIap eHTi3y TOpTiOiMeH Kelrice .
Kommepcanm 3anovr mynea 6onean scagoaiioa:
- KomMepcanT Typainsl aknapaTtl/ KoMMepcaHTTHIH JepeKTepiH YIIiHIII TYIFaIapFra Oepyre/yIIiHII TYIFamapaad anyFa,
erep 3aH TajanTapblHa )KOHE/HEMece OCBIHAAI TYJIFalapMeH jKacallFaH KelliciMaepre CoHKec KOPCEeTUIreH TYJFanapablH
MiHAETTepl HeMece KYKBIKTaphl Oojica HeMece MYHJail MiHIETTep MEH KYKBIKTap 0acka Herizmep OOWBIHINA TyBIHAACA,
OHBIH IIIIHJE: YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpraH/iap/aH; 3aH/bl TYJIFalapaH, OHBIH 1IIIHe MEMJICKETTIK 3aHAbl TYJIFajap/iaH,
WITTHIK 0acKapylibl XOJIUHTUIEpACH, YITTHIK KOMIAHUWsIAapAaH; KpeauT OloposiapblHaH; 3eiHeTaKbl KOpBIHAH;
MEMJIEKETTIK  JIEPEKKOpJIap  OlepaTopiapblHaH/MeNepiHeH; KypbepiiKk  KOMNaHWsUlap[aH; Yysibl  OaitnmaHeic
orepaTopiapblHaH; baHkke aKnapaTThIK-TEXHOJIOTHSUIBIK KOJIJIay KhI3METTEpiH KOPCETETIH TyIFajapaal Hemece banknen
TUQPIBIK JKOHE aKMapaTThIK TEXHOJOTHsUIAP KBI3METI cayliachlHAa Oacka Ja Mominenepi 0ap TyIFanapiaH; IICTEIIIK
koppecnongeHt oankrepaeH; AKII-tein Canbik kbi3metineH (Internal Revenue Service), FATCA tananTapbina calikec,
COHBIMCH KaTap aBTOMAaTTaHIBIPY KYpaJIapblH, aKMapaTThIK XKylenepli, HHTepHeT-pecypcTapibl, Sp TYpJii CepBHCTEpIi
JKOHE JKOFaphlJa KOPCEeTUIreH YIIHIII TYIFaIap/blH OaFaapiaMablK )KacaKTaMachlH KOJIIAaHA OTBIPHIIL.
- KomMmepcaHTTBIH AepeKTepiH MeMIIEKeTTIK Jepekkopiap (Oyman opi — MJIK) umenepinin, CoifkecTeHAIPY HEpeKTEpiH
OHJICY OpPTalbIFBIHBIH, COHAAi-aKk pecMu KoHe 3aHIbl nepekkesnepaid (Kasakcran PecmyOnuKachlHBIH DIIEKTPOHIBIK
YKIMET IOpTaIbl/ DJIeKTPOHB! JIMLICH3MSIIAY, YOKIIETTI MEMIICKETTIK OpraHIapIblH PECMH CAiTTaphl )KoHe 0acKa 1a pecMU
Jepekesiep) Kpeaut OroponapbiHa, oHblH imiHae M/K-nan MJIK omeparopnapblHaH/HeIepiHeH ajlblHFaHIApbIH Koca
anranzia, bankke, kpenuT OroposiapbiHa XKoHe 0acka yibIMIapra/MekeMenepre TikeJel HeMece YIIHII TYJIFajiap apKbLIbl
oepyine;
- KommepcanrToin aepekrepin Kazakcran Pecniy0smkacs! YKiMeTiHIH mierniMi OOWbIHIIA KOJJIAHBICTAFbI XKOHE KeJIeIeKTe
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMAChlHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3METTepAl KepceTy OOWBbIHIIA KbI3METTI )Ky3ere
achIpaThlH 3aHJbl TYJIFara, KpeauT OlopochlHA jkoHe baHKke Tikened HeMece VIIIHINI TyJFanap apKbuibl (KpPEeauT
OIOpOJIApBIH KOCa ajFaH/a HeMece KpeIuT Oropoiaphl apKpUbl) Oepyre;
- bankrig bank eHimMmepi/Kpi3mMeTTepi OOWBIHINA YCHIHBICTAPABI JaWBIHAAYBl MAaKCATBIHIA OapIBIK 3aHIBI JEPEKKO3ICH
KomMMepcaHT TypaJisl KyIIHs aKIapaTThl IaiilaiaHa OTBIPBII, aJlIbIH aJla Tajjaay KyprizyiHe;
- MOTIMETTepl JkoHe (Hemece) KYKaTTapIsl MEMIICKETTIK KipicTep OpraHbHa Oepyre, OHBIH iIIiHAE MEMIICKETTIK Kipic
opranel MeH Kasakcran PecnyOnmmkaceielH Y NTTHIK baHki  apackiHma KyHTi3Oemik ai  imiame Kaszakcran
Pecry0nmKkachbIHBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH TajanTapblH/Ia Ke3/eireH OeNTiIeHreH MIeKTi COMaaH acaThlH
KOJIMa-KOJI aKIIaHbI ally Typalibl MOJIIMETTEPMEH JKoHe (HeMece) Ky)KaTTapMEeH alMacy MakcaThlHIa Oepyre;
- MbIHA JXaFaainapja skone tysranapra bankrig Kazakcran PecryOirkachIHbIH 3aHHAMACBhIHIA KapaCcThIPBUIFAH TOPTINTE
KOMMEPLUSIIBIK, OaHKTIK jkoHe Kazakcran PecryOnuKachIHbIH 3aHHAMACHIMEH KOPFaIaThiH ©3T¢ [ KYNUSHBI KypaiThiH
aKIapaTThl allyblHa:
a) Kasakcran Pecny0OuiKkachIHbIH 3aHHAMACHIH/IA KAPACTHIPBIIFAH JKaFqaiiiap/a;
6) baHk KpI3MeTKepIepiHe;
B) Kazakcran PecrnyOnmkacsl 3aHHaMachkIHa COKEC J)KOHE OChI 3aHHAMAa/Iarbl HeTizzep OoibiHIIa baHK KeI3METiH TeKcepyai
XKY3€re achIpaThlH TYJIFaapra;
I') KOHTpareHTKe(-Tepre) jkoHe e3re TyJFanapra, erep baHk ocelHmaill TysirameH(-TapMeH) KeJliciM jkacaca jKoHe Oyl
KEeJICIMHIH MOHI OOJIBINI KOPCETUIeH TYJIFaap/blH baHKTeH ayFan/anaThlH aklapaTThl YIIIHIII TYJIFagapra xapusiaMay
Typasbl MiHAECTTEMENepAi KaObUIIaybl TaObLICA;
Kommeprmsnbik, 6aHkTiK *oHe Kazakcran PecryOnukachbIiHBIH 3aHHAMachIMEH KOPFaJaThIH ©3re e KYIHSAHbI KYPaHThIH
aKIMapaTThliH KYMHSUIBLIBIFEI KOMMepCaHTThIH KiHOCiHeH Oy3purraH HeMece Kymusl akmapar YIIiHIN TyJFanapra Oacka
nepekke3aepaeH Oenrini OosraH xaraaiaa bank Oyl yini skayanThl emec.
- «MemekeTTik kpenuTTik 6topo» AK-HbIH (OymaH opi - Kpenutrik 610po):
(a) «EHOex pecypcrapbiH nambity opTansirbly AK-man, MJIK-man MJIK omepaTopiapslHaH/vuenepineH, COHman-ak
Kaszakcran Pecnybamkacel Ykimertinig menrimiMern Kazakctan PecryOinvkachIiHBIH 3aHHAMachblHA COMKEC MEMIICKETTIK




KbI3METTEp KopceTy OOMBIHIIIA KbI3METTI JKY3€re achlpaThlH 3aHbl TyIFaan KoMMepcaHT Typaibl aknaparThl alybiHa, (0)
OCHI TAPMAKTHIH a) TapMaKIIacklHa calikec anbiHFaH KoMMepcaHT Typaiibl aknapaTTsl bankke 6epyiue;

- «Enbex pecypcrapeiH gaMbiTy opransirbl» AK-ubiH, MJIK nenepinin/oneparopiapsiabid, Kasakcran PecmyOnukacs
YkimertiniH menrimimer Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMACHIHA COKEC MEMIICKETTIK KbI3METTEp KOpceTy OOMBIHIIA
KbI3METTI )KY3€Te achIpaThiH 3aH/bl TYJIFaHbIH KoMMepcaHT Typansl aknaparTsl Kpenurtik Gropora sxaHe Kpeaurtik 6ropo
apkpLIbl bankke Oepyine;

- KpenuTTiK Oropomapra OoJamakra KeJlill TYCeTiH KoHe/HeMece COHFBI aKlapaT COHFBI aKIapaTThl aliIFaH KYHHEH 0ec KbLT
OYpbIH aJIBIHFaH JEPEeKTepHi Koca ajFaHAa, KPeAWTTIK eCeNTi alyIblFa KPemWTTiK ecenTi Oepyre, coHmaii-ak Oacka
KBI3METTEpIi KOpCETyTe.

14.2. Ocwo1 apkputel Kommepcant KommepcantTeie bankke mapTrap, miapTTapIslH KOCBIMIIIA KelticiMaepi OoifpIHmIa 6epreH
XKoHe OoJamakTa O6epeTiH nepbec nepekTep cyOBeKTiepiniH! nepbec AepeKTepine KaTbICThI, COHMa-aK 3aHHaMara JKOHE
(memece) bBaHkTiH imKi KyXKaTTapelHa Ccoiikec OCBHIHAaW aepOec IepeKTepAl JKUHAY, OHAEY KakeT OomFaH Oacka
xarnaiinapaa, KoMMepcaHTThIH JepOec AepeKkTep CyOBheKTiIepiHeH nepOec NepeKTep/Ii KuHayFa )KOHEe eHJeyre, nepoec
JIepeKTep i YIIIHII TYJIFara, COHBIH inriHae bankke Oepyre, bankriy mepOec mepekrepii eHAeyiHe, AepOec AepeKTep i
TpaHcuekapaiblK 0epyine forte.kz anpeci 6oiibiHIa baHKTiH pecMu caldThIHIA OpHanacTepbuTFan JlepOec xoHe Oacka Ja
JIEpEeKTEP/Il KHUHAY JKOHE OHJICY TYpaJIbl KeJIiCiM HbICAHBI OOMBIHINIA KEeNICIMIH aJJIbIH aJla ajlFaH/IbIFbIH KyaJIaH/IbIPaIbl.
14.3. Kommepcant baukriy Tana0Osl OolibiHia bankke KoMMepcaHTThIH aepOec aepekTep CyOheKTUICpIHeH KUHAI alFaH
nepoOec IepeKTep/i KUHAYFa KOHE OHJIEYyTe, IepOec NepeKTep i YIIiHIIN TyJiFara, OHbIH inriHae bankke oepyre, baHkTiH
nepOec mepekTepai oHaeyiHe KemiciMAepiHiH O0yBl Typalbl KyKaTTaMallblK pacTaMaHbl YCHIHAIBL, ajl KeliciMICpHiH
OOyBIH KYIKATIIEH pacTay MYMKIH OOJMaraH Xarmaiia, MYHIal KemiciMAepHi *KHUHAM, ofaH KeiliH baHkke onapabry
AJIBIHFAHBIH PACTaN/IBI.

14.4. JlepOec mepekTepli KHHAyFa KOHE OHIEyTe, nepOec mepeKTepi YIIHIII TyiFara, oHbIH iminae bankke Oepyre,
BankTiH nepbec mepekrepi eHACyiHe KemiciMaepaiH 6onmMaysl YIniH xayankeprisiik KommepcanTka xykreneni. epoec
JIepeKTep Typajibl 3aHHAMaHbI Oy3FaHbl yiliH baHkke KaHaai qa Oip mapa KoigaHbUFaH xarnaiiaa, KommepcanT baHkTiH
Tanabbl OObIHINA BaHKKe KENTIPUIreH Ke3 KeJITCH IIBIFBIH MEH 3aayi/Ibl baHKke eTeyre MiHACTTCHE/II.

14.5. bank:

- Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachbIHa KaiIbl KEJIMEHTIH pyKcaT eTUIMETeH TeJIeMIIepAeH KOpFay SpeKeTTepiH
XKY3ere achIpajipl;

- KomMmepcaHT  KbI3METKEpJIEpiHIH/OKUIAEPIHIH/YOKUIETTI  TyjiFanapeiHblH — gepbec  nmepekrtepin  Kasakcran
PecnyOnmkacweiHBIH JepOec nepeKTepli Kopray Mocelnenepi OoMbIHIIA 3aHHAMACHIHA KAWIIBl KEJIMEUTIH TocUIIepMeH
XKHWHayFa, OHJIeyTe JKOHE TapaTyFa MiHICTTeHe 1;

- KommMmepcaHT KbI3MeTKepIIepiHiH/OKUTIePIHIH/YOKINIETTI TYIFalapblHBIH JepOec AepeKTepiHe OTy TalanTapblH 631
Oenrineyre KYKbUIbI,

- nepbec nepextepai Kazakcran PecryOnmkachiHEIH nepOec AepeKTepai KOpFay macenenepi OOHBIHIIA 3aHHAMACHIHBIH
TaJIANTApbIH €CKEePe OTHIPHII, OJAp/bl OHJEY MaKcaTTapbIHIA TaJall eTiJeTiH MeP3iMHEH apThIK CakTamayFa jKoHe oHJIeY
MaKcaTTapblHa KeTKCHHEH KCHiH oJiap bl )KOHOFa MiHICTTCHEI];

- Ilaptter opeiHmay menOepinge Kaszakcran PecryOsnukachIHBIH JepOec aepeKTepi KOopray macenesepi OoibIHIIa
3aHHAMAaCBIHBIH ©3r¢ JIe TalalTapblH OPbIHAYFa MIHACTTEHEI];

- nepbec mepeKTepi )KuHAy, OHICY KOHE YIIIHII TysFanapra Oepy OObIHINIA jKacalaThlH OPEKETTEeP TYPasbl SIIKiMIi
xabappap eTyre MiHIETTI eMec.

14.6. bankTi Hemece KoMMepcaHTTHI TapaTy HemMece KaiTa Kypy Ke3iHae KYKBIKTHIK Myparepine [lapt Ooifbraimma 0apisIk
KYKBIKTap MEH MIiHICTTEp OTEIi.

14.7. Hapt GoiiprHmma Gapibelk xabapiamanap, erep oxap Llaptra kepcerinreH AepexTemenep OOUBIHIIA jka3zdama Typae
KOJIBIHAa Oepy TYpiHIe KoHEe/HeMece TOMITa KBI3METi apKbpUIbl XoHe/HeMmece (pakc jKoHe/HeMece SIeKTPOHIBIK IMOIITa
apKBUIBI JKi0epiice, TAHIAFaH OaiilaHBIC apHACH Xa0apIaMaHBIH aJpecaTKa KETKI3UITeHIH pacTalThIH 00Jica, OHIAa OHBI
tuicTi Typae tuicti Tapar xibepren/tuicti Tapamn anran 6osbin cananansl, Erep Llaprra esreci apHaiisl Genrinenoece.
14.8. IlapT opKaWCHICHIHBIH 3aHABI KYIIi OipAeii MEMIICKETTIK JKOHE OpPBIC TilAepiHe xkacanasl. [1IapTThIH MEMIIEKETTIK
JKOHE OpBIC TUTIHAEr1 MOTIHAEpl colikec KelMereH jKarfaina, omapnasl perrey yuriH LapTTeIH OpBIC TiNiHIEri MOTiHI
KOJIIaHbLIAIbI.

14.9. IllaptneH peTrenMereH Oapiblk KanraH >karmaiiga Tapanrap Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHAMAachIH
OAaCIIBUIBIKKA aabl.
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Hurepner 3xBaiipnHri Kbi3MeTTepi GoOibIHINIA cayna skoHe
CEPBUC KICIMOPBIHIAPBIHA (KOMMEPCAHT) KbI3MET KOpCeTy
IIAPTBIHBIH JKAJIIBI TATANTAPBHBIH Ne 1 KochbIMIIIAchl

KomMmepcanTThiH HTepHET-pecypcehIHA KIHE dJIeyMETTIK sKeJIijieperi napakmajapblHa KOSITHIH
BaHkTiH TananTrapsl

Bankrig Kommepcantka xoaTeiH Oyn Tamanrtapel (Oyman opi — Tamamrap) MaHBI3OBL, Oipak TOJNBIK €MEC XKOHE
KommepcaHT TemMeHIe KeOpCeTUITeH TajamTapislH, coHmaii-ak bank KomwmepcantTer xabapmap erteriH Oacka na
TaNanTapAbIH CaKTaIyBIH JKOHE cail 0OJYBIH KaMTaMachl3 €Tyre MiHICTTCHE .

KomMmepcanTtTap ychiHaTBIH Tayapiaap/skyMmeicTap/Kpizmertep Kasakcran PecryOnukacel 3anHamMachiHbIH, Kazakcran
Pecrry6nukacel ¥ntTeiK bankinin, Kazakcran PecryOnukacel Kapikbl HApBIFBIH PETTEY JKOHE JIaMbITy areHTTITiHIH
TananrapsiHa xoHe X K karunanapbina coiikec 00Iybl Kepex.

1. Kommepcant bankTin HTepHET-9KBapHHT KbI3METTEpiHE KOCBUIFAH KYHI )KOHE OaH dpi )KYMBIC ICTEreH Ke3Je
Kommepcanrteig MHTEpHET-pECypchl TOMEHIE KOPCETUITEH TaJlalTapFa COWKeC Kelyi THic:

1.1. VaTepHeT-pecypcThiH CTaTHCTHKABIK, [P anpeci GoIysI yoHe aKpUTHI XOCTUHTIIE OPHANACTHIPBUTYBI Kepek. VHTepHeT-pecype
eKIHIITi IeHT et IOMEeHIe OpHATIACYBI KePeK.

1.2. lHTepHET-peCcypCTHIH )KYMBICHIHA KaTBICTHI 0apIbIK OeTTep, GYHKIHOHAMN, iIIKi cirTeMenep Oip JOMEHIIK aTay
acThIHIA OOJYBI JKOHE KYMBIC TOpTiOiHIe (TMaliganaHy/anry/oKy YIIiH KOJ JKeTiMIi) OOIysl KepeK. AKIapaTThH Oip
0eJiriH, QyHKIMOHANBIK MYMKIHIIKTEPIH, CATHII ATy IIbUIAPFa KBI3MET KOPCETY TajlanTapbl MEH KarujajapbiH 0acka
JIOMEHJIIK aTayJarbl OCTTep/Ic OPHAIACTHIPYFa OOIMAIbI.

1.3. MHTepHeT-pecypcTa jKYMBIC ICTEMEHTIH OeTTep, OarbIThl OJIap/blH aTayblHA COMKeC KeJIMEHTIH cinremenep,
conyaii-ak Oacka caiTrapra Kaita OarbITTaiiThiH OerTep/cinTemenep (kaiita OarbITTay[blH HAKThl HYCKAyBIHCHI3)
601MaybI Kepek.

1.4. KommepcaHTThIH HHTepHET-pecypchiHna Kaszakcran PecmyOnmkacsl 3aHHaMachIHBIH TajalTapblHA KaWIIIbI
KeJeTiH koHe/Hemece Kaszakcran PecriyOnmmkachiHBIH 3aHHamachkiHa koHe XT)K KarmpmamapbeiHa coiikec TaparyFa
TBHIABIM CaJIBIHFaH aKHNapaTThl KAMTHTBIH CLITEMeEINep jKoHe/HeMece CalTTap/blH OaHHepiiepi, COHAai-aK OaHHEPIIiK
JKEINJIepAiH cintemMenepi 00IMaybl Kepek.

1.5. KoMMepcaHTTBIH HHTEPHET-PECYPChIHA MIHAETTI TYpIe KeJleci aknapaT OpHaJIACTHIPBIIY Bl KEpeK:

1) KommepcaHTTBhIH KbI3MET TYPIH CO3Ci3 COMKECTEHIIPETIH jKOHE YCBIHBUIATBIH Tayapliap/KyMbICTap/KbI3METTEp
TypaJibl TOJBIK aKNapaTThl KAMTUTHIH KOMMepcaHT Typalibl aHBIKTaMaJIbIK aKrapar;

2) Kommepcanr typansl nepexrep (araysl/T.A.O., mekenxkaiibl, JKCH/BCH, Gaiinanbic TesnedOHbI, IEKTPOHIBIK
MOIITAChIHBIH aJpeci kaHe T.0.);

3) Kaprouka ycraymibira (KIHEHT) apHAIFaH TIpKEY HBICAHBI (-1aphbi);

4) caTBUIATBIH TayapJiapIbIH/)KYMBICTapIbIH/KBI3METTEPAIH ePEKIICTIKTEPiHIH TONBIK CHIIATTAMACHI;

5) Tayap/’KyMBIC/KbI3METTIH YWITTHIK BATIOTAIaFbl KYHBI;

6) Tayap/*KYMBIC/KBI3MET aKbICHIH TOJIEY TOCLITI;

7) KapTouka apKbUIbI TOJIEM Kacay TIpTioi;

8) Tayap/pl KalTapy/>KyMbICTap/Abl/KbI3METTEP/Ii TOKTATY cascaThl MEH TOPTiOi;

9) Tayap/pl KeTKi3y/KbI3METTEP/1i KOPCETY/)KYMBICTap/ibl OPbIH/AY TallalTapbl, COHBIMEH KaTap jKeTKi3y Mep3iMepi;
10) TenremmeH GaiinaHBICTHI TIpobIeManap TybIHIAFaH jkaraaiiia Kaprouka ycTayibIHBIH 9pEKeTTepi Typajlbl;

11) nepbec nepexrepai enaey TopTiodi Typansl xaHe Kaprouka ycraymsl VHTEpHET-pecypcThl NalianaHy Ke3iHne
QJIFaH JIEpeKTepIiH KYNHSUTBUIBIFBIH CAKTay TypaJlbl EpeKe;

12) Kaproukanapzapl naiiganaHa OTBIPBII KYPri3ilIeTiH onepanysiapAblH Kayirci3airin KaMTaMachl3 €Ty Hapajiapbl
TypaJbl aKkIapar;

13) knweHTTepAi KOJAay KBI3METiHIH OallIaHBIC aKMaparhl, 3JCKTPOHIBIK IIOIITa ajpeci MeH TeleOH HOMIpi;
Kaptouxanapera Kommepcant xabpuimaiiteia X TOK morotunrepi 6ap cypertep xoHe Oacka TeyeM Taciiaepi (Tek
naTepHeT-nyKeraep ymrin). XTXK xone bank mororuntepi Kaprouka ycraymrsimapapl OM3HECTIH KiMHIH aTBIHAH
KYPTi3iiin *KaTKaHbIHA KaTBICTHI JKaHBUIBICTEIPMAYhI KEPEK;

14) bank nororumi xaHe bank pecypcrapsina URL cinremeci https://forte.kz/ 6ap cyper.

1.6. KaxxeT O6onraH xarnaiina MTHTepHET-pecypcTa MEMIIEKETTIK OpraH OepreH TuIeH3usIap, pyKcarTap, COHaan-ax
caThIIaThIH TayapJap/KyMbIcTap/KbI3MeTTep OOWBIHINA OHAIPYIIiCi, KYKbIK Heci OepreH aknapar OpHajlacThIPhLTYbI
THIC.

1.7. KoMMepcaHTTBIH aJ1€yMeTTIiK JKeJiJIeT] apaKmachiH/ia KeJeci aknapaT OpHaIaCTBIPBIITYBI KepeK:

1) KommepcaHT Typambl OHBIH  KbI3MET TYpPiH  HaKkThl  COHKECTEHIIPETIH  JKOHE  YCBHIHBUIATHIH
Tayapiap/»KyMbICTap/KbI3METTEP TYPajbl TOJIBIK aKIapaTThl KAMTUTHIH aHBIKTaMaJIbIK aKlapar;

2) KommepcanT Typassl nepekrep (artaysl/T.A.O., MekeHxkalibl, Oaiianbic TeIeQOHBI XKHE T.0.);

3) caThIIaThIH TayapJiapablH/>KYMbICTAPABIH/KbI3METTEPIiH epeKIIETIKTEPiHiH CUTIaTTaMAaCHI;

4) Tayap/>KyMbIC/KBI3METTIH VITTHIK BaTIOTAaFbl KYHBI;


https://forte.kz/

5) Kaprouka nepexremMenepid KoJIaHyMEH Tayap/>KYMbIC/KbI3MET aKbICBIH TOJICY TOCIi;

6) Tayap/Ibl )KETKi3y/KbI3MET KOPCETY/’KYMBICTAp/Ibl OPBIHAAY TaJanTaphl.

2. VHTEepHeT-pecypc KoHE 9JIeyMEeTTIK JKeJIepleri mapakiaapAbl TayapliapAbIH/ KYMBICTAp/IbIH/KbI3METTEPIIH
KeJIeCl caHaTTapblH caTy YIIIH NaiianaHyFa 00IManabL:

2.1. ToliibIM caNbIHFaH KBI3MET TYpJIEpi:

1)  dex GoOMBIHIIA KOIMA-KOJI aKIIaHbl/OH3HEC KEMIMIKTEPiH ay KpI3METTepi;

2)  KapKbl IHPaMUAANAPEI, XKENiTIK MapKETHHT;

3)  3WATKEpIiK MEHIIK KYKBIFBIH Oy3y HEMece carty;

4)  nmepbec mepekTtepi 6ap AepEeKKOPHIH CaTy;

5)  KoprmalThIH MaTepualgapabl TapaTy (MbICATBI, aJaMrepIIiliKke HYKCAH KENTIPeTiH Tayapiap, STHUKAJIBIK
HeMece HOCUIMIK JKaFbIHAH KOPJIAaWTBHIH MaTepHalfap, HAIMCTIK €CTENIK 3aTTap, 30PIBIK-30MOBUTBIKTEL, 3THOCTHIK
apa3ZbIKThI, OIINEH IUIIKTI, HOCUIIIUAIKTI YIITTEHTIH Tayapap, ko0ipJaeHTiH jkoHe OajaraTTalThIH CO3JIEP JKOHE TiJl
THT13Y);

6) 3aHCBI3 OpPEKETTI BIHTANAHIBIPATHIH HeMece OacKanapibl 3aHCHI3 OPEKETKE MTEPMENCHTIH MaTepHaniap MeH
TayapJiap;

7)  enfiH MOMCHU KYHIBUIBIKTAPbIH KYPAWThIH TApUX MCH OHEpP 3aTTapbIH CaTY;

8)  3aHCHI3 caymara, KapKbUIBIK aasKTHIKKA, 3AaHCHI3 KOJIMEH aJIbIHFaH aKIIaHbl KbUIBICTATYFa XKOHE 3aH1aCThIPyFa
Kapchl Kypec MaKcaThIH/Ia MEHIIIIK HECiHiH JKeKe OachH AYPHIC COMKECTECHAIPYIl KaMTaMachl3 eTIEeUTIH KapiKbLIBIK
HEMece TeJIeM KypaJIIaphl, ECEIKe amy Xykemnepi;

9) mnopHorpadus, CeKCyanIbIK OarbITTaFbl KOHTCHT, «EPECEKTepre apHaJFaH Tayapliapy;

10) Ttemeki OHIM/IEPIH JKOHE aTKOTOJIBAIK CYChIHAAP/IBI CATY;

11) yuneI 3aTTAp/BI, ECIPTKI MEH NCUXOTPOMTHIK 3aTTAP/IbI CATY;

12) peuenrik gopi-gopmektepai (BBK, emaik menrtep xaHe T.6.) caty;

13) wmapai mapyambUIBIFBIHAH NBIHFAH JOPLTIK MIHKI3aTThI (MYHfi3 %OHE SHIOKPHUH/IIK [IMKI3aT) carty;

14) amam aF3anmapbl MEH KaJJIBIKTAPbIH CATy;

15) memitekeTTiK ailbIpbIM OenrisiepiH, YKIMET Ky)KaTTapbiH, YHH(pOpMaIapsl, YKIMETTIK jKeKe KyoliKTep MeH
JIMLCH3USIAp Ibl, COHal-aK MOJIUIHAFa KaTBICThI Tayapliapbl caTy;

16) xouTpadakTinik, GypManaHraH Tayapiap/bl/KbI3METTEPIi caTy;

17) Oaraiisl )KoHE CHPEK KEe3IECETiH JKep MeTallapblH, aChUl TacTap MEH ONapJAaH jkacaraH OyilbIMAapabl, COHAAM-
aK KypaMbIH/ia OaFalibl )KoHE CHPEK KE37IECETiH jKep METaJIAapbl MEH achUl TacTap 0ap KalJIbIKTapAbl cary;

18) ypau men onapjan OesiHEeTiH Oacka Ja MaTepHasap MEH OJIap/IaH jKacajFaH eHIMJIep/i cary;

19) paanoOakTHBTI 3aTTap MEH M30TONTAP KOJIAAHBUIFAH acIanTap MEH »Ka0IbIKTap/bl, PCHTIeH )Xa0AbIFbIH CaTY;
20) paaMOAKTHBTI MaTepHAIIAPABIH, KAPBUIFBILI 3aTTapAblH KAIAbIKTapBIH CATY;

21) KYKBIK KOpFay Opranaapsl THIHBIM CaJIFaH aThIC Kapybl MEH OJIap.IbIH KOCAJIKBI OOJIIEKTePiH, OK-Idpiliepi, CybIK
Kapyzbl, 9CKEPU TEXHHKaHBI, JKapbUIFBIII 3aTTap MEH jKapy KypalJapblH, YJIaHIbIPAThIH 3aTTap MeH oJiapaaH
KOpPFalThIH KypaiJap/bl, paKeTalbIK )KOHE FapbIIITHIK KEIICHIEPAl, 9CKepU MaKcaTTarbl OaijlaHbIC MeH Oackapy
Kylenepid, mudpiay TEXHUKAChlH, COHJAI-aK JXOFapblla aTalFaH KYpbUIFBUIAPZABI OHJAIPY MEH maijganaHyra
apHaJIFaH HOPMAaTHBTIK-TEXHUKAJIBIK Ky)KaTTaMaHbI CaTy;

22) FBUIBIMH-3€PTTEY KOHE Kobaray )KYMBICTAPBIHBIH HOTHXENIEPiH, COHIal-aK Kapy-Kapak IeH dCKePU TEXHHUKAHbI
Kypy OoiibIHIIa ipreni i3AecTipy 3epTTeyJIepiH cary;

23) apHaiibl TEXHUKAIBIK Kypajap/sl (93ipiaeHreH, OedimaenreH, 6arqapiamMananrat) cary:

- aKyCTHKAaJIBIK aKIapaTThl )KaCBIPHIH ally )KoHE TipKey YIIiH;

- KaChIPBIH BU3YaJIJIbl OaKbpUIay MEH KyXKaTTama YIIiH;

- Tened)OH apKbUIBI coilyiecyiepai )KachbIpbIH THIHAAY YIIiH;

- TeXHUKAJIbIK OalJlaHbIC apHAIapbIHAH aKNapaTThl )KachIPBIH YCTall Ty KaHE TipKey YIIiH;

- KOJTiK KypaJgapbl MeH 0acka 00beKTiNep/ IiH KO3FAIBICHIH JKaChIPbIH OaKbUIay YIITiH;

- YH-Kalmapapl, KeiK KypajlgapsiH jkoHe 0acka 00BEeKTIIep i )KachIpbIH TEKCepy YIIiH;

- COHJIaii-aK OChI KypaJiap/Isl OH Pl bIFapy MEH MaligaTaHyFa apHaIFaH HOPMAaTHBTIK-TEXHUKAIBIK KYyKaTTama,
24) 6ip Hemece GipHerre paaMOTApPATKBIINI KYPBUIFBUIAPIAH TYPATHIH KOFAphl JKMIUTIKTI KYPBUIFBLIAPIBI KOHE
(memece) omapaplH KOMOWHAIMAIApPBIH >koHe 9 KI'T skoFappl JKHUIIKTE pajno TOJKBIHAAPBHIH TapaTyFa XoHE
KaObUIayFa apHAIFaH KOMEKIII a0 IbIKTHI CaTy;

25) kybmtapasl Oy3yFa jKoHE alllyFa apHaJIFaH KYPBUIFBUIAP/BI CATY;

26) 9IEKTPOHIBIK KA3HHO )KOHE HHTEPHET-Ka3UHO KbI3METi;

27) w™blHazgait 6acka Tayapiap/bl/KbI3METTEPIi caTy, OJNIApAbIH €PKiH CaThLIybIHA:

- Kazakcran PecnyOirkachIHBIH 3aHHAMACHIMEH THIHBIM CaJIbIHCA HEMECE IIEKTENICE;

- bankTiH HEMece XalbIKapaJbIK TeJeM XYHeJIepiHiH icKkepItik OenerniHe Tepic acep eTeTiH doica.

2.2. High-Brand Risk xaratsia Kommepcanrrapasie (MCC) KbI3MET CaHATTapBI:

1) 5122, 5912 (MHopinep, onapabl Tapaty, Jopixanamap) — OnnaifH opraga aopirepiid perenTi OOWbIHIIA FaHa

CaTBIJIATBIH JIOPi-TOPMEKTIH CaThUTYHI,

2) 5966 (Tikeneit MAPKETHHT - MIBIFBIC TEJEMAPKETHHT) — KAIIBIKTAaFbl TEJEMAPKETHHITH KOJIIAHy apKbLIbl OHJIaiH
opTajia Tayapiap MeH KbI3METTEp/Ii CaTy; MBICAIIbI, OJIAPFa ThIMbIM CaJbIHOAFaH TEXHUKAIIBIK KONy KbI3METI
HEMece KPeIUT KapTOUKaJaphlH KOPFay CUSKTBI KbI3METTEP KATa/Ibl;



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

5967 (Tikeneit MapKkeTHHT — Kipic TeaeMapkeTHHr), 7841 (BugeonpokaT) — OHsIaiiH opTaja MHTUMAIK CHIIATTaFbl
epeceKkTepre apHajfaH KOHTEHTTI J>KOHE/HeMece KbhI3METTEpIi caTy, oJlap MbIHAJIapibl KaMmTybl, Oipak
IHIEKTEIMEY1 MYMKIH: JKa3bUIbIM apKbUIbl BeO-caliTKa Ty, aFbIHIbI BUJIC0, OeliHeTacianap Mmen DVD caty xone
HeMece Jxanra oepy;

5968 (Tikeneit mapkeTuHr — JKa3putbiM OolibHIIA caTy) — Tayapabl TYpakThl HEMece Mep3iMIi TYpe ajy YIIiH
OHJIAWH OpTaja Xa3bUIBIMIAPIBl caTy (MBICaybl, aifbiHa Oip peT HeMece JKbUIBIHA €Ki peT). ABTOMATTHI
y3apTyMeH («negative optiony) *a3sursiM MoIeiTi OONBIHIIA cayia OTepalusUIapbIHa KaTa b, OHIa KapasKaTThl
€CEIITEH MIbIFapy KIMEHT TapalnblHaH OeTne-0eT pacTaychl3 )KY3€Tre achIpbLIabI;

5993 (Temeki mykennepi) — OHmaiiH opTaga TeMeKi eHIMAEpiH, COHBIMEH KaTap, Oipak OHBIMEH IICKTEIMEH,
TEMEKi, CHTapa, IIBUIBIM, JIEKTPOHIB HUKOTHH JKETKi3y JKyHenepiH (3JeKTPOHIBI MIBUTBIMIAp) JKOHE TeMeKi
IIeryre apHaJFaH 0apIibIK KepeK-KapaKTapAbl caty;

7273 (TaHbicy) — OHNaiiH OpTajJa, COHBIMEH Karap, KOMIIbIOTEpJIEep, jKeKe OeifHenep, TaHbICYy CEpBUCTEDI,
xabapraHpIpyIapAbl OPHAIACTHIPY HEMECE TaHbICY BeO-calTTapblHA JKa3bUTy apKblIbl TAHBICY JKOHE €pill )KYPY
(3CKOPT) KBIBMETTEPIH YCHIHY;

7801, 7802, 7995 (Kymap oiibiHIapsl) — AKIIanai ChIANBIKTAp ally YLIIH JIoTepesl OMIeTTepiH, Ka3HHO OMbIH
(urkanapeiH, OMBIHHAH THIC CTaBKaJIap/ibl, )KapbIC KOJIapbIH/IAFbl CTaBKaJlapAbl )KoHE KyMap OWbIHIapAbl Koca
ayFaH/ia, CTaBKayap: JoTepes OWIeTTepiH caTybl XKY3ere achlpaThlH cay/a OpbIHAAPbIH OPHAIACTBIPY CHSAKTHI
KyMap OWBIHAApIB! Kap KbIIaHABIPY, aBTOMATTHI TYPJE KAaHAPTHUIATHIH JIOTEPESFa JKa3blIbIMIap HEMECE OCHI
€Ki caHaTTaFbl KbI3MET HATIKeIepi OOMBIHIIA CTaBKaap, (GHUIIKaIapAbl CaThII ally HEMece CIIOPTKA CTaBKajap,
9406 (MemnekeTTik joTepes) — JoTepes OWIeTTepiH, aBTOMATTBl TYPHEC >KAHAPTBHUIATHIH JIOTEpesFa
JKa3bUTBIMAAPIBI HEMECE OCBHI €Ki KbI3MET CaHATHIH CaTaThIH cayAa OpPBIHIAPH,

5816 (Uudpneixk Tayapmap — oisiHmap), 7994 (BeiiHeoWsiHIap KITyOBI) — 3USATKEPNIK CHUIIATTAFBl OUBIH
KBI3METTEPiH cary. KyHIemikTi Kusii-FakailbIln CIOPTTHIK JKapbICTap CUSIKTHI OWBIH KbI3METTEPIHE )KaTa Ibl, OH/Ia
TYTBIHYIIBI KATBICY YLIIH aKbpl TOJICHII J>KOHE HOTHKE Ke3[CeHCOKTHIKTaH Tepi Inedepiik IeHreliMeH
AHBIKTAJIAIbI,

4816 (KommbroTepiik kemijep/AKIapaTThiK CEPBHCTEP) — OHJIAMH OpTaja CakTay OPHBI JKOHE (ail aaMacy
CHSKTBI OHJIAMH cepBUCTepli cary. JKYKTEIreH KOHTEHT KOIIIUIIKKE KOJI JKeTIMAI HeMece KbI3MET
JKYKTEYILJIepre OpHANACcTBIPBUIFAH KOHTEHT YIIIH ChIMaKpl TOJEUTIH KuOepOJoKepiepre >XoHE yKcac
KaIIBIKTaFbl CaHIBIK (hafiinmap sl Oelticy KbI3METTEpiHe JKaTalbl;

6051 (KBasu-Kaim — Kapkbuiblk emMec Mekemenep) — KpunroBamora TpaH3aKIUsIapblHA YKATAJbI, MBICAIBI,
KPHUIITOBAJIIOTa CATBI ally, KPHUIITOBAJIIOTa OMHSHIAPBIH TOJTHIPY HEMEce MOHEeTaJIap/bl OacTarKkbl
OPHAJIACTHIPY/IbI KAPJKBIIAHABIPY;

6211 (baransl Kara3ap HapbIFBIHIAFBI OpoKepIep KbiameTi) — CP skoHe OHTaiiH opTajia OMHAPIIBI OMIIUOHAAP/IbI,
ailelpmMa  Typanel  kemiciMmaprtrapael, FOREX —— onmmonmapblH,  KpUNTOBAIIOTa  ONIMOHIAPBIH,
KPHUIITOBATIOTAJIAP I TIKEJIeH HeMece jkaHama cary;

6012 — (Kapbl MHCTHTYTTapbIHBIH KbI3MeTTepi) — KpunroBamora TpaH3akuusulapblHAa >KaTajbl, MbICABL,
KPHUIITOBAIIOTA CaThIl ally, KPHUIITOBAIIOTA OMUSIHIAPBIH TOJTHIPY HEMece MOHeTajlapAbl 0OacTanKsl
OpHAJIACTBIPY/IbI KAPKbUIAH/BIPY.



Hureprer 3xBaiipnHri Kbi3MeTTepi GOibIHINIA cayna skoHe
CEPBHUC KICINOPHIHIAPbIHA (KOMMEPCAHTKA) KbI3MET KOPCeTy
LIAPTHIHBIH JKAJIIBI TATANTAPBHBIH Ne 2 KOChbIMIIIACHI

Bynr xoceiMmia banktin PexyppentTi/KalTajaHaThlH onepamusijiapabl KYpri3yre KOHBUIATBIH KOCBIMIIIA
TananTapsiH oenrinterni, onapast KommepcanT Pexyppentri/KalitanaHaTbH onepanusiiapAb! )Ky3ere achblpy apKbUIbI
Tayapap/>KyMbIcTap/KpI3METTEp aKbICHIH KaObUIIaFaH Ke3/ie cakTaysl THic. byi perte ocsl TananTap MaHbBI3IbI, Oipax
TYTIKUTIKTI emec jkoHe KoMMepcaHT TeMeHIe KOpCeTireH TallalTapAblH, COHai-aK bank KockIMIIa xabapiaiTeiH
Oacka TamanTapAblH OPBIHAATYBIH KOHE Cail OOyBIH KAMTaMachl3 €TyTe MiHICTTCHE/I].

1.  Pekyppenrri/KaiitananaTsiH onepanusiap/ibl )KYprizy KbI3MeTiHe KOChUTy BaHKTIH TEXHUKAJIBIK MYMKIHJITIHIH
0ourybIHA Kapai jKy3ere achIpbliIajpbl.
2. Pexyppentri/KaiiTananatelH onepanusuiapsl )KYprizy KbI3MeTiHe KOcbuly yiniH KommepcaHT eTiHIMII Kara3
HYCKaJla peCMH XaT apKbUIbI Kidepeai. baHk KpI3MeTTi Kocy Typaiisl oTiHIMII KoMMepcaHTThIH pecMH XaThIH ajlFaH
KYHHeH Oactan 5 (0Oec) »yMbIC KYHI ILIIHIE Kapalabl *oHE KbI3METKE KOCY/KOCyZaH 0ac TapTy Typasbl IIemim
KaOBLIIal/IbI.
Ke3merke Kocynan 6ac TapTKaH KaFaaiina, KocylaH 0ac TapTy Typajbl )KayanTbl allfaHHAH KeHiH keminae 3 (yur)
KYHTi30eliK alf eTKeH COH KaiTa eTiHiM Oepyre Oomaabl. baHk KbI3MeTTi Kocy VImiH BaHKTIH imIKi KyKaTTapblHaa
Oenrinenrex ToprinTe KoMMmepcaHTTaH KOCHIMINIA KYKAaTTap MEH TYCiHIKTEMeNep i Tajarm eTyre KYKbUIBL.
3.  Kommepcanr Pexyppentri/KaditamaHaTelH omnepanmsuiapIbpl JKYpri3y Ke3iHAE TOMEHJACTi TamanTapAblH
OapIIBIFBIH OPBIHJAYBIH KAMTaMachI3 €Tyl THIC:
3.1. Pexyppenrri/KaiiTananateia onepauusiiapasl xxyprizoec 0ypsin KomMepcant nen Kaprouka ycraysl apacbiiia
Kenicim jkacanansl, o1 KommepcanTteiH Pexyppenrri/KalitananaTsiH onepanusuiapisl Kyprizy KYKbIFBIH TiKelen
ke3xeiini (oynan opi — Kenicim);
3.2. KemiciM keneci TamantapaaH Kypaiaybl THIC:
1) Teri, aTbl, oKeciHiH aThl (COHFBICHI Oap 6oica);
2) TemeM KyileciHiH aTaysbl;
3) KomMepcaHTTHIH aTaybl )KoHE OpHAIACKAH MEKEHKalbI;
4) Ttayap/’KyMbIC/KBI3MET aTaybl )KOHE KYHBI;
5) KapToukaHbIH aJFaIIKbl ajThl )KHE COHFBI TOPT HOMIPI;
6) KaproukaHbIH KOJJAHBLTY MEP3iMiHIH asKTaIaThIH KYHI;
7) KaproukaHslH jJepeKTeMenepi KOMIaHbLIabl e K00aTaHFaH Mep3iM jKoHe erep OyJi aiiblH ana Oenrini
Oosca, Oip JKBUTHAH aCIAaWTBIH apajbIKTarel KeiiHri KapToukaibIK omepanusiapabl KYprizy KyHI HeMece
JKUITIT
8) KemicimMHIH KOJIaHBLTY MEP3iMi;
9) Kaprouka GOBIHIIIA aTFANIKBI OTIEpaIisl KYHi;
10) xeitinri Kaproukansik omepamusiiap BalIOTACBHIHBIH ataybl Hemece erep Kemicimai pecimaey kesimme
coMalap/ibIH MaHi Genrici3 0osica, Oy coManap/pl aHbIKTay TIpTiOi;
11) annarer KapToukainbsik onepanusiiap OOibIHINA TOKTATY JKoHE Kaitapy TopTioi;
12) Pexyppentri/KaiiTamaHateiH onepanusuiapra OepiiireH KemiciM/ii KaiTapslil ainy TopTioi;
13) Kaprouka ycraymbiHbl KapToukasblK onepanisHbl )Ky3ere acbIpyAbIH COTCI3 apeKeTi Typaibl Xxabapaap ety
TaC1II;
14) Kaprouka ycTayIIbIHBIH JICKTPOH/BI HOIITACHIHBIH aApeci;
15) Kaprouka ycraylbIHbIH OaiinaHbic Tele(OHBI;
16) Kaprouka ycraymbiabie Keicim TamantapsiMeH aiikbIH HbICAHIIaFbI KEITiCiMi, COHBIMEH Katap, KapTouka
YCTayUIBIHBIH JepOec AepeKTepiH KuHAYFa )KOHE OHJIEYTe KeTiciMi;
17) Kaprouka ycTayublFa Pexyppenrri/KalitananaTeia onepauusiiap apKbLIbI TOJICHETiH
TayapJyapabl/ AKYMBICTapABl/KBI3METTEP I TYPAKTHI TYP/E YCHIHY.
3.3. Kemicim PexyppenTri/KaiiTananatein onepanusuiapAbl XKyprizy Ke3iHe xapam/ipl;
3.4. Kacanran Kemicimaepai tuicti KemiciMHIH KOIAaHbuly Mep3iMi OOWbI, coHmaii-ak KeiCiMHIH KOJIaHBICHI
TOKTaTbUIFaH KyHHEH Oactan 540 (6ec 5xy3 KbIPBIK) KYHTI30€JiK KYH OOIbI cakTayFa;
3.5. Kaprouka ycTaymbIHBIH aThlHa 3JIEKTPOH/IBI ITOIITA apKbLIbl HeMece KapTouka ycrayiibiMeH KelticiireH 6acka
TocinMmeH Pexyppentri/KalitanaHaTbIH onepalusiap xKyprizy Typaibl XxadapiaMa xioepyre;
3.6. Kaprouka ycraymsira Pekyppentri/KaiitanaHaTsiH onepanusiapis! XKypri3yieH 0ac TapTy MyMKIHJIIriH Oepyre;
3.7. Kaprouka ycraymsinan Kemicimai 0y3y Typasbel xabapiaMa anraH KyHHeH Oacrarn 1 (6ip) KyHTi30esiK KYH imiHne
oceiHmait Kemicimme ke3nenren 6apibik keitinri PexyppenTri/KalitanaHaTeiH onepamusiiapisl TOKTaTyFa,
3.8. Kaprouxansr ycraymeira Kemicimme kesnmenren Pexyppentri/KaliTamaHaTeIH OIlepalisiHBI JKy3eTe achIpy
kyHiHeH 1 (6ip) KyHTi30emik KyH OYpBIH 2JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBUTBI HeMece KapTodkaHbl yeTayImbIMeH KelliciireH
Oacka TocimMeH angarbl Pexyppentrti/KaliTananaTeiH orepaliys Typalibl ecke cally xabapiiaMachIH xioepyre;
3.9. Kommepcant Pekyppentri/KaliTataHaTeiH omnepanusiiapabl JKyprizy kesinme KapToukaHbIH Ke3 KeJreH
JEPEKTEPiH caKTayFa KYKbIIbI €MeC.



4. bank Ke3 KenreH YyakbITra, cebentepin Tycinuipycis, Kommepcantka Pexyppentri/Kaiirananarsin
oTepanysUIapabl )KYPrizy MYMKIHAITIHE TEXHUKAJIBIK J)KaFbIHAH THIMBIM CallyFa KYKbUIBI, MYHJIail OyFaTTay Typalibl
KommepcaHnTka xabapiaysl THiC.

5. bank Kommepcanrka Pexyppenrri/Kaiitananarsia onepaiys OOMbIHIIA 6Ty COMACBIH aynapyaH 0ac TapTyFa,
conpait-ak lllaprra GenrineHren Heriznep OOHMbBIHIIA JKoHE TOpTinTe, coHmal-ak KommepcaHnT ocsl KockiMIaHbIH
TaJlalTapblH CaKTaMaraH Karaaiina, OyYpbIH ayJapbUIFaH ©TeMi KalTapyblH TaJlall eTyre KYKbUIbL.

6. Pekyppenrri/KaiiTananaTelH omepamusi >apaMchl3 OOJBIN TAaHBUIAABI, COHBIMEH Kartap, Oipak OHBIMEH
mekrenameit, [llapTTeia 5-6a0biMeH, erep:

6.1. Omeparus TypakThl, Gipak OHBIH OPBIHAATYHIH Ke3ewTiH KemiciM skacanmmaraH sxoHe/HeMece [llapT Tamanrapsa
Oy3yMeH xacaica,

6.2. Pexyppenrri/KaliTananaTsIH omepannsHbl XKyprizy ke3inae KemiciMHIH KOMIaHBUTY Mep3iMi asKTajaraH HeMece
Mep3iMiHeH OypbIH Oy3bUTFaH 0oca;

6.3. XKyprizinren Pexyppentri/Kaiirananatein onepanusHblH napameTpiiepi Kemicimae kepcertiiaresn napamerpiepre
colikec KeJMece.



Hurepner 3xBaiipnHri Kbi3MeTTepi GoOibIHINIA cayna skoHe
CEPBHUC KICINOPHIHIAPbIHA (KOMMEPCAHTKA) KbI3MET KOPCeTy
LIAPTBIHBIH JKAJIIBI TATANTAPBHBIH Ne 3 KochbIMIIIACHI

TokeH apKbLIbI TOJeMIi Ka0bl1ayFa BaHKTIH KOATHIH TaJanTapbl

Byn Koceimma TokeH apKpUTBI TelleM KaObUimayra KOWBUIATHIH BaHKTIH KOCHIMINA TalamTapblH Oemnriiteimi,
Kommepcant 6yt Tanantapasl TOKeH apKbUIbl Tayapiiap//KyMbICTap/KbI3METTEP aKbIChIH KaObLIIaFaH Ke3/ie cakrayra
MmiazgerTi. by perre ocel Tamanmrap MaHBI3IBI, Oipak TYNKUTIKTI emec skoHe KoMmMMepcaHT TeMeHIe KOpCeTireH
TananrtapiblH, COHbIMeH KaTtap bank KoMmMmepcaHnTka KockiMIla xabapinaiiTeiH Oacka Ja Tanantap/blH OpPbIHIATYbIH
KaMTaMachl3 €Tyre MiHICTTCHEII.

1. TokeH apKpUIBI TeJleM KaObLIlay KbhI3METiHE KOCBUIY BaHKTIH TEXHHMKAIBIK MYMKIHIIT OOJIFaH jkarmaiina
Kyprizieni.

2. ToxeH apkpuIbl TejleM KaObuinay KbI3METIHE KOChbUTy YIIiH KoMMepcaHT Kara3 »KETKI3TiIITeri pecMH XaTThl
xi0epy apKbLIbl OTiHIMII )ongaiapl. bank KoMMepcaHTTBIH pecMH XaThl TYCKEH COTTEH Oacran 5 (6ec) :xKyMbIC KYHi
iImiHAe KBI3METTI KOCY Typajbl ©TiHIMII KapacThIPambl jKOHE KbI3METKE KOCY/KOCyAaH 0ac TapTy Typaibl IMICHIiM
KaOBLI A abI.

3. KemmMerti Kocyra 0ac TapTKaH jkaFfaiina KaiTamama eTiHIM coll 0ac TapTynsl ajdFaH KyHHeH Oacram 3 (ym)
KYHTi30eIiK aiifan epTe emec Mep3imMae kidepinyi MyMKiH. baHk Kpr3MeTTi Kocy yiniH KomMepcanTTan bankTiH imki
KyKaTTapblH/a KapacTHIPBUIFAH TOPTINTE KOCHIMIIIA KYXKaTTapAbl, TYCIHIKTEp/li CypaTyFa KYKbLIbI.

4.  Kaproukans! ycraynisl Kommepcanttoiy MatepHeT-pecypebinna bankrin Tokennaey xyiieci apkbuibl TokeHaey
npoLeaypackl apKblUIbl TOKEH I IIbIFapyFa 0acTaMallbUIBIK KacauIbl.

5. Kaproukans! ycrayus! o yiiH Token mbirapbutral lHTepHeT-pecypceTa FaHa ToKeH apKbUIbl TOIEMII KYprise
anaspl, erep bank Oacka Tananrapzpl KapacTepMmaca.

6. Kaproukanbiy TokeHi DMUTEHTTIH TOJEMIH COTTI aBTOpH3aLUsIIayiaH KeliH FaHa LIbIFapbLIabl.

7.  Kommepcant TokeH apKpUIbl TesneMmi KaObUliaraHla TOMEHAE KOPCETUINeH OapliblK TalalThlH CaKTalIyblH
KaMTaMachl3 €Tyl THiC:

7.1. TokeH apkpUIBI TeneMzi KaOvurmaranra jaeilin KommepcanT meH KapToukaHpl ycraymibl apachlHAa KewiciM
sKacamael, Oyt kericiM KomMepcanTThiH TOKeH apKBUTBI TONIEM T KaObUTIayFa KYKBIFBIH KapacThIpasl (OyIaH opi —
Kemnicim);

7.2. KemiciM kemeci TamanTapabl KAMTYHI THIC!

1) KaproukaHbl yCTaylUIbIHBIH TET1, aThl, 9KECiHIH aThl (COHFBICHI Oap Gosca), JKCH;

2)  TeneM XKyieciHiH aTays;

3) KoMMepcaHTTHIH aTaybl )oHE OpHATACKAH MEKCHKAITbI;

4)  TayapabIH/’KYMBICTBIH/KBI3METTIH aTaybl )KOHE KYHBI;

5)  KeniciMHIH KOJIAaHBUTY MEP3iMi;

6) Toxenai OyraTTay/xor0 TOpTIOI;

7)  Kaprouka ycTaynibIHBI OTIEPAIMSHBIH COTCI3 KYPri3iireHi Typasbl xabapaap ety ofici;

8) Kaprouka ycTaynibIHBIH JIEKTPOHIBIK MOIITA apeci;

9) Kaprouka ycTayuibHbIH OaiiiaHbic Teae(OHbI;

10) Kaprouka ycraymbiHbiH KenmiciMHIH TanantapbiMeH aHBIK TypJe Kemicyi, COHbIMeH Karap TokeHmi
reHepanusiayra xoHe Kaprouka ycraymbslHbIH JiepOec IepeKTepiH )KUHayFa XKIHE OHJeyTe pyKcaT oepyi.

7.3. TokeH apKBUIBI TeJIeM KaObLIIay coTiHaeri KemiciM KoTaHbICTaFbl KETiCiM OOJIBIN TaObLIAIb;

7.4. Kacanran Kemicimuepai tuicti KemiciMHIH KonmaHBITy Mep3imi OO#BI, COHBIMEH KaTap KOJIAHBUTY Mep3iMi
TOKTAThUIFAaH coTTeH OacTan 540 (Gec 5Ky3 KbIPBIK) KYHTI30€/IK KYH ilIiHIe caKray.

7.5. Kaptoukans! ycraymsira TokeH i OyFaTTay/>k0f0 MYMKIHIITIH KAMTaMachl3 €Ty.

7.6. Kommepcant TokeH apkpuibl TeneMii KaOwbuimaranga KapTodkaHbH KaHOai ma Oip JEpeKTEpiH cakrayra
KYKBUIBI €MeC.

7.7. Kommepcantka TokeH apKpUIbl TeJeMaepAi KaObuimayra KoHE TeHepalusiayFa apHaJFaH dSJIEKTPOHIBIK
TEepMHHAJIZAP apPKbUIBI ONepanusuIapAbIH 0acKa TYpJIepiH KYpri3yre THIMbIM CaIbIHAIbI.

8. bank KommepcaHTKa *xoHe/HeMece YHBIMFa Ke3 KeJTreH caTTe, ce0edin Tycinaipmeil TokeH apKbLIbl TeneMai
KaObU11ay TEXHUKAJIBIK MYMKIH/ITiH OyFaTTayFa KYKbUIb, Oipak Oyi1 OyraTray Typansl ¥ibIMFa Xxabapiayra THICTI.
9. bank KommepcanTka TokeH apkbuibl xyprizireH Kaproukansik onepariyst 00MbIHIIA ©T€Y COMACHIH ayAapyAaH
Gac Tapryra, conbiMeH Katap Lllaprra Oenrinenren Herizaep OOWBIHINA XKOHE TOPTINTE, COHBIMEH Katap KommepcaHT
ochl KochIMIIIaHBIH TaJlanTapblH OpbIHAAMaraH >karaaiiia OyphIH ayiapblIFaH 6Tey COMAChIH KalTapblIl ally Il TaJlal
eTyre KYKbLIbI.

10. TokeHn apkpuisl ToeM Xyprizy IapTTeiy 5-0a0biMeH Koca, Oipak IIEKTEIIMEH jKapaMChi3 OOJIBIN TaHBLIAIbI,
erep:

10.1. TokeH apKpLIBI TOJIEMII KaObIAay coTiHae KemiciMHIH KOMIaHBUTY MEp3iMi asgKTaJlFaH HEMece OJI Mep3iMiHeH
OyYpBIH OY3BUTFaH O0JICa;

10.2. XKacanran onepaiusHblH napamerpiepi Kemicimue kepceTires napaMmeTpiiepre calikec Keiamece.



Hnureprer 3xBaiipnHri Kbi3MeTTepi GoOibIHINIA cayna skoHe
CEPBHUC KICIMOPBIHAAPbIHA (KOMMEPCAHTKA) KbI3MeET KOPCeTy
LIAPTBIHBIH JKAJIIBI TATANTAPBHBIH Ne 4 KOChIMIIIACHI

Onepanusuiap Tizimimi

Ti3imiMHIH OpPMAaTHI MBIHATAN:

Ti311iM TaKBIPHIT IT€H MOTIHHEH Kypaazbl.
TakpIpsin Oip >xoJaH TYpajb! xkoHe Ti3iniM OoMbIIIa Kelleci aknapaTThl KaMTHIbI:
* DD.MM.YYYY ¢opmarsiana Ti3iniMHIH KypbUIFaH KYHi;
e HH:MM:SS ¢dopmarsinna Ti3igiMHIH KYpBUIFaH YaKbIThI;

e Opic aTaysl;

Ti3inim MaTiHI TapMakTapaaH Typassl. bip Tapmak — 6ip Oneparms. Ti3imiMHIH op TapMarbIHIa KeJleci aknapar 00JTybl

THIC:
Opic araybl Opic Ma3MyHbI Opic emuemi
Oniesred KyHi OnepauusiHbIH COHFbI OHIEITeH KYHi DD.MM.YYYY
Omnepanust  KyHi  skoHe | OmnepalysiHBIH XKY3€re achIpbUIFaH KYHI JKOHE YaKbIThI DD.MM.YYYY
YaKBIThI

Kapra nHomipi

Onepaum] JKY3€Tre€ acbIpblIraH KapTa

KapTeutlaif JKachIpBUIFAaH KapTa HOMIpi:
123456******7890

ABTOpH3aIMS KOJIbI

Temem kacay  MYMKIiHAITIH = pacTay  yUliH  OMHTEHT
KaJIBIITaCTHIPATHIH JKoHe BaHK apKbUIbI XKibepilneTiH Ko

6 1mdpaan KypanraH CaHIbIK MOH

RRN IpoueccuHrijie colikecTeHaAipijaeTiH Oiperel oneparus Ko bl 12 undpaan Kypajarad CaHIblK MOH
Tun Onepanus xy3ere aceippurad XTOK kapTacht XTX araysr: Visa / MasterCard
Kypbuirst Omnepanust xy3ere achlpblrad KypsUEs! (Kox TepmuHan) Bank xylenepinaeri TepMUHAIT HOMIpi

Onepanust coMachl

BaHKTiH KOMHUCCHSCHIH LIIErepreHre eliH sKypri3iinreH oneparms
coMachl

CaHZIBIK MOH, TYTac koHe Oeuiek OeiriH
Gexrim «,» (123,45)

Komuccust AunbinFaH (ycTan KanraH) baHKTiH KOMHUCCHSCH CaHfibIK MOH, TYTac >koHe Oeuiiexk OemiriH
Geutrint «,» (123,45)
JKubIHbl BaHk KOMHCCHSCHIH IIETepreHHEH KeiliH eTeNeTiH coma CaHfibIK MOH, TYTac koHe Oeuiek OeiriH

Geurim «,» (123,45)

CayJia opHBI

Onepaum JKY3€T€ acbIpblIFaH UHTCPHET-AYKEH

OrTiHiMzIeri HycKay¥Fa coiikec




