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UHTEPHET-3KBAVPHUHIT KbI3BMETTEPIH KOPCETY TYPAJIBI

(TOJEMIEP ATPETATOPHI YIIIH)
Ne IIAPT

K. 20 k. « »

Bynan opi «bank» nemn atanateiH «ForteBank» AK aTeiHan HETI31H/IE OpEKeT ETeTiH

0ip skarpIHaH >koHe OynaH opi «Tesemuep arperatopbl» Aen aranaTblH

aTHIHAH HETi31HJEe OpeKeT eTeTiH eKiHIII TapamnTaH,
Oynan opi Oipnecin «Tapanrap» aen, sxeke-xeke «Tapam» HeMece >KOFapblia KOPCETUINeHAEH aTajJaThIHAAp OCHI
WHTepHET-9KBalipHHTI KBI3METTEPiH KopceTy Typanbl (Tememaep arperaTopsl yiriH) Ne mapTTel (OymaH opi —

lapT) TemMenzerinep Typanbl OEKITTi:

1. OCBI LTIAPTTA KOJJAHBIJIATBIH HET'I3I'T YFBIMJAP

HIapTTeiH MOTiIHIHZAE KOJNJAHBUIATHIH TepMHUHAEp MeH Oenrinep Kasakcran PecryOimkachblHBIH 3aHHaMachbIHIA
OeKiTiIreH MarbIHAJIApFa Me, COHali-aK ochl OeiMIe KeNTipiireH:

1.1. ABropu3amusa — bank Dmurent GankTeH Tememuep arperatopel CepBuc caiitbiHma Kaprodka ycraymsr
KYPri3eTiH KapTO4YKaHbl MalijanaHa OTBIPHIN ONEpanus XYpri3yre pykcaT CypaTy >KoHE KEeHiHHEH aily paciMi.
Kepcerinren pykcarra op0Oip HakThl KapToukamibIK omeparisiHbl COMKecTeHAIpeTiH Oipereit xon (ABTopH3anus
KOJIbI) OOJTaJIbI;

1.2. ABTopmu3anusi Typasisl cypanbic — Tenemaep arperatopbl THICTI HbICaH/a TapaTaThiH, KapToyka ycTaynibl
KapTouKaHbl maiigananein, KoMMepCaHTThIH TayapiiapblHa /JKYMBICTapblHA /KbI3METTEpiHE aKbl TOJey Ke3iHue
Tenem arperatbinbiH CepBHC CailThIHAA TeJieM jkacay Ke3iHjae ABTOpH3alHs PICIMIH KYPri3y YIIiH DMHUTEHT
0aHKKe KOKETTI aKapaTThl KAMTUTHIH 3JICKTPOHIBIK Xabapiama;

1.3. Tenemuep arperatopsl — TeJieM KbI3MeTiH Kkepceryre KommepcaHTTapMeH (OHBIH ILIIHZIE OJapblH
TarcepMackl OOMBIHIIA) MIapTTap JKacackaH jkoHe banknen MHTepHeT-3KBalpUHT] KBI3METTEPiH KOPCETYre mapT
Oekityre okinertiri 6ap Tenem yiHbIMET;

1.4. DkBaiiep 6ank Hemece BaHk - «ForteBank» akimoHepik KOFambl.

1.5. KadiTapy KapTouYkKajJbIK omepamusichl — OypbIH >kacamFaH KaproukamblKk orepanus MIeHOepiHae
Tayapiapra/sKyMbICTapFa/KepCeTIIETIH KbI3METTEPre aKbl TeJley Ke3iH/le OHBIH HIOTHIHAH €CENTEH LIbIFapblIFaH
akmranel Kaprouka ycraymisira Kaiitapy (TOJBIK HeMece ilIiHapa) KaKETTUIr TybIHIaFaH Ke3Jle KacalaThIH
€CEINTIK Oleparys;

1.6.Ceritaksl - llapTTa GenrijeHreH TopTinTe *oHe Tananrapaa banktiy ycran kanyra xaratbit Tricti KKC-cbI3
BaHk xoMuCCHSICHI;

1.7.Kaprouka ycraymsl (caTbim aaymbl) - Kaproukanelr Oepy Typansl maprka coiikec KaproukaHsl
Maii1ajlaHaThIH J)KEeKE TYJIFa;

1.8. KamTamaceI3 ety maptsl —Tenemep arperatopblHblH baHk anjpiHnarsl MiHgeTTeMenepin bank Oenrineren
oJliCTIeH OpBIHJIAY/Ibl KAMTaMachI3 €Ty MakcaTbIHa bank xone Tenemaep arperaropsl apachlH/a KacalaThIH IapT,
KaxxeT OosraH skarmaiina bank OenriereH oficke OaiaHBICTHL,

1.9. UnTepHer—pecypc — Carbin anympulapra KomMMepcaHTTBIH Tayapiiapbl/ KYMBICTapbl/ KbI3METTEpi Typajbl
MOJIIMETTEp YCHIHYbI, KOMMepCcaHTThIH TayaprnapblH/ >KYMBICTapBbIH/KBI3METTEPIH caTylbl KaMTaMachl3 €TETiH
WurepHeT-caliT HeMece MoOMITbAI KockiMIna. Tayapiap/skyMbIcTap/KpI3METTEp YIIIH aKbl TeJIeyre KapTouKaIap bl
CepBHC CaiiThl apKbUTBI KAOBLTIANIBL;

1.10. Murepuer-3kBaiipunri — WHrepHer sxemicinne KaprouykaHel KOJIIAQHBIN, OHBIH IIIHAE MOOWJIBII
KYPBUIFBUIAPJIBIH KOMETIMEH Tayapilapra/>KyMbICTapFa/KbI3METTepre TeJIeM JKYpri3yre MYMKIHIIK OepeTiH
3JIEKTPOH/IBIK KOMMEPIMSHBIH KypamMmaac 0eJtiri petinaeri DxBaiep OaHKTIH KbI3METI;

1.11. KapTouka — OHBI yCTayIIbIFa 3EKTPOH/BIK TEPMUHAIIAp HeMece Oacka Ja GaiiylaHbIC apHAIaphl apKbIIBI
TeJIeM KapTOYKAChIHBIH SMUTEHTI allKbIH/IaFaH KoHE OHBIH TallaNTapblH/a aiiKpIHIAIFaH 0acKa Ja onepausiiapbl
KYPri3yre MyMKiHJIIK OepeTiH aknapaTThl KAMTUTBIH DJICSKTPOH/IBIK TOJIEM KYpajlbl;




1.12. KaproukaabIk onepanus - Kasakcran PecnyOinkacsibig 3anHaMachiHa xone X TK karunanapsina coiikec,
Kaproukansl naiinanana otelpsin Kaprouka ycraylusl )ky3ere acblpaTbiH, KapTouka ycTayIIBIHBIH TalChIPMAachl
OoiibiHmIa MHTepHET-pecypcra KoMMepcaHTTaH TayapiapbiH/sKYMBICTapbIH/KBI3METTEPIH CAThIIN Iy MaKCaThIHAA
XKYPri3UIeTiH eCenTiK onepanys;

1.13. KaproukaabIk :kyiie — bankrin Kaproukanapapl maiiianaHa oTBIPBII Ollepaunysuiapbl XKy3ere achbpyblH
JKOHE OCBI oreparysiap OOWBIHIIA ecenTecysepli Kypri3yiH KamTaMachl3 €TeTiH OarIapiiaMaliblK-TeXHUKAIBIK
Kypajiaap MeH YHBIMAACTHIPYIIBUIBIK- TEXHUKAIBIK METTIM/ICP KUBIHTBIFBIL.

1.14. ABTropu3zanusiay Koasl — KapToukanbIK onepaiisabl pactay (pyKcaT eTy) KOJIbI;

1.15. Tepmunan koaw! - barkrin Kaproukansik xyiieci opbip MHTEpHET-pecype yuIiH OepeTiH xoHe bankTiH
KapTOYKAJIBIK OIlepaIisuiap sl KaObUTAaysl MEH OHACY1 YIIIiH KaXeT colikecTeHnipy Hemipi. bip MHTepHET-pecypc
meHOepinae bank opTypui Tayap TonTapsl yiIiH OipHele TepMHHAI KOIBIH TaFalbIHIAl ajabl, HEMece MyHIai
6ery XTXK epexenepine cofikec KaxeT Oonca. Tepmuuan xonsl [llaptka Ne7 xocwsiMimara coiikec MHTepHeT-
9KBapHHTKe ©TIHIMOEpY Heri3iH/Ie YChIHBIIAbI;

1.16. Kommepcant — IllapTThlH TananTapblHa coiikec Tayapiap/bl/KyMBICTApbl/KOPCETUIETIH KbI3METTEpIi
caTyMeH alHaJIbICaThIH JKOHE CaTBUIATHIH Tayapliap/’KyMbICTAap/KOPCETUIETIH KbI3METTEp YIIIH TeJIeM peTiHAae
KapTouKaJap/ibl HEeMEece OJIap/IbIH JIepeKTeMeNepiH KaObUIIalThIH 3aH/bI TYJIFa HE Jjapa Kacilkep;

1.17. Jlmmut - BaHKTiH iIKI KaFuganapbiHa coiikec OenrineHeTiH baHk TepMUHAIBIHBIH opOip KOIbI OOMBIHINA
TeleMep i KaObUIIayFa OCIriICHETIH MEeKTeyIIep;

1.18. Kexe kadunet — 6armapiamMaibIK )KacaKTaMaHBIH (DYHKIIOHAJIBIHA coifkec baHkke ArperaropMeH e3apa ic-
KAMBUIIBI XKY3€Te achIpyFa >koHe IHTepHeT-9KBalpHHT1 KbI3METTEpiH KOpPCETy Ke3iHe THICTI CEpPBUCTI YCHIHYFa
MYMKIHIIK OepeTiH BeO-caliT apkpuibl baHk kommaiitetH wHTepdeiic. JXKeke kaOuHeTTi manmamany TopTiOi
WHTepHeT-3KBaliprHTI KBI3METIH KOCY Ke3iHIe ATrperaTopra YChIHBUIFaH HYCKAyJIBIKTap Kipei.

1.19. Mapkermieiic — 3JIEKTPOHIBIK KOMMEpPIHUS TUIATGOPMACHL, YIIIHII TYIFalapIslH OHIMI HeMece KbI3METi
TypaJibl aKmapar OepeTiH JCKTPOHIBIK CayJaHbIH OHJIAH-TYKCHI;

1.20. Xaasikapaiasik TeJem kyiiesepi (XTK) — KaproukanapslH KapTOUKaJIBIK ONepanysiapbl kKy3ere acbipy
yurin KommepcanTTap KaObUIIalTBIH XaJIbIKapalIbIK TeJIeM JKYHellepiHe KaThICYILbl TapanTap apachlHIaFbl KoJMa-
KOJI aKIIachl3 ecell albIpbICy jkoHe KapToukanbik onepanusiiapMeH aaMacy skyieci. XaabIkapasblk TeIeM xykeci
KYMBIC ICTey KaFuIajapblH Oenrineiisi jkoHe BaoTaIapabl THICTI ailblpbacTail OTBIPBII, XalbIKapalblK TeiaeM
Kytiecinin mymenepi apackiHaarbl Kaprodkanblk onepauusiiap OOHBbIHIIA KIMPHHITIK €Cell aibIpbICYiap/bl
XKY3€Te achIpapl;

1.21. Axma aynapy —baHKTiH TpaH3HUTTIK IIOTKa ayAapyFa jKaTaThIH akila COMAchl, OJ1 COMa KalTapblIaThIH
KaproukanbsIk onepanusiap coMmachlH jkoHe baHKTiH chiifakbichiH, LlapTThIH TanmanTapsiHIa Ke3[EIreH o3re e
Oepemrektepai  merepreHaeri KaproukanplKk —omepamusiap COMachlHaH —Typajbl, coHpai-ak Tememuep
arperatopbiHblH 1llapTTa OenrineHreH TOpTINIEH KopFanraH OalimaHBIC apHajIapbl apKelibl baHkke sxibepreH
Tenemaep arperaTopblHBIH HYCKaybl HBICAHBIHIA KOPCETUIETIH TpaH3WTTIK mmoTrTtaH KommepcaHTTapabiH
naiijacelHa aKuia aynapy Typaisl Tenemiep arperaTopbIHbIH HYCKaybIH OpBIHIAyFa OarbITTaJiFaH OaHKTIH ic-
opekeTTepi;

1.22. Ti36enep — «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIBIHFaH KipiCTepi 3aHAaCThIpyFa (KBUIBICTATYFa) )KOHE TEPPPOPU3M/IL
Kap)KbUIAHIBIPYyFa KapChl IC-KUMBUT Typanbl» Kasakctan PecryOnukacelHbIH 3aHbIHA COHKEC YOKIIETTI
MEMJIEKETTIK OpraH »acaiThlH TEPPOPUCTIK KbI3METKE KAaThIChI Oap TyJIFaiap Ti3iMi, COHJai-aK Karmai KeIpbII
KOI0 KapyblH TapaTyAbl Kap KbUIaHIBIpyMEH OaillaHbICTBl YHBIMIAp MEH TYJIFalapAblH Tiz0eci >oHe/Hemece
TEPPOPU3M MEH SKCTPEMHU3M/II Kap KbIIIaHABIPYCMEH OalilaHbICThI YHBIMIap MEH TYJIFaJIapAbIH Ti30eci;

1.23. 3D-Secure xarramacel — KapToukaHBIH KATBICYBIHCHI3 oOmeparsuiap ymriH Kaprouka ycraymisuiapbiH
aBTOpHU3ALMSUIAYBIH KOPFAIFaH XaTTaMachl;

1.24. Kympic kyHi — Kaszakcran PecrmyOnmKachHBIH €KiHINI JeHTrewmeri OaHKTepi OaHKTIK OmNeparsuiapibl
JKYPTi3y YIIiH ambiK OOJFaH KYH;

1.25. Ecen aiibIpbicy 0aHKi — xacanran KapToukaisik oneparsuiap 6olisiaiiia KoMmmepcanTTap apacsisaa ece
afBIPBICY JKYPIi3y/i JKy3ere achblpaThiH OaHK.

1.26. Tizizim - BaHk KanbInTacThIPaThIH )KOHE aJJIBIHFBI KYHTI30€JIIK KYH YILIiH COMajapibl KopceTe OThIpbII, baHk
oHJereH OapiblK KapToukanbiK omepanusiapabliH Ti30€CiH KAMTUTBIH 3JIEKTPOHAB (hopMaTTarsl ecen (Hemece
€CeNTi Ke3eH, erep Ti3iiiM OipHeme JeManbIC/sKyMbIC iCTeMEHTiH MepeKke KYHAEpi KambITacTeipbuica). TizimiM
(dhopmateia bank aiikeiHgaib )koHe [lapTka Ne6 KOoCchIMIIIaga KepceTiiei;

1.27. KapToukaHbIiH AepekTeMesiepi — KapToukama KaMThUTFaH jKoHE/HeMece DMHTEHT OaHKTIH aKMapaTTHIK
KyleciH/le CaKTalaThIH JKOHE TeJeM KapTOYKAaChIHBIH HEOMIipi, KOJIAaHbUTY MEp3iMi, OHBIH YCTAyIIBICHIHA YKOHE
(Hemece) IMHUTEHTKE THECUIriH aHBIKTayFa MYMKIH/AIK O€peTiH TejeM KapTouKalapbl XYHECIHIH aTaybl »KoHE
TeJIeM KapTOYKalapbl XKYHeci CHAKTHI IepeKTepli KAMTUTBIH aKnapar;

1.28. Tenemaep arperaTopbIHbIH cepBHci - Tenemaep arperaTopblHbIH OarJapiiaMaibIK-alnapaTThK KelleHi,
CepBuc caiTsl apkblibl Kaprouka ycTaymbIHBIH OactamachiMeH ABTOPH3AaLMSUIBIK cypaynapisl Texemuaep
arperatopsl maiijanaHaThliH XarTamagaH Kapra skyiieci KoJmaWTeIH XarTama GopMmaThiHa TapaTyFa, KOpFajFaH
xeminep OoipiHIIa KapToukanmbslk >kyliere ABTOPH3aIMSIIBIK Cypaymlapasl OaFbpITTayAbl JKY3e€Tre achIpyFa,
KOFapblIa artanraH cypay camyasl Kaproukanslk >kydere Oepyre »oHE OHBIH HOTIDKeciH Tememuep
arperaTophIHBIH CePBHCiHE KaliTapyFa MYMKIHJIIK Oepei;




1.29. Cepsuc caiitsl — o1 apkbuisl Tenemaep arperaropsl Kaprouka ycraymsuiap men KoMmepcanTrapra tesiem
KbI3METTEPIH KOPCETETiH >XKoHe oI apKbUibl Kaprouka ycraymsinapra Tenemaep arperaTopbiHBIH CEpBHCIHE
Kocblty apkbutbl KapToukamen MHTEpHET-pecypcta KoMMepcaHT caTaThiH Tayapiapra/sKyMbICTapFa/KbI3MeTTepre
aKpl TOJIEYl )Ky3ere acblpy MYMKIHIT Oepineni;

1.30. PCI DSS cranngaptsl (Payment Card Industry Data Security Standard) — Tesiem kapToukanapbl HHIYCTPHSCHI
JIepEeKTEPiHIH Kayilci3aik craHnapTel. bysl cTanaapT TesieM KapTanapblH OHIEYre KaThICTBIPBIIFaH OapiiblK YHbIM
yiiie Kongaseuiaasl. Tememaep arperatops! yiriH coHrsl 4 Tokcanaa PCI DSS, AOC (attestation of Compliance)
xoHe ASV ckanepiey cepTH()HUKATHIHBIH O0IYBl MiHIETTI.

1.31. KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH IIOTHI — OJ OoffbiHIIA omepammsiap KapToukaHbl maiimamaHa OTBHIPHII
KYPri3iieTiH OaHKTIK (aFBIMIAFHI) IIOT;

1.32. KomMepcaHTTBIH IIOTHI — CAaTBUIFaH Tayapiiap/sKyMBICTap/KpI3METTEp YIIiH TeleMaepai KaObuigay yIiH
nalganaseIaTeiH KoMMepcaHTThIH aFbIMIaFs! MIOTHI;

1.33. Token - Kaproukanbl Tipkey Ke3iHie bBaHKTIH TOKeHHM3auus >KyHeci apKbUIbl KYIUsS JiepeKTepMeH
CaNBICTBIPBUIATHIH Oipereit uaeHTHuHUKaTop;

1.34. Toxenm3anusi - KapTouka JgepexTepiHiH KyNusl 3JIEMEHTIH Kylust emec Oanamara — TOKEHre aybICThIpY
poIIeci;

1.35. Cayna 4eri — KapToukaHsl naiinanana oTBIpHII, TOIEMIIL )Ky3ere acklpy (aKTiCiH pacTalThIH KYXKaT;

1.36. Tpam3uTTik moOT — onapmeH kacanran lllaprrapaeiH  TanantapsiHa — coiikec  Temempaep
arperatopeiMeH/KoMMmepcaHTTapMeH ecenl aibIphICy Ke3iH/Ae aKila ayaapyFa apHairaH OaHK [IOTHI;

1.37. Hyckay - bamkke aynmapeiM >kacayFa OarbITTanFaH TpaH3WTTIK MmOTTaH KomMepcaHTKa TuHecimi
KomMepcaHTTHIH IIOTHIHA aKIIa ayfapyFa ArperaTopablH cypay cainysl. Hyckay dopmatsia bank aliKeIHIaIbL;
1.38. YokinerTi MeMJIeKeTTiK OpraH — JKallbIFa MiHACTTI TOPTIN KaFUATapblH alKEIHIANTHIH aKTiJIep IIBIFapy,
QIIEYMETTIK MaHBI3EI Oap KOFaMIBIK KaThIHACTAPIBI OacKapy MEH peTTey, MeMJICKET OeNTiIereH KalIbiFa MiHACTTI
MiHE3-KYJIBIK KaFuJajdapbhlHbIH CaKTATybIH OaKblIay YKOHIHACTT (QYHKIMIAPIbI JKY3ere achlpaThlH MEMIICKETTIK
opras;

1.39. Tayapaap/xymbicTap/Kbi3MerTep — KoMMmepcaHT caratsin xoHe Kaproukansl yeraymsl MHTEpHET-pecype
apKbUIBI TOJIEeM JKAacalThIH Tayapiap/KyMbicTap/Kpiamertep. Caryra TBIABIM CalbIHFaH TayapJiap/>Kymbictap/
KbI3METTEp caHaTTapbIHbIH Ti30eci lapTTeiH Ne2 KOCHIMILIACKIHA KENTIPiITeH.

1.40. ®pon (Fraud) — baukrin, Kaproukans! ycrayimbiabig Hemece XTXK-H 6acka KaThICyIIbLIAPIBIH MYIICCiHE
3aman kenripetin, XTXK mHemece XTJK KaThICymIbUIapHl KapaMChI3: caHKIMsaHOaraH, Dpon, e3re 3aHCHI3 JIen
xiktereH, KomepcaHTTa, OHBIH (uiamaimapblH (KapTodkamap OOMBIHIIA KBI3MET KOpCeTy IYHKTiiepi) Koca
aJIFaH/a, )KY3€re achIpbUIFaH, COHBIMEH KaTtap TesieM KapTaaapblHBIH DMUTEHTI eKiHIII AeHrewaeri 6aHk Oonran
OapIbIK JKaFraiap/a KacalFaH 3aHCHI3, AMasKTHIK HeMece 0acKa (oaeii KaTe, KYMoH/I )KSHE C.C.) 9pEKeTTep;
1.41. Omurent —KapTrouka mbFapyabl Ky3ere achlpaThIH 3aHbI TYJIFA;

1.42. Chargeback — KommepcanT Ttayapiapisl/sKyMbICTapAbl/KbI3METTEP/II caTy OOMBIHINA MiHIETTEMENepiH
THICIHIIIE OpbIH/IAMaFaH Jkarai1a HeMece DMUTEHTKe KapToukaHbl YCTaylIbIHBIH HIOTBIHAH TOJIEM XXYPri3iireH,
OChl IIOTTaH aKIIaHbl 3aHCBI3 €CENTEeH ULIbIFapy Typalbl OTIHINI TYCKeH >arjmaiinia, DMHTEHTTIH Jaylibl
Kaproukanbik onepanusi comacbiHan Kapra ycrayuibira akiansl Kaiitapy KaXeTTUIIr Typaiibl Tanaobl;

1.43. Digital Wallet Operator (DWO) - 6argapiaMansik okyiienep 6asachbiHga HHQPIBIK OMHSHIAPIBI
TOJIBIKTBIPY JKOHE TeJIeMJep MeH aylnapbiMaapibl jkacay yuiiH Kaproyka ycrayimibuiap Typajibl aknapaTThl
CaKTaNTHIH HU(PIIBIK OMUSHHBIH OIIEPaTOphI;

1.44. Retrieval request (i3mey ymin cypay caimy) — DmureHT-0aHKTIH KapToukanslk omneparnusiap OOWBIHIIIA
pacTaiThlH KY)KaTTap/IbIH KeIllipMeJlepiH cypaysl.

1.45. CVC2 - Card verification code — MasterCard International XTX tepmuHni, kepcerinren Kaprouka
JiepeKTeMeTepiHiH JYPHICTHIFBIH KOCBIMINIA TEKCEPYTe JKOHE €Cell albIpBICY KayiNCi3AiriH apTThIpyFa apHaIFaH YII
TaHOaIIBl KOJI, 0J1 KOJI KOO JKOJIaFbIH/1a Oachuiaibl xkoHe KapToukaHsl kepeeTmneii/Konmer enrizyciz Kaproukasik
TOJIEM ONEPAIMSIChIH KYPri3y Ke3iHIe TeKCepy YIIIiH KbI3MET eTe/I;

1.46. CVV2 — Card verification value — MasterCard International XTX tepmumni, kepcerinren Kaprouka
JiepeKTeMeTIepiHiH TYPBICTHIFBIH KOCBIMILIA TEKCEPYTe KOHE €Cell albIPbICY KayiICi3AiriH apTThIpyFa apHaJFaH YII
TaHOalBl KOJI, 0J1 KOJI KOO JKOJIarbIH/1a 0achuiaibl xoHe KapToukaHbl kepceTeil/KonMeH enrizyci3 Kaproukaibik
TOJIEM OTePAITUSCHIH KYPri3y Ke3iHJe TeKcepy YIIiH KbI3MET eTei;

2. ITAPTTBIH MOHI

2.1. Illaprra Tenemuep arperaropsl MeH bank apacbiHgarbl baHkTiH MHTepHET-3KBaWpHUHT KbI3METTEpPiH
KepceTyiHe OalaHBICTBI KaTbIHACTap, Tesemuep arperaTopbl TesleMuepAl XKyprizy xoHe CepBHC callThIHAA
Kaprouxka ycraymsiap 6acTraManibuIbIK €TKEH TeJIeMJIepAl OHJeY YIIiH KaKeTT] aklapaT ajJMacyabl KaMTaMachl3
€Ty JKeHIHJEeT1 KbI3MEeTTepAl KopCceTKeH Ke3Jeri, MIHTepHeT-pecypcTa caThlll alblHFaH Tayapiiapra/>KyMmblcTapra/
KbI3METTEpre akpl Tesiey YIIiH, COHBIH iNIiHAE: KaXeTTi aKmapaTThl baHkke KapTOUYKalbIK onepanust OOMbIHIIA
6epy, baHkTiH *xoFapbiga kepcetiaren Kaproukanslk onepanusiiap OOHbIHIIA aKIIaHbl KAOBIIIAYhI XKIHE 0JIapIbI
keitinnen HlapTTein (Oynan opi — Kei3merrep) TanmanrtapsiHa colikec KoMMepcaHTTHIH NaiacslHa akiia aynapy
YIIiH TPAaH3UTTIK HIOTKA ayAapy Ke3iHAeTi KaTbIHACTap peTTeNen.




2.2 Ocpl apkputsl TenreMep arperatopbl MbIHAJIAP/bI pacTaibl skoHe KenmiJaik depei:

- banknen Ilaprt Oekity Kazakcran PecrmyOnnkachl 3aHHaMachIHBIH TajlanTtapbiHa, Teliemuep arperaTopblHbIH
KypbUITail KyKaTrTapblHbIH epexenepine, XTXK rtamanrapsiHa jkoHE TeieM KbI3MeTTepiH kepceryre Tenemuep
arperatopsl MeH KomMepcanTrap apackiHaa (OHBIH IIIiHIE OJApJbIH TalChIpMachl OOMBIHINA) jKacajFaH
IapTTapra Kalibl KeIMeHIi;

- Temempuep arperatopsl MeH KommepcaHTTapapiH KeI3MeTi 3aHABI Ooirbi Tabbuiaabpl, X TOK TamanTapsiHa coiikec
keneni sxoHe Tememumep arperatopsl KommepcaHTTapAblH OCBHIHZAH KBI3METIHIH KOJIAHBICTaFBl 3aHHAMa
tananrapeiaa, X TJK TamanrapsiHa colfkecTiriHe TypaKThl MOHHTOPHHITI KAMTaMachl3 €Telli dKOHEe OChHI KeTJITiKTi
Oy3ymeH OaitnanbIcThI (HeMece) Tenemaep arperaTopbIHbIH koHe (HeMece) KoMMepcaHTTapIbIH KBI3METTI JKy3ere
achIpybl KE3iHIE KOPCETUITeH TalanTapAblH 3aHIbUIBIKTBIH TiKeJIed Oy3bUTYbIHAH TYBIHJAFaH Ke3 KEITreH
3anangapasl baHkke eTerii;

- TeJIeM KbI3METTEPiH KepceTy Typansl Tenemaep arperatopsl MeH KoMMepcaHTTap apachIHa jKacaliFaH MapTrap
TeJleM XoHe (HeMece) aKiia aynapbIMbl COMAackIHAH OHBI mierepy xonbiMeH LlapTka colikec ¥YHBIM OHBI OHIIPIIT
alFaH Ke3Zle KOMHCCHSHBI OHAIpIN ajlly TajanTapelH >koHe TesieMaep arperaTopslHbIH KoMMepcaHTTHI
KaOBUIIaHFaH TOJEMHIH JXoHe (HeMece) aKiia ayIapbIMBIHBIH JKOHE OJaH XKYPTi3iIreH merepiMaepaiH coOMachl
Typausl xabapaap ety TopribiH xkoHe [llapTka colikec o3re e KaKeTTi TananTapAbl KaMTHIB;

- OapibIK pyKcar Oepy KyKaTTapbiHa (erep MiHIETTeMellep i OpbIHIay YIIiH OChIHAAH KyKaTTap KaxxeT OoJiFaH
xKarnaiaa), connaii-ak PCI DSS Cranmapteia cakray makcarsiaia [lapt OoiibiHia MiHACTTEMEICPi OphIHIAY
YILIH KQKETTI JaFpuiapra, OiniMre jxoHe OLTIKTLTIKKE Ue;

- KoJI0aHbicmazel 3ayHamaga caiikec manan eminemin, Llapm ocacacyea mymkindix 6epemin, Lllapm asceinoa
nAlOANAHBIIAMbIH 032€ 3UAMKEPIK MEHWIK 00beKMICiHily 6a20apaaManblK HcacaKkmamacelna/ 6ag0apramansiy
onimine/ annapammovik-6a20apAAMATLIK KeuwleHine 0apavlk Kaxcemmi 3usmKepuik MeHwiK KYKblKmapblHa ue.
Tonemoep acpecamopwi bankke muicmi Kyscammapowl Oepyee minoemmenedi (peIaKIUs 3UATKEPJIIK MEHIIK
o0bekTiciHiH KYKbIK Heci Tesemaep arperatopbl 0oJFaH :KoHe/Hemece ywmiHmi Tapan Teaemaep
arperaTopbIHbIH MYJIKIH NajilalaHFaH xKaFaaiiia KoJAaHbLIaAbl, MYHJAM JKaFaaliia peaakuus KYKbIK Heci
JKOHe 3USATKePJIiK MeHIIiK 00beKTiCiH maiiganaHy KYKbIKTapbl TYpajbl YChIHBUIFAH JiepeKTepre cyiieHe
OTBIPBIN TY3eTinyi THic);

- bazdapnamansiy scacakmamaea/ 6az0apiamanbl eHiMee /annapammoik-6a20apiamanslk KeueHnee aupbiKula
Kykoik Lllapm ascvinoa naioananvliamoii e32e 0e 3UsMKEPLK MEeHWIK 00beKmici uelikmen ubleapbliMAazaH,
JIUYEH3USLTIBIK HCIHE 032€ Oe WapmmapOaH myblHOAUMbIH YUIHWL MYA2aiapobly KYKbIKMapvl MeH MaianmapblMeH
ayvblpmnanvly canblHbasan, coHoau-ax Kanoau oa Oip 6acka maciimen ayblpmnanvlk caiblHOa2aH, oubly iwinoe
Keninee canblHOA2am Jdcane MuliblM CAlbIHOARAH, COM, dIKIMILINIK HeMece 632e 0e MANKbLIAY bl HbICAHACHL O0bIN
mabvuimaiiov: (perakuus 3USITKEPJIiK MeHNIiK 00bekTiciHiH KyKbIK neci Tesemaep arperaTopbl GoJiFaH
JKoHe/HeMece ywiHIIi Tapan TeJjieMaep arperaTopbIHbIH MYJKIH NaiiiajJJaHFaH Karaaiga KoJgaHbLIaJbl,
MYH/Ja#l skargaiga peJjakums KYKbIK Heci skoHe 3USITKEPJiK MeHIIIK 00beKTiciH maiiganany KyKbIKTapbl
TypaJibl YCHIHBLUIFAH JepPeKTepre cyiieHe 0ThIPBIN TYy3eTinyi THic);

- Tenemmep arperaropsl/KomMMmepcaHT, OHBIH 6K, OeHepHUIMAPIBIK HeCi Hemece Oackapy, MEHIIIK
KYPBUIBIMBIHAFBI 0acKa Jia KaThICylIbLIap, Oip TyJIFajgap TOObIHA KipEeTiH TyJIFajap, KOHTpareHTTep KaHaai ja oip
LIEKTEYJIEp HEMECE CAaHKIMSUIBIK CUITATTaFbl iC-IIapaapra KaThICThl EMECTIriH, Ke3 KEII'eH MEMJICKETTiH, SpeKeTi
JKOFaphlJia aTaFaH TYIFalapra jkoHe baHkke >KypMeHTiH XaJbIKapajblK YIBIMHBIH IOPHCIAMKIMACBIHA COHMKec
KaHzait 1a 6ip caHKUMsUIBIK Tizimaepae (Oynan api — CaHKIUsIIap) KOKTHIFBIH pacTai Ibl.

3. HEI'I3I'T KAPKBIJIBIK TAJIAIITAP )KOHE AKIHAHBI AYJIAPY MEH TOJIEMJIEP/1
ABTOPM3ALUAJIAY TOPTIBI

3.1.  CepBuc caifTelH NaiiJajgaHa OTBIPBIN, TayapliiapFa/KyMbICTapra/KbI3METTEpre akbl Teliey YIIiH, baHk
KapTOYKaJapApl YCTAayIIblIap 3JCKTPOHABIK HBICaHIa Oacramamisl OONFaH ©HJAENTeH TejdeMaep OoWbIHIIa
Tenemaep arperaTopblHaH KaXKETTi aKmapaTThl KaObUIIal bl )koHe OenrineHreH bank ChIHaKbICHIH ajla OTBIPHIIL,
AynapbutaTeiH coManapasl TpaH3UTTIK IIOTKA ecenKe KaTKBI3Y IbI XKy3ere acklpaabl. KapToukamslk onepanusiap
ke3inge ycranatelH bank CeiitakeiceiabiH Memepi Hlaptreiy Nel Kocsimmmaceiaga kepcetinres. [laprre Nel
KOCBIMIIIACBIHAA KepceTiareHaepneH Oacka, bank Illapt OoHBIHIIA YCBIHATHIH KBI3METTEp AasICHIHIAFBI ©3Te
komuccusutapabl bank ocer [llapTra Ke3menreH TopTinTe koHe Tananrapaa bank tapudrepine colikec YCTai bl
3.2.  bankrin CerilakpichiH Toney KapToukaiblK omepanus coMachiHaH baHkTiH oceiHmaid ChlaKsl COMAchIH
YCTaIl KaIybl apKbLIbI Kypri3ineni. by perre Tenmemumep arperatopsl onapabl kedinHeH KommepcaHnTka ayaapy
yurie Tpan3uTTtik motka banktig CelaKbICEIH MIETEPTeHICT] TOJIEM COMACHIH anaipl. TeneMaep arperaToOpbIHbIH
KOMUCCHSUTBIK CHIFAaKbIHBI aimy TopTioli Kommepcant men Tenmemuep arperaTopbl apachbIHOAFbl THICTI MIAPTTHIH
TaJanTapbIMEH peTTeIe .




3.3.  AynapsuiarsiH comanap Tan3uTrik moTka KapToukanbik onepanyst opblHAaNFaH KYHHEH KeHiHT1 YImiHIIi
KYMBIC KYHIHEH KeIUiKTipiiMel aynapbiiansl. Jemanbic KyHIepi ayaapbIMaap KeJieci )KYMBIC KyHI TPaH3UTTIK
LIOTKA AayJapbulyFa jKaTaabl. TeXHUKaJBIK Kypajljapla >KYMBIC icTe€yJeH Oac TapTkaH, Oarnapiamaliblk
)KacaKTaMaHbIH, SHEPTUsIMEH >KaOAbIKTay »KyiedepiHiH jkoHe baHKTiH Oakbulaybl *KOK €3re¢ Je TEXHUKAIBIK
npoOemManapAblH ICTeH MIBIFYBI JKaFiaiibiHna, bank atanran mpoOieManap >koWbulFaHHaH KediH TpaH3WTTiK
LIOTKA ayAapy COMalapblH €CEIKe Ty bl )KY3€Te achbIpaibl.
3.4. Tpasmsurtik mottad KoMMepcaHTTHIH IIOTHIHA aKIIa ayJapyabl Ky3ere acelpy TopTioi KemiciMmapTTeig
3.21- 3.28-tapmakTapaa Ke3AeNTeH TOPTIMIIEH KY3€Te aChIPhUIa b
3.5.  Kaproukansik omepanusiap OoWbIHINA akmaHbl baHKTIH KaObuimaysl OoifbiHIIA Tememuep arperaTopbl
AIIBIHAAFRl MiHACTTEMENepAi OpbIHIay KyHI - TpaH3HWTTIK IIOTKa Aymapy COMaJaphlH €CelKe airy KYHi,
KommepcaHTTHIH maligaceiHa akmia aynapy OoifprHma - TpaH3uTTik mortaH KoMMepcaHTTHIH maiizackiHa aKima
€CeTITeH UIBIFapy KYHi OOJBIN ecenTemei.
3.6. bank Kaproukanslk omepanusiapabl OKyprizyre apHanraH JIuMuTTi BaHKTIH KOJNJaHBICTAarbl 1HIKi
TayanTapeiHa colikec Oenrinedai. Kaproukanblk omnepauumsimapiblH Kenemi OeinrijeHreH JIMMHUTTEpaeH achln
KETKEH QHE JKapysl eTyre *aTHalThIH e3re e IeKkTeynep oonran ke3ne Kaproukanbsik onepanusuiapasl bankrig
KapTtoukanbIk xylieci KaOblIIaMaiThIH 00Ta b
KaproukaJabIk onepanusiibIK JUMHTTEP:
o bip KapTtouka OobIHIIA TOYITIKTIK JIUMHT;
o bip Kaprouxka Ooiistama 6ip KapToukamipIk ormepanusHbIH TOYIIKTIK JTHAMUATI.

TepmuHaabAAFBI IUMUTTEP:

o KabOpurmanran KapTodkaiblk onepanusuiapAblH MakcuMaiiel comacel 0ip TepmuHan Koxer Oofiprama N

COMa/IaH acTaysl THiC

e Tepmunan KoxppiHeIH reorpadmscel  (OHNAWH — TeyeMIepAl  KaObUImAaynslH —ennep  OoibIHIIA

mrekreysepi) TepMuHan KoJbl IBIFAPBUIFaH COTTE Oepinei.

Benrinenren nUMUTTEpAl ©3repTy KaxkeT OosiraH xarnmaiina, Temempep arperatopst lllaprreie 15-6eniminae
KepceTuIreH BaHKTiH 3JIeKTPOH/IBI MOLITAChIHA OChIHAAM e3repic (OM3HECTiH MayChIMABUIBIFBI, KbICKa Mep3iMi
aKuusuiap) OOWBIHIIA Heriieme Oepe OTBIPBIN, Cypary jKa3yFa KyKbUibl. baHk MyHnail cyparyzael ceGerici3
KaOblU1laMayFa HeMece JMMHUT LIapTTapblH 63 Kajaybl OOWBIHIIA e3repTyre KyKbUIbl. Kepcerinren aumurrep
Ti30€Ci TOJIBIK eMeC JKOHE OHbI BaHK TOJBIKTBIPYBI/©3repTyi MYMKIH.
3.7. KapToukaibpIK ONepaIisuIbIK KoHEe TePMHUHAIIBIK JUMUATTEp BaHKTiIH Kamaybl OOWBIHIIA OipKAKTHI TOPTINTE
©3repTuTyi MYMKIH.
3.8. Kaprouka ycraymsr MHTEpHET-pecypcTa Tayapbl/>KyMBICTBI/KBI3METTI TaHAAYBl XKY3€re achIpajibl JKOHE
KaproukameH TeseM jxacay omiciH TaHJaWIbI.
3.9. MaprTery  3.8-TapMarblHAa KOPCETUITeH TananTap OpblHAanraHHaH Kkeiin, Kommepcant Kaptouka
ycrayiibiHbl KapToukaHblH AepeKTeMeNepiH eHri3yi oHe Tayapra/KyMbICKA/KbI3METKE aKbl Teley KOHiHAeri
ornepausHbl XKYprizyi yurin CepBuc caifTeina xidepei.
3.10. Kaprouka ycraymbl [aprreiy 3.9-tapmarsina coiikec CepBuc caiiTeiHga KapTouka aepekTeMenepi
KepceTkeHHeH KelliH, Tenemuep arperatopbl Kaprodkanblk sxyliere ABTOpHU3alMSIIBIK cypay caiy xibepeni.
3.11. IllapTteix 3.10-TapMarbIHBIH TajdanTapbiHa coiikec TeaeMaep arperaTopbiHal ABTOPU3AIIUSIIBIK Cypay cairy
aFaHHaH KeiiH, KapToukansik xyiie ABTOpU3alMsIIbIK cypay canyabis [1lapTTeiy 3.6-TapMaFbIHbIH TajanTapbiHa
COMKECTIriH TeKcepesi.
3.12. KapTouka ngepexteMenepin anraHHaH keiin, Kaprouka xyiieci KapTouka G0HBIHIIa ABTOPH3ALUSIIBIK Cypay
cally COMachIH TeJley MYMKIHIIri HeMece MYMKiH emecTirine, XTJK KarumamapbIHBIH TallalTapblHA COMKECTIri
TyprhIcbiHaH KapToukaHsl TeKkcepei.
3.13. Hlaprrem 3.11, 3,12-rapMakrapblHa CoWKec TeKcepy JKypri3inreHHeH keifin xonHe I[llaptrery 3.5-
TapMarblHBIH TaJaNTapblH ecKepe OTHIphIN. KapToukanblk kyie Oac TapTynplH ce0eGiH KepceTe OTBIPHII,
ABTOPH3AIMSIBIK KOJIIEH OH HOTIIKE J>Ka3blIFaH HE ABTOPHU3AIMSHBIH TepIiC HOTHXKeci Oap xabapiaMaHbl
3EKTPOHBIK Typae Tenemaep arperaTopbina xioepei.
3.14. ABropusaIusiHbIH OH HOTHXKeci Oosiranaa, Kaprouka xyiteci Tenemaep arperaropbiHa ABTOPHU3aLUSHBIH OH
HOTHXKEC] XKa3bUIFaH XabapiiamaHsl XkoJaiasl, oy perre Kommepcanr, keitinnen Cayna ueri 6ap OeTTi cakrar
alybl YIIiH, Xypriziiren KapToukanblK omepanusHbIH erKel-Terkeli jka3pliFaH akmnapartel Cayna deriMeH
Kaprouka ycTaymibIHBIH SKpaHbIHA IIbIFapanbl, coHpaii-ak Cayna uerin KaproukaHbel ycTaylibl KOpPCETKeH
JIEKTPOH/BIK IOIITA MEKEH)KalbIHA JKoHE/HeMece YsUIbl OaliiaHbIC KYpBUIFBICHIHA KiOepei.
3.15. Caypna ueri Kerneci aknaparThl KAMTYBI Kepek:
1) KYKaTTbIH HOMIpi, OHBIH >Ka3bUIFaH KYHi, aifbl, KbUIbI;
2) XTXK ataysr;
3) Kommepcant nemece Tesiemiep arperaTopbIHbIH KaJachIHBIH aTaybl;
4) omepanus (caTsIn aly) TYpi;
5) KomMmepcaHnTThiH xkoHe Tenemaep arperaTopbIHBIH aTaybl xKoHE KOsl (6ap Ooca);
6) KapTouka HOMipiHiH aJIFallIKbl ATl )KOHE COHFBI TOPT CaHBI;
7) KommepcanTToiH IHTEpHET-CAWTRIHBIH aTaYHI;
8) KommepcaHnTThiH MHTEpHET-CANTHIHBIH MEKSHXKAMBI;




9) TanceIpbic HOMIpI;

10) onepanusiHBIH KYHI MEH YaKbIThI;

11) BanoTa KOPCETIITeH TANICHIPBICTHIH KYHBI;

12) aBTOpUM3aLus KOABL;

13) KapToukaHbIH KOMETIMEH TOJIEM JKacajFaH TayapJiap bIH/KYMBICTapAbIH/KbI3METTCP/IIH Ti3iMi;

14) bankke Taman erineTiH Hemece Kasakcran PecmyOnukacel 3aHHamachiHbIH koHe XTXK epexenepinin
TaJanTapelHa COMKEC KOPCETUTyTe THIC e3re akmapar.

ABTopU3aIIsIIaAyIABIH HOTIKECI OH OonraH Ke3ne DMuTeHT OaHK KapTouka ycTaymbIMEH jKacajfaH MIapTTa
OCBIHAAN KYKBIK OOJFaH Ke37e aBTOPIaHABIPY coMackiHa KapTouka yCTayIIBIHBIH IIOTHIHAAFEI aKIIAHBI OyFaTTay
6oitprama KapToukanbIk oneparis Kyprizemi.

3.16. ABropmzamusuiayaslH HOTKeci oH OonFaH kezne OmureHT, KapTouka ycraymeiMeH skacanran Lllaprra
OCBIHAAN KYKBIK OOnFaH jkarfaima, ABTopu3anys coMmacblHa KapTouka yCTayIIBIHBIH IIOTBIHAAFBl aKIIAHBI
OyrarTtay OolipiHIIA KapToukanbik oneparus xyprizeai.

3.17. Tayapnapra/>kyMbICTapFa/KpI3MeTTEpre akbl Tesiey YIniH Kaprouka ycTaylIbIHBIH LIOTHIHAA OyFaTTaiiFaH
aKIIaHbl aJIBIN KOO OENTiJIeHreH Mep3iMie aBTOMATThl TYpAe JKYprizijeni (eKi caTblibl TeJeM onepanusiiapbiHa
JKaTHaiIbI).

3.18. Kaiitapy onepauusicel TpaH3WTTIK IIOTKA aynapyFa »KaTaThlH aKima comackiHaH banktin Kaiitapburran
KaprouxanbIk onepanus COMachlH 1erepyi (aiybl) )KoJIbIMeH xyprizineni. Kalitapsuiran Kaproukansik oneparms
ootiprama bank OypeH yeraran Ceritakel ComackiH bank Tenemaep arperatopeiaa KaiTapMai bl
3.19.TapanTapablH OpKalCHICH CANIBIK MiHICTTEMEINCPiH 63 OSTTEpiHIIe OPBIHIANTIBL.

3.20. Ecenri aitnan keifinri aiiapg 15 (oH OeciHmi) KyHTI30€TiK KYHIHEH KemrikTipMel, aif caitbia bank [apTTeig
Ne8 KocpIMimaceiHa ColiKeC €3apa ecell aWbIpbICyNapibl CAIBICTBIPY AaKTICIH KaJbIITACTHIPAAbl KOHE OHBI
JJIEKTPOHABI TYpAE @ 3NEKTPOHABIK MEKEH)XaiibiHa Texemaep arperaTopbiHa >KOJIIAHIBI.
O3apa ecen alBIPBICY/IBI CANBICTBIPY AKTICI KeNiciareH jkoHe/Hemece 5 (Oec) xymbic kyHi iminae Tememmep
arperatopbl TapaObIHaH JJIeN/li KapChUIbIK OOoJNMaraH jkarjaiina, baHk Ko Ko#buFaH ©3apa ecen albIpbICy bl
CaIBICTBIPHIN TeKcepy akTicid HlapTTeiy 15-0enimMinae kopceTiireH noura MeKeHxaiibiHa 2 (eki) JaHaja xioepesi.
Tenemuep arperaTopbl ©O3apa ecen albIphICYIapIbl CATBICTHIPY aKTiCIHE KOJ KOKOFa MANICN I KapChUIbIK OepreH
xarnaiina, Tapantap Tenemep arperaTopsl AaJen/Ii KapChUIBIKTHI KiOepreH KyHHeH Oactan 5 (6ec) )KyMBbIC KYHi
immiage [lapt OofibiHia OymaH ObUTANFRI ic-KUMBLIAAPABI Kemicemi. by perre, erep Oy comanap Tisimimre
SHTI3UITeH coMayiapra colikec Keice, ycran KauslHFaH Cheliaksl coManapsl OoiibiHIIa TeneMaep arperaTopbIHbIH
KapChUIBIKTAPHI KapaaIMaiiIbl.

Bankrin Tesiemaep arperaropnsl Oepren Hyckayabl enaey :koHe KommepcaHTTapMeH ecen ailbIpbICylbl
JKy3ere acbIpy TOpTioi

3.21. Tenemaep arperatopsl kKyHzaemikTi JKympic kyHiHIH 16:00 carareiHa meiiiH, OaiIaHBICTBHIH KOpFaJIFaH
KaHanaapsl apkbUisl barnkke op Kommepcant 6olibiHiiia bank OenrinereH HpICaHra COMKeC ayaapbiM COMaIaphIHbIH
TOJIBIK JKa3bulybl KepcerinireH Hyckaynwr xiGepeni. Hyckayna KommepcanTrap maiinaceliHa jkacanyra THICTI
KapTtoukanbsik onepanusiaapabiH KyHi, KommepcaHTTapblH IepeKTeMeliepi KOpCeTiTyi THIC.

3.22. baukre ambuirad Tenemuep arperaTopbiHbIH aFbIMJIaFbl IIOTbIHAH KOMMEpCAaHTTBIH LIOTHIHA aKIia ayaapy
yurid, bank IlaprTeiy Nel KoceiminaceiHga kepceriireH Tapudrepre coiikec komuccusi ycrainsl, Tenemuep
arperaTopbIHbIH aFbIMIAFhl MIOTHIHA aKma OojMaca/KeTkitikei3 6oisica, bank Tenemaep arperatopsiHbiH baHkTe
alIBUIFaH Ke3-KelNTreH OaHKTIK IMIOTTapblHAH aKIIaHbl €CeNTeH IublFapyra (ambin Kotora) Hemece lllaprra
OenriNieHreH e3re TOPTINIeH baHKTIH TananTapblH KaHAFaTTaHABIPYFa KYKBUIBL.

3.23. bark Aynapy comanapeid Hyckayner anran KyHHEH KeiliH KeneTiH JKyMbIC KYHIHEH KUK TipMei aymapaipl.
Hyckay comacer Aynapy comanapslH ayapy KyHi TpaH3uTTIK moTTa 0ap akiia KaJAbIFbl COMacklHaH KeM HeMece
coJ comara TeH, 0ipak TpaH3NTTIK MIOTTaFbl KAJ/IBIK aKIla COMAaChIHaH apThIK OonMaysl MyMKiH. Erep Hyckaynarst
Aynapy comanaps!l Hyckayasl anFaH KyHJeT1 skargail 6oiisiHa TpaH3UTTIK MIOTTAaFR! aKIia KaJABIFBIHAH apThIK
Oosica, JKericriereH comara Aypaapy comanapblH ayjapy banktiH KaproukajiblKk onepauusuiblk oKyhenepi
TapanblHaH aBTOMATThI TYPJIE €PKiH TOPTINTE Kepi KaiTapbuiausl, Tenemuep arperatopbiHa THICTI MalliMIeMeep
xibepineni. bank Aynapy comanapblH ayaapajibl, OJap/IbIH >KalIbl cOMachl TPaH3HUTTIK IOTTAFBI KA KaJlIbIFbIHA
TeH HeMece oJlaH keM Oomnasbl. bank Tenemuep arperaropsiHa OpbIHIAIMaFraH AyJapy COMaapblH ayapy Typajbl
aKnaparThl 0alIaHBICTBIH KOPFaJFaH KaHauJgapbl apKbUIbl THICTI CTATYyCThl YCBIHY apKbUIbl TpPaH3UTTIK HIOTTa
aKIIIa )KeTKUTIKCI3/Iiri aHBIKTaJIFaH KYHi Xxabapiaisl.

3.24. Tapanrap tuicti Hyckay Herizinge 6acka JKywmbic xynaepi KommepcaHTTapapH naijaceiHa aynapbliybl
MYMKIH KaJJJIbIK aKIIaHbIH TpaH3NTTIK MI0TTa OOTYBIH MYMKIH CaHAHabI.

3.25. Hyckaysl eHJiey NpolieciHie JepeKTeMeneperi Karenikrepre, baHKTiH TekcepicTepiHeH eTneyine, baHkTig
OenriieHreH KOMUCCHSICBIH OHJIIpY MaKcaThIH/Ia, 3aHHaMa/1a skoHe baHKTiH i1IKi TananTapblHAa Ke3/eIreH e3re e
xarmairapna Tenmemzep arperaTOpbIHBIH —aFbIMIAarbl [IOTHIHAA aKIIaHBIH OoJIMaybIHA/)KETKITIKCI3IiriHe
OailmaHBICTHI KaHJal na Oip aymapbIM jkacaimaca, baHk KopranraH OainaHbic apHanapbl OolibiHma Texemuep
arperatopbplHa  THICTI ~ TeleM  CTaTyChlH  YChIHajbl.  Tememuep  arperatoppl €3  Ke3erije,
OpBIHJANIFaH/OpBIHAATIMAaFaH Tesiemaepre TpaH3UTTIK HIOT OOMBIHIIA Y3iHAI KemripMe KalbIITAaCTBIPY apKbLUIBI
Tekcepy kyprizeni. OpbiHIanmaran Tenemiaep OoibiHIIa Tenemep arperatopbl KaTemKkTepAiH cebebiH (kate
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arpIMAarbl OT, anmymslHblH Oank BCK skoHe T.0.) aHbIKTaiinsl sxkeHe akmapaTthl KomMepcaHTka e3airiHeH
KeTKi3el.

3.26. Tenemaep arperatopsl TpaH3UTTIK IIOT OObIHINA Y3iHII KeuripMeHi baHK Teiemi KyprisreHHeH KeWiH
KalTapbUTy MaKcaTTapblH aHBIKTAY YIIIH 63irHEeH KaJIbITaCTHIPaAbl (KaTe TeJIeM, )KapaMcChl3 JepeKTeMeTIep jKoHe
1.0.).

3.27. Tenemumep arperatopsl Kaprouka ycraymbuiapra akiiadel Tesempuep arperatopbl jkoHe KommepcaHt
apacsiaaa Oexitinred LllapTTars! omicTepMeH KaliTapy YIIiH TOJBIK JKayalKePIIUTIKTI KOTepei.

3.28. IllapTka Konm KOs OTHIpEIN, Tememaep arperarops! lllapTra KapacTBIPBUIFaH ©3apa eCenTecydl OTKi3yIiH
TOPTiIOIMEH KeTiCKeHiH Oiaipeni.

3.29.bank KeJjeci KocbIMIIA cepBUCTEP/iH (0anTayIapabiH) KOCBLUIYBIHA pyKcaT 6epeni:

1) KapToukaJbIK onepanusiHbI JKYPri3yaiH eKi caTblIbl chbi36ackl. bipinmi kesenne KapToukasik oneparusabl
aBTOpHM3anusUIay koHe Kaproukamarel akmaHbl OyfaTtray eTeni, eKiHIm Ke3eHAe - OChIHAai KapTouxaisik
oreparysi OOMBIHIIA aKIIaHbl €CENTEH IIBIFapyFa OacTaMaluIbK skacaiiipl. Exinmn keseH bank, KomMepcanTThiH
Kaproukanblk onepaunusiHbl OHJICY KaXeTTUIriH pactaiTeiH Kommepcanrran/Tenemuep arperaTopbiHaH
ABTOpU3aLMAHBI asKTayFa CypaHbIMJIbI KaOblUlnaraHaa askTaiaipl. EkiHmi ke3eH askrairania, baHk ocklHmai
Kaproukanslk onepauunsi OOHBbIHIIA aKIIAHBI €CENTEH IUbIFapaibl. EKiHIN Ke3eHIi askrayra OacTamMallbUIBIK
OipiHII Ke3eH asKTanraH KyHHeH Oacram 30 (0ThI3) KYHTI30enik KyH imiHge He 6onmaca XTXK xarunanapsiana
Oenrinenren  mep3imae, KoMMepcaHTTBIH KpI3MeT TypiHe OaiimaHeicThl Jkacamyra tuic. Erep bank
Kommepcanttein/Tenemaep arperaTopbIHBIH aBTOPH3AaNUSHBI (SKIHII Ke3eHI1) asKrayFa KYHTi30emik 7 (keTi)
KYHHIH IIIiHJE CYpaTyblH aMaFaH Jkargaiaa, bank MyHaal onepanusiHbl €CeNTeH MIBIFapbUTybIHA, THICIHIIIE OHBI
TpaH3UTTIK MIOTKA OJJaH dpi ayJapbLUTybIHA KEMUIIIK Oepe anMaiibl;

2) PexyppenrTi/ KaiitananaTein Kaproukanpik onepaunusijiapasl oTkizy. Kemicimae anjpiH ana aHbIKTalIFaH
YaKbIT apaJiblFbl apKpuIbl, Oipak eki KapToukasblk omepamusHbl KYPri3y apacblHa Oip XKbUIZAH acHaWThIH
Mep3imzae, KommepcanT xoHe Kaprouka ycTayliblHBIH apachlHIa jKacalraH KejiciMre coiikec KaprodkaHbIH
JiepeKkTeMenepin Kaiita eHrizoeil, Kaproukansik onepauusiapiasl eTkizy. byn perre Kommepcant nen Kaprouka
yCTaylibl apachblHIAFbl KENICIM OChIHAAN KeNiCIMHIH OapiiblKk opeKeT eTy Mep3imi OapbicbiHIa KapToukamibik
orepalysIapbl KYPridy Ke3iH/Ae TOJICHI'eH Tayapiap.ibl/KyMbBICTapAbl/KbI3METTEPAl TYPAKTHl TYPIE YCHIHYJIbI
KapacThIpyFa MiHICTTI;

3) Teaemai TokeH apkbuLIbI Kafbuiaay. TOKeH apKbpUIbl TOJIEMII KYPri3y OMICiH KongaHFaHma, KapToukaHb
Tipkey kesiHme baukTiH TokeHnmey »Kyieci apKbUIBI KYITHS MOIIMETTEPMEH CAIBICTHIPY apKbUIBI JKYpTi3iiemi.
Toxenneyxni opeiHOay Ke3inae KapToukaHBIH Kymus MONiMETTEpiH THICTI OamamackiHa — TOKEHre aaMacThIpy
TIpoIIeci KYpri3ineni;

3.30. Kocsimina cepBucTepre (6anraynapra) KOChblUIyFa pyKcaT Oepy/akbIpaTy/6ac TapTy Typaisl memiMai bank
Tenmemumep arperaTopbIHBIH ka30alra eTiHIMI (eTiHIM) HeETi3iHAe, COHBIMEH KaTap BaHKTiH yoKiJIeTTi opraHbl
OekiTKeH 0acka Ja Herizzep OOMBIHIIA KaObUT Il IbI.

4. CHARGEBACK, KAPTOYKA YCTAYIIBIFA AKIIAHBI KAUTAPY

4.1. Chargeback ne 6onmaca retrieval request anran (Hemece bank DmuteHT OaHK OoJica, GacTtamaribl OOJFaH)
warnaiina, bank HlaptTeiH 15-GeniMinie kepceTiaren Tenemuep arperaTopbIHBIH AJIEKTPOHIbI MEKEHAXKHBbIHA
3eKTpOoHAbI Typae KoMmepcaHTThIH Tayapiapabl/ KYMBICTapbl/ KOPCETUICTIH KbI3METTEPAl OTKI3y MKeHIHIer
MiHZETTEeMEJICPIH OpBIHAAFaHBIH PACTAWTBIH KyXKarrapibpl baHkke Oepy Typaisl (omepanusiiap AayjaHyra
JKaTaThlH, aJl KepceTireH Kyxkarrap XTJK OenrinereH epekenep OOWBIHINA YCHIHBIIATHIH Ke3l€) JKYTIHEI.
Omurent 6ankke Kaprouka ycraymsiasiy LapT mieHOepinae TeaeHreH Tayapiiapabl/sKyMbICTap b/ KbI3METTEPI1
cary JKeHIHJeri MiHAeTTeMellepiH THICIHIIe OpbIHIaMaraHbl Typaiasl HeMece KapTodka ycTayIbIHBIH MIOTHIHAH
aKIIaHBI 3aHCHI3 ECENTEH MIBIFapy Typasibl jka3z0ama eTiHIMI TYCKeH jkarmaiima, OmuteHt Oank Chargeback-ke
GacTamMamIbUIBIK Kacaibl.

4.2. HlaptTeiy 4.1-TapMarbiHa ColiKeC aJIbIHFAH Cypay callylblH HeriziHae, Teiemaep arperaTtopbl pacTalThIH
Ky)KaTTapzbl ajty xoHe baHKTeH cypay caiy/ibl aFaHHaH KeiiH 3 (Y1) )KYMBIC KYHIHE JeWiHri Mep3imie onap/ibl
bankke ycbiHy MakcaTbiHia KommepcaHTka cypay cainyra OacTamMallbUIbIK )Kacanbl.

Bankke yChIHY YIIIiH KOKETTI KyXKaTTap Ti30eci TOMeH/Ie KopCeTUTeHIep 1l KaMTH/IbI, Oipak oJapMeH MIeKTeIMEN/Ti
koHe bank oHbl KoMMepCaHTTBIH KBI3METiHIH TYpiHe jkoHe DMHUTEHTTiH/KapTouka ycTaynibIHEIH cypay caidyblHa
Kapai TOJBIKTHIPA ajgajbl:

1) caTpuTFaH TayapabiH/KYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK CUTIATTaMACHI;

2) Tayapiapabl )KeTKi3y/>KyMbICTap/ibl OpbIHAAY/KbI3METTEP I KopceTy (aKTiCiH pacTalTeiH KyxkarTap: LLapTTein
3.15-rapmarbina caiikec pecimaenren Cayza ueri, 0akpuiay (Tayap) 4eri, Tayap >KYKKY>KaTbl, THBOWC, TayapJap/bl
KETKi3y/ OpBIH/IAJIFaH KYMBICTAp/ KOPCETUITeH KBI3METTEDP aKTICl KaHeE T. 0.;

3) KOHaK Y# cayiacblHIa KbI3MeT kepcereTiH KomMmepcaHTTap MeliMaHHBIH MOPT(OIHOCHH, MEHMaHHBIH TipKey
KapTOYKachlH, OPOH/AY oHE KYIIIH KOO casicaThlH KOCBIMIIA YChIHA/IBI;

4) oye/TemipkoN TachIMalay cajlachlHAa KbI3MeT KepcereTiH KoMmmepcaHTTap OMIETTIH KellipMeciH HeMmece
OTBIPFBI3Y TAJIOHBIH, OMIIETTEP i (OTHIPFBI3Y TAJIOHAAPBIH) OPOHIAY, CATHII ally JKOHE KalTapy cascaThH KOCBIMIIA
YCBIHAIbI.




4.3. llaprrein 4.1., 4.2.- TapMakTapbiHa colikec ¥ MBIMHBIH baHKKe YCBIHBUTYBI KQXKET a) Ky)KaTTapsl OoimMara, (0)
onmapabl Ilaprrein 4.2.-TapmarbiHIa KepceTiireH wep3imue ycwiHOaraH, (B) KommepcantteiH Kaprouka
YCTayIIBIHBIH aJIABIHIAFbl aJABIHAAFG MiHIETTEMeNepiH OpblHAaMay HeMece THICiHIIEe OpblHaaMay (akTiciMeH
Tenemuep arperatops! keimickeH, (r) XTXK Kaprodxanblk ornepanuschlH >KapaMChI3,0HBIH IIIiHAE AayChl3
TOPTIIICH OHBI Aaynay MyMkiuairici3 JKTX OenrinenreH karumanap OOWbIHIIA 3aHCHI3, Dpos HeMece KYKBIKKA
KaHIbl €N TaHbIFaH XKaFaaiina, oHblH HoTwkecinae bankke XTOK TapanbsiHan THICTI caHIMsUIAP TaFalbIHAAIFaH,
Bankren Ttuicti KaproukamelK omepariisi comachl YCTaJbIHFaH( ajbIHFAH) JKarmaimapaa (HeMece OochIHAal
TaraiiblHOayFa, yCTan KalyFa JAeiiH jkoHe DaHKTIH CaHKIUSIHBI TarailblHIAy, COMaHbl ycTan KalyAbl eTeyAi
KaMTaMachl3 €Ty MakcaThlHAa), (o) Kaprouka ycraymipira OyphIH KYPTi3UIT€H TeseM/akiia aymapy OoMbIHIIA
omepanys cOMachliH Kaiitapy, baHk KepceTiireH akmia cOMachlH TejlaM arperaTopbIHBIH baHKTe amibLIFaH Ke3
KeNreH OaHKTIK IMOTTapbIHAH Ke3 KENTEH THIIBIM CalbIHOaFaH TICIIEPMEH IbIFapyFa HeMece OHbl AyAapblUIaThIH
aKIIa COMachIHAH YCTall KalyFa KYKbIIbI,

4.4. XTXK bankke caHkuus TaraiiblHIaraHra, oHbl baHKTeH ycranm KainraHra (erereHre) nelin bank ecenteH
mbiraprad Kaproukanslk oneparmst comackl KapToukaiblk onepanusuiap OOMBIHIIA CAHKIMATIAPIbI TaFalbIHAAY
yirin XTXK tananrapeiHga ke3aenreH MepsiMaep iminae baHkTiH motrapsinaa eckepiieni. Erep Kaproukaibik
omepanysiiap OOHMbIHINA CcaHKUMsUIAapAbl Taraiibiagay ymiH XTJK TanmanTapelHna KesneireH Mep3imMuiep
asKTaIlFaHFa JeWiH MyHIall CaHKIUsIAp TaraibiHnanca, coma bankTeH ycransim Kananel, bank XTX-ra momine
comachH [llapTka colikec anbIHFaH/yCTalFaH KapakaT eceOiHeH eTeiiai xoHe lllaprtra OGenrineHreH TapTinmeH
O3iHIH e3re Jae KYKBIKTapblH icke acblpaabl. Erep Kaproukanmslk omeparusiap OOWBIHIIA CaHKIUSIIAPABI
TaraiipiHnay ymiH XTJK TamantapelHoa Ke3meireH Mep3iMIep OTKCHHEH KeifiH baHkke MyHmail caHKOusuiap
TaraiipIHOanmMaca, coma bankren ycranmaiiner Hemece erep X TOK [lapTka coiikec baHk anmbim KoifFan/ycTar KanFaH
KaproukansIk onepanusHbIH CaHKIMSUIAHFAHBIH TaHbICA, BaHK anblll KOWBLIFaH/yCTallFaH aKIIaHbl KaWTapyra
Mmingerteneni. [llapTTeiH ockl OemniMiHIH TamanTapsiHa OaiimaHeicTEl KoMMepcaHTTapAbIH MaiigackliHA TOIEMICD
COMAChI XKOHIHIET Macenenep i peTreyai TeaeMaep arperaTopbl ©3/iriHeH KoHE 63 €CeOIHEH JKY3ere achIpabl.
4.5. Tenemuep arperaropsl bankre ambuiraH e3iHiH OaHKTIK moTeiHAa LlapTTeiH 4.3-TapmarbiHa colikec o3
MIHJIETTEMENIEPIH OpBIHIAY VIINiH JKeTKUIIKTI akKlia cOMachlHbIH OOJybIH KamTamachl3 ereli. KepcerinreHn
Jepekremerep OoibIHIIA oylapAbl BaHKTEeH OChIH/Ial TananThl alFaHHAH KeliH qepey baHKTiH MIOThIHA ayapajbl.
Conpaii-ak, bank Illaprra s)xoHe KamTamachI3 eTy mapThiHIa OeNriieHreH TapTimieH, erep Tenemaep arperatopsl
[lapT GoiibIHIIa 63 MiHAETTEMENEPiH OPBIHIAYAbl KAMTaMachl3 €Ty PEeTiH/e YChIHCA, KAMTaMachl3 €Ty COMachlHaH
THICTI TalanTap/sl KaHaFaTTaHABIPA AJIa/IbL.

4.6. bamktiH KomMmepcanT maiimaceiHa Kaproukanplk omepamusuiap OOWBIHINA aKIla aynapysl MyHmal
KaproukansIk omepamysiiapabl 3aHIBl JKOHE KapaMabl IEN KOPBITHIHABI JKOHE JayChl3 TaHyHIbl OLTIipMEni.
MyHnait Kaproukansik omepanmsizap Kaszakcran PecmyOmukaceiHblH 3aHHamachiHa, Illaptka sxone XTXK
KaFuaanapbiHa coiikec, oHbH iminae XTXK karuganap OoiibiHITa MyHAalH KapTodkanbsik orepanusiapasl nayiay
MYMKIHIITiHCI3, OeNTiIeHTeH XapaMchi3: 3aHChI3, @pox HeMece KYKbIKKa KaWIIbl JeT TaHBUTYBl MYMKiH. OCHI
apkplibl Tenemaep arperaropbl KapTodkaiblK OnepanusiHbl jKapamchi3: 3aHChI3, PpoJi Hemece e3re KYKbIKKa
KaMIbl Jien TaHyMeH OaillaHbICThl OapibIK ToyeKel i o3iHe KaObuinaiins! xaHe bank Chargeback anran (Hemece
Bank Omuntent bank Gonbinm TabbuTFaH Karmaiiga OacTaMalIBIIBIK €TKEH) Karmaiima, KapTouka ycTaymIbIHBIH
LIOThIHAH aynapbliraH Hemece bank Tesnemaep arperaropblHbIH Hyckaybl OoiibiHIIa KapTouka ycrayiubira
KalTapraH aKIIaHbl CO3CI3 KalTapyFa MiHICTTECHEII.

4.7. Erep bark oce lllapTra OenriieHreH TOPTIMIEH COMaNapabl aNbI KOIOABI (€CeNTeH MIBIFapyAbl) XKy3ere
acpIpraH Ke3/e, alblll KOWBUIFaH (€CeNTeH INBIFApPbUIFaH) COMaHBIH BaJIOTAachl baHK JXyprisreH Kaitapy
COMACHIHBIH BAJIIOTAChIHA COWKeC KeNMEWTIH Oosca, baHk anbim Korora (ecenTeH WIbIFapyFa) XaTaThlH akIia
COMaJIapbIH OCHIHIAN OTEPALMSHBI JKY3€Tre achlpy CoTiHZIeri baHKTiH KoiMa-Koil eMec MIeTel BATIOTAChIH CaThII
ary/caty O6arambl OoiibIHIIa KapTOUyKaHb! yeTayIiblFa KaiTapbliIFaH COMaHbIH BaJIIOTachIHa albIpOacTay/ bl xKy3ere
achIpaibl.

4.8. baHK CaHKLMSUIAHYBI, JKapaMm/IbUIbIFbl baHkTe KyAik TyIpIpaTbiH KapTodkanblK onepauusuiap/bl aHbIKTaraH
karmaiaa, bank oceianail Kaproukanbik oneparusiuiap O0ibIHIIA aKIlla ayaapy/Ibl TOKTaTa TYpyFa KYKbUTBL. AKIa
aynapy Kaproukasiblk ornepaiusuiap/blH CaHKIMSUIAHYBIH Teprey MepsiMmiHe — KaproukanblKk omnepanusuiap
JKacaJFaH coTTeH Oactam kyHTiz0emik 180 (xy3 cekcen) kynre Hemece XTOK epexenepine coiikec e3re Mep3imre
TOKTaThLIA/IBL.

4.9. Erep Chargeback nemece Tenemaep arperaropbiHa/KommepcanTka KaTbIiCThl MadiMaenren ®poja comackl
Tenemaep arperaTopblHbIH CEpBHCIH IaijajaHa OTBIPBIN >KYpri3uieTiH Oapiblk KapToukanblk —oreparus
comackiHBIH 1% (0ip maibI3pIHAH) aChIll KETKEH KYHHIH aJlIBIHIAFE Oip aiina Hemece BaHKTIH Kanaysl OOWBIHIIIA
GenrinenreH esre ae mesepe (ynecre) acwin kerce, bank Tesemuep arperaropsinblH moThiHa/KOMMEpPCaHTTHIH
naljacelHa aKIIaHbl €CelKe JKaTKbI3yAbl Koca alFaHaa, Kaproukanslk onepanusiiapabl eHieyal KyHTizoenik 180
(ky3 cexceH) KyHre zeitinri mepsimre Hemece XTXK epexxenepine colikec e3re Mep3iMre TOKTaTa TYpyFa KYKbUIBI.
4.10. KapToukaibIK onepanusiap »KaHe ojap OOHbIHIIA e3apa ecen aibIpbicynap OolibiHIIa TeneMaep arperaTopsl
TaparnbslHAaH Hapa3bUIBIKTapAbl baHk omepanus xypriziireH correH 6actan 10 (0H) KYMBIC KYHI iIIiHAe, aj erep
XTX karmpgamapblHIa HEFYpJIBIM KbICKa Mep3iM kesnence, oHAa ocbiHAal XT)K KarumamapbiHoa OenTijieHreH
Mep3imae KaOpuaiiapl. bankTig ¥HeIM TapanbIHaH onepariis OOHBIHIIA )KOHE e3apa ecell abIphIcynap OOHBIHIIA
KOPCETLIreH Mep3iMJie Talla-apbi3 ajMaybl Tejemaep arperatopblHbIH OChI Olepallys OOMBIHINIA TOJIEM COMAChIH
IFaHBIH pacTay OOJIBIN CaHaIabl.




4.11. bank XTXK karunanapsinna, conmai-axk Kazakcran PecryOnrkachIiHBIH 3aHHAMACHIH/IAa OCITIICHICH Mep3iM
OTKCHHEH KeiiiH TeneMep arperatopbl TapanbliHAH KOWBUIFAH HAPA3bUIBIKTap OOMBIHIIA JKayanThl O0JIMAIbI.
4.12. Kommepcant Ilaprt asicerana xxacanran KapToukasblk onepanusiuiap OOWMBIHINIA TajdanTap KOHFaH jKaraaiia,
bank KommepcanT nen TeneMep arperatopsl apachlHJIaFbl JayliapFa KaThiCylaH 0ac TapTyFa KYKBUIBL.

5. KAPAMCBHI3 KAPTOUYKAJIBIK OIIEPALIUSIJIAP

5.1. KapToukaJjbIK onepamus ;kapaMchI3 el TaHbLIAIbI, erep:

5.1.1. Kaproukaisix omnepartus ocsl LllapTteie Nel Kocsimmaceiana kepcerinveren X TXK kaproukacsiH naiinanana
OTBIPBII JKacaca;

5.1.2. KaproukansIk omeparnusara OmureHT, bank Hemece Kaprouka ycraymsr XTXK apxeuer @pon petinme
HapasbUIBIK Oiipee;

5.1.3. Omurent XTXK apkputer Hemece Kaptouka ycraymsr bank apkeuibl HapasbsUiblK Oinmiprern KapTrodkambik
omeparust  OoitbiHmia Kommepcant/Tenemaep arperaropsl XTXK karupanapbl Hemece baHK TyprbICHIHAH
KommepcanrTein/Tenemaep arperatopbIHbIH iC-0peKeTiHIH 3aHABUIBIFBIH PACTANUTBIH KYKaTTap bl YChIHA aiMaca;
5.1.4. Ocpl llaprTein TananTapsia Hemece Kazakcran PecryOamnkachIHBIH 3aHHaMachlH O0y3a OTBIPHII XKacalca;
5.1.5. KapToukansIk oneparys >kacajirad KyHi KapToukaHbIH KOJIIaHBIC Mep3iMi asKTajca;

5.1.6. Kaprouka ycraymbicel Kaprouka aepekremesepiH maiinanaHa OTHIpHIN TesiereH VIHTepHeT-cailTTarbl
TayapablH/ KYMBICTBIH/ KbI3METTIH KYHBI KOJIMa-KOJI aKIIaMEH TOJICTCH KEe3/I¢ TayapbIH/>KYMBICThIH/KBI3METTiH
KYHBIHaH acca;

5.1.7. KapToukasslK oneparus >kacay Ke3iHae DMUTEHTTEH ABTOpH3aIsiIay KOIbI allbIHOACa;

5.1.8. llaptTeiy 7.3.31-TapMarsiHaa KOPCETINTEH TajanTap Oy3bUIca;

5.1.9. KaproukansIK onepanus xacay Ke3inae nainanansirad MHTepreT-caiit LllapTTa Kepcerinren tamanrapra
calf KeJIMece;

5.1.10. KaproukanbIk onepamusiap HeMece ABTOpH3aLUs Typaibl Cypay calylbl BaHKTIH MOHUTOPHHI Xyiieci
KYIIKTi JICT TaHbICA;

5.1.11. XKypriziaren KapToukainsik onepanus OolibiHia TeaeMaep arperaTopbIHbIH KbI3METKEPIIEpi )KoHEe/HeMece
KomMmepcaHT TapanblHaH KYKbIKKa KaHIIbl iC-OpeKeTTep jKacaraHbl aHBIKTaJCca;

5.1.12. KapToukaHbl HE OHBIH JIepEKTEMEIICpPiH Maiiiagana OThIPHIN TeJICHreH Tayap KoMMepcaHTKa KalTapsuica
Hemece KETKI3iIMece, KbI3METTEp/’KYMBICTAp TOKTaThLICA Hemece Kaprouka yCTayIbiFa
KepceTiMece/ophIHIanMaca, Oipak KapTtouxka yCTayImsiFa aKIIaHBI KalTapy Kyprizimmece
(Tayap/>KyMBIC/KepCeTiNieTiH KbI3Me KaObUImaHOaraH HeMece TayapAsl KalTapy, >KYMBICTapAaH/KepCeTiIeTiH
Kp3MeTTepaeH Oac Tapry Kasakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aHHaMachlHIa Hemece KOMMEpCAaHTTBIH JKYMBIC
KaruJajgapblHIa Ke3eIMereH jKoHe KapTodKa ycTayllblFa OyI Typasibl MoMilie JKacalFaHra JAeHiH xabapliaHFaH
XKarIainapael KoclaraH/ia);

5.1.13. Kaprouka ycraymsl OYpBIH TeIlET€H Tayapiapra/>KyMBICTapFa/KbI3METTepre, OHBIH IIIHIEC e3re e
TOCIIMEH KaiiTa akpl TeJieHce (OWJ1 Typalibl KYXKaTTaMallbIK pactay 6ap);

5.1.14. Kaszakcrtan PecniyOnukachiibiy 3aHHamMachiiaa, X TOK GenriieHre esre xaraanaapaa.

6. KAPTOUKAJIBIK ONEPALIMSIHBI KOO HEMECE KAMTAPY

6.1. Kaprouka ycraymsl Kaproukanblk onepanust )xypri3iireH KyHi Hemece KoMMepLaHT ecenTeH MbiFapy bl
JKy3ere acbIpraHra JieiiiH (€Ki caThlIbl ONepanusuiap yiliH) aKiaHsl Kaiitapy yiid KoMmMepcaHTKa )KYTiHI€H Ke3Je,
Kommepcanr Tenemuep arperatopbinbiy CepBrcTtepi apKplibl He JKeke kaOnuHeTi apkblibl KapToukasbIk xKyiiere
aBTOMATTaH/BIPBUIFAH Cypay callyFa OacTaMallbLIbIK >Kacall OTBIPHIN, MYHJal OINepalMsHBIH KYIIiH >KOIOJIbI
XKY3€Te achIpajpl.

6.2. Anpiaran KapTodkanbsIK onepanysHbl KO0 Typallbl Cypay callyFa ColKec, DMUTEHT ABTOpPH3alMsIAYIbIH
OyFaThIH IIeIIe i )KoHe OyFaTTanFaH comMa KapTouka ycraymibiFa KOJDKETIMAL O0Tabl.

6.3. ABropmzamusmaH COTTI 0ac TapTy Hemece omaH Oac TapTy Typaibl akmapaT ajnFaH Ke3le, baHKTiH
KapTtoukansIk xyiieci TricTi xabapiama xidepe oTeIpbIm, Tenemaep arperaTopeiaa xabap oepei.

6.4. Kaprouka ycrayiisl KoMMepCcaHT ecenTeH IbIFapy bl kKy3ere acbipFaHHaH KeiHT1 KeJieci HeMece Ke3 KeJreH
6acka KyHi aKIIaHbl Kaiftapy ymrid KoMmMepcaHTKa )KYTiHT'€H Ke3/1e (€Ki caTbUIbI oneparusiiap yirisn), KoMmmepcant
MyHJal omeparmsHel Tesemaep arperatopslHBIH CepBucTepi apKplisl Hemece JKeke KkaOWHETI apKbLIBI
KaproukanbIk jKyliere aBTOMAaTTaHABIPBUIFAH Cypay callyFa 0acTaMallbUIbIK jKacay apKblIbl KaiTapy[sl jKy3ere
aceIpansl. Kaitapy omeparusice! 3 (ymr) kyHTi3Oemik KyH iminge, banktin Kaproukamsik xyiieci Aynapsim
comacbiHaH KalTapbulaTblH — KapTOUYKAIIBIK ONEPALMSIHBIH COMAChIH YCTall Kalybl —apKbUIbl OPBIHAANIAJIBL.
TpaH3auusiHBIH KYLIiH €3 OeTiHIIe >KOI0 MYMKIH OonMaraH »xarpaaiina, Tenmemzaep arperarops! KapToukanbik
oreparysi OOMBIHIIA MOIIMETTEP/l JKOHE KaWTapbulybl /illiHapa KaHTapblIybl THIC COMaHBI KOPCETE OTHIPHII,
Kaprouka ycraymslHBIH aKIIaHbl KaWTapysl Typaisl jka30ama HycKayasl BaHKTIH 3JeKTPOHIBI MEKEH)KaibIHa
wonnaiabel. Tenemaep arperatopsl / Kommepcant KaprodkansIk oneparst comacsl IIeriHe iliHapa Kairapyra
Oacramamsl 007y MYMKIHAITIHE He.

7.  TAPANTAPJBIH KYKBIKTAPBI MEH MIH/IETTEPI




7.1. Bank MiHaeTTeHe|:

7.1.1. Tenemzep arperatopbl THICTI ©TiHIMII OepreH caTTeH Oactan 7 (KeTi) )KyMbIc KyHi iminne Perinamenrtke
(ITaptka Ne7 xoceimina) caiikec, Tenemaep arperatopbinbie Cepucin KapToukanblk xyiiene Tipkeyai )Kyprisyre.
By perre KommepcanTTap/pIH caHbIHA )KoHE / HEMece oJlap aliHaJbICaThIH KbI3MET TYPiHe OaiilaHbICThI OipKaTap
tepmuHan Koarapbeia 6epyre pykcar eTiieni;

7.1.2. lllapTTa GenrineHred ToprinTte xaHe Mep3imae TpaH3UTTIK MIOTKA ayapbIM COMaJIapbIH KaObLUIIAY/ bl KIHE
aKmaabl KoMMepcaHTTHIH IIOTEIHA ayaapyFa, baHkTiH xoHe TeneM arperaTopbIHBIH KOMUCCHSUIBIK CHIHAKBICHIH
mierepe OThIphIN, OHBI Tememaep arperatopsl Illaprra OenrimeHren TopTinTte, Tememaep arperatopsl MeH
KommMmepcant apacsinaa xacanras LllapTka colikec anraH Ke3ze;

7.1.3. ZKocnapIisl )KYMBICTapIbI )KYPri3y YaKbITBIH KOCTIaFaH A, TOYIIK OOWBI ABTOPH3AIMSIIBIK CYpay CalIylapasl
Kaproukanslk xyliemeH enaeyre, Kaproukanblk omepauusuiapisl eHAEyre, coHaaii-ak Teyemaep arperaTopsl
Cepsucinae KapTroukamnplk onepanusuiapablH OPBIHAATY HOTIDKEIEPiH OarbITTayIbl KAMTaMachl3 eTyTe;

7.1.4. lllaptka xone XTXK karunanapeiHa coiikec, bank Tememuep arperaropslHaH ajaThlH aKNapaTThIH OTY
Kayilci3iriH KaMTaMachl3 eTyre;

7.1.5. Tenemaep arperatopbiHa OHBIH CepBHCIH ©3repTyAiH (TBICBIKTAYAbIH ) TEXHUKAJIBIK CHNATTI3IMI MeH
TEXHHUKAJIBIK TallchlpMaiapiasl Oepyre (KaXeT OOsFaH jkaraaiiia), TECTUIIK OpTaMeH KaMTaMachl3 €Te OTBIPBII,
KepceTuireH uHTepdeicTi KemeHal TecTieyai y#biMaacteipyra. lllaptka coiikec VHTepHeT-3KBaiipuHT
YKYMBICBIHBIH TOPTIOiH jKoOHE KapTOUKAaJIbIK OTIEPALIUSIHBI OHACY Il KAMTaMachl3 eTyre;

7.1.6. KaproukanpIK oneparusuiap OOMBIHIIA CENTUTIKTI oNap XKypri3iireH KyHHeH Oactam 5 (0ec) »Kbi1 OOHBI
CaKTayFa;

7.1.7. KapToukaissIK orepanusuiap Typajbl MoTiMeTTep HeriziHae KapToukansik xyliene e TKeH )KYMBIC KYHi YIIiH
anekTpoHAbIK Typae Tizimim kamemracteipy sl (LapTtka Ne6 Kockimimara colikec HpIcaH OOMBIHINA) )KOHE JKY3€Te
acelppulraH KapToukanblK omeparusiiap OOWBIHINA CaJBICTBIPBII TEKCepy JKYPridy YVIuiH, oHbl Tememuep
arperatopblHa Kelleci JKYMbIC KyHI AcTaHa Kanacel YyakeIThiMeH carar 11.00-meH  KemiKTipMei:
QJIEKTPOH/BIK MEKEeHXaiFa Konjayra. Mepeke >koHe/HeMece AeMalbic KyHIepi
xacanraH Kaproukanslk omneparmsuiap Ooiibimia Tisimimai bank Tenemzaep arperartopblHa OChI TapMakra
KO3/IeNIIeH Mep3iMJIep JKoHe TOPTINTE KeJleci )KYMBIC KYHi Oepeni;

7.1.8. Ulaprra Genrinenren Toprinre KomMmepcaHTTapablH maiiacbiHa akiia ayiapy/asl O1aH opi Kysere achipy
YLIIH, aylapbIM COMAaJapbIH €CEIKe aly YIIiH TeHreMeH TPaH3HUTTIK LIOT alllyFa;

7.1.9. TpaH3UTTIK IIOTTA €CENKE ANBIHATHIH aKIIAHBIH CAKTATYbIH KAMTaMachl3 €TyTe;

7.1.10. TpaH3WTTIK LIOTTaFbl aKIIa KO3FAIBICBIMEH OalIaHBICTHI ONEPAlMSIAPIbI €CEIKe aTyAbl KaMTaMachl3
eTyre;

7.1.11. TizimimaepaiH HeriziHme >koHe ochl LlapTTHIH TajmanTapblHa COHKEC aKIIAHBI yaKBITBUIBI JKOHE TOIBIK
€CEIKE JKATKBI3YAbl JXY3€re achlpyFa )XOHE OFaH >KayanThl OOJyAbl, COHMIAii-ak OHBI JKy3ere achlpFaH KYHI
Tenemaep arperaTopblHa aKiia ayaapbIMIapBIHBIH HOTHIKEJEpPl Typajlbl, OHBIH IIIIHAE TeJEMIl TOJIBIK HeMmece
iIrHapa )OI HOTHKEJIepl Typasibl THICTI aKmapaTThIK xabapiama xidepyre.

7.2. BaHK KYKBbUIBI:

7.2.1. Ke3 kenreH yakpiTTa, 03 Kanaysl OoibiHIa, KomMepcanTTsl/Tenemiep arperatopbid Tekcepyre (KbI3METiH
TeKcepyre), OHbIH iliHae, Arperatopaan KomMepcant Typanbl aknaparTbl, COHBIMEH Karap, 0ipak MyHBIMEH
HIeKTeIMEH, KommepcaHTTBIH KbI3METIHIH TYpJiepi, WuTepHeT-pecypcesl, aKIMOHepJIepi
(kaThICyIIBLIAP/KYPhUITARIIBIIAD, OCHE(UIMAp MEHIIIK HeCi Typajbl aepekrep, KOMMEpCaHTThIH 63 KbI3METiH
JKY3€Te achIpyFa PYKCATBHIHBIH Oap->KOFbI (KOJAAHBICTAFbl 3aHHAMAFa COWKeC Tajlall €Tiice) Typasbl aKlaparThl,
XTXK tanantapblHbIH CaKTaIyblH KAMTAMAaChI3 €Ty YIIIH MAIIMETTEP/i KoOHE Ke3 KeJITeH 0acKa KaXXeTTi aKImapaTThl
CyparyFra;

7.2.2. Erep Bank Chargeback asca, Tenemuep arperaTopbIHaH KommepcaHTTBIH
Tayapiap/bl/’KyMbICTapAbl/KbI3METTEP/1i caTy OOHMBIHIIIA MiHIETTEMENEpl OPbIHaFaHbIH PacTalThIH Ky>KaTTapbl
TaJan eTyre;

7.2.3. Aynapynsl ky3ere acslpMayfa, aynapbIMaap COMachblHaH ycTall KajyFa Hemece ArperatopiblH baHkre
AIIBUIFaH Ke3 KeJreH OaHKTIK MOThIHAH aKIIaHbl HIAPTCHI3 )KOHE Aaychl3 TopTinmeHn (Tejemaep arperatopbiHbIH
KOCBIMIIIA KeJIiCIMiH aJlMacTaH) akKIIaHbl €CENTeH IbIFapyra (amyra), oraH Tememaep arperaTopsl MIOTTHI aIllKaH
Ke37Ie €CeNTeH IIbIFapyFa o3iHiH CO3Ci3 ®KoHe KaUTapblIMalThIH KeicimMiH Oepeli, HeMece TOMEH/IE KOpCETUIreH
karnainapaa, [llaptra Genrinenred e3re TopTinTe baHKTIH TamanTapblH KaHaFaTTaHABIPYFa:

1) Hlapt Tamantapeia 6y3a OTHIPHIN XYpri3inreH Kaproukamsik onepanusiap OOHWBIHIIA;

2) Chargeback/Dispute apkpuiel OmutentTep xoHe/Hemece XTJK Frod perinme mamimaeren Kaproukaibix
orepanysiiap OOHbIHIIA;

3) HlaptTeiy Ne6 KOCHIMIIACHIHA COMKeC CaHKLMsUIaHYbl baHkTe Kyamik TyFbI3aThiH KapToukKasblK orepanusiap
OolibIHIIA, COHAAN-aK TyBIHAAFaH IayJibl jKardail [IeNIreHre JeliH KepiHey KaTe, CaHKIMsJIaHOaraH Hemece
nayisl Kaproukainsik onepanusuiap 6olisiHma (Kaproukansik onepanus »xacanraH Ke3/ieH 6acran KyHTi3oemik 540
(Gec Ky3 KbIPBIK) KYHHEH aclaiThlH Mep3iMre);

4) IHaptteiH 5-OesiMine coiikec baHk caHKmmMsyaHOAFraH omnepanusiaap peTiHae MadimaereH KapToukambik
onepanusiiap OOWbIHINA;




5) Tememaep arperaropbinbii/Kommepcanttoie 1lapTThiH epekenepiH, COHAai-ak KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMa
TaJlallTapblH HEMECE XTXK OernrijereH KaruaalapIbl Oy3yblHa OaMJIaHBICTHI XTX, Kazakcran
PecniyOnukaceiabin ¥nrTelK banki, Kazakcran PecnyOnmumkachiHbIH KapKbl HapbIFBIH PETTEY JKOHE AAMBITY
areHTTIirl, COT/KYKBIK KOPFay OpraH/aphl )koHe / HeMece e3re Jie YoKiIeTTi opranaap baHkke cairaH aiibimmyiiap,
aJIBIM/Iap MEH TYPaKCHI3AbIK aiibIObI coMarnapsl OolbiHIIA baHKTiH Tanaosbl;

6) lllapr OoiipiHIIa BaHKTIH ChIHaKbUIAPBIH TOJIEY KOHIHJET] Tanaosbl;

7) Tenemuep arperatopsiabiH [lapTTa Ke3mereH MiHAETTEMENEPIi JKoHe/HeMece xkaHe/HeMece KoMMepcaHTThIH
Kazakcran PecmyOmmkacel 3aHHAMACBIHBIH TallalITAPBIH  Oy3yBl, OpBIHAAMAybl, THICIHIIE OPBIHAAMAYEI
caliapblHaH HaKThl KETIPUIreH 3anangapAblH COMaIapblH;

8) Kate aymappuTFaH coMaIapabl;

9) WMaprreiy 7.2.23-TapmareiHa coiikec, XTJK komuccusnsik anpiMaapbiH. byn perre XTXK KOoMHCCHAIBIK
aIBIMIAPBIHBIH COMAChIH ecenTeH InbiFapy Kaszakcran PecnyOmmkacel ¥nrTelk BaHKiHIH TeneM KyH jkacay
KyHiHzgeri Oarambl 6ovibiaa AKI momapeiaaa fga, TeHreneri 6anamana aa )Kyprisityi MyMKiH;

7.2.4. Tenemaep arperatopblHaH KeJeci aknapaTTapbl KoHe Ky)KaTTapbl alyFa:

1) KoMMepcaHTTBIH Tayapiaapbl/ ’KyMBICTaPbl/KbI3BMETTEPi TYpabl;

2) oxacasraH Kaproukanblk omnepanmsuiap Typaibl, OHbIH imiHae KapTouka ycraymibiFa KbI3MET KOpPCETYl
pacTaiThIH e3re Jie Ke3 KeJIreH KyKaTrrap MeH akapartsl, erep bankke @pon OoiibIHIIA Tepren-TeKkcepy Kyprizy
yuriH Kaxer Ooica, bank BamroTanblk OakpuiayIpl >Ky3ere acblpybl ymriH, Kasakcran PecrmyOnukachl ¥nTTHIK
Bankinin, Kazakcran PecnmyOmukacel Kapkel HapbIFBIH peTTey koHE NaMmbITy areHTTiriHiH, XTJXK-HiH Hemece
KYKBIK KOpFay/COT OpTraHAaphIHBIH cypay calyiapsl OoibrHma, KireHTTiH qepexTepin/aepoec nepeKTepil KuHay,
enjiey xkoHe Foreign Account Tax Compliance Act (Oynan opi — FATCA) TtananTapbiHa Coiikec, COHBIMEH Karap
Kasakcran Peciry0nrukachIHBIH yOKIJIETTI MEMJICKETTiK opranaaps! apkeuisl AKIII-TerH cansik Kbr3metine (Internal
Revenue Service) Oepymi xKy3ere acepy YIIiH;

3) KomMepcaHTTap Typaiibl akmapatThl, OHBIH iminae [laptTeiy 7.1.6. TapMarbiHa COMKeC aKIapaTThi;

4) Kepcerinerin kbi3merTepine Tenemaep arperaTopbiHIa JTHIECH3UUIAPIBIH OOMYbl TYpaibl aKmaparThl (erep
MyHaai smuensusuiap Kasakcran PecnyOnukachl 3aHHamachiHbIH koHe/Hemece XTJK  KkarupmanapbIHBIH
Tananrtapeina coikec Tenemep arperaropsiHaa 00Iysl THIC O0ca);

5) PCI DSS rananrapsina caiikectik cepTudukarsl Typaibl aknapattsl (erep XTXK epexenepine colikec MyHaai
cepTudUKaTThIH 0OTyBl MiHAETTI OoJica);

7.2.5. Tememuep arperaTopbiHa xabapiama >xiOepinreH corrteH Oactam 1 (0ip) carar imiHzme, HaKTH Oip
Kommepcant 6ofibiHma apTt menbepinae TeneM KaObUIAAY 1B Iepey TOKTaTy HEMECE TOKTaTa TYpyFa;

7.2.6. IllapTka KockIMIIa KemiciM skacay apkpuisl, IllaprTeiH Nel KockMImacwsiHza KesnenreH KapTodukambik
orieparysIap YIIiH TeseM xacay KesiHae baHk ycram KanaThlH KOMUCCHSHBI ©Tepyre OacTaMallbUIBIK JKacayFa,
7.2.7. Tenemzep arperaTopbIHbIH jkoHe/HeMece KommepcanTTapasiy [lapT TamanTapbIH cakTayblH TEKCEpyTe, TeK
OJIap/bIH KBI3METIHE apaiachain;

7.2.8. Erep bank AymapeiMm jkacay ke3inge KaiTapy KapTOYKaabIK OMEpamUsChl COMAChIH €CCNKe ajiMaraH
Karnaiina okone/Hemece lllaprra ke3nmenreH Herizaep OoitbiHina Tenemuep arperatopblHblH baHk anipiHga
TybIHJIaFaH Ke3 KeJIreH Oepelek coMachlH AyIapbulaThlH aKlIa/aH yCcTal Kaly bl )Ky3ere acblpMaraH jkaraaijia,
Bauk Tenemaep arperaropsina KaidTapy KapTOUYKaJIBIK ONEPALUSHBIH KOHE/HEMECe THICTI OepeIIeKTiH COMACHIH
Teley Typajbl xabapnama xibepeni. Teremaep arperatopbl KepceTiireH xabapiaMaHbl alnraH KYHHeH Oacrarm 3
(Y1) sxyMBIC KYHI inTiHze, Xabapiiamaia KepceTiIreH COMaHbI XabapiiaMaia KOpCeTUIreH JepeKTeMerep OOWbIHIIa
Bankke aynapyra mingerteneni. Tapanrtap, baHkTiH xka306amra xabapinama xidepyi Tenem arperatopabie bankke
Kaiitapy kapTouKkasbIK Onepanuschbl COMachlH jkoHe/HeMece Oepellek COMAchiH ayAapysl YIIIH HeMece AynapbiM
COMACHIH a3alTy YVINIH eTKITIKTI Heri3 OoJbll TaOBUIATHIHBIH MOHBIHAAWABl. Erep Oepemexk coma meren
BaIIOTAchIHAA MaJiMjesnce, oHaa Tesnem/ycran Kainy Kasakcran PecryGmukacel ¥uTTeIK bankiHiH com  kyHre
apHaiFaH OaraMbl OOMBIHIIA TEHIEMEH JKY3€Te achbIpbLIabI;

7.2.9. KaproukaHbl naijiaigaHa OTHIPBII, OJAPbIH 3aHABUIBIFBIHA KATBICTBI KYIIK TYIBIPATBIH ONEpaIHsIapibl
AHBIKTAy JKOHE aNasKThIK oOlepauusuiappl OoJiblpMay »KeHiHZe Iuapanap KaObuiay MakcaTbiHaa baHk
MBIHAJIAp/Ibl KOCA ajFaH/a, Oipak oJapMeH LIeKTeIMeN:

1) KapToukanblk Xyhere Kejilm TyceTiH ABTOPHU3ALHUSUIBIK Cypay Calydarbl aKmaparka MOHHTOPHHI (Tanmay)
KYprisyre,

2) KapToukanmbslk S>KyHe apKpUIBI CaTBUIATBIH —Tayapiiap/>KyMbBICTap/KepCeTIeTiH KpI3METTep Ti3OeciHe
KoMMepcaHTThIH MoTiMIENTeH KbI3METIHIH COUKECTIr TYPFBICBIHAH MOHUTOPHUHT (TaJIay) KYpri3yre;

7.2.10. Hlaptka coiikec Tesemaep arperaropsiHbi CepBUCIH maiifanana oThIpbI, KapToukaibIK sKyie apKblIbl
orepanys Xyprizyre JUMHTTep Oenrineyre;

7.2.11. Kasakcran PecrnyOnukaceiHbIH 3aHHaMaceiHga, XTJK karumanapeiamga sxkoHe Illaprra KesmenreH
karmainapaa Tenmemaep arperaTopblHbIH/KoOMMeEpCaHTTapbIH KhI3METTEPI Typalbl aKMapaTThl KYKBIK KOpFay
oprannapsiHa xxoHe X T)K-He Oepyre;

7.2.12. xeneci xarmainapaa KapToukanblK omepaiidst KYPri3yai Iepey TOKTaTyFa JKoHE/HeMece ofaH Oac
TapTyFa;

1) erep ochl oOIepanMsSHBIH/MOMUIEHIH HeMece MaMisie OOWBIHIIA MiHAETTEMEHIH Oip Taparsl (TapanTapbl)
TOMEHJIETUIep OOJbIN TadbUICa:




a) Ti30enepre enrizinren Tenemep arperaropsl HeMece TYJIFa;

0) yiieiMmapaslH Hemece Ti30ere eHri3UINeH TYIFAaHBIH TIKEJIEeH HeMece jkKaHamMa MEHIICIHIErT HeMmece
OaKblIaybIHIAFbl 3aH/IbI TYJIFa;

B) yibIMaapabiH HeMece Tiz0ere eHri3inreH TYJIFaHbIH aThIHAH HEMece HYCKaybl OOMBIHIIA OpeKeT eTeTiH JKeKe
HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

I) XaJublKapalblK YHbIM HEMece LIeT MEeMJIEKeT aWKbIHAAFaH aKIIaHbl JKbUIBICTATYJBIH JKQHE TEPPOPU3MII
Kap KbUTaHIBIPYIBIH eNeyili Toyekenaepi Oap enme TipKenreH/KypreH ajaM He erep OCHI OIepanusHbl/MoMiIeH]
OpBIHZIAYFa OCBIHIAH alaM KaThICCa;

1) Erep Tememaep arperatopsl xacaiTeiH KapTodkabIk onepanisiapas! 3epesiey MpoLeciHIe onepanusiap IsH
KBUIMBICTBIK JKOJIMEH alIBIHFaH KipiCTepAl 3aHIACTHIPY (PKBUIBICTATY) HEMeCe TePPOPU3M/IL Kap KbUIAHIBIPY KOHE
XKarmai KeIPbIT->KOI0 KapybIH TapaTy bl Kap>KbIIIaHABIPY MaKcaThIH/IA XKacalaibl IeTeH KYAik 6onca;

2) Kazakcran PecnmyOnmKkachIHBIH 3aHHAMAachIHZIA, OHBIH immiHAe «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajbIHFaH KipicTepmi
3aH/IacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MII Kap)KbLIaHABIPYFa Kapchl ic- KUMBUT Typanbsl» Kaszakcran
Pecnyonukaceinbie  3anbpiHna (Oyman opi — KXKA/TK Typaner 3an) Hemece Kasakcran PecmyOmmkach
partuduKanusiaFad XaiblKapalblK MapTTapja OelriieHreH xarnainapaa,

3) camkuwmsimanGaran omepamusuiap, ®pona, Kaszakcran PecnyOnmkaceinbiH 3aHHamachiHa, Lllaptka, XTXK
KaruJajgapblHa COWKeC pyKcaT eTIMEereH KbhI3MET TYpl Hemece 0acka KYHIKTI OeNCeHIUNK aHBIKTaIFaHaa
(kypri3inyi MYMKIH ereH Kyaik Ooiranna), baHkke cypaTkaH akmapaTThl YChIHYAaH Oac TapTKaHla, COHJIai-aK
erep OmNepalsTHbI TOKTATY JKoHE/HeMece JKYprizyneH 0ac TapTy bankke/Knnentke/KaproukaHsl ycraymsira 3amain
KeNTipyai/ 3ajamablH opi Kapall YIFaloOblH, e3re¢ KayinTepi OONgslpMay MakcaThIHIA XoHE BaHKTiH Kalaysl
6oitprama HeMece X TK cypaHpIch! OoiibIHIIA OacKa JKaFqainapaa;

4) Tenemzep arperaTopbl THICTI TYpIe TEKCEPIC KYPri3zy YIIH KaKETTI KY)KATTap MEH aKIapaTrThl YChIHYIAH,
KIIMEHTTIH AepeKTepin/nepoec nepeKTepiH KuHayra, oenaeyre xxone FATCA tananTapbiHa coiikec, COHBIMEH KaTap
Kasakcran PecryOnuKachiHBIH yoKiIeTTi MemiekeTTik opranaaps! apksutsl AKII-1eiy Canbik Ke3merine (Internal
Revenue Service) Tanceipyra KejiciM 0epyeH 6ac TapTKaH JKaFaai/a;

5) Tememaep arperaropsr/Kommepcanr [lapt menbepinae bankke moitekcis akmapat oepce;

6) Kommepcanrr Illaprra ke3menreH toprinmeH bankTi angsiH ana xabapmap erneild, MHTepHET-pecypcThIH
JIOMEHJIIK aTaybIHA ©3repiCTep CHTI3Ce;

7) Tenemnep arperatopsibiy Uuteprer-pecypebt 1llaptka No2 kocwhiMmiiaga OenrijieHreH Tajanrapra CoHkec
KenMece;

8) Kommepcant bankke xoHe/Hemece XTJK-He KapiKpUTail 3amayl KenTipyl jkoHe/HeMece OoNapIbelH Oenernine
HYKCaH KeNTipyl MyMKiH KBI3MET TYpJIepiH JKY3€Tre achpca;

9) Tenem  arperaropsl LllaptTeig No2 kockiMmiaceiHIa Ti30eneHreH KplzmerTtep TizOeciHe KipeTiH KbI3MET
TYpIACPiHIH TOIEMICPIH OTKI3CE;

10) Oypsia xyprizinren Kaproukanslk onepannst OolbiHIIA, akma KaproukasaH 3aHCHI3 €CENTEH IIbIFapbUIFaH
kezge Kommepcantteiy Kaiitapy kapTOuKalbIK ONEpalMsChIH KYPri3yAeH Heri3ci3 0ac TapTy karaaiiapbiH
BaHk aHBbIKTaca, KOHE/HEMeCe Tayap/IbIH/’KYMBICTBIH/KOPCETIICTIH KBI3METTIH Camachl yKOHE/HEMece OJiap by
KETKI3iny Mepsimaepi Kaprouka ycTaylIbIHBIH —TalanTapblH —KaHaraTTaHIbIpMaca JKOHE OCBIHJAH
Tayapiap/bl/’KyMbICTapAbl/KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/1i YChIHY CasiCaThIHBIH TaJlalTapblHA COMKEC KeIMece.

7.2.13. KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allblHFAaH KipicTepAl 3aHiacThipyFa (KbUIBICTATyFa) IKOHE TEeppOPU3MII
KapKbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KMMBUT canachiHgarel Kaszakcran PecmyOnmkacel 3aHHaMAachIHBIH TaJalTapbIH
OpBIH/IAaMaFaH/THICIHIIIE OpBIHAAMaraH >Xarjaiina ABTOpPH3aLMsHBI TOKTaTy, TinTi Teiemaep arperaTopbIMeH
ICKepJTiK KaTbIHACTHI TOKTaTy¥a;

7.2.14. Tenemaep arperaropeiabiH KJXKA/TK  Typamsr 3aH TamantapsiH, Kasakcran PecnyOnukaceiHBIH o3re e
HOopMaTuBTiK aktinepin, XTXK xarumanapsiH, [lapTTeiH TamantapblH cakTayblHA Mep3iMJi Heri3ne OakplIayabl
XKY3ere achIpyFa;

7.2.15. Illapt Ooiipiama TeneMaep arperaTopblHBIH Ke3 KEJTeH akmauail MiHgerTeMesepi OolbiHIIa BaHKTIH
TaJlaNTapblH KAHAFATTaH/ABIPY YIIiH OaHKTepre xoHe/HeMece Ka3akcran PeciryOiuKkachIHbIH ayMarblH/a 13, O/1aH
TBIC Kepiieplie Ae OaHK onepalUsIapbIHbIH JKEKEJEereH TYPJIEpiH jKy3ere achlpaThlH YibIMIapFa 3aHHamaja
OeNriieHreH TOPTINIEH YHBIMHBIH LIOTTApbIHAH OJIap/bl OPBIHIAY YIIIH ¥HBIMHBIH aKLENTiH Tajal eTIeHTiH
aKIIaHbl aJIBI KOO (€CETTEH IIBIFapy) TYpallbl TOJIEM HEMECE O3Te JIe KYXKATTapAbl YChIHYFa MiHJIETTi.

7.2.16. Tememuep arperaTopbIHbIH Mapt Oofieinma  Tesemaep arperatopelHBIH/  KoMMmepcaHTTHIH
MiHAETTEeMEJIEePiH OPBIHAAYBIH KaMTaMachl3 €Tyl YCBIHYIBI TaJlall €Tyre, OHBIH iMmHAe, Oipak akma TYpiHIe
mekrenmeid, lapr OoiibiHina Tenmemaep arperaTopbIHBIH akilajdaid MiHAETTEMeNepiH kaly YIIiH >KeTKITIKTI
comaja, KeKellereH akiia Kemiai (Kemur3ar) mapThiHAa, He canbiMaarbl CallbIM JKOHE aKia Kemii (MIoTeKa)
IapTTapbH/ia, He a3aiMaiThIH KaIJIBIKIICH aKia calbIMbl IIapThIHAa, Hemece baHk meH Tenemaep arperatopsl
apachIH]Ia JKacaJFaH e3re KaxeTTi keuiciM (-aep), Tenemuep arperaropst Llapt GoiibiHIIa THICTI MiHACTTEMENEPAI
OpBIH/IAMaraH Ke3Jle OChIH/al KamTamachl3 ety eceOiHeH lllapr Goiipiaina Tenemuep arperatopbiHa KOHbUIATHIH
TajmanTappl KaHaFaTTaHIBIPyFa MiHAETTI.

7.2.17. bankke TeyieM KapTOUKalapbIHbIH Oeiriii 6ip TypiHiH MHTepHET-9KBapHHTIH TOKTATy Typalibl Talar KeJir
TYCKeH karnmaiima, Ttyractail XTXK GolisiHia ma, cornmaii-ak KommepcanTka KaTBICTHI a Gip»KaKThl COTTAH THIC
TopTinmeH Tanan Kenin TyckeH XTJK Tenem kapToukanmapbIHBIH THICTI TypiHiH MHTEepHET-3KBaiipuHriHeH Oac
TapTy KaxeT. byn perre bank anran XTXK TamaObiHIa KepceTinreH KYHHEH Oactan BaHKTiH OCBIHAAW TeJeM




KapTOYKaJlapblH NalagaHa OTBIPHIN JKacalaTblH OoJallaK onepanusuiap OOMBIHINA ecell albIpBICYIap/bl Ky3ere
acheIpy >KeHIHJEr! MiHJeTTeMenepi ToKraTelIaasl. bank Tenemuep arperaTopblH OCBIHIAK TOJIEM KapTOYKaJlapblH
naijajaHa OTBIPBIN JKY3ere achIpbUIATHIH oOllepanusuiap OOMBIHINA ecCenl aMbIPBICYJIaplbl Ky3ere achIpyAblH
TOKTaTBUIFaHbI TypaJibl Xabapiiaiabl;

7.2.18. Cankuusuiap cajbIHFaH/bIKIAN €TKEH JKaFraaiiia, conpiMeH KaaTp Tenemaep arperaropsl CaHKIUsIIapAbIH
CaJIBIHFaHbI/BIKNANBl Typajibl baHkke xaOapnay OoiblHIIA MiHAETIH Oy3FaH jkarJaliaa, OHBIMEH ICKepJIiK
KaTBIHACTAP/Bl TOKTATyFa, yaKbITIIAa TOKTaTyfa, lllapTTa KapacTBIpBUIFaH TOPTINTE K€3 KEITCH OICpalHsHbBI
OTKi3yIeH 0ac TapTyFa,

7.2.19. Erep llapT merinne kangait ga 6ip Hyckay Hemece oneparus, bankTiH Kapays! OoiibHmma, CaHKIUIapIbI
aiffHanBII eTyre OarbITTanraH Ooiica, ©3iH Tepic cangapblHAaH caKTay VINIH OCBIHAAW HYCKayIbl/OIepanusHbI
OpBIHAAaYAaH/ KYprizyneH 0ac Tapryra. CaHKIUSIIApIbl AHAIBIN OTY ACT CAaHKIMSIIBIK TayapiapIbl )KeTKi3y YIIiH
JETANAbIK KYPbIUIBIMIApAbl Kypy, CaHKIUsIIapaAel Oy3y apKblIbl TOJIEMAEPII KYPrizy HeMece KapKbUIaHIbIPYIbI
ary KoHe T.0. caHaabl.

7.2.20. UlapT GoiibIHIIA KBI3MET KOPCETY YIUIH YIIiHII TYJIFanapasl TapTyFa;

7.2.21. Ulaptka OaitnansicTsl Oenrini 6onran, Tenemuep arperatopsiHa xxoHe/HeMece KomMMmepcaHTKa KaThICThI
aKmaparThl (Kejeci JepeKkTeMesepii Koca aiFaHaa: 3aHabl/TioyTa MEKeHXalblH, TeneoH/pakc HeMIpiH,
SJIEKTPOHABIK TMOIITaHbl/CaliT MEeKeHXalbIH, OaHK aepekremenepin xoHe 1. 0.) XTXK-He ycwiHyra, UHTepHeT
apkpiibl  koHe XTXK-HelH Oacka IHTepHeT-pecypcTapblHAa —Tayapliiapra/’KyMbICTapra/KbI3METTEpre aKbl
TeneyniH KapTodkamslK omepanusiiapelH KYPri3y Ke3iHIe KayilCi3ZiKTi KaMTaMachl3 €Ty JKOHE aJasKTHIKTHIH
anzabH any >xeHinaeri XTXK OarnmapnamanapsiHia OChl aKIapaTThl KOJAAHY MAaKCATBIH/A;

7.2.22. Tenemaep arperaTopbslHaH KbI3METTEPTe aKbl TOJICY MPOLEAYPACEIHBIH CHIIATTaMachlH baHKKe YCBHIHYIBI,
coHpmaii-ak KommepcaHnTTeiH MHTEpHET-pecypChIHIa OpHANACTHIPBIIATEIH KpI3MeTTepre TeneM jkacay >XKoHE
KaiTapy KapTroukalsblk onepaysuiapbIHBIH KYIIIH KO0 TIPOIEIypackl MEH MEp3IMIEpiH YCBIHYABI Tajam eTyre;
7.2.23. Temem  arperatopbiHblH lllapT TanmantapelH OpbIHAAYBl VIIIH KaXeTTi, TejeMaep arperaTtopblH
xone/Hemece Kommepcanttel XTXK-He Tipkeyni/ceprudukarrayast xyprizyre (XTXK-nig TricTi Tanadsl Goiran
ke3ne). Erep Tipkey kesinge XTXK ocbiHpail Tipkey YLIIH KOMHCCHs ajica, MyHAal Tipkey KyHbIH Teiemuep
arperaTopsl eTeiii;

7.2.24. Tenempuep arperatopbiHan Kpl3MeT KepceTy NporeciH/Ie aHbIKTaIFaH KeMIIUTIKTeP/1i dKOI0/IbI, 0Jap Il KO0
Mep3iMJepiH aHbIKTayael Tajam ery. JKoro wmepsimin bank Tememaep arperaTopbIMEH Kellice OTBIPHII
aMKBIHIAN T,

7.2.25. Kazakcran Pecrry0nuKkacsIHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3/ICITCH TOPTIITE JKOHE JKaFJaiiapa, COHIai-aK Kemeci
xarnainapna IllapTTel opblHOAayIaH COTTaH ThIC OipykakKThl TOpTINTe Oac TapTyFa >KOHE OHBIH KOJJAHBLUIYBIH
TOKTaTyFa:

1) TizoenepneTenemuep arperatopsl/ KommepcaHT Typassl MaimMeTTep Ooca;

2) erep XaJblKapajJblK YHBIM HEMece IIeT MEMJIEKET aKIIaHbl IKbUIBICTATYABIH JKOHE Teppopu3Mi
Kap KbUIAaHIBIPY/IBIH eNICyJIl Toyekenaepi Oap aen aliKpIHIaFraH eJjie TiPKEAreH/>KypreH TYJIFa Oneparus/MoMiie
HeMece MoMmije OoifbIHINIA MiHIETTeMEHIH Oip Tapambl/KaTblCymbichl  OoJbIn  TalOblica HE  OCHI
OTepalMsHbI/MOMIJIEH] OpbIHAAYFa OChIHAAN TYJIFA KaThICCa;

3) Erep Tenemaep arperaropbl/KommepcaHT »Kypri3eTiH onepanusiapibl 3epjeiiey MpoleciHie olepanusiiap
KBUIMBICTBIK, JKOJIMEH JIbIHFaH KipiCTepai 3aHAacTbIpy (KBUIBICTATY) JKOHE JKammMail KbIPBIT-KOSITHIH Kapybl
TapaTy MaKcaThIH/A jKacajajibl JIeTeH Ky ik Ooca;

4) Tenemuep arperatopbl KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipiCTepIi 3aHIacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPU3M/II KapXKbUIAaHJBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI Typasbl 3aHHAMaHBI CaKTay MakcaTTapbl YIIIH KyXXaTTap MeH
aKnapar Oepy/eH 0ac TapTKaH >KarJaizaa;

5) Hlaprra GenrineHren 6acka Ia xarmainapna;

7.3. Tesemaep arperaTopbl MiHJeTTeHEI:

7.3.1. lllapTThIH TasantapbiH, OHBIH iIIiH/E OFaH KOCHIMILANIApAbl OpbIHayFa. Tesem/ep arperatopbl KbI3METiHIH
3aHIbI HeTi3[epin pactaiiTeid KaszakcTan Pecy0nuKkachbIHBIH 3aHHAMACHIH/IA TaJIall STUICTIH OapiblK KyKaTTapra
ue Oonyra,

7.3.2. Tenemuep arperatopbl KapToukaiblk onepanysiiapibl ©HIACY YIIIH KOJIAHATBIH >KaOIBIKTBIH IKOHE
OarapiaMalIbIK jkacaKTaMaHbIH CHIATTi3iMi Typanbl X TOK-HiH jkoHe BaHKTiH TalantapblH KaTaH CaKTayFa,

7.3.3. Kazakcran PecryOnmukaceiabiy 3aHHamackiHa/ XTOXK epeskenepine coifkec »OCBIKCHI3/Tenemre Kabinerci3
KommepcanrrapmMeH,  coHmal-ak  KbI3MeTi  aifHaIbIMIa  TBHIABIM  CajJblHFAH  HEMece  IIEKTEeNTreH
Tayapiap/bl/’KyMbICTapAbl/KbI3METTEP/l  ©TKI3yMeH OaiinaHpicTel KoMMepcaHTTapMeH TejeM KbI3METTepiH
KepceTy IapTTapblH Kacacy MYMKIHJIITIH OosablpMay MakcaTbiHIa, KoMMepcaHTHEeH mapT >kacacKaHra JIeHiH
JKOHE OHBIH OYKIJI KOJIIaHBUTY Mep3iMi iITiHe 63 KYIIiMEeH jkoHe KapakaTbiIMeH KoMMepcaHTKa OKBITY KaHE TOJIBIK
TEKCepy JKYPTizyre MiHAETTEHeJll HeMece allasKTBIK ONepalusIapIblH JKOFaphl TOYEKeJAEpiH HeMece e3re Je
KaFAalIap/AblH, OJap 3aHCHI3 OPEKEeTTep.i KY3ere achIpyFa jKoHe/HeMmece 3WSH KeNTipy MYMKIHAITIH >KOKKa
merrapMaiapl. TomblK Tekcepy aen KoMmMMepcaHTTBIH KYKBIKTBIK MapTebeciH Tekcepy, Kbi3MmeTiH Kazakcran
Pecnybnukace 3aHHaMackiHbIH, X 1K epexernepiHiH TaJanTapblH CakTay TYPFhICBIHAH Tekcepy, KomMepcanTTa o3
KBI3METIH XKy3ere aceipy ymiH Kazakctan PecnyOmmkaceiablH 3aHHaMachiHaa, X 10K Karumanapsiia Ke3/enreH




0apIIBIK KAXKETTI pyKcat 0epy KyKaTTapbIHBIH 001ybl/00aMaysl, KOMMEpCaHTThIH 63re JIe KaKETTi KY)KaTTaMachlH
[lapTka coiikec HbICaHaFa, Oipak OHBIMEH IIECKTEIIMEH TeKCepy TYCIHIIE I

1) KapKbIIbIK jKayankepuIiik (TejaeM KaOineTTiuiri);

2) Kaprouka ycraynisuiapke, bankke sxone/nemece X TXK-ra 3anmanmap kentipyi MyMKiH KaHzail na 0ip KbI3MeTKe
KaTbICY;

3) Tememaep arperatopbl MeH BaHKTIH IOPUCAUKIMACH HIETiHIE KBI3METTI XKY3€ere achipy;

4) KomMmepcaHTTBIH cayla HYKTECiHIH OpHAIACKaH jKepi, KBI3METiHIH HAKThl HBICAHBI TYpalbl aKmapaTThl
Oypmanay;

5) KapKpUIBIK Toyekennep (cary Kejiemi, KIHMEHTTep TapamlblHaH Jayiap TapuXbl, TayapiapAbl >KETKi3y oJici,
IIapTTHI MiHAETTEMENep JKoHe T. 0. HeTi3iHzAe);

6) cenimciz KommepcanTrapsr 6ap XTXK Tisimuaepinne sxone/Hemece X T)K-HBIH, e3re e yibIMaapasH 6acka na
OCHIHIA Ti3iMaepiHae OonMaraH jkarmainapra;

7) Waptrein Ne2 KockiMmiaceinga ke3nenred baHk TamanrtapsiHa Hemece baHk xarneH KoceiMina xabapiaraH
xoHe/HeMece XTK TananTapbiHa colikec KeJreH jkarainapa »xou oepineni;

8) Kaprouka ycraymbulapablH JepeKTepiHe KOJI JKeTKize anarblH KoMMepcaHTTap MeH ONapblH CEpBHUC
npoBaiiiepiepiniH, Kbi3mMerTepai ketkizyminepaiy PCI DSS crannapThIHBIH TananTapblHa COHKECTIT;

9) KXX/TKK Typasbl 3aHHBIH TaJlanTapblHa COMKECTIri;

10) xayimci3mikTi, 3aHABUIBIKTBI, KYPri3iieriH onepanmsutapiasly X 12K, OaHKTIH TajanTapblHa COHKECTITiH
KaMTaMachl3 €Tyre apHaJFaH TEKCepyIiH 3Te JI¢ HbICAHIAPHI.

Tenemmep arperatopsl — mIapTTap Kacamayra »JKOHE OINepanysuiap >Kyprizoeyre, Tekcepy OapbIChIHAA
KaHaraTTaHAPJIBIKCHI3 HOTIDKE KopceTkeH KoMMepcaHTTapMeH apasarbl IapTTapblH Oy3yFa MiHICTTCHE .

7.3.4. HlaprrerH Ne7 koceMImaceiHaarsl PernmamenTke coiikec, Tenemaep arperatopeiasiy Cepsucinae MHTepHET-
pecypcTHI Tipkeyai (KOCyIIBI) XKYPri3y;

7.3.5. XTXK xaproukaiapbIMEH TeJIeMAEPIi KaObUIAayabl KaMTaMachkl3 €Ty yirniH opoOip KommepcaHTeH miapt
’Kacacy, OHAa TOMEH/Ieriiep 0oiybl THic, Oipak MyHBIMEH LIEKTeIMeH i

1) Toyeken i, ThIMbIM CalbIHFAH KbI3METKE JKaTaThIH KbI3MET TypJiepi, Kaszakcran PecnyOmukachIHBIH 3aHHAMACHI,
XTXK, bank epeskesnepi TapanblHaH KOWBLIATHIH ©31€ JI€ TaJaNTap MEH MICKTEeYep KoHe o3reiep;

2) IllapTThIH OapJIbIK KOJAAHBIC MEP3iMi 11IiH/IE OJIap/Abl COUKECTEHIIPY MiHIETTEMENEPiHiH apachH/ia AIAKTHIK
Oonran jkarmaiima, Illapt TamantapeiHa Kaparanga Kasakcran PecmyOsmkackl 3aHHamachiHbiH, X 12K, Bank
KaFuIadapbIHbIH TaJalTapbl MEH HIEKTeYJIepi 0achIMIBIKKA He OOIIBIT TaOblIa bl;

3) Kommepcanttsig Texemaep arperatopsiMen skacanras [lapt OoiibIHIIA 63 MiHIECTTEMENIEPiH OpBIHAAY Ke31HIe
KOJITaHBUIATHIH KYKBIKTHIH xkoHe/HeMece X TXK, bank epexenepiniy TatanTapblH cakray MiHAeTi, KoMMepcaHTTHIH
[Maprra, Kasakcran PecmyOnmkaceaeiy 3aHHamMachiaaa, XT2K, Bank epexenepinme OenriieHreH TalamTapbl
Oy3FaHbI YIIIiH jKayanKepIIiIiri;

4) KomMmepcaHTTBIH ToyeKennepai 0ackapyra, onepanusuiapasl enaeyre, XT)K cayna Oenrinepin maiimananyra,
naiiananyra MiHneTTi Hemece KommepcaHT epikTi Typae (pacTaWThlH KyKaTTapAbl YCbIHY MYMKIHIIriMeH)
kateicaThid X TOK eHiMIepi MEH Ke3 KeareH 0acka j1a eHiMaepi MeH cepBHCTepiH Kabbuimayra KatbicTel PCI DSS
xone XTI kapToukasbIK AepeKTEePiHiH Kayilci3mik KaruaaiapbliHa Coiikec 001y MIH/IETI,

5) KoMMmepcaHTThIH 63 KbI3MEeTKepJIepiHiH (yHKIMOHAIBIK MIHAETTEPIH OPbIHAY Ke3iHerl ic-opeKeTTepi YIIiH
KayarKepIIiiri;

6) KommepcanTTeig 3agHaMara, X T)K KarumanapbiHa COMKeC THIMBIM cajblHFaH, KOMMepcaHTTBIH MaTiMeTTepiHe
colikec Hemece o Typaiasl KoMMepcanTka Oenriii 00TyFa THiC TOYEKeIIiK KBI3METKE KAaTaThIH KBI3MET TYpJiepi
OOMBIHIIIA 3aHCHI3, ANIASKTHIK HEMECe CaHKIMsAIaHOaraH OOJBI TaOBIIATRIH KaHAal fa Oip omepanusHbl eHIeyre
YCBIHOAY MIHAETI;

7) Tenemuep arperatopsinbi Kommepcantien skacanran Ilaprrer, oubiH iminge XTXK epexenepin Oy3y
¢dakrinepi aHpIKTamFaH He KoMMepCaHTTHIH aNasKTBIK OCJCEeHIUTIriHe KYIIK KeITipUIreH jKarmaimapIsl Koca
aiFanza, ke3 kenreH corre baHkTiH xoHe/Hemece XTXK tanadbr GolibiHia Hemece bankrin, XTXK-HiH Kanaybt
OoiibIHIIIa ©3r€ e Ke3 KelreH cebentep OOMbIHINIA JIMMUTTEY, TOKTAaTa TYPY HEMeCe TOKTATy KYKbIFbI;

8) KommepcantteiH Tenemaep arperatopbin Kaprouka ycraymibuiapblH A€peKTepiHe KOoJl XKETKi3e alaThH Ke3-
KeJreH KBI3METTI JKETKI3YIIiHI MalialaHFaHbl Typasibl, MEKCHKaapJarel, cayaa arayjJapblHIarkl ©3repicTep,
Tayapiap/KepceTiieTiH KhI3METTep Ti30eciHaeri eneyni e3repicTep Typaybl xabaprap €Ty xoHe Tememuep
arperatopbl OyfaH BaHKTiH KeJiCiMiH ajJFaHHAH YKOHE OCBHIHIAN KBI3METTI JKETKI3YIIiHIH aJIbIHAA KYTHSUTBLIBIK
mapTTapsl OeNriJeHreHHeH KeiiH FaHa MyH/Iai KOJI XeTKi3yre o 0epy MiHIeTi;

9) KommepcanTThiH, KoMMepcaHT KbI3MeTiMEH OalilaHBICTHI Ayl >KaFaaiyiapAbl/Tepreyiepai, Kyprizijierin
KaproukansIk onepauusuiapsl Kapay askranranra jeiin banknen/Tenemaep arperaropsimen/X TK-MeH/KyKbIK
KOpFay OpraHapbIMEH TOJIBIK KOJIeM/Ie bIHTHIMAKTacy MiHAETTEMEC;

10) OypbIH naynaHFaH koHe KeiiHHeH KoMMepcaHTKa KallTapbulFaH OIepalisiHbl OHAEYTe THIHBIM cally;

11) Tenempaep arperaTopbiHbIH, KOMMeEpCaHTTBIH TOJIeM KapTOYKajJapblH KaObUIlAy CascaThl MEH TaJalTapbliH
6axputay xoHe XK epexxenepine colfKecTiri MakcaThIHIA OJIApIBl ©3TEPTY/Ii Talal eTy KYKBIFbI,

12) Hlapt GoiipiHIIa MiHAETTEMENEP OopbiHAanMaraH, X 1K, baHk KaruaanapblHbIH TadanTapblH Oy3yIIBUIBIKTap
opbIH anFaH ke3jeri Tenemuep arperatopbiabi, LapTTel Oy3y KYKBIFbI;

13) KomMmepcaHTTBIH ©3iHe KaThICTHI IepOec JepeKTepiH KoHe OFaH KATBICTHI 0acKa Ja KYMUs aKmapaTTel baHkiy
JKUHAybIHA JKOHE eHJeyiHe, BaHkTiH aepOec aepekTepli TpaHCIIEKapalblK TalchlpyblHa, BaHKTIH aepOec




JIEpEeKTEPIl JKajIblFa KOJDKETIMII Ke3/epe TapaTyblHa, OHBIH imniHAe baHk €3 Kapaybl OOHbIHINA Ke3 KeJreH
MakcarTapFa cail KoiJaHyblHa, baHKTiH KbI3MET KepceTy Mep3iMi OapbIChIHa ©31HIH CO3Ci3 )KoHE KalTaphIMChI3
KemiciMin Oepyi. baHk aHbIKTaraH KaxeTTimik >xarmaiibiHna Kommepcant/Tenemaep arperaropsl  bankke
KommepcaHTTBIH nepOec nepekTep CyObeKTUIepiHeH )KUHAFaH qepOec MepeKTep i )KUHAY XKOHe eHeyre, aepoec
JepeKTepl YLIHIII TyJiFara, OHBIH inriHae baHkke tamncelpyra, baHkTiH nepOec nepekTepii KMHayFa JKOHE
eHzeyre, baHkTiH aepOec JepeKTepii TpaHCIICKapasblK TalChIPYbIHA, BaHKTIH gepOec JepeKTepli >KayllbiFa
KOJDKETIMII Ke3AepHe TapaTyblHa KeJiciMAepAiH OOMYBIH KYXKAaT TYPiHAE pacTaimel, am KemiciMaepaiH O0irybiH
KyKaT TYpiHIE pacTay MYMKIH OOJMaraH jKarjaiifa, OCBIHIAH KeJiciMaepi KUHaWIb! skoHe KeiiH bankke Oy
KeJiciMaep i anraHbH pactaiiasl. Jlepbec nepexTepai jKuHAY KoHE OHIeyTe, nepOec qepeKTep Il YIIiHII TYJIFara,
onbIH iminae bankke Tanceipyra, bankTiH nepoec nepexrepai KuHayFa xkoHe oHaeyre, bBaHkTiH nepbec nepexrepmi
TpaHCIIEKAPANBIK TallCHIpYbIHA, bBaHKTIH aepbec IepeKTepii JKamIblFa KOJDKETIMII Ke3IepAe TapaTyblHa
KeJiciMIepaiH oK 0oyl yiniH xayankepmiiaik Kommepcant/Tenemaep arperatops! Fa xykreneni. Kasakcran
PecniyOnukachIHBIH siepOec JiepekTep Typajbl 3aHHaMachlH Oy3raHbl yiniH baHkke kaHmaih na Oip miapanap
KoJliaHbuIFaH Jkaraaiina, Kommepcant/Tenemaep arperatopsl bankTiH TanaObl OoiibiHma baHk keTepreH ke3
KEJII'eH IIBIFBIHAAPBIH 0TEyTre MIHIETTCHEII.

14) xayincizmikTi, 3aHABUIBIKTEL, XT2K, KyprisineriH omepanusiiap baHkiHIH TajantapblHa COWKECTIKTI
KaMTaMachl3 eTyre apHajfaH e3re Jie IapTTapIbl KaMTHIIBL.

7.3.6. banktiH TanaObl GoifpiHIa KomMmepcaHTTapMeH jkacanraH LIapTTapabl skoHe/Hemece bank, Tememuep
arperatopbl, KoMMeHcapT apachlHAAFbl ICKEpIIiK KaThIHACTAPFa KATBICTHI Ke3 KENreH 0acka Ja KyKarTap MeH
aKIapaTThl YaKbITBIH/A )KaHAPTYFa JKOHE YCHIHYFA,;

7.3.7. BamktiH OipiHmi jka30amra TamaObl OoffbiHIIA (Kara3 TaceiFeimTa Hemece lllapTreiH 14-Gemiminme
KepceTulreH bBaHKTIH  »IeKTPOHABIK MEKEH)KaibIHA 3JICKTPOHMABI TYPAE) Tayapbl/>KyMbICTapAbl/KbI3METTEP 1
OTKIi3y[i pacTalThIH KyKarTapasl bankke [llapTra OenrineHreH Mep3iMae YCHIHYFa,

7.3.8. laptreiyg Ne5 Koceimiackina coiikec TkiieM arperatopsiable, CepBUCI apKbUIBI Oepalisuiap JKypri3renre
neitin, Tememzaep arperaropsinbiH CepBUCTEpiHe KOChUraH KomMmepcaHTTap OOMBIHINA aKmapaT YChiHyFa (01
peTTe aknaparThl 3JIeKTPOHbI (popMaTTa YChIHYFa pyKcaT eTiieni);

7.3.9. bank xone/Hemece XTJXK Tananrapeina coiikec Oony MakcateiHaa KommepcaHTTapablH OenceHAUTIriH
TYpaKThI HeTi3/1e (KYH caliblH) Kajarajayra,

7.3.10. XTXK epexenepi MeH TajantapbiHa coiikec Oacka TeseM arperaTopiapsl, Mapkeriuieiictep, DWO Hemece
O0acka Ja OCBIFaH YKcac YHBIMIap YVINIH JeMmeyin OonMayra (mmapTrap jkacamayfa); coHmaii-ak baHKTiH
IOPUCAMKIMSICBIHAH THIC OpHalackaH OeHpe3uJeHT KOMMEpcaHTTap YIIH JeMeymn Oonmayra (maprrap
KacaMayra);

7.3.11. High-Brand Risk canatpina »xaTtateiH ke3 keiareH KommepcantrapmeH Tek baHKTiH KkemiciMi OonFaH
JKaraaliaa raHa maptrap skacayra; High-Brand risk Kommepcantrapra Haptrerg Ne2 Kocrimmracsiaaa sxone XTK
karunanapeHa kepcerinreH MCC-kon (Merchant Category Codes) Ooifprama sxikrenreH KommepcaHTTap KaTaibr,
7.3.12. erep baux/¥iieiM/XTXK mynnait Kommepcanttsiy kbi3meTi Kasakcran PecnyOnukachbIiHBIH 3aHHaMachIHa,
XTXK epexenepine coiikec THIHBIM CaJIbIHFAaH HEMECE IIEKTENTeH HEMECe aBTOPJIBIK KYKbIKTapAbl 0y3a OTHIPBII
xoHe (HeMmece) Tayap OeNriIepiH ofapblH KYKBIK HEJICHYIIICIHIH PYKCATBHIHCHI3 MMaiianaHa OTBIPBII CaTaThIH,
Kaproukanblk onepauusuiapblH 3aHAbUIBIFBIHA KYAIK TYFbI3aThIH karnaitnmapna, XTXK tayap OenrinepiHin
(kpI3MeT KepceTy OenriiepiHiH) OelesiH TyCIpeTiH Tayapiap/bl/’KyMbICTapAbl/KOPCETIIETIH KbI3METTepIi
OTKi3yMeH OaiiJIaHbICTHI €KeHI aHBIKTAIIFaH HemMece Oelnrii OoFaH xarmaiinapna, Kommepcant CepBUCiHEH fepey,
coHaii-ak Oacka jkarmainmapna baukTi/XTXK TamaOer OoiibiHma CepBHUCTEH Jepey aXbIpaTyFa KYKBUIHI.
Tenemuep arperatopsr, ocbiHmaii KomMepcantrapabl bankri sxoHe/HeMece XTXK apHaiibl TiziMaepiHe €HTIZy
xoHe banktin/XTXK kamayel OoWbIHIIA ©3Te e ic-mmapanap Xyprizy yuriH, [lapTTeiH oCcbl TapMaFbIiHa CoOUKec
Tenemuep arperatopbiHblH  CepBHUCIHEH axbIpaTbUFaH Oapiblk KommepcaHTTap Typaisl aepey xabapiayra
MiHIETTEHE ],

7.3.13. Kommepcantrapra X TXK epexenepine coiikec onapbiH KbI3MET TYPiHE COMKEC KeNETiH HAaKThl OpHAJIACKaH
xepi (cayaa HYKTECiHIH opHajacKaH sxkepi oOypmananbaysl Tric) MmeH XTXK Oepyre. KommepcaHTTap KpI3METiHIH
TypiHe caiikec kenmeiitiH MCC Gepyre ThIbIM calibIHa/IbI;

7.3.14. bank nen XTXX rtamanrapeiHa colikec pacimzeneTin Kaproukallblk oneparusiiapibl Jypbic OanTaysl
JKy3ere acelpyra, oHBIH imiHAe opbip KommepcanT ymin Oipereit mmeHtudukatop Taraiipiamayra. Tememuep
arperatopeiabl X TOK Taraiipiamaran maeHTH(UKATOPHIHBIH JkKoHe KomMepcaHTTBIH opOip MpoIeaypabik
OTIepalMsCHIHBIH Ma3MYHBI YIIIiH ITapaMeTpIIepi KeJeciiel xy3ere acelpyFa:

1) ABTopu3anus Typajibl cypaHbicTa Tejempaep arperaTopblHbH koHe KOMMepCaHTTBIH MAECHTH(HUKATOPIIAPHI
GoiryFa THIC;

2) KIMPUHTTIK CYpaHbICTa TeK Tenemuep arperaTopbIHbIH HISHTH()HUKATOPEI O0ITybI KEpeK;

7.3.15. Kbl CafibIHFBI caTy KeJIeMi KeJleci KopceTKITep/ieH acaTbiH KoMMepcaHTTapMeH IapTrap jkacacnayra:

1) Visa XTX 6oitprama 1 000 000 (6ip musutnon) AKIL monmnapeiHan acatslH;

2) Mastercard XTX 6oitpramra 10 000 000 (or mumnon) AKII monnmapbiHaH acaThIH.

bank, aliHanmbIMBI OlEpalMsUIapbIH Kb CalbIHFBI KOJIeMiHEH acaTbiH KOMMEpCaHTIeH KYMBICThI OJIaH 9pi
YKAJIFACTBIPY TypaJibl MIEMTiM KaObu1ay YIliH koHe KoMMepcaHTThIH OM3HEC-MOJeNi Typaibl HEFYPIIBIM eKei-
Terkeil MomiMerTep anmy yuriH, TesxeMaep arperatopblHa THICTI Tajam KOIoFa 6acTaMalIbUIBIK JKacaiiIbl.




7.3.16. Tayapnapabl/ KyMbICTapAbl/KbIBMETTEP/I CcaTKaHfa AEWiH oHEe KEHiH caThlll ajlylblIapra e3AiriHeH
Hemece KommepcaHTTap apKbUIbl Tayapiap/’KyMbICTap/KbI3METTEp YCHIHBIIATBIH OapiblK TULAEple Kojuay
KepceTyre, KIMEHTTEPMEH >YMBIC JKOHIHJET! KbI3METTiH OaiilaHblc akKmapaThlH HeMece cayia KeHCECiHiH
OailylaHbIC aKIapaThiH 63 BeO-CaliThIHAA j)KOHE/HEMece 03 OTIHIMIH/E HAKTHI KOPCETYTE;

7.3.17. 3D-Secure xaTTamMachlH MaiiianaHa OTBIPHII, TeJIEMIEPAl KaOblIIayabl )Ky3ere acslpyra, KommepcaHTThIH
6uznec-mozeni Kaprouka OolibiHIna O6acTtankel ABTopu3anusabl 3D-Secure apKpibl, an conrbutapsiH 3D-secure
KonmaHOal xy3ere achIpybl KO3/1eTeH XKarailapapl KoclaraH/a;

7.3.18. IlaptTeie Nel KockiMmaceiHma kepeeTinrer 3aHapl  KapTouka ycraymbuiap YCHIHFaH OapiIblK jKapaMIbl
XTX Kaproukanapsia Tenemaep arperaropsiHbH CepBHCi apKBUIBI TOJIeMIe KaObUTAAayAbl KAMTaMAackl3 eTyTe;
7.3.19. Cepsuc caiiteiana Kaprouka ycraymbuiap 6acTaMambUIBIK jKacaraH ABTOPH3AIISUIBIK Cypay calyjapra
TOYIiK OOWBI KBI3MET KopceTyi xkoHe banktin Kaproukansik xyiiecine OarpITTayAbl, COHAAN-aK ABTOPH3AIHSIBIK
cypay camymnapra OepinreH XTJXK Kaproukamapsr OoibIHIIA >XayamTapIbl, ONapAbIH Ma3MYHBIH ©3TepTIEH,
Kaprouxansik sxyiieneH CepBuc rneH VIHTepHET-pecypCThIH caiiThiHa OaFbITTay bl KAMTaMachl3 €Tyre;

7.3.20. Tenemuep arperaTopbslHbIHH/KOMMEpCAaHTTBIH MiHJETTEMENEPiH OpBIHAAyFa KeIepri KeNTipeTiH MoH-
Kalnap TyblHIaraH kesge, lllaprteiH 14-Oeniminge kepceTiuireH HaKThl HEMece DJIEKTPOHJIbI MEKEHXKaii
OoiibiHIIa baHkke OCBI KyMbIcTapAblH OacTaiFaHbl Typaibl Jepey Xadapiiail OTBIPBIN, aTajFaH MoH-)Xaimap
TyBIHJaFaH coTTeH Oactam § (ceri3) )KYMBIC caFaThIHAH acIalThIH Mep3imJie mpobyieManap/ibl KO0  IIapanapblH
kaObuinayra; Ocbl  TapMakTa KOPCETUINeH MOH-)Kailylapibl KO0 MYMKiH OojmMaraH >karmaiina, Texemaep
arperaTopsl MoH-KaWJIapAbl KOIOABIH MYMKIH eMeCTIriHiH ce0ebiH KepceTe OTHIPHII, Ochl pakT Typaisl [lapTTeig
14-GeniMiHaEe KOpCETINTEH HaKTBl HEMeCe JIIEKTPOHIBI MeKeHkail OoifpiHmma bankke nepey xabapraiimbl.
Tenemumep arperatopeiablH bankti xabapmap eryi, Tememuep arperaropsiH IllapTTsl TuiciHIIEe OpBIHAAY
JKOHIHJIET1 MiHIeTTeMeNepiHeH, coHaii-ak, lllapT OolbIHIIIa MiHIETTEMENIEP i OpbIHIaMaFaHbl HeMece THICIHIIe
OpBIHAMaFaHbl YIIIiH jKayarmKepIIiTiKTeH 0ocaTnai b,

7.3.21. VHTepHeT KeJiCiHeH CBIPTTaH PYKCAaTCh3 Kipy, coHnaii-ak TeneMiep arperatopbl KbI3METKEpJIEpiHIH
KYIUsl aKkaparka ilKi KoJ1 )KeTKi3y MyMKiHAiriMeH OaiianbicTbl KapTouka yeTaynibuiap/piH KYIUs AepeKTepiHiH
XKapusi eTUTylH OOJIAbIpMay MakcaTbhlH/Aa 63 YHBIMBIHBIH JKeNUTIK WH(PaKYpbUIBIMBIHBIH CEHIMJI KOPFalybIH
KaMTaMachl3 eTyre;

7.3.22. KaproukanblK onepanusiiapisl xxkacay kesinne, lllaprtka sxone TexHukanblk cunartiziMre coiikec bank
ycbInFaH Oipereii Tepmunan Konrapeia naiananyra;

7.3.23. Kommepcantrapmen xacanrad Lllaprrapasi, KommepcaHTTapgpIH OTiHIIITEPiH, OTapMeH aJIMaCTBUIFaH
xarTapasl, KoMMepcaHTTBI Tekcepy koHe Oaramay OOWBIHIIA KyKaTTapbl, KapTodukamblK omepammus Typaibl
aknaparTbl, Kaproduka ¥CTaymIbIHBIH TeJIeM XKacaFaHbIH JKOHE TayapiiapAbl/KYMbICTApbl/KbI3METTEP/II allFaHbIH
pacTalTelH KyXKaTTapiasl, KomMMepcaHTIICH apamarbl iCKEpIK KaThlHacTapra KaThIChl Oap Ke3 KedreH Oacka
Kyxkartapzbl, Kasakcran PecryOniKkachIHBIH 3aHHaMa TaJlalTapblH eCKepe OTBIPHIN, 5 (6ec) KT O0¥bI cakTayFa;
7.3.24. JKexe xaOwWHETKe KipyJdeH ©3 JOTHHIH/TIAPOIIiH KYIHS caKrayFa, >Kapus eTIeyre/YIIiHII TyJFaiapra
OepMeyre jKoHE OJIapJblH CAKTaIyblH KaMTaMachl3 €Ty, OJapJblH JKOFaIybIH, allbUTYbIH, KOIIIPUIYiH JKoHE
pYKcaTchl3 IaiganaHblUIyblH OOJIBIpMAay YIIIH OapiiblK BIKTUMaJ LIapajapibl KojjiaHyra. JKeke kaOMHETKe
KIpY/IiH JIOTWH/TIapoJib JKOFaJIFaH//Kapusl eTUIreH/YIIHII TyJiFanapra OepinreH »arnaiina Oyn Typansl bankke
nepey xabapiayra sxoHe JKeke KaOMHETIH JOTHH/TIApOJIiH ayBICTHIPYIbI KAMTAMachl3 eTyTE;

7.3.25. KaproukaHnbl ycraympuiap jxoHe TejeM KapTOYKaJapblHBIH JepeKTeMeliepl Typasibl aKnapaTrThlH
cakraryblH KamMmTaMachi3 ety Ooitbrama X TXK sxone PCI DSS crannapThl TanantapbiHBIH OPBIHAATYBIH KAMTaMAaChI3
eTyTe, OJ YIIiH ABTOpH3aIMs Typajbl Cypay CAIyAbIH OTYiHIH JKoHe KeHiHHEeH oHAenyiHiH xoHe KaproukaHb
ycTaymbl >koHe TejeM KapTOYKAachlHBIH JEepeKTeMelepi Typasisl TOJNBIK Jepekrep KommepcaHTka/yImiHII
TYJIFalapra KOJDKETIMci3 00JNaThiH onepanusuiap Typaibl A€PeKTepai CaKTayIblH OCBIHIAHM TETIriH KaMTaMachl3
etyre. TemeM KapTOUKachIHBIH HOMipiH KoMMepcaHTKa Tek KBICKapThUIFaH TYpAe Oepyre skour Oepineni, Oy1 peTte
TeJIEM KapTOUKAChl HOMIPIHIH aJIFAIIKbl JITH KOHE COHFBI TOPT CaHBIH FaHA allIbIK TYpae Oepyre pyKcatT eTijei.
Kaprouka ycraylibIHBIH TOJIBIK JEPEKTEPIMEH KYMBIC ICTEY XoHE onap/bl cakray Kykbirbl Kommepcantka PCI
DSS cranmapThl  YChIHFaH COHFBI TajlalTapra COHKEC KEJreH armaiaa raHa Oepimyi mymkid, Oyn PCI DSS
CTaHAaPTBIHBIH THICTI cepTUUKaTTapbIMEeH pacTanansl. byn kykbik bankrin KommepcaHTIIeH OChIHIAM KYMBIC
HYCKacbIHa jka30ariia KejiciMiMeH FaHa Oepislyi  MYMKiH;

7.3.26. akmapaTThl KOpFay >KeHiHJeri OaraapiaManap/blH TajanTapblH eckepe oTbipbin xypriziiren PCI DSS
CTaHAaPTHIHBIH TaJanTapblHa COMKECTIK Typaisl kaHapThiIran cepTudurartel (AoC - Attestation of Compliance)
KBUT CAalBIHFBI HET'13/1e YCHIHYFa;

7.3.27. tokcan caiibiH PCI DSS cranmapTTapblHBIH TajanTapblHa COMKECTIKKe jkacanaThlH ASV-ckaHepleyIiH
HOTIDKEJIEPiH YCBIHYFA;

7.3.28. XTXK-na Tenemnaep arperaTopsiH Tipkey/cepTudukarray pacimi ymin Tesemaep arperaTopsid OaHKTIK
LIOTHIHAA aKUIaHBIH OOJYBIH  KaMTaMachl3 €Tyre J>KOHE/HeMece erep oylap TyblHaaraH Ooica, baHKTiH
LIBIFBIH/IAPBIH ©TEYTE;

7.3.29. oran llaprrel opbiHOay cangapbiHaH Oenrini Oosran Kaprouka ycrayuibl Typaibl aKHaparThl
TachIMajjaMayFa )KoHe JKapus eTreyre;

7.3.30. erep bank Aynapeim xacay kesinge Kaiitapy xkapTOYKaibIK ONEpalMsChIHBIH COMACHIH €CelKe ajiMaraH
Karnaina okoHe/Hemece AynapbUIaThlH coMagaH TejeMiep arperaTopblHbIH baHK aiibIHAA TybIHIAraH Ke3
KeNTeH Oepeliek COMAChIH yCTan KaaMmarad xargaima, [llaprra ke3genren Heriznep OoibiHa bank Tememaep




arperaropbiHa KaliTapy KapTOUKaJIBIK OIEpalMsHBIH jkKoHe/ HeMece THIiCTi OepeIleKTiH THICTI COMAChlH Tejey
Typaibl xabapiama xioepeni. Tesemuep arperaropsl KepceTiireH xabapiamaHbl ajiFaH KyHHEH Oactan 3 (yim)
KYMBIC KYHI imiiHge, xabapiamana KepceTUIreH aepexTeMerniep OolblHIIA XabapiaMazna KepCeTiIreH COMaHbI
bankke aynapyra minnerreneni. Tapantap, bankTiH jxa3z0amia xabapinama xidepyl - AyJapbIM COMAchIH a3aiiTy
yurin Hemece Tenem arperatopnsiy bankke KaiTapy onepanusChIHBIH COMAChIH jKoHe/HeMece Oepeniek cCoMachlH
ayAapybl YLIIH XETKITIKTI HeTi3 00JIbIn TaOblIaTIHBIH MOMBIH A b1 Erep coMa nieTen BafoTachiH1a MaJiMece,
OHJIA TOJIEM TeJIey/YCTall KaIy COMachl OIeparus jkacainy KyHinaeri banktin OaramMpl OOWBIHIIIA TEHIE€MEH KY3€eTre
aChIPBITATIbI.

7.3.31. omepanmsuiap OOWBIHIIA aKIMAPATTHI OHJIEY XKoHE Oepy HE KOPCETUITeH aKapaTThl pYKCaTChI3 alry HeMece
OFaH YIIIHII TYJIFalapIslH PYKCATCHI3 KO XKeTKi3y Oeriringe CepBHC Kayilci3airiHe TOHETIH KaTepep Typabl,
Tenemuep arperatopsiaa Oenrini 6osran, KapTodkaibik jKyiie apKpUIBI OpBIH alFaH, Ochl KapTouka nepekTepiHiH
Kapus eTUTyHIH OapibIK (akTi Typansl bankke gepey xabapiayra,

7.3.32. 3aman KenTipy MYMKIHAIriH OonaplpMay MakcaThlHAa baHKKe YoKUIETTI MEMIIEKETTIK OpraHaapblH
Tenemaep arperaTopblHa KaTBICTHI IIEKTEY CHNATHIHAAFBI KeJeci MIemimMaepi/ic-KuMbULAAp bl KaObu1jaraHbl
TypaJibl iepey xa30ara xabapaap eryre:

1) Tenemaep arperaTopblH MoXOYpJIeH KaiiTa yHbIMIACTBIPY HEMECE TapaTy;

2) Tenemzep arperaTopbIHbIH Ke3 KelreH OAHKTIK MIOThI OOWBIHIIIA IIBIFBIC OMEPAlUsIIAPBIH TOKTATa TYPY;

3) Tenemep arperaTopbIHbIH aKIIACKIHA KOHE/HEMece 03re e MYJIKiHe THIbIM caly;

4) Kazakcran PeciryOuimKkachIHBIH 3aHHAMacChlHa COMKEC ©3re Jie MenliMIep Kadbuiaay HeMece opeKeTTep JKacay.
7.3.33. bankke Tenemep arperaTopsIHBIH OpHANACKAH JKEPiHiH, 3aHABI MeKeHKalbIHBIH, LlapTTeiH 14-00miMiHIe
KepceTuIreH OaHK JepeKTeMeNepiHiH, KYpbUITali KYKAaTTapblHbIH JXKoHC baHKKe YCHIHBUIFaH Oacka na
MOTIMETTEP/iH 63repicTepi Typallbl, OCHI e3repicTep OoaFaH KYHHEH Oacrtart 3 (YII) )KyMBIC KYHI ilIiHzAe, Ka3z0ama
xabaprayra;

7.3.34. Tememzmep arperatopbIMEH TeJIeM KbI3METTEpPIH KOpPCETyIiH THICTI INapTTapblH JKacacKaH
KomMmepcaHnTtTapipl, onap KapTOuKalapAblH JiepeKTeMellepiH NaiainaHa oOThIPbIN, MHTEpHET apKbUIbI
Tayapnapra/’xymbIcTapra/KbI3METTEpre aKbl TOJIey OlepalysuIapbiH Kyprizynepi yuis, TeaeMaep arperaTopbiHbIH
cepBHCiHE ©3 OeTiHIe XoHE ©3 eceOiHeH KOCYAbl KaMTamachi3 errey, baHkTiH KapToukanislk xyieciHe KoJ
JKETKI3y YIIIH KaXXeTTi OaillaHbIC apHajapbl MEH OaF/apiaMaliblK )kacaKTaMaHbIH OOJYbIH KAMTaMachl3 eTyre;
7.3.35. pyKcaTchi3 KOJI KETKi3Y/CH aKIapaTThl KOPFay/bl KAMTaMachl3 €TYTe;

7.3.36. O3iHiH imIKi HYCKAayIBIKTapblHa colikec, KOMMepcaHTTBI CEHIMIITIKKE TeKCepyai JKy3ere aceipyra (OCHI
TapMakKIaza ce3 OOJNBIN OTBIPFAH «CEHIMIUTIKKE TeKcepy» IeTeHiMi3 - KommepcanrteiH Kazakcran
PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KYPBUIFAH XOHE/HEMece TIpKENreH 3aHJbl TYJIFa KOHE/HEMece JKeKe
Kacinkep exeHpirid, Kaszakcran PecmyOmmkachl 3aHHaMachIHBIH Tanantapsl MeH X1JK epekenepiMeH OHBIH
KbI3METTEpiHE THIHBIM calbIHOaFaHbIH, COHIAH-aK ©3 KbI3METiH )Ky3ere acsipy yiuiH Kommepcanttsiy Kazakcran
Pecmy0nmkachIHBIH 3aHHAMAaChIHAA KO3/1eJITeH 0apiblK KXKETTI JIMIEH3UIIapbl MEH PYKCaThl 0ap eKeHiH TeKcepy
Jen TyciHineni 1. 0.), connaii-ak [llapTka colikec KaXKeTTi KypbUITail )kaHe o3Te Je KY)KaTTaMaHbl CYpaTyFa;
7.3.37. oneparusapabl aBTOPU3AIMSIAYABIH HOTIKEJIEpi 0ap 3JIEKTPOHMABIK xabapiamanapabl KapToukaimbik
xyitenen Tenemaep arperaropbinblH CepBHCiHE KaOBUIJAHYBIH JKOHE OCBHI HOTIKenepai KommepcaHTrapra
OepiyiH KaMTaMachI3 €Tyre;

7.3.38. LlapT TananTtapblH yaKTbLIbI XK9HE TOJBIK KOJEMIE OpPbIHIaYFa;

7.3.39. bankTtiH ertiHimm OoiibiHIIa, DPOATHH, KBUIMBICTHIK XOJMEH albIHFaH KipicTepli 3aHIACTHIPYIBIH
(KBUTBICTAaTYyIBIH) JKOHE TEPPOPU3MAI Kap KbIIaHABIPYIBIH alablH aly, Texemaep arperatopsl/KommepcaHt
KyprizetiH omepanusuiapasiH Kasakcran PecmyOmukacweiaelH 3aHHamackiHa, XT0K epexenepine, Illaprtka
COHMKECTIriH TeKcepy MaKCaThIHAA KaXeTTi KYKaTTap MEH MOJTIMETTep i YChIHYFa;

7.3.40. xermeci xarqainapaa omepanusHbl XKYPri3y/i TOKTaTa TYPY KoHe/HeMece oaH 0ac TapTy:

1) Erep ocbl onepanssiHBIH/MOMIIICHIH HeMece MaMiJie OOMBIHIITA MiHACTTEMEHIH Oip Taparisl (TapamnTapsl):

a) KXK/TKK Typanst 3anra coiikec Ti30enepre eHri3uireH yilbiM HemMece TyJira 00JIbI Tadbuica;

0) yiibiMaapabiH HeMece Tiz0enepre CHrI3UIreH TYIFAHBIH TIKEIeH HeMece jKaHama MEHIIITIHAEr Hemece
OakblIaybIHIAFbl 3aHJIbI TYJIFA, YBIMAAPbIH Hemece Ti30enepre eHri3uireH TyJIFaHbIH aThiHAH HeMece HYCKaybl
OOIbIHIIIA OPEKET ETETIH JKeKe HeMece 3aH/bl TyJIFa Ooica;

B) XaJbIKapaliblK YHBIM HEMece IIeT MEMJICKeT aiKbIHJaraH akKIIaHbl JKbUIBICTATY/BIH JXOHE TEpPOPU3MII
KapKbUIAHIBIPYABIH eNeylli Toyekenaepi 6ap enje TipKeNreH/’KYPreH TYIFa He erep OChl OmepanusHbl/MOMiJIeH]
OpBIH/IAyFa OCBIH/IAM TYJIFa KaTblcca,

2) erep KommepcaHT »acaWThIH omnepanusuiapAbl 3epliefiey MpOlEeciHAe onepanusuiap KbIIMBICTBIK >KOJIMEH
QJIBIHFAH KipicTep/i 3aHIacThIpy (KBUIBICTATy) HEMECE TEPPOPU3MII KapXKbUIAHIBIPY JKOHE XKaIlai KbIPBII-3KOI0
KapybIH Tapary/ibl Kap KblJIaHIbIPy MaKcaThIH/Ia JKacaylaabl JeTeH KYIik Oosca;

3) Kasakcran PecmyOnukaceiply 3aHHamaceiHga, oHbIH imiHae KXK/TKK 3axsiaga Hemece Kaszakcran
PecnyGnukacel patudukalysiiarad XaJIbIKapajblK MapTTapa OenrijieHreH TapTinTe;

4) akmaparThlH Oonybl (KYymiKTi OICeHIUTK, CaHKIMsUIaHOaFaH omepanusiap, aJaskKThIK (OJapabl KYprizy
MyMKiHAiTiHe Kyaik), He KommepcantteiH Kazakcran PecmyOnukachibiH 3aHHamackiaa, Illaptka, XTXK
epexerniepiHe KaWIIbl KeNeTiH e3re e iC-opeKeTTepi Typaibl, COHJai-aK erep OINepalusHbl TOKTaTa TYpYy
YKOHE/HeMece OHBI XKYpri3yaeH Oac tapty bankriH Kanays! 6ofisiHma, XTXK cypaysl 60iisiHIIA e3re jKkaraaiiapaa




tanan erince. Tenemaep arperaropsl baHkke omnepauunsiHbl KYpri3yai TOKrara Typy/ojaH 0ac TapTy Typassl
OCBHIHZAl TOKTaTa Typy/0ac TapTy KyHi Jepey xabapiayra MiHIETTI;

7.3.41. Kazakcran Pecry0OnuKachIHBIH 3aHHAMACKIH]IA KO3/ICITCH TOPTIMNTE JKOHE JKaFaainap/aa, COHIai-aK Kemeci
xarnaiinapna lapTTel opblHIAaynaH COTTaH THIC Oip)KakTHl TOpTINTe Oac TapTyFa >KOHE OHBIH KOJJaHBLIYBIH
TOKTaTyFa:

1) Tiz6enepne Kommepcant Typansl ManiMeTTep Ooica;

2) erep XamblKapaiblK YHBIM HEMece IIEeT MEMJIEKET aKIIaHbl OKbUIBICTATYIbIH JKOHE TEppOpU3MAi
KapKbUTAaHIBIPYIBIH eNeyili Toyekenaepi Oap Jen alKeIHAaraH eJjie TipKeIreH/ KypreH TYJIFa OIeparus/MoMiie
HeMece MoMmine OOHBIHIIA MIHAETTEMEHIH Oip Tapambl/KaTBICYIIBICKI  OOJBIN  TaOBIICAa HE  OCHI
OTepanrsIHB/MOMIIEH] OpBIHIAyFa OCBIH/IAN TYIIFa KaThICCa;

3) erep KomMmepcaHT KypriseTiH omepanusuiapibl 3epieiiey TPOIECiHAe onepanusiiap KBUIMBICTBIK KOJIMEH
QIBIHFaH KipICTepAl 3aHOACTHIpy (KBUIBICTATY) JKOHE JKaIlail KBIPBII-KOATHIH KapyIbl TapaTy MakcaTbIHIa
JKacaJsaibl IereH Kyaik 6ouica;

4) KoMMepcaHT KbUIMBICTBIK KOJIMEH albIHFAH KipiCTep/i 3aHIacThpyFa (KBUIBICTATyFa) jKOHE TeppOPH3MI
KapKbUIAaHJIBIPYFa KapChl iC-KMMBLIT TypaJibl 3aHHAMaHbI CaKTay MaKcaTTaphl YIIIH Ky)KaTTap MeH aknapatr OepyieH
0ac TapTKaH JKarganna;

5) lllaprTa Genrinenren Oacka 1a xaraainapna;

7.3.42. K)K/TKK 3anpiHaa Ke3aenreH HopMaiap/sl OpslHIaMaraHsb! yiiH ockl LlapT meHOepine xayankepiiik
anyra;

7.3.43. KXX/TKK Typamsl 3aHHBIH TaJanTapblH YaKTBUIBI JKOHE TOJBIK KeJIEeMIE OpBIHIAyFa, OHBIH IIIiHAe
Kommepcantrapapl (omapaplH ekingepiH), OcHehUIIMapIbIK MEHIIIK HeJepiH THICTI TeKcepy OediriHae >koHe
KXK/TKK typamsr 3aHma aiKplHAadFaH SKarmaiiapia omneparysuiap JKYPri3yAeH KoHEe ICKepIiK KaThIHACTap
opHaTynaH Oac TapTyra, Kap»bl MOHHUTOPHHTIHE >KaTaThIH ONEpaIMsIIap Typaibl aKHapaTThl aHBIKTayFa >KOHE
YOKIJIETT] Opranra joJiayra (OHBIH iLIIHIE OJIap XKYpri3iuireHre neifin);

7.3.44. baHKTIH, YOKUIETTI OpraHHBIH cypay caiybl OoiibiHmia, KommepcaHT (OHBIH okini), OeHeduImapibK
MEHIIIK Heci Typasbl aKknapaTThl/KyKaTTapasl baHKKe YChIHYFa, pacTalThIH Ky>KaTTap/blH KelIlipMelepiH Koca
aNFaHa;

7.3.45 KoMMepcaHTTHI (OHBIH OKLIiH), OeHe(HInapIIbIK MEHIIIIK HECiH COUKeCTeHTipy OaFnapnamMachit, COHIai-aK
KBUIMBICTBIK JKOJIMCH aJIbIHFaH KipiCTepi 3aHIacThIpyFa (OKbUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPU3MIL KapKbUIAHABIpYyFa
KapChl ic-KUMBUI MOcelIeNiepi Oeirinae, e3re e HopMaaapAbl KAMTUTHIH IMIKi KyKaTTap sl 93ipaeyTe jKoHe 03eKTi
XKarnaiga ycrayra;

7.3.46. KXK/TKK Typanel 3aH TajanTapblH CaKTay »XOHE iCKe achIpy YIIIH KayanThl, MEMJICKETTIK TECTLIey
OPTAJBIFBIH/A TECTINICYICH OTKEH XKIHE OKBITY Typalbl CEpTU(HKATHI Oap KbI3METKEp/li TaFraibIHIAYFa;

7.3.47. Tenemaep arperaTopbIHBIH OarJapiiaMalblK jkacaKTaMachIHBIH/CEepBUCIHIH — aKayNapbl/TOKTAl KaTybl
Typaisl bankke nepey xabapiayra;

7.3.48. o3 ecebinen, XTXK Tananrapsina caiikec, XTXK OenrinereH skoHe baHkTiH xabapiaMacbiHIa KepCceTireH
Mep3imae, Tememaep arperatopsinbiy CepBrciHe, OaFqapiaMabIK jKacaKTaMachlHa TBICBIKTAY Kyprizyre. Erep
MIBICBIKTAY bl XKy3ere acelpy YIIiH baHkTiH xabapnamaceiHa coiikec XTYK OenrijieHreHHEH KOIl yakbIT Tajarl
erizice, Tenemuep arperaropsl bankke gamnen/i Heri3aeMe YChIHAIbI XKOHE THICTI IBICBHIKTAY 1Bl XKY3€I'e achbIpy YIIiH
Tenemep arperaTopbiHa Tajal ETUTCTIH MEp3iM/Ii KepceTe/i;

7.3.49. Tememuep arperaTopbiHblH CepBUCIHIE KYPTi3iIETIH JKOCHAPIBl KYMBICTAp/IBICHIKTAYIap  Typallbl
JKYMBIC OacTanFanFa AeiiH 3 (YIr) >kyMbIc KyHi OypbeiH baHkke xabapiayra;

7.3.50. Mapr mieHOepinge nayIaIaHbUIaTEIH Tenemuep arperaTopbIHBIH OarmapaMalrbiK
acakramMachlH/CepBUCIH  93ipJiey/TIBICHIKTay KE3iHIe aKMapaTThIK  KayilCi3OiK TaJanTapbIHBIH CaKTaTybIH
KaMTaMachl3 eTyre;

7.3.51. KyHAeNiKTI omepammsIapABIH eceOiH Kypri3yre, baHK ecemke aimFaH JKoHE oIlepanusuiap OOWBIHIIA
Tenemaep arperatopblHa HaKThl THECLTI coMaliap apachlHAa alllIaKThIK aHBIKTAJFaH jkaraaiaa, Tenemuaep
arperatopbl OChbIHJall ajIaKThIK Typajibl baHkke omepaius xypri3uireH KyHHeH — Oacram 3 (yII) )KYMBIC KYHI
iminge xabapiayra MiHIETTEHE/];

7.3.52. XT)K-HeH KaObUIIaHFaH AUCIYTTHIK MPOIECTIH (KapTOYKAIBIK ONEPAIHSIHbI 1ayiiay MPOIeCiHiH) OapIbIK
KOJDKETIMII KypaJlIapbIH/UKIIEpiH, MbIcajbl: retrieval request, chargeback, pre-arbitration, pre compliance,
arbitration, compliance >xone Oackamapabl, XTK-HbIH e31epi Jie, onapAblH KaThICYIIBUIAPEl (IMUTEHTTEPI) Ja
BaHKTiH aThIHA JKOIaHFaH (haKCHMIIB/II XabapiaaManappl, JIEKTPOHIBIK XarTapabl, CepBUC apKbUIbI JKacajFaH
omepanusiapasl,  onepanusiapasiH  Kaszakcran PecrnyOnukachiHbIH 3aHHamachiHa, Illaptka sxeme XTK
KaruJajapblHa ColiKec pyKcaT eTIMereH, 3aHChI3, Ppoj, e3re /e kapaMchl3 EKeHIH KOPCEeTe OTHIPHII, PACTaYyIIbI
Ky)XaT peTiHJe TaHyFa;

7.3.53. bankrig XTXK/MemiekeTTik oOpraHiapra IYPBHIC OpBIHIAIMaraH KapTOYKAIBIK OIepanusIapabH
cOMaJlapblH, abpImmyiigapabl, Oacka  ga merepimuepai skoHe Tenemaep arperaTopbiHBIH JKOHE/HeMece
KoMMepcaHTThIH KpI3METIMEH OaliIaHBICTHI HEMECE HETI3/NITeH Ke3 KeJTeH 0acka 3ayajibl eTeyre OalIaHbICThI
bankke KenTipifreH 3alai/IblH TOJBIK 6TeTyiH KAMTaMacChI3 €TyTe.

7.3.54. 1lapTThIH KONIAHBUTY Mep3iMi TOKTaThUFaH KyHHeH Oactan 540 (Oec »y3 KbIPbIK) KYHTI30eiK KyH ilmiHAe
BankTig cypay caysl O0MBIHIIIA Ky’KaTTap/bl/aKmapaTThl YChIHYFa koHe Tenemaep arperaropsiHpH/KoMMepcaHTThIH
[apT epexenepiH, COHOaN-aK KOJJAHBICTAFrbl 3aHHaMaHbIH HeMece XK  epexenciHiH TagantapblH  Oy3ybIHA




GaiinansicTbl THICTI X TOK skoHEe/HEMece DMUTEHTTEP/IiH JkoHe/HeMece KapTouka ycTaynibluiapabiH Tajantapbl OOHbIHIIA
BaHk mioTTapbiHaH ecenTeH IbFaphUIaThiH OapibiK akmianel, X 1K, Kasakcran PecryOnmkachiHbiH ¥ITThIK BaHKi,
Kazakcran PecrnyOonmkachiblH Kapkbl HapbIFbIH PETTEY JKOHE JaMBITy areHTTIrl, COT/KYKBIK KOpFay OpraHiapbl
JKOHE/HEMece e3re J¢ YOKUIETTI OpraHiap TaparblHaH baHKKe caiblHFaH abIIIyil, ajdbiMaap MEH TYPaKCBI3IBIK
alBIOBIHBIH KYKaTIIEH pacTajFaH coMajlapblH, baHK OCBIHIail TeeM Typasbl Taiall xKibepreHHeH KeiiH 5 (bec) sxyMbic
KyHi imiHzge nepey bankke teneyre;

7.3.55. KapTouka ycTaymsl MoNiMAEITeH CHIIATTaMalapFa HEMece CHIaTTayFa CoMKec KEeIMEHTiH camachl3
JKOHE/HeMece TOJBIK €MeC Tayapabl/’KyYMBICTHI/KOPCETIIEeTIH KbI3METTI arynaH 0ac TapTKaH >Karjaiga HeMece
Tayap/>KyMBIC/KepCETiJIeTiH KbI3MET OENTiJICHIeH Mep3iM/Iie YChIHBIIMAca, Kailtapy pocimine bankTi TapTmacras,
Kaprouka ycTaymbIHBIH KaHTapbUIFaH Tayap/ >KYMbIC / KBI3MET YIIIH TOJICHI'CH aKIIaHbl KalTapy Typaibl
marsIMBIH 03 Oetinme (KomMMepcaHTTBI TapTa OTBIPBIN) IMIemIyre, erep lapamTapAblH KeJiCiMiHIOe esremie
Oenrinenbece;

7.3.56. bankriy TanmanrapsiHa coiikec bankke Tenemuep arperaropblHbIH/KoMMeEpCaHTTBIH MiHIETTEMENEpiH
OpBIHJAY/bI, COHBIH iMIiH/E akma Typinae, Tememuep arperatopbiabiH lapT OolibiHIIA MiHAETTEMENIEPIH OTEYyTe
KETKUTIKTI coMana, xkeke KaMmramachI3 ety miapTeiHAa OeNTiICHIeH HaKThl TajanTtapia KaMTaMachl3 eTyre )KoHe
Tenempuep arperatopsl llapT GoiibiHIIa THICTI MiHAETTEMENEP/Il OpBIHIAMAaFaH jKaFAai1a, OCbIHIal KaMTaMachl3
ety eceOinen Illapr OolibiHIna Tenemaep arperatopsl ¥a KOHBUIATHIH TalalnTap bl OPbIHIAYFa;

7.3.57. ocel LllapT OexiTireHHEH Keiin ( ) XKymeic kyHi immrinne bankke Tenxemaep arperatopsl
MeH bask sxoHe/Hemece Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH ayMarblHIa 72, IIETENJE A€ OaHKTIK ONeparisiiapablH
KEKEJIETeH TYPJIEPiH XKy3ere achpaThlH jkoHe Teslemzep arperaTopblHBIH OAHKTIK HIOTHIHA (-TapblHA) KbI3MET
KepceTeTiH YHBIMHBIH apacbiHna lllapT skacanFaHbl Typassl pacTaMaHbl YChIHyFa, OfaH coiikec Tememuep
arperatopsl bankke lapT menbepinae Tenemaep arperaTopbIHbIH aKmanail MinaeTremenepi OoiipiHma baHKTiH
TOJIeM TallaNTapsl HeriziHae TexaeM arperaTOphIHBIH OaHKTIK IIOTHIHAH OHBIH KOCBHIMINA KEJCIMIHCI3 aKmia aixy
KYKBIFBIH Oepei;

7.3.58. akmapatTThIK KayilCi3JliK TajanTapblH CaKTayFa, COHbIMEH Karap bBaHKTiH aKmapaTThlK aKTUBTEPiHiH
CaKTalTybl MEH KYNMSUIBLIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty OOHMbIHIIA LIapajapiAbl KaObuliayFa, COHAAN-aK aKMapaTThIK
Kayirci3miKTiH OY3bUIyhI, COHai-aKk BaHKTIH aKmapaTThIK XKyHelepi )KYMBICBIHAAFBI ipKiTicTep xoHe Tememmep
arperaTopbIHBIH JKOHE/HEMece VIIIHIIN TYIFAIapIblH apajacyblHaH OOJIFaH OJIApIBIH Kayilci3mirid Oy3y
caliapblHaH TybIHAaraH baHkke kentipinren 3ananasl [llapTra GenrigeHreH TopTinTe oTeyre;

7.3.59. erep kanmait na 6ip corre, LlapTThIH KOMAAaHBLTY Mep3iMi OaprichiHAa oFaH CaHKIMSIAPABIH CATBIHYBL/
BIKIAJ €Tyl TypaJibl MAIiM 00JIca, XKOFaphlaa KOPCETUITeH TapMaKKa Colikec, Oy Typansl baukTi nepey, Oipak o
Typasbl OinreH Hemece Oimyre THIC OOJFaH KYHHEH Oactam KyHTi30enik 5 (O6ec) KYHHEH acIaWTBIH Mep3iMie
xabapmap eryre. CaHKIUSIHBIH CaJIBIHYBI/BIKIAN €Tyl KesiHzme, coHpaii-ak Tesemuep arperatopsl CaHKIHA
cairy/OHBIH BIKIAJ eTyi Typansl bankTti xabapmap eTy jkeHiHIeTi MiHAeTTeMeHI Oy3FaH karmaiina, baHk oHbIMEH
ICKepJIiK KaThIHACTap/Abl TOKTaTyra, LllapTTa Ke3menreH TOpTIIeH Ke3 KeNreH OIepalMsHbl KYPTi3yli TOKTara
TYpyFa, oj1aH 6ac TapTyFa KYKbUIbI;

7.3.60. cankMsiTap/Ibl aifHAJIBI ©TYre OaFbITTAIFAH HycKaysiap OepMeyre HemMece orepanusiiap skacamayra. Erep
[apt mexOepinmeri KaHmaii aa Oip Hyckay He omepaius, BaHkTiH KapacTeipybl OoibiHIIa CaHKIMSIAPIBI
aifHaJIBINl ©TYre OaFbITTAFaH JIeN TaHblica, OHAA baHk e3i ymliH KaHaail ja Oip KoJalChI3 caiapchl3 MyHJal
HYCKay/Ibl/ONepalusiHbl OpbIHayiaH//kacayian 0ac tapTyra KyKblibl. CaHKIMSHBI aifHAJIbIT OTY el aKIHUsIbIK
Tayapiapasl JKETKi3y YIIIH JeNAaiIblK KYphUIbIMIap KYpy, TeJeMIep JKYPTridy He CaHKUIUSIHBI Oy3a OTBIPBII
Kap KbUTaHIBIPY/IBI ATy JKOHE T. 0. TYCiHLIeT];

7.3.61. IllapTTeIH Oacka TamanTapblH OpeIHAayFa, KasakcraH PecrryOnnkacel 3aHHaMachIHBIH TananTapsiH, X 1K
KaFuJaJapblH CaKTayFa.

7.4.Teaemaep arperaTopbl KYKBLIBI:

7.4.1. baHKTeH MiHJETTEMeEJIEPiH THICIHIIE OPBIHAAY bl Talal eTyre;

7.4.2. Kasakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHaMachiHa colikec bankren KapToukamapasl KOJAaHY apKbLIbI
Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp AaKbICBIH TeJiey OOMBIHINA JKYPIi3iIreH orepalusiapra KaThICThl aKIapaTThl
Hemece VIHTEepHET-3KBaMpHHIT apKbUIbl JEpeKkTeMesepli CypaTyFa. Axnapartel  bank  Kasakcran
PecnybnukachiHbIH 3aHHaMachiHaa, X 1)K KarupamapblHia OCNTUICHTeH TalanTap MEH IIeKTeYJIepiai eckepe
OTBIPBII YCHIHA/IBI;

7.4.3. IlaprTel Oy3yra, Oyn perre IllaprTel Oy3ynsiH GomkaMsl KyHiHeH 30 (OTBI3) KYHTI30eNiK KyH OypbIH
Bbankke xabapuayra;

7.4.4. lllapTKa colikec ©3repTUIr€H KOMHCCHSUIApIBIH MeJIIepiMeH KejlicriereH jkarmaiina, lllaprka coiikec
HapTTer 6y3y Typassl xka3z0ama xadapiaMa >ki0epy apKbUIbI INAPTTHI O1p>KaKThI TOpTiNTe Oy3yFa;

7.4.5. KapTo4kasbIK onepanusuiap/s )Kyprizy Taptioi meH Lllapt GoiibiHina ecen aiibIppIcyapra KaTblcThl bankTeH
aKmaparTap *oHe TYCIHIKTeMellep cypaTyFa XKoHe alyFa;

7.4.6. bankmeH kemiciM OolibiHina, TeseMmaep arperaTopbIHBIH CEPBUCIH OHTAMIAHABIPY JKOHE KOJAAY
MaKcaTbIH/Ia, 3aHHaMalla pyKcaT eTINTeH jKaFfaiyapnaa, OyJI peTTe OJIapAblH 63 opeKeTTepi/opeKeTci3miri yiriH
JKayanTsl 00J1a OTHIPHII, YIIiHII TyFanapas! LapTTe! opeiHaayFra TapTyra. KoMMepcaHTTapabl THICTI TEKCepyMeEH
0alTaHBICTHI MPOIIECTEPre YIIIHIII TYJIFalapasl TAPTyFa KO OepinMeii;

7.4.7. KapTouka >XyHeciH MBICBIKTAayAbl )KOHE 03T¢ e JKaKcapTyJaap.ibl YChIHYFA.




8. KYIUSI AKITAPAT

8.1. Tapanrap kemicce3nep xypri3y, lllapr Oekity >koHe oOpbIHIAy OapbIchiHAAa eKiHIIi TapanTaH anbIHFaH
Kap KbUIBIK, KOMMEPUHMSUIBIK JKOHE ©3re JIe aKIapaTThlH KYNUs MoJiMETTepiH, COHbIMEH KaTap, Kaszakcran
PecryOnukachlHBIH ~3aHHaMachblHa COMKeC KOpFalaThlH, JepOec JepeKTepAl KYpaWThIH —akKlaparThl
xapusimamayra mingerrenesi (IapTteiH MoTiHi GoibiHIIa - «Kynus akmapary).

8.2. Erep Tapan Kymus aknapaTThl YIIIHII TYIIFajgapFa xKapus eTKici Kejce, OHAa Ol Oy Typaibl MyHAal Kymus

aKmapaTThIH neci 6omaTeiH exinmi Tapantsr xabapaap erim, Kymms aknapaTThl skapus eTyre albH aja jka3z0ara

KeJICIMiH allybl THIiC, COHIaW-aK YIIHII TYIFagaH ofaH Oepinren Kymms aknmapaTTsl xKapus €TIHey TalanTapbiH

OpBIHIAY TypaJIbl jka30alia MiHAETTEMEHI allybl THiC, COHIali-aK YIIiHIII TYJIFatapra KaTeICTH PecryOnrKachHBIH

3aHHaMAaChIMEH KOpFaJlaThIH, AepOec IepeKTepeH KypalaTelH aknapaT 0oiisiama [lapTTeiH 8.6-T. TamantapbHBIH

OPBIHATYBIH KAMTAaMAaChI3 ETEI].

8.3. Tapantap IllaprTbiH ockl 0aObIHBIH 8.2. TapMarblH cakTamail, Kymusi akmaparTsl YIIiHIII TyJiFajapra

Kapuslamayra MiHzaeTTeHeni, OyraH bBaHKTiH MyHpAail aknapaTThl KOHTpareHTTEpiHEe aIly >Karaaiiapsl

KOCBUIMaibl, OYJI peTTe OChIHIal TYJIFanapMeH MOHI KOHTPAareHTTEp iH KYIHs aKnapaTThl YLIHII TyJiFanapra

Kapusiiamay Typasbl MiHAETTeMelepiH KaObuigaysl OOJIBIN TaOBUIATHIH KediciMzep acacybl Kepek (YImiHmr

TyiFanapra KateicTel KazakcraH PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacbIMEH KOpFaJIaThiH, JAepOec AepeKTepaeH

KypayaTtblH aknapat OoibiHIna, IapTTeiH 8.6-T. Tamantapbl OpbIHAaNCca), COHIAal-aKk MYHAAH JKapHus eTy

Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHaMachlHAa Ke3xenreH Hemece Kazakctan PecrryOnmmkachbIHBIH 3aHHAMAachIHA

COMKeC YoKIIETTI MEMJICKETTIK OpraHAap/IblH CYpaHbICTaphl HETi31HE )KY3€Te aChIPhIIATHIH XKaFainapaa.

8.4. TapamrapaprH Kei3MeTKepiepi 0ip-OipiniH Kymus akmapateiMer Tek IllapTThIH MakcaTTapblHA JKETY YIIiH

KaXKeT JICHreliie TaHbIC OOITYBI KEpeK.

8.5. KyImusutblTBIK, Typastsl TaJlanTap Mep3iMci3 CaKTasaIbl.

8.6. Tenemuep arperaropsl IllapTka Ko KO apkbuibl, bankke Tejemaep arperaTopblHa KaThICTHI jaepOec

JepeKTep/Ii xoHe Oacka KYITHs aKlapaTThl OHJICYTe, OHBIH iliHAe baHk 63 Kalaybl OOHBIHIIA KQXKET ST CAaHAUTHIH

Ke3 KeJITeH MaKcaTTa MaiialnaHyFa e3iHiH ce3ci3 xaHe KalTapbIMchI3 KeliciMil Oepeni. Tapanrtapabin Tapanrapra

MoJTiM OOJIFaH YIIIHIII TYJIFaiap Typajibl, OCBIHIAN TYJIFanapIbIH qepoec aepekrepi 6oubin TabbutaThid, KasakcTan

Pecny0OnnkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC KOPFaIaThIH, KYHSHBI KYPaUThIH aKIapaTThl Ke3 KeJIreH TYP/E YChIHYBI

yChIHYmb Tapan YIIiHIII TyJIFanapJaH OChIHIAi akmapaTThl Oepy Typaibl (eHJey YIIiH, OHBIH ILIIHAE THUICTI

MakcaTTap/a naianany YIIiH) THICTI KeJiciMIep i arFraHHaH KeiiH FaHa jKOHE OCHIHIAM KeliciMIe KopCeTireH

KeJIeMJIe JKy3ere achIpblianpl. baHK aHBIKTaraH KaKeTTLTIK OosrraH >karmaiina, Tememaep arperatopsl bankke

nepOec IepeKTepli KWHayFa jKoHe eHueyre, AepOec IepeKTephi YUIHIIN TyiIFajlapra, COHBIMEH KaTap baHkke

oepyre, bankrig mepbec mepekrepni eHneyiHe Tenemzaep arperaTopbIHBIH IepOec OepekTep CcyOBeKTUIepiHeH

JKIHAFaH KeNicIMAEpiHiH 0ap eKeHMIri Typajibl KYKaTTaMallblK pacTaMaHbl YCBIHAIBI, erep KemiciMIepaiH Oap

eKeHJIITIH KYKaTIeH pactay MYMKiH OoiiMaca, MYHIal KediciMAepHi KHHAHABI, conaH kediH baHkke omapsr

ayrFaHbIH pacTaiiibl. JlepOec nepektepi )KuHay )KoHe OHAey, YIIIHIII TyJIFajiapra, COHpIMEH Karap bankke 6epyre,
bankTiH nepbec nepexTepii eHjeyiHe KeniciMaepaiH 0oJMaraHbl YIIiH xKayankepuiik ¥ ibimra sxykreneai. Erep
bankke Kaszakcran PecrnyOnmkachiHbIH JepOec nepekTep Typalbl 3aHHAMAchlH Oy3FaHbl YIIIH KaHJai aa Oip
miapanap kKojimanbuica, Tesemaep arperatopbl baukTiH Tanmam eryi OoiibiHIIAa BaHKKe KENTIpUIreH Ke3 KeireH

LIBIFBIH MEH 3aaipl baHkke eTeyre MiHAETTEHE .

8.7. bank Tenemaep arperaTopblHBIH KOCBIMIIA KeliciMiHCI3, Tenemaep arperaTopbslHBIH aTayblH (3aHIBI JKOHE

cayna)/cayja MapKachIH/JIOTOTHIIIH, COHIai-aK KJIMEHTTEPMEH Xalapiacyra apHailFaH OallaHBIC AEpPEeKTepiH

(renedon Hemipmepi, MeKEHKAWIapbl, COHBIMEH KaTap BeO-calTTapIblH ajpeci) ©3iHiH Ke3 KelreH

KapHsIaHBIMBIH/IA JKOHE KapHaMaJIbIK MaTepualiapblHa NaljananyFa KYKblIbl, erep MyHIai KongaHy baHkTin

mikipi Oo¥bIHIIA OpbIHABI Ooca. IlapTKa Koo KOst OThIpHIN, Tenemaep arperaTtopbl KoHE OHBIH aThbIHAH OpEeKeT

eTeTIH yaKIJIeTTI TyIFanapsl baHKKe OHBIH Ke3 KeNreH >XapHsIaHbIMIAphl MEH jKapHaMaJbIK MaTepHangapblHia

Tenemaep arperaTopblHbIH —arayblH/cayzia OEJricCiH/JIOroTUIiH/OalinaHbIc AepeKTepiH mNaiganaHyra jkazdaria

TYpJe PeCMH KelticimMiH Oepesi.

8.8. Tenemuep arperaTopbl OCbl apKbUIbl BaHKTIH KYIUs akmapartap/sl (Kejieci AepeKTeMenep i Koca alFaH/ia:

Tenemuep arperatopbinbiy araybiH, bCH, KoMMmepcaHTThIH cayia aTaybiH, 3aH/bI/IIOMITAIBIK MEKEH)KANBIH,

tenedon/Gakc  HOMIpiH, INIEKTPOHABIK  IOIITACHIH/CAT  MekemxkaiblH, Kommepcanttein/Tenemuep

arperaTopbsIHbIH HTEepHET kemicinaeri 6ipereit mexemxaibiH (URL), GaHKTIK IepeKkTeMenepin xaHe T. 0.) o3iHIH

KemicimMiH Oepeni T. 0.) Kereci yIIiHIII TyFanapra 6epyine o3 kexmiciMiH Oepepni:

MPS, TOO «One Technologies», UAB eComCecomcharge, Apple nuctpubbroTops! Xansikapaibsik, Google Ireland

Limited, Samsung Electronix Co., Jltn. jxoHe OargapiamaiblK jKacakTaMajdapIblH, MOOWIBAI TeyeM

KoceIMIIanapbeIHbIH (Apple Pay, Samsung Pay, google pay >xoHe 6ackanapabiH) nenepi O0JIbIT TAOBUIATHIH 63T 1€

Tyiranapra, Kasakcran PecryOiMKachbIHBIH YOKiJI€TTI MEMIIEKETTIK OpraHAapblHa, COTTapra, KYKBIK KOpFay

opraHjapblHa, OJapJblH Cypay caiyiapbl OOMbBIHIIA jkoHE 3aHHaMajaa alKbIHIaJFaH KejeM MEH LIeKTe FaHa,

Tenem arperaropsl bank angeiHIAFBI MiHAETTEMENEp i Oy3FaH skaraaiina, He Tenemaep arperaropsl Kazakcran

PecnyGnnkacel 3aHHAMAChIHBIH HOpMaJIapblH Oy3FaH jkar/aii/ia, He OChl aKaparThl KapToukasbIK oneparusiiap sl

KYprizy KesiHge Kayilci3mikTi KamMTaMmachl3 €Ty JKOHE aJasKThIKTBIH alJslH  any xkeHiHgeri XOKT

Oarmapnamanapsiaga xkone XTOK-HIH e3re ne OarmapiamayiapblHIa TaiiganaHy MaKcaThIHIA, COHJAi-ak,

Hapa3pUIblK  OinmipinreHn KapToukanelk omepanusuiap OoWbIHIIA fmaynmapnabl  petrey ymriH - Kaprouka




yCTayHIbIIapAbIH TarcsipMackl 0olbiHIIa KapToukanbik onepanusuiap xKyprizy MyMKIHIITiH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH
TOYJIK OOHBI aKIapaTThIK-TEXHOJIOTHSJIBIK ©3apa ic-KUMBUILIbI KAMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHA.

9. TAPANTAPJbIH KAYAINIKEPIILIITT

9.1. Tapantap Illapt OoiiblHIIA ©3 MiHIETTEMENEPiH OpBIHIAMaraHbl HEMECe THICIHIIE OpbIHIaMaraHbl YIIiH
[apTThIH TananTapbiHa coiikec, a OHBIMEH peTTeNIMereH xaraaiaa Kasakcran PecrryOmKkachbIHBIH 3aHHAMachIHA
colikec xayan Oepei.

9.2. Ocs Hlapt OoiipiHITa 63 MiHAETTEMENEPiH OY3FaH Tapan 0YJ1 OY3YIIBUIBIKTAPAbI Jepey KOIOBI THIC.

9.3. Yminmn TyrranapaslH OargapiaManblk JkacakTaMara, jKyiesepre/KallbIKTaH Kipy JKyHenepiHe pyKcaTChI3
Kipyi camapslHaH TybIHAAFaH, Taparka KeNTipiireH 3aiai YIIiH jKayamKepIIuliK KiHoJl TyJIFaFa KYKTeIeIi.

9.4. TypaxceI3OplK aHBIOBIHBIH coMachiH Teney Tapantel IllapT OoifbiHIIa MiHAETTEMENEpai OpBIHAAYIAH
Oocarmanmel.

9.5. Tememuep arperatopbl bankke kentipren 3amansl ymriH, [llapTra OenrineHreH TYPaKCHI3IOBIK aWBIOBI
COMAacChIHaH acaThlH cOMaHbl TeseMep arperaTopbl ©TEUTIH TOJIBIK KeJeMe jkayan Oepeni;

9.6. Tenemuep arperatops! Illaprra Ke3nenreH MiHgeTTEMENEp.Ii OpBIHIAMaraH HEMeCe THICIHILE OpbIHIaMaraH
xarnaiina, Texemaep arperaropsl baHkke COHFBICBHIHBIH Tallal eTyi 6oiibiHIa bank MaimMaeres apoip Oy3yHIbUIBIK
¢axrici yorin 100 (ky3) alyIbIK ecenTik KepCeTKill MeJiuepiHae apimmyn Tenelni, erep lllaprra HakThI
Oy3yIIBUIBIK OOMBIHIIA TYPAKCHI3IBIK allblObl Oesek OenrineHOece. bank lllapT GolibiHIIA ecen aibIpbICYIapbI
Hapas3bUIbIK peTTe]reHre AeHiH Tokraryra KyKbulbl. bank IllapTra GenrijeHreH TopTimbe 3ajajjibl ©TEY JKOHE
TYPAKCBHI3/IbIK allBIOBIH TeJIey OOWBIHIIA TAJIANTaPIbl KAHAFATTaHIBIPYFa KYKBUIBL

9.7. Tesemaep arperaTopbl MbIHAJIAPFA JKayanThI:

9.7.1. MaprTeIy 8-06MiMiHIH TalanTapblH Oy3yFa OKeIl COKTHIPFaH OPEKEeTTep YIIiH;

9.7.2. Hlapt epexenepiHiy Oy3puTybIHa, baHKTIH ickepiik OemeliHiH jKOFalTyblHa Hemece OY3BUIyBIHA HEMece
bankTin Kazakcran Pecnyonukaceinbiy 3aHHamMackinaa, X TOK karuaanapbiHia KapacThIpbUIFaH JKayanKepuiikke
TapThUIYbIHA OKEN COKTBIPFAH ©3 KbI3METKEepJICPiHiH/KOHTPAreHTTEepiHiH, coHxai-ak KomMmepcaHTThIH
KbI3METKepJIEPiHIH/KOHTPAreHTTEePiHIH opeKeTi/opeKeTci3airi yuliH, oHbH imiHae Texempaep arperaTropblHbIH
xoHe/HeMece KomMepcaHTTapAblH KbI3MeTi canaapbiHal TybiHaan, X T tapansinan baHkke canbiHFaH 0apibIK
eHJIpin anynap/aibimnyinap yurH, bankke op6ip Oy3ymsuibik ymin 100 (xy3) AEK memmepinne aibimmy
TOJICYMEH;

9.7.3. lllapTka colikec KyKaTTapAbl, aKmapaTTel Oepy Mep3imMaepid Oy3FaHbl YIIiH;

9.7.4. Kaprouka ycraymbUIapbIHBIH Aaynapbl skoHe KoMmMepcaHTTapIbslH KbI3METIHEH TyBIHAAHTHIH Kaprouka
yCTayIblIapbiHa KI3MET KepceTyre KaThICThl 0acKa 1a Macenenep O0oifbIaIIa, KoMMepcaHTThIH aThIHAH MPOLIECKE
ackaH op0Oip Kaproukanslk omepanusi, naynsl coMa HeMece KPEAWT YIIiH, XKapaMchl3 JIeT TaHbUIFaHAAp YIiH:
pyxcar erimvereH, ®po, e3re KYKpIKKa KalIsl onepanusiap, cousiMeH Katap X T2K apkeuisl bankke KofbuFanH
OMuTEHT OaHKTEpAiH Hapa3blIBIKTAphl YIIiH HeMece KoMMepcaHTTarbl OMUTEHT OaHKTEpIIiH KapTo4KalapbIMEeH
omepanusIapabl  JKapaMchi3, TOMEHAErimed naen TaHy cebenrepi OoiibiHIIa baHkke Tikenael KoHbUIFaH
Hapas3bUIBIKTAp YIIiH: pyKcatT eTiiMereH, ®poj, e3re KYKbIKKa Kaillbl KeJleTiH, COHBIMEH Karap, ojap 0oiibIHIIa
HapasbuibikTap sl naynay XTXK kapacteipeiiMarad KapToukansik onepanusiap yuiiH;

9.7.5. yakiznerTi MmemiekeTTik opranaap bankke Tenemaep arperaropsl Kazakcran PecriyOiMKachIHBIH BaIIOTAIBIK
3aHHAMACBHIHBIH TajantapbiH Oy3raHel yimiH Ka3zakcran PecryOiMKachlHBIH 3aHHAMAChIHIA KO3ICJITreH
KayarKepIIiJIiK IIapajapblH KOJIaHFaH XKarnaia;

9.7.6. IllapT OotipiHmra KommepcanTTapapl Tekcepy koHe onmapMmeH lllapTra OenrijeHreH TamanTapabl OeKiTy
OoiibIHIIIA MiHAETTEMENepAl OpbIHaMay, THiciHIIe opbiHAaMay Hemece LllapTka coiikec KommepcaHTIeH mapTThl
TOKTaTy, ONepalysiIap/ibl TOKTaTa TYpYy/TOKTaTy KakeT OonraH karfainapna KommepcanttsiH Kaprouxaibik
OTIepaIMsIapbIH XKYPri3yal )KaIFacThIpy HOTH)KECIH/IE TYbIHAAFaH calap YIIiH;

9.7.7. Tememuep arperaropsinbiH/Kommepcantteiy IlapT TamantapblH — OpBIHAaMAayBIHBIH, THICIHIIE
OpBIH/IaMaybIHBIH 0apJIbIK Oacka ¢axriiepi OoibIHIIA;

9.7.8. Tenemaep arperaropsinsit/Kommepcanttoi Lapt epesxenepin, Kaszakcran Pecny0Onukachl 3aHHAMaChIHBIH
tanantapeia, X 1K karumanapeia Oy3ybiHa Oaitmaneictel XTOK, Kazakcran PecmyOnmkachiabiH ¥ITTHIK baHki,
Kazakcran PecniyOnukachiHbiH Kapikbl HAPBIFBIH PETTEY XKOHE JAaMbITY areHTTIrl, COT/KYKbIK KOpFay OpraHapsl
baHkke canFaH aWbIMIyIJap/blH, albIMAap MEH TYPaKCBI3JbIK ailbINTapbIHBIH Ke3 KeJreH comackiH Tenemuiep
arperatopsl baHKke TOJIBIK KeJIeM/Ie 6Teyre MiHACTTeHE/].

9.7.9. Tesemuep arperatopbl IeT MeMJEKETTEP/iH 3aHHAMalapblHAa OENTiUICHreH HIEKTEYJIep MEH TBHIHBIM
canyiapra >xoHe opekeri Tememaep arperatopsiHa/ Tenemaep arperaTopblHbIH KoHTpareHTiHe/KommepcaHTKa
*oHe oHbIH baHk HeMece baHk apKpUIbI )KYprizeTiH onepanusuiapsina, Kasakcran PecryOmikachIHBIH KBIIMBICTBIK
JKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTi 3aHAACThIpyFa (KBUIBICTATYyFa) JKOHE TEPPOPHU3MIL Kap KbIIIaHABIPYFa Kapchbl iC-KHUMBII
Mocenenepi OOMbIHINA 3aHHAMACKIH O0Y3yMeH (COHBIH iIIiHAe, Oipak MEeKTeIMe, onepanusiap TypiMeH, Tememuep
arperatopbiHbl/ Tesiem — arperaTopHBIH KOHTpareHTiHiH/KOMMEpCaHTTBIH JKOHE OHBIH  JIaya3bIMJIbI
TYJIFaJIapBIHBIH, AKIIMOHEPJIEPiHiH/KAThICYIIBIIAPEIHEIH, OeHeguuuap MEHIIK HWeNepiHiH, eHIIiJiec XOoHe
KaybIMJIACTBIPBUIFAH YHBIMIAPBIHBIH TIPKEITeH XoHe (HeMece) OpHallaCKaH ejliHe, COHBIMEH Karap OChI
eNJIepre/ochl TYJIFajapra HeMece OCHl eIJIEPACH/OCHl TYJIFaNapAaH XYPri3uleTiH Telemiepre OailJIaHBICTHI)




TapaJaThIH Ke3 KeJreH €JJIiH, XaJbIKapaJiblK YHBIMHBIH IOPUCIUKIMSACHIHA COMKEC CaHKLUsIapFa OaiJIaHbICTBI
TYBIHJaybl MYMKIH TOyEKeJZep MeH OapibIK cangapiabl (COHBIH iIIiHJE MIBIFBIHAAD MEH YTHUIFaH Naijaa) TOJBIK
MeJepae Kadbuiaiiel. bank Oy Tayekenaep MeH caniap (COHBIH iLTiH/E IIBIFBIHAAP MEH YTHUIFaH Naiiaa) YIiH
KayarkepIIiIiK KoTepMeni.

9.7.10. Erep bank Tememuep arperatopbiHbiH/KoMMepCcaHTTBIH KIHOCIHEH TEXHUKAIBIK —Kypangap/bl,
OarapyiamMaibIK JKacaKTaMaHbl KoJJaHa anMaca, OHbIH imnHae Tenemziep arperatopbiHbIH/KoMMepcaHTTHIH
aKmapaTTBIK ~ KayiNCi3miK — TamanTapelH  Oy3yblHAH TYBIHIOAFaH O KYMBICTarbl  ipkimicrep, Tememmaep
arperaTopbIHBIH/KOMMEpCaHTTBIH aKMapaTTHIK KayilCi3miKTi OY3YBIHBIH, BaHKTIH aKmaparThIK >KYHenepiHiH
JKYMBICHIH Oy3yFa *OHE ONapJblH Kayilci3airin Oy3yFra OarbITTalIFaH OpEeKeTTepi JKacay calgapblHaH, COHBIMEH
karap bamHk xylienepiMeH MHTerpamisuiay skoHe (Hemece) MHTepHeT-caiTThl maiimanmaHy OaphICEIHOA HeMece
Tenemuep arperatopsiasiH/KoMMepcaHTTHIH Oacka apaiacysl HoTmkeciHe baHkke mBIFBIH KenTipy, Tememumep
arperatopbIHbIH/KOMMEpCaHTTHIH o9peKeTTepi calgapblHaH TybIHAAFaH OaFAapIaMaltblK )KacaKTaMaHBIH aBTOPIIBIK
KYKBIFBIH HenenyniiMeH lllaprra KapacTelpeliran OariapiaMaliblK KacaKTaMaHbl MaiiaaHyiarel MIeKTeyIep i
OysraHbl yiiiH BaHKTI ayanmkepuIiikke TapTy xargainapsiana, Tenemaep arperatopst 30 (OTbI3) KYMbIC KYHI
iminae baHKTiH Xa0apiaMachlH allFaH KYHHEH OacTar 0apJiblK MOJIIMICITCH HIBIFBIHIAPIb], BaHKTIH MIBIFBIHAAPBIH
KaiTapyra sxoHe ap dakt 6oiibiHIIa 200 (exi xxy3) AEK menmiepinae aibinmmy1 Teneyre MiHICTTi.

9.7.12. XTXK-na Kaproukanslk onepanusiiap >kacanran KyHHeH Oactan 540 (Gec »ky3 KbIPBIK) KYHTi30€INiK KYH
imminae Hemece XTK Oenrineren 6acka mep3imae OMuteHT O0aHk KapToukanap apkpuibl skacanraH KapToukanibik
onepanusiap Ooitprama Chargeback pocimine Gactama skacay KYKBIFBI KapacTHIPBUIFAH. TeleMaep arperaTtopsl
Bankke oceiHmait Chargeback-Ti kaHaraTTaHplpy OOWBIHINA KENTIPUITCH MIBIFBIHAAPABI MIAPTCHI3 TOPTINTE
TeIleyre MiHACTTCHE .

9.7.12. Tenemuep arperatops! KapTouka ycTaymbIChHA 1ayaH 0ac TapTy Typajbl OTiHIIIH HeMece TanaObH Oepy
apKBUTEI ©31HIH KapKBUIBIK JKayalKepIIUTITiH ay1apMayra HeMece ayJapyra THIphICIIayFa MiHaeTTeHe i, KapTouka
YCTayIIbIChIHA JayJaH 0ac TapTy Typaibl OTIHIIIIH Hemece TanaObiH Oepy apkbulbl KoMMepcaHTKa ©3iHiH
Kap>KbUIBIK XKayalKepIIIIriH ayJjapyFa HeMece ayapyra ThIpbICyFa pyKcaT OepMeyre MiHISTTCHE .

9.7.13. Tenem arperarop llaprreiy 7.2.24, 7.3.15, 7.3.28, 7.3.43, 7.3.44, 7.3.45, 7.3.48, 7.3.59 xone 7.3.60-
TapMaKTapblHJa KapacThIPbUIFaH MiHAETTEMeNepAl OpbIHJIaMaraH HeMece THICIHIIe OpbIHIaMaraH jKarnmaiina,
Tenemaep arperatopbl baHKke COHFBICHIHBIH TajnaObl OOMBIHIIA OCBIHAAN Oy3ymbUTBIK comacbiHaH 0,1% (Hen
OyTiH OHHaH Oip maibI3) MeJIIEPIH/E TYPAKCHI3IBIK abIOBIH TOICHII.

9.8. Bank MbIHAJIAp YIIiH KayanThI eMec:

9.8.1. bamkTiH Tikenmed OaKpUIaybIHIA €MeC TEXHHUKAJBIK KYpalJapAblH ICTEH IIBIFYBI, OaFmapiamMaiblk
yKacaKTaMaHBIH, YHePTUAMEH XKaOIpIKTay jKOHE IepeKTepli TachIMaIay KyHelepiHiH TyphIC iCTeMEereHi YIIiH;
9.8.2. Kommepcanr/Tenemuep arperatopsl >xoHe KapTouka ycTaymisl apachlHIa TYBIHAAWTHIH Aayjiap MEH
KeJICIeyIUTIKTep YIIiH;

9.8.3. Tpausutrik motka AyaapbiMapl, TpaH3uTTiK mortan KomMMepcaHTThIH MaiiiachlHa akiia —ayjaapyzbl
KELIIKTIpreHl HeMece ay/iapMaraHsbl YIiH, erep KelIiKTipy KeJieci cedenTepMeH OpbIH ajca:

1) Tenemmep arperatopbiHbiH KOMMEpCaHTTBIH TaiilachiHa aKiia ayJdapbIMBIH JKY3ere achlpy VIIH GaHKTIK
JepeKTeMerepaeri e3repicTep Typaibl BaHKTI yaKThLIbI Xabap/ap erneyine OaillaHbICTHI;

2) BankriH Tikesel 6akpuiaysl )KOK, Oipak LLlapT GoiibIHIIIA KbI3MET KOPCETY I TOKTaTa TYpYFa SKel COFYbl MYMKiH
TEeXHUKAJIBIK KYpajlapblH, OarnapiaMaiblK jKacaKTaMaHBIH, SHEPTHSIMEH >KaOIbIKTay >KoHE JIepeKTepai Oepy
JKYHEIepiHiH iCTeH MIBIKKaH Ke37c;

9.8.4. IllapTTa KapacTEIpbUIFaH karAainapaa KoMMepcaHTThIH aliiachlHa aKIIa ay1apbliIMaraHbl YIIiH,

9.8.5. Tesmemuep arperatopblHblH  Hyckaynsl — kaTe KanbINTacThIpyblHa OaiJIaHBICTBI aKmia aynapyasl
OpBIH/IaMaFraHbl >KOHE/HEMece YaKbIThIH/IA OpBbIHAAMaraHbl YIIiH, OHBIH imIiHAe comapasl, KommepcaHTTapabiH
Jepexremenepin Tontelipy, Hyckay Ooiipinma Kaproukanslk omeparnusanap coMmachlHbIH TpaH3WTTIK IIOTTAaFbI
KaJJBIK aKiagaH KeM O0JybIHa;

9.8.6. 3D-Secure xaTtamachlH KoJanOai TeaeMaep i KaObliay bl )Ky3ere acblpy IblH caiaphbl YIIiH.

10. ®OPC-MAKOP

10.1. Erep TapanrapaeiH 6ipine Illapt Ooiibrama mingertemenepin opeiHpayra Illaprrer 10.2-tapmarsiana
KOPCETUITeH €HCEepPIIMENTIH Kyl jKaFaaiymapbl Keaepri jkacaca HeMmece Kemrikripce, oHma lllapt OoiibrHima
MiHJIETTEMENepli OpBIHAAY OCHIHAAN >KaFjaiylap CO3bUIATHIH YaKbITKAa Iamajac Mep3iMre >oHEe oJap
MiHJIETTeMeNep IiH OpBIHIATYbIHA KeJIepTi KeJITIPETiH HeMece KeIIKTIPETiH JIopekeie TOKTAThUIA/IbL.

10.2. EncepinmeiliTin kym xarmairapsl [llapTteiH Makcartapbl ymiH TapanTapablH axkpUIFa KOHBIMIBI
OakplIaybIHaH THIC Ke3 KEJI'eH JKarAasTTap/bl, COHBIMEH Karap, Oipak MyHbIMeH miekTenaMel, ept (Tapantsig
YKBITNICBI3/IBIFBIHAH HEMece HEMKYpaWlbIFbIHAH TYBIHAAFaH >KarjaiilapAbl KOCHaraHza), Cy TacKbIHBI, JKep
CUIKIHICTEpI, COFbIcTap (KapUsUIaHFaH XXOHE jkapHslaHOaraH), KeTepilicTep, epeyiiep, a3aMaTThIK COFbICTap
Hemece xammai TopTincizaikrep (bankrig, Tenemaep arperaropbsrabH, KoMMepcaHTTHIH OpHaIaCKaH KePiHEH THIC
ayMaKTa OpBIH aJIFaH Ke3 KeJreH 9CKepH opekeTTepacH, bankke, Tenemaep arperaropeina, KommepcaHnTka Heriscis
TapajaThlH Ke3 KENTeH eJJli, XaJbIKapaJblK YHBIMHBIH FOPHUCIMKIIMAICHIHA COWKEC CAHKIMSIAD MEH IIeTEIHIiK




MEMJIEKETTEepiH 3aHHaMachl OCKITKEH WIEKTeYyJep MEH ThllibIM canynap), Kasakcran PecryOnukachiHbIH
HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpiH KaObuIay, KyHeJepaiH )KYMBICHIHIArbl aKayJiap MeH KaTellKTep, *KYMbICKa
KapaMCBI3ABIKTEl Olnmipeni, onapiaslH cangapbiHad Lllapt OolblHIIA MiHIETTEMENepHi YakbITHIHIA OpBIHIAY
MYMKiH 00JIMaybl MYMKIH.

10.3. ExcepinMeiTiH Kyl sxaFaainaphl TybIHAaraH KyHHeH Oacran 10 (oH) sxymbic KyHi imminae HlapT GolibiHima
03 MiHJIeTTeMeNepiH opbIHAayna keaepriiepi 6ap Tapan exinmn TapanTsl eHCeplIMENHTIH KYII JKaFJaiiapbIHbIH
TYBIH/IaFaHBI TypaIbl ka30arra xadapaap eTyi Kepek.

10.4. Erep Tapam Ulaprrei 10.3-TapmarbiHna OenrineHreHneil xabapiama jxacamaraH OoJica, OHZa O
SHCepIIMEHTIH KYII >KarmailapplHa cinTeMe jkacay KYKBIFBIHAH abIpbUIagbl, OyFaH eHCEepiIMEHTiH Ky
KaFaaiIapsl cannapbiHaH MyHail TapanteiH exinmi Tapanka xabapiama xidepyi MYMKiH OOJIMaFaH >KaFainapbl
KOCBUIMaNIbI.

10.5. JKanmbrra MoIiM €HCEpiIIMENTIH KYII KaFaainapsl KOCBIMINA ONIENAeMelIep MeH XabapiraManapasl KaKeT
eTnenai.

10.6. bapibpik 06acka eHCepiIMEHTIH KYII jKarjaiylapblHa KaTBICTBI JIauesaeMenepai myaneni Tapam ycbiHambl.
YITTHIK KaCINKepiiep najarachl HeMece 0acka Ky3bIpeTTi opraH OepreH KykaTTap MYHJIal yarAailylap/blH XKoHE
OJIAp/BbIH Y3aKTHIFBIHBIH J1aJ1eJTi OOJIBIN TaObLIa bl

EncepinMeiiTin xynr »xarnaitnapsl askranranHaH keilin 10 (oH) jKyMbIC KYHI imiHzne onapra tam Oonran Tapam
exiHm TapanTel eHCEepiIMEHTIH KYLI >KaFAailapbIHBIH TOKTAaTBUIFAHBI Typasbl jka30aia xabapaap eryre »oHe
[Mapt OoiipIHIIA ©3 MIHACTTEMENIEPiH OPBIHOAYIBl KalTa >XKalFacTBIpyFa MiHICTTi. Erep eHCepiIMeWTiH Kyl
YKaFIaliTapsl TybIHIAaFaHHaH KeiiH 1 (0ip) aiiman actaM yakbIT OOHEI )KaFacaThiH OoJica, TapanTapablH Ke3 KereHi
[HapTTe! OpBIHAAYNaH 6ac TapTyFa KYKbUIbI, Oy perre, Oacka Tapanka [llapTTe! Oy3y >kocmapianraH KYHHEH 14
(oH TepT) KYMBIC KYHI OYpBIH Ka30aIa Typae Xxadapiaysl THIC.

11. IHAPTTBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI J)KOHE OHbI O3TEPTY K9HE B¥3Y TOPTIbI

11.1. [llapt oran Tapanrap Ko KoiFaH xoHe TapanTapabiH MepiepiMer (0ap 0osica) OEKiTiIreH KYHHEH OacTar
03 KYIIIiHE CHEeI.

11.2. Ocs1 lapr Gip b1 Mep3iMiHe Kacanasl xxoHe erep TapanTapabiH emkaiceichl ockl LIapTThiH KONgaHbLTY
Mep3iMi asKTalFaHFa JeiliH keminge Oip ail OypwiH e3iHiH UlapTTel Oy3y Typanbl HUeTiH »xa30ama Typae
xabapiiamaca, aBTOMATThl TYypJe Ke3eKTi Mep3iMre y3apTeUiajpl. KapKbUIbIK ecemll abIpbiCyiap MEH oJlapFra
katbicThl LLlapT Tananrapsl 6oiibiamia [lapr LHlapT OolibiHIna aKimanail MiHAETTEMelep TOIBIFBIMEH OPbIHAAIFaHFa
JEeHiH KOJIIaHBLIAIbL.

11.3. Ka3zakcran PecryOnmkachIiHBIH 3aHHAMAachIHIa KO3IENTeH KaFaainapna Hemece TapamrapablH OipeyiHiH
OacramaceiMeH TapanTapabpiH KemiciMi Ooiipramma IllapT Mep3iMiHeH OypbIH OY3BUTYBI MYMKIH, OYIT peTTe, Oyt
typansl HlapTTel 0y3y *ocnapiasraH kyHre kemiamae 30 KyHTi30emik KyH KanraHaa ekinmni Tapamka xabapraysl
THIC.

11.4. HlaprTer 6y3y Typainsl xabapiama anraH KyHHeH Oactam Tapanrap IllapTka cotikec Kaproukamap Goiibrama
KapTtoukanbik onepanusiap Kypri3yi TOKTaTabl.

11.5. Kasakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHIA Ke3JeNTreH Keneci skarmainmapna bank Illaprrein 11.3-
TapMarblH/Ia KOPCETUIreH TajlanTapAbl caKTamaii-ak, 0ip)kakThl coTTa Thic TopTinTe LapTThl oppiHIayaaH Oac
TapTyFa )KoHe Oy3yFa KYKbUIbI:

1) Tiz6enepae Temem arperaTopbl Typaisl MATiMETTEp 60JICa;

2) erep olepanusHBIH/MOMIICHIH HeMece MoMiie OOWbIHINIA MIiHAETTEMEHIH Oip Taparbl/KaThICYIIBICHI
XaJbIKapagblK YHBIM HeMece IIeT MEMJICKET aHBIKTaFaH, aKMIaHbl JKBUIBICTATy HEMECe TeppopU3MIi
KapKbUIAaHIBIPYIBIH —aHTapibIKTail Kaymi Oap enmeple TipKeNreH/KypreH Tyira Ooinca Hemece Oy
oTIepalsHBI/MOMITIEH] OpbIHAAYJa MYH/Ial TYJIFa KaThIcaThIH OoJica;

3) erep Tememaep arperaTopbl >KYPri3eTiH onepamysuiapibl 3epreiiey OapbIChIHIA ONEpalusiiap KbUIMBICTBIK
KOJIMEH aJIBIHFaH KipicTepai 3aH1acThIpy (KBUIBICTATY) HEMECe TePPOPU3MII KapKbUIAHABIPY JKOHE JKaIIai Koo
KapybIH TaparyJibl Kap KbLIaHbIPY MaKcaThIH/IA JKacallabl IeTeH KK TybIHIAca,;

4) Tememzaep arperaTopbl KbUIMBICTBIK KOJMEH albIHFAH KipicTepi 3aHAacThipyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE
TEPPOPU3M/II KapXKbUIAHBIPYFa KApChl 1C-KUMBUI Typasibl 3aHHAMaHbI CaKTay MakcaTTapbl YIIiH Ky)XXaTTap MeH
akmapar 0epyzaeH 6ac TapTca,

5) Tenemuaep arperaropsiHaa/KoMMmepcaHTKa KaTBICTBI OHBIH KBI3METIH 3aHCBHI3 JIEN TaHy Typalibl Teprey
KYPTi3iIin JKaTKaHABIFBIH, Tenemuep arperatopelHbIH/KomMMmepcaHTTHIH KpI3MeTi abHanmeiMpa Kasakcran
PecniyOonukaceiabiH 3aHHaMachiHa/ X TXK KarumanapelHa ColKeC THIMBIM CallbIHFAH HEMeECe MICKTeY KOWBLIFAH
Tayapiap/Ibl/’KyMbICTapAbl/KbI3METTepAl OalyIaHbICTBI €KEHIH KOpCeTeTiH jkarmaiiap Oosica, TKapToukasbIK
oTepanysIapblH  3aHJbUIBIFBIHA KATBICTBI bBaHKTIH KyAiriH TYFBI3aThIH JKarjaiiapna, baHkke cypaTkaH
aKnaparThl OepyaeH Oac TapTKaH arnaiila HeMece KYKbIKKa KaWIIbl KbI3METTIH 1CKE achIPBUTYBIHA XKOHE 3ajajl
KeJyiHe 9Kell COFaThIH Oacka karnaitnap 6osca, connaii-ak baHKTiH Kaaysl OOWBIHIIA ©3re Heri3nepae;

6) XTX TanalOel OolbIHIIA;

7) ocel IlapTThl 0J1aH 9pi OPBIHAAY MAKCATChI3 OOJIFAH XKaFaia;

8) Tesemaep arperaropsr/Kommepcant Illapt GoiibiHIIA Ke3 KENTeH MiHIETTEMEH] Oy3ran/a;




9) Tenemmep arperatopbl/KoMMmepcaHT anasKTBIK OpEKETTep jKacayra OpeKeT jkacay Ke3iHAeri anasKThIK
opeKeTTepi HeMece SPEeKEeTCI3 T YIIiH albInTaica,;

10) Illaprra Ke3aeareH o3re ae Heri3aep OOMbIHIIA.

11.6. Ocsr llapT ToKTaThUIFaH KaFmaiiaa exi Tapam eki aif imiiHme e3apa ecen albIphICYIapabl asKTaybl Kepek.
Anaiina, Tenem xyihenepinin ke3 kenrenineH X TXK Oenrineren Herizaep OOMbIHIIA IaFbIM TYCIPUITeH JKaraaia,
ecen aiibIpbicy kezeHi X TOK KarunanapbiHa coiikec Mep3IMMEH MIEKTeIMEH .

11.7. Tapantap ocsr llapTka e3repicTep MeH TOJBIKTHIpYIap eHrizyre Kykeursl. Ocel LlapTTeiH Gapibelk e3repici
MeH TOJNBIKTHIPYHI, ocHl LllapTTa KapacThIpbUTFaH JKaFaaiinapasl KocTlaraHaa, erep ojiap jkaz0arma TypJe xKacaiaraH
xoHe TapanTapIslH yOKIJETTI OKiaepi Koi KoiFaH 0oJica, 3aHIBI KYIIKE He.

Ocor HlapTThIH 60apibIK KOCBIMITACH OHBIH a)KbIpaMac Oesmieri OObIn TaObuTas! )koHe TapanTapIslH yoKiIeTTi
OKiIepi KOoJI KOWFaH COTTEH OacTall KYIIliHe eHell.

12. JAYJIAPJbI HIEOTY

12.1. TapanTap apacplHIa TyBIHIAaFaH OapibIK Aay e3apa KONaiibl MIemIiMre KOJI JKeTKi3y YIIIiH Kemiccesaep
apkputel memineni. Erep TapanTap kenmiciMre kene anMaca, Jayniap xoHe/Hemece kemicneymimikrep Kasakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMachlHa coiikec BaHKTIH Hemece OHBIH (DMIHANBIHBIH OpHAJIACKAaH jkepi OoHbIHINIA
(bankTiH Kanaysl OOHbBIHIIA) COT TOPTIOIHAE IIEIIiIET].

12.2. IapTTel opbiHOayFa OaiyaHBICTBI Jaynap TybIHAAraH karnaiina, bankre jxone/Hemece Tenemaep
arperaTopblH/a CaKTalaThIH 3JIEKTPOHIBIK HbicaHaarsl, [llapTka caiikec xxyprizinren Kaproukanblk onepauusiiap
OoiipiHIIa KyXaTTapabl Tapantap Kara3 HyCKaJarbl KyKaTTapra TEHECTIpeai »KoHe ojap Jasen Oona anajbl.
TapanTap MamIMHANBIK CaKTay KYpalAapbIHAAFbl ONEpalisuiap Typallbl ACpeKTepAl JayiapAbl HICUIye IoJIem
peTiHae TaHyFa KeJicemi.

12.3. Tapanrap llapT Gotipiamia TapanTap apackIHIAFE KaTBIHACTAPIBI KYKBIKTHIK peTTey Ko3i - llapt, Kazakcran
PecnyOnmmkaceiaelH  3aHHamachl, XI1JK Karmmamapel eKkeHAiriMeH kemicemi, erep omap Kasakcran
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMACKIHA KaiIIel kenMenTiH Oonca. XTXK KarumanapbiHbIH epekeepiHe KauIbl KeIeTiH
IaptTein ke3 kenreH taiantapbl (lapTTel OekiTy ke3iHme Oenrimi jxoHe OomamiakTa a3ipaenerinaepi) XTXK
KaruJaJapbIHbIH COMKEC Kelyl Kepek

13. CLIBAMJIAC JKEMKOPJIBIKKA KAPChI ECKEPTY

Tapanrap cerbaiilac >KEMKOpJIBIKKA Kapchl 3aHHAMAaHBIH OapiiblK KOJJAHBLIATBIH HOPMAJIAPBIH CaKTaiIbL.
Tapanrap omapipIH OpKaiChICHl MapakOpIBIKKA JKOHE ChlOailac >KEMKOPIBIKKA TOJBIK TO30EYLIIIK cascaThlH
KYPri3eTiHIH MOMBIHIAWABI ’KHE pacTaiiibl, Oyi chlbaiiac KEMKOPJIBIK OpEKETTepiHE TOJBIK THIHBIM Cally/Ibl
JKOHE MAaKCaThl IIapyallbUIbIK KBI3METKe OalTaHBICTHI Kara30acTBUIBIKTHI OHaMaTy, Oenriii Oip macenenepmi
TEe3ipeK My Il KAMTaMachl3 €Ty OOJIBII Ta0BUTATHIH JKOPAEMACCY /TOIeMICp YIIIiH TOIeM/Iep jKacayabl Ke3aeH .
Tapanrap, omapabplH Jaya3bIMabl TyiFamapbl MeH ockl [llapt OoiipiHma TapantapablH MiHAETTEMeENepai
OpBbIH/IAybIHA TiKeNiel HeMece jkaHama KaThICaThlH JKYMBICKepJepi KaHJgal na Oip akmiajgaid KapaKaTThl
TeJey/li/any bl HeMece KaH/ai ia O0ip KYHIBUIBIKTapAbl (OHBIH ILIIHJE MaTepHAJIIBIK eMeC) Ke3 KellreH TYJIFara,
KaHzmail na Olp 3aHChI3 apTHIKIIBUIBIKTAD Iy HHUETIMEH IC-9peKeTTepre Hemece MLIeUIMIepre bIKNajd eTy
MaKCaThIH/Ia, OHBIH IIIiHAE 3aHHaMajaa OeJTUICHIeH TOPTINTI aifHAJbI 6Ty MaKcaThbIHIAa HEMece e3re JIe 3aHCHI3
MakcaTTapIbl Ke3[eHTiH TYIIFajapra TikeJleld HeMece KaHaMa Typae Oepy/i KaObuimamMaisl, ToJdeMeiai, Toaeymi
YCBIHOANIBI KOHEe pyKcat Gepmetiai (cankiust 6epei). OChl TapMakThIH epexernepi Tapanrap YIliH eneysi MaHbI3bI
0ap MoH-)Kaliap Typanbl Kyalikrep Ooiblll TaObimansl. TapanTap mapr jkacay Ke3iHIE OCBIHAAN KyolliKTepre
cyiieneni. TapanTa ocbl TapMaKTHIH KaHAal Ja Oip epeskernepiHiH OY3bUTyBI OPBIH allFaH HeMece OPBIH aTybl MyMKIiH
JIETeH KYJIIK TybIHIAFaH jkaraaiyia, tuicti Tapam e3iHiH Kyaikrepi Typanbl ekiHii Taparka jxaz0aria HbicaHzaa
MYMKIHJIITiHIIE Te3ipek xabapaap eTyre MiHICTTCHE .

14. BACKA TAJIAIITAP

14.1. Tenemnep arperaropsl bankriy Ka3zakcran PecryOnnkachlHBIH 3aHHAMachblH CakKTaybl YIIIH MbIHaJapFa
KeJiciMiH Oepei:

- Tenemoep azpecamopwi Typaibl akmaparTsl/Tenemiep arperaTopblHBIH AEPEKTEepiH YIIIHINI TyiFagapra
Oepyre/YIIiHIN TYIFaJaplaH aigyFa, erep 3aH TajlanTapblHa >KOHE/HEMece OCHIHAAW TYJIFallapMeH jKacalFaH
KeJiciMiepre cofikec KOpCeTiireH TYIFalapAblH MiHACTTepi HeMece KYKBIKTaphl 00Ica HeMece MyHai MiHIeTTep
MEH KYKBIKTap 0acka Heri3jep OOWBIHINA TYBIHIACA, OHBIH IMIIHJE: YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHaapiaH; 3aHIbl
TyJIFaJapAaH, OHBIH IIIHJE MEMJIEKeTTIK 3aHJbl TYJIFaJapAaH, YITTHIK 0acKapyllbl XOJAWHTIIEPACH, YITTHIK
KOMIIaHUSAIAP/IaH; KpenuT  OmooponapelHaH,; — 3efHETaKsl  KOpPBIHAH;  MEMJIEKETTIK  JepeKKopiap
orepaTopJapblHaH/MeIepiHeH; KyphepiiK KOMIAHMsIAapJaH; Yysuibl OaiimaHeic  oneparopnapbiHad; baHkke




aKIMapaTTHIK-TEXHOJIOTHSUIBIK KOJIIay KbI3SMETTEPiH KOpCETeTiH TYJIFalapAaH Hemece baHKmeH LUQPIBIK KoHE
aKmapaTTBIK TEXHOJNIOTHSIAP KBI3METI canachlHOa Oacka Ja Momiitenepi Oap TyiIFamapliaH, IIETEIIIK
koppecniongeHt 6ankrepaeH; AKII-teiH Canbik Kpi3merineH (Internal Revenue Service), FATCA tananrapbina
coliKec, COHBIMEH KaTap aBTOMaTTaH/bIpy KYpalJapblH, aK[apaTThIK XKyHeaepi, THTepHET-pecypcTap/sl, 9p Typai
CepBUCTEPAl JKOHE JKOFapblla KOpCeTUIreH VIIIHINI TYJIFanapiblH OarnapiamaiblK JKacaKTaMachlH KOJJaHa
OTBIPBIIIL.

- Tememumep arperaTopbsIHBIH AEpPEKTEpiH MEMJICKETTiK Jepekkopiap (Oyman opi — MJK) wuenepiHim,
ColikecTeHIIpY AEpPEeKTEepiH OHILY OPTANBIFBIHBIH, COHIAN-aK pecMH XoHe 3aHIbl aepekke3aepnid (Kazakcran
PecniyOnmukachIHBIH ~ DNEKTPOHIBIK  YKIMET MOPTAIBI/DIEKTPOHIB JHIEH3UIAY, YOKIJICTTI MEMIICKETTIK
OpraHIapAbIH PECMHU CAWTTapHI XKoHE 0acka Ja pecMH aepeke3aep) KpeauT OroponapsiHa, oHbH imiage MK -1an
MJK omeparopiapsiHaH/MeTIepiHeH albIHFAHAApPBIH Koca alFaHAa, baHKke, KpeOuT OropoilapblHa jkKoHE Oacka
yiiBIMaapra/MeKeMenepre TikeJael HeMece YIIiHII TYJIFajIap apKbUIsl OepyiHe;

- Tenemaep arperatopsiHbIH qepekTepin KazakcTan Pecriybnukacel Y KIMETiHIH MIeNIiMi OOUBIHIIIA KOJIaHBICTAFbI
xoHe Kenemrekrte KazakctaH PecnyOnMkachIHBIH 3aHHAMachblHA COMKEC MEMIICKETTIK KBI3METTEpAl KepceTy
OOoMBIHIIIA KBI3METTI JKY3€re achIpaThlH 3aHJIbl TYJIFara, KpeauT OIopochiHa jkoHe baHKke TikeJaeld HeMece YIIiHIIi
TYJIFasap apKblUibl (KpeAUT OIOpOoJIapblH KOca allFaH/ia HeMece KpeIuT OIopoaphl apKbLIbl) Oepyre;

- bankrig bank eHiMaepi/KpI3MeTTepi OOMBIHIIA YCHIHBICTApIbl NalbIHAAYbl MaKCaThIHAA OapJiblK 3aHIbl
JepekkesnieH Terempaep arperatopsl Typajbl KyNusl akKHaparThl MaijanaHa OTHIPBIN, alAblH aja Taljay
KYprizyiHe;

- MOJIIMETTep/i JkoHe (Hemece) KyKaTTapIsl MEMIICKETTIK KipicTep opraHbiHa Oepyre, OHBIH iIIiHIE MEMJICKETTIK
Kipic opranel MeH Kazakctan PecmyOnmkacerHbiH ¥iTTHIK baHki apackiHma kyHTi3Oemik aif imiage Kazakcran
PecnyOnmkachIHBIH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEPiHIH TaJanTapblHIa KO3JeNTeH OCNTiIeHIeH IEeKTi coMalaH
acaThlH KOJMa-KOJI aKIIaHbl aly Typasibl MAJIIMETTEPMEH XoHE (HeMece) KyKaTTapMEeH ajiMacy MakKcaThIHIA
oepyre;

- MbIHa JKarJaiiaapna xoHe Tyiranapra bankriy Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaMachIHa KapacThIPbLIFaH
TOPTINTE KOMMEPIMSIBIK, OaHKTIK xoHe Kaszakctan PecnyOiMKachIHBIH 3aHHAMACBIMCH KOPFAIATBIH €3¢ e
KYIUSHBI KYPaiThIH aKnapaTThl allyblHA!

a) Kasakcran PecniyOnukachIHbIH 3aHHAMAChIHIa KapacThIPBUIFaH JKaFaainap/a;

0) baHk KpI3METKepJIepiHe;

B) Kazakcran PecrryOmikachkl 3aHHaMachlHaA ColKec KaHE OCHI 3aHHAMa arbl Heriznep OoibiHma baHK KpI3METiH
TEKCEPYAl JKY3ere achIpaThH TYJIFalapra;

T') KOHTpareHTKe(-Tepre) JKoHe e3re TYJIFaiapra, erep baHk ocelHmall TyirraMmeH(-TapMeH) KelliciM jkacaca jKoHe
Oy KeiCiMHIH MoHI OOJBII KOPCETUIreH TYIFanapAslH baHKTeH anraH/ajnaThlH aKMapaTThl YIIHII TyIFaiapra
Kapusiiamay Typajbl MiHIeTTeMeNnepai KaObuinaysl TadbIICca;

Kommeprusnbik, 6aHkTik skoHe Kazakcran PecrmyOnnKkachIHBIH 3aHHaMachIMEH KOPFAIATBIH ©3Te /1€ KYNMHSHBI
KYpaiThIH aKnapaTrThlH KYNHsUIbUIBIFEI KOMMEpCaHTThIH KiHociHeH Oy3burraH Hemece Kymusi akmapar yuriHIi
TyJIFaapra 0acka Jepekkes/epaeH Oenrini 0osraH xaraaiina bank Oy yii skayantsl emec.

- «MemiekeTTik KpeauTTik 6r0po» AK-HbiH (Oyaan opi - Kpeauttik 0r0po):

(a) «EnOex pecypcrapbin qambity opransirb» AK-nan, MJAK-nan M/JIK oneparopnapsiHan/uenepiHeH, coHaii-ak
Kasakcran PecnyOnukacel YkimeriniH memiMmiMed Kaszakcran PecnyOiMKachIHBIH 3aHHAMAChlHA COHKeC
MEMJIEKETTIK KbI3METTep KepceTy OOMBIHIIA KBI3METTI JKy3eTe achIpaThIH 3aH/bl TyJIFanaH KoMMepcaHT Typaibl
aKmaparThl alyblHa, (0) OChl TapMakTHIH a) TapMakKIIachlHA ColiKec anblHFaH KoMMepcaHT Typajbl aKHmapaTThl
Bankke Oepyine;

- «EHOex pecypcrapbeiH nambiTy opTanbire» AK-weiH, MK wuenepinin/onepaTopiapbiHbH, Kazakcran
PecniyOmmmkacel  YkiMmeriniH memiMiMmen Ka3zakctan PecryOnuKackIHBIH 3aHHAMACBIHA COWKEC MEMIIEKETTiK
KbI3METTEp KepceTy OOMBIHINA KBI3SMETTI JKY3€re achlpaThH 3aHIbl TYJIFaHbIH KoMMepcaHT Typaibl aknaparThl
Kpenurtik Gropora xane Kpenurrik Oropo apkeuisl bankke 6epyine;

- KpeIuTTiK Oroposapra GoJjianiakra Kelil TYCETiH )KoHe/HeMece COHFbI aKIapaT COHFbI aKNapaTThl ajiFaH KYHHEH
Oec Kbl OypBIH aJbIHFaH AEPEKTEPAl KOca aliFaH/ia, KPEANTTIK €CeNTi alyllblFa KPeTUTTIK ecenTi Oepyre, COHai-
aK 0acka KpI3METTEep/Ii KepceTyre.

14.2. Ocwr apkpuisl Tenemaep arperatopsl, Tesempaep arperatopblHbIH baHKke miapTTap, apTTap/AblH KOChIMINA
KericiMaepi OoiibIHIIa OepreH jxoHe OomnamakTa 6epeTin aepoec nepekTep cyObeKTiepiHiH' gepoec aepexrepine
KaTBICTBI, COH/Iali-aK 3aHHaMara >koHe (Hemece) baHKTIH iMIKi Ky)KaTTapblHa colikec oChIHIal nepbec nepexrepi
XKHHAY, OHJIeY KaXeT OoJFaH Oacka skarnainapia, Tenemaep arperaTopbiHbIH Jepoec iepekTep cyObeKTiIepiHeH
Jepbec nepeKxTeplli KHUHayFa XKaHe eHjeyre, AepOec IepeKTepal YIIiHII TyJiFara, COHbIH imiHae bankke Gepyre,
bankTin nepbec nepekrepai eHaeyiHe, nepdec aAepekTepai TpaHcuekapaiblk Oepyine forte.kz axpeci GoiibiHIIa
BaHKTIH pecMu caiiThiHIA OpHajacTHIpbUIFaH JlepOec skoHe Oacka Jla AEepeKTepAl JKUHAY JKOHE eHJEY Typasibl
KeJiciM HbICAaHBI OOMBIHINA KEJTICIMIH aJIIBIH aJjla aJFaHABIFBIH KyolaHIbIPAIbL.

14.3. Tenemuep arperatopbl baHKTIH Tanma0bl OoiibiHIma bankke Tenemmep arperaTopbiHbH aepOec aepexTep
CyOBEKTINIEpiHeH JKUHAI ajiFaH JiepOec JepeKTepi )KIuHayFa )KoHe oHjIeyre, nepOec IepeKTep i YIIiHII TYIFaFa,
onbIH iminae bankke 6epyre, bankTig nepbec aepexTepai eHaeyiHe KeTiciMIepiHiH O0IyBI Typabl KYKaTTaMaJIbIK
pactamaHbl YCBIHAABI, ail KeJiciMAepZiH OOJybIH KyXKaTHEeH pacTay MYMKiH OonMaraH >KaFrdaiiga, MyHIal
KeJiciMiep i JKuHaI, ofaH Keiin baHkke oap IbIH aJbIHFaHBIH PACTalIbL.




14.4. Jlepbec nepekTepai >KMHAYFa jKOHE eHJEyre, AepOec AepeKTepi YIIIHII Tysrara, OHbIH imiHge bankke
Oepyre, bankrin nepbec aepexrepai eHjeyiHe KeiiciMaepnid OoiMaybl yIIiH skayankepuriyik Tememuep
arperatopbiHa xykreneni. JlepOec nepextep Typajibl 3aHHaMaHbl Oy3raHbl yuIiH bankke kaHnail ga Oip mapa
KOJIIaHbUIFaH Jkaraaiina, Tenmemuaep arperaropsl bankriH TanaObl OolibiHIIA BaHkke KenTipiireH Ke3 KeJlreH
LIBIFBIH MEH 3aansl baHkke eTeyre MiHAETTEHE .

14.5. bank:

- Kazakcran PecmyOnmmkachiHBIH 3aHHAMAacblHAa KaiIIBl KEIMEHTIH pYKCaT eTUIMETeH TeJeMAEPACH KOopray
OpEKETTEPiH XKY3eTre achIpabl;

- Tememuep arperaTopsl KbI3METKEPIIEPiHIH/OKUTIepiHIH/YOKITIEeTTI TYIFalapbIHbIH qepoec nepekrepin Kazakcran
PecniyOnukaceiHBIH nepOec  nepexTepli Kopray Moceneliepi OOWBIHINIA 3aHHAMAchblHA KAWIIBl KeIMEUTiH
TOCLTIepMEH KUHAYFa, OHJIEYTe KOHE TapaTyFa MiHICTTCHE ],

- Tememmep arperaTopbl KbI3METKEpIICPiHIH/OKIIIEPiHIH/yOKINETTI TYIFalaphHBIH JepOec AepeKTepiHe oery
TaJIalTapblH 631 Oenrisieyre KYKbUIbl;

- nepbec nepexrepai Kaszakcran PecrmyOmukackiHbIH JepOec jaepekTepii Kopray Macenenepi OoHbIHIIA
3aHHAMAaChIHBIH TaJalNTapblH €CKEPE OTBIPHII, ONapbl OHJEY MaKcaTTapblH/Aa Talal eTUICTIH MEep3IMHEH apThIK
caKTaMayFra jkoHE OHJ/Iey MaKcaTTapblHa )KETKEHHEH KeWiH oJlap/bl )KOI0Fa MiHACTTCHE ],

- HlaptTe! opeinaay menbepinne Kazakcran PecryOnukachIHbIH nepOec qepekTepii Kopray Macelneepi OoibIHIIa
3aHHAMAaChIHBIH ©3T€ JI¢ TalalTapblH OPbIHIaYFa MiHACTTEHE];

- mepbec nmepeKTepi KUHAY, OHICY JKOHE YIIIHINI TyJiFajapra Oepy OOWBIHINA KAcCaJTaThIH dPEKETTEP TYypalbl
eImKiMi xabapmap eTyre MiHACTTi eMec.

14.6. barkti Hemece Tesemaep arperaTopslH TapaTy HeMece KalTa Kypy Ke3iHae KYKBIKTHIK myparepide Llapr
OoiipIHIIA OapIIBIK KYKBIKTap MEH MIHICTTEpP OTEIi.

14.7. Tememuep arperaropsl lllapt GoiipIHIIA €3 KYKBIKTaphl MEH MiHIeTTepiH baHKTIH jkaz0ama KeiciMiHCi3
[apT GoiibIHiTa Taparn 00JbII TaOBLIMANTBIH YIIIHILI TYJIFaFa Oepyre KyKbIFbl KOK;

14.8. lllapT Ooitbiaima Oapisik xabapiama, erep onap Illaprra kepcerinreH aepekreMernep OoifbiHINIA jxa30alia
TYp/ie KoJIbIHA Oepy TYPiH/E KoHe/HeMece MOLITa KbI3METI apKbUIbI )koHe/HeMece (ake xKaHe/HeMece DIIEKTPOH/IBIK
MolITa apKbUIbl XKidepiice, TaHganFaH OaillaHbIC apHAchl XadapilaMaHbBIH aJpecaTka XETKI3UIyiH pacTailThlH
6osica, oHIa OHBI THICTI Typae TuicTi Tapam xibepren/Tuicti Tapan anran 6osbin caHanansl, erep [llaprra e3reci
apHaiibl Oenrinenobece.

14.9. Illapt TapanTapablH OpKaWCHICH YIIiH Oip-Oip JaHAIaH, OpKaHCHICBIHBIH 3aHABI KYIIi OipIeil MeMIIeKeTTiK
YKOHE OPBIC TUIICPIH/E KacalabL.

14.10. [laptmen perTenMereH OapiblK KaiaraH jkarmaimapma Tapanrap Kaszakcran PecmyOnukackiHBIH
3aHHamachlH jxoHe X TXK-riH epexxenepin OacIIBUIBIKKA ajla bl

14.11.10aprTe! XKacay Ke3iHae oraH keneci KockMImanap Koca YCHIHBIIAIBI:

Ne 1 xoceiMma: bank koMHCCHsATapBI;

Ne 2 kocbimina: bankrig KomMmMepcaHTKa KOSITHIH TajanTapsbl;

Ne 3 koceimira: BauktiH PexyppeHTTi/KailTanaHaTbIH OTepaIMsIap/Ibl )KacayFra KOMbLUIATHIH TalalTaphl;

Ne 4 kocbimina: bankriy Tenemi TokeH apKbuUTbl KaObUIayFa KOWbUIATHIH TalanTaphl;

Ne 5 koceimina: Tesiemiep arperaTopsl Kockan/KocatbiH KoMMepcaHTTap Typalibl aKnapar;

Ne 6 kocbimia: Oneparusiiap Ti3inimi;

Ne7 koceimmia: KommepcaHTTapabl KOCy JKoHE KbI3MET KepceTy KesiHae TapanrapplH e3apa ic-KUMBLI
periIaMeHTi;

Ne8 koceIMIIa: ©3apa ecen albIPBICYIapIbl CATBICTHIPY AKTiCl.

15. TAPATITAPBIH 3AHJIbl MEKEHKAMJIAPbI MEH BAHKTIK JEPEKTEMEJIEPI

bank: YiibiM/ Arperatop njaresei:

«ForteBank» AK KaJIaChIHIAFbI « »

dummaansl/ AO «ForteBank» B r.

Meken:kaiibl/Anpec: Kazakcran Pecyoiukacst Meken:xaiibl/Apec: Kazakcran Pecnnydiaukacsl

BCH/BMH BCH/BH

Kz Kz

BCK BCK

Email: Email:

Bankren/or banka: Tenempaep arperatopsiHan/OT Arperaropa maTexen:
/

M.O./ M.IL M.O./ M.IL




HHTepHeT-3KBAPHHT KbI3METTEPIH KopceTy
(TesieMyiep arperaropsbl YIIiH) TypaIbl
JKBUIFBI € » Ne_ maprThIH
Nel kocbIMITIACHI

1. Kaprouka ycraymsinap Tenemzaep arperatopsiaslH CepBUCIH KOJIAaHy apKblibl KapToukambsIk onepanusiiap
JKYprisreH ke3e bank ycran KanaThiH BaHK KOMHCCHSACHIHBIH MOIIIEpiL:

I «ForteBank» AK-TeiH Visa, Kazaxcran PecrryOnukaceiabry bankrrep [eTenmik SMUTEHTTEp IIBIFapFaH
13\{0 Master Card, UnionPay uieirapran Visa, MasterCard, Visa, Mastercard, UnionPay
- KapTOYKajIapbl UnionPay kaproukaiapb KapTOYKaIaphl
1 _ %, muH, TeHre _ %, muH. _TeHre __%, muH.__TeHre

2. Keningixti MCC yILiH KOMHCCHS MOJIIIEPi?

Canartnl Cunarrama BaHKk cbliiaKbICHI

MaptTeiH Nel koceimmaceiH Tapanrap Kemicri:

BaHKTIH aThIHaH: TesieMaep arperaTopbIiHbIH aThIHAH!
/ /
M.O./ M.IL M.O./ M.IL

! KommMepcanTTapMeH (Tayapiapibl/7KyMBICTap b/ KOPCETIIETIH KbI3METTEP I JKETKI3yIIiIepMeH) €Cell aibIphICY
YILUiH TeJIEM JKacayIlbl YHBIM ©HJIETeH TeseM OoibIHma AKIa ayiapy sKeHiHIeTi HYCKayJIBIKTEI OHIeYy Ke3iHIe,
Bbank Tenemaep arperaTopbIHBIH aFbIMJIAFbI IOTHIHAH, bankTiH www.forte.kz pecmu caliTeiHIa opHazackan baHk
TapuQTepiHe CONKEC, KOMUCCHS YCTANIBI.

2 IlleTennik GaHKTEp LIBIFAPFAH KAPTOYKAJIAP YLIIH KEHINIIKTI TApUPTEP YCHIHBUIMATIBL.



HHTepHeT-3KBAPHHT KbI3METTEPIH KopceTy
(TesieMyiep arperaropsbl YIIiH) TypaIbl

_ KbUWBIK » Ne_ maprThIH
No2 kocbIMITIACHI

KommepcanTka KolibliaTein BankTiH Tamanrapsl

KommepcanTtka koitputateia bankTiy Oy Tananrapsl (Oynas opi - Tamanrap) MaHbI3Ob, OipakK TYTIKUTIKTI eMec KoHe
YHeIM OHBIH OPBIHIANYBIH jkoHEe KOMMEpCAHTTHIH TOMEHIEe KOpCETUIreH TajamnTapra, coHnmaii-ak bank ¥itpimra
xabapiaiTeIH 6acKa TamanTapra colkec O0IybIH KAMTaMachl3 €Tyre eTyre MiHIeTTeHE Ii.

Tanantapna XTXX karumanapsl, coHblMeH Katap KoMMepcaHT KbI3METiH TEKCepy »KOHE MOHUTOPUHI JKYPTizy

OoiipiHIIa Karuaanap kepcerinre. Tarxantapasl KoMmepcaHT TONBIFEIMEH OpbIHAAYHI THiC. KOMMepCaHT yChIHATHIH

Tayapnap/xymbictap/kpi3merrep Kazakcran PecnyOnmkacel 3anHamachiHbIH, Kasakcran PecrmyOnukachl ¥JTTBIK

Bankinin, Kazakcran PecniyOnukaceiHbiH Kapikbl HapbIFBIH peTTey MEH JaMBITY areHTTIriHIH TananTtapbiHa, XTXK

KaruaaiapblHa cail 00JIyBl Kepek.

1. KommepcanT CepBrCKe KOCBUIFaH KYHi KOHE 0aH 9pi KyMBIC icrereHae KoMMepcaHTTHIH HHTEPHET-CalThI Kereci

Tajanrapra caif 60Iybl Kepek:

1.1. MaTepHeT-callTTHIH TYpaKThl [P-anpeci 60ys! Kepek ’KaHe aKbUIbl XOCTHHITE OpHAIacyhl Kepek. HTepHeT-calfT
eKIiHII JeHTeH IeTi JOMEH IE OpPHANIACYHI KEpeK.

1.2. VHTEepHeT-CalTTHIH XYMBICEIHA OaiaHBICTHI OapibIK OeTTep, QYHKIMOHAN, imKi cinTeMenep Oip JOMEHHIH

imrinze OOyl JKOHE JKYMBIC KYHiH/e (Mainanany/anty/oKy yiiH KoJbkeTiMi) 00ysl Kepek. AKnapar, hyHKIOHaI,

CaThINl ANyIIbLIapFa KbI3MET KOPCETY TajanTapbl MCH KarHuJalapbIHBIH Oip OeiiriH 0acka MOMEHIIK aTayJarbl

OeTTep/ie OpHANIACTHIPYFa OOJIMaMIbI.

1.3. MutepHeT-caiitTa >XyMmbIC icTeMelTiH (Oy3purraH) OeTTep, OarbIThl OJIApJABIH aTayblHA COWKEC KEeIMEHTIH

cuitemenep, coHpai-ak (kKaliTa OarbITTayIbl HaKTBl KepceTyci3) Oacka caiiTtapra KaiTa OarbITTalaThiH

Oerrep/cinremenep Oonmaybl Kepek.

1.4. KommepcaHTTBHIH HHTepHET-caliThIiHAa Ka3akcTan PecryOnukack 3aHHaMachIHBIH TaIaNTapblHA KANIIBI KEJIEeTiH

caifTTappIH ciaTeMenepi xoHe/Hemece OaHHepIepi, CoHmali-aKk OaHHEpPIK JKeINIepIiH CclITeMelnepi koHe/HeMece

Kazakcran PecrryOmukachiHblH 3aHHamMacsl MeH X 1)K karupanapblHa CoWKec TapaTyFa THIMBIM CaJIbIHFaH akKmapar

0oMaybI Kepek.

1.5. KomMMepcaHTTBIH HHTEPHET-CAWThIHIA MIHACTTI TYpAE KeJleci aknapaT OpHAIACTBIPBUTYBI KEPEK:

1) KommepcaHT  Typambl,  OHBIH  KbI3MET  TYPiH  COMKECTCHHIIPETIH  JKOHE  YCBHIHBUIATHIH
Tayapap/’KyMbICTap/KbI3METTEpP Typasbl TOJIBIK aKIapaTThl KAMTUTBIH aHBIKTaMAaJIbIK aKIapar;

2) KommepcaHT Typaibl nepektep (ataybl/TONbIK aThi-keHi, mekerxkaiibl, JKCH/BCH, Gaiinanbic TenedoHsl,
AJIEKTPOH/IBIK TOINTa apeci KoHE T.0.);

3) caThUIaTBIH TAayapJiapIblH/5KYMbICTaPIbIH/KBI3METTEPIH TOJIBIK CHIIATTAMACHI;

4) Ttayap/’KyMbIC/KbI3MET KYHBI,

5) Tayap/>KyMbIC/KbI3MET aKbICHIH TOJIEY TACLI;

6) Kaprouka apKbUIbI TOJIEM Kacay TOPTiOi;

7) Tayapabl KalTapy/>KYMBICTBI/KBI3METTI TOKTATY CasCaThI )KIHE TIPTiOi;

8) Tayapmbl KeTKi3y/KpI3METTEP 1 KOPCETY/)KYMBICTAp/Ibl OPBIH/IAY TATAITAPI,

9) Tenem xacayza npobieManap TyblHIaFaH Ke3zeri Kaprouka ycTayIibIChIHBIH SpeKeTTepi;

10) mepbec nepextepi oHaey TIpTiOi xoHe KapTouka ycrayuibichl IHTEpHET-CaiTThI NalijananraH Ke3/e ajaraH
JIepeKTepIiH KYNUSUIBLIBIFBIH CAKTay TypaJibl €peKe;

11) Kaproukanap KoJIaHy apKbUIbI XyprizinreH KapToukasbik onepanusiapasiH Kayinci3Qirid KaMTamMachI3 eTy
HIapajiapbl Typaibl akapar;

12) kmueHTTEpre KOIay KOpCeTy KbI3METiHIH OalllaHbIC aKmapaThl, OHBIH iIIH/E SIEKTPOHIBIK TOIITa aapeci
MeH Tese(oH HeMipi;

13) XTXK nororuri 6ap cypet, KomMepcaHT KaObUIIANTHIH jKoHE GacKa TOJIeM ToCIIepiHiH KapTouKaaaphl (Tek
Wnrepner nyxenaepi ymin). XTXK xone bankriy nororunrepi Kaprouka ycraympuiapslH OM3HECTIH KIMHIH
aTBIHAH XYPri3UIil )KaTKaHbIHA KATHICTBI )KaHBUIBICTEIPMAaYbl KEPEK;

14) Bauk nororuri 6ap cyper xoHe bank pecypcrapeina cintememen URL: https://forte.kz/.

1.6. Kaxer Oonca, MHTepHeTr-caiiTTa caThUIaThIH Tayapiapra/)KyMbICTapFa/KbI3METTEpre MEMJIEKETTIK OpraH
OepreH, coHaii-aK KYKbIK HecCi, OHIpYIi YChIHFaH JIMLIECH3UsIIap, pyKcaTHaMatap Typajibl aKapaT OpHAIACTHIPBUTYbI
THIC.

2. VHTepHeT-callTThl TayapJapbIH/KYMBICTap/bIH/KbI3METTEP/IIH KeJleCi CaHaTTapblH CaTy YUIIH KOJJaHyFa
6onmaii bl

2.1. ThIiAbIM CaJIBIHFaH KbI3MET TYPJIEPi:

1) gek GoiiBIHINA KOJIMA -KOJI aKIITaHbl/OH3HEC KeMIIIKTEPiH ary KpI3MeTTepi;

2) KapKbl MApaMUIaIaphl, )KeJIiliK MapKETHHT,

3) 3uATKepIiK MEHIIIK KYKBIFBIH OY3y HEMece cary;


https://forte.kz/

4)  nepbec aepekrepi Gap nepexTep Ga3achiH CaTy;

5)  KopralThIH MaTepuanmapisl Tapaty (MbICabl, MOPAIbAbI KOPIANTHIH Tayapiap, STHUKAIBIK HeMece HACIIIIK

JKaFbIHaH KOPJIAMTBIH MaTepuayiiap, HAIUCTIK eCTENIK 3aTTap, 30pJIBIK-30MOBUIBIKTBI, ATHOCTHIK apa3ibIKThI,

OLIMCHALTIKTI, HOCUTIIUAIKTI YTITTEUTIH Tayapap, ®a0ipiaeHTiH xoHe OanaraTTalThIH CO3/ep KOHE Tl THTi3Y);

6) 3aHCBI3 OpPEKETTi BIHTANAHJBIPATHIH HeMece OacKajap/bl 3aHCHI3 OPEKETKE HUTEPMENICHTIH MaTepHaniap MeH

Tayapiap;

7)  enAiH MOOCHM KYHABUIBIKTAPBIH KYPAHTHIH TAPHUX [ICH OHEP 3aTTaphlH CaTy;

8)  3aHCBI3 caymara, KapKbUIBIK aNasKTBIKKa, 3aHCHI3 JKOJIMEH aJIbIHFAaH aKIIAHbI KBUIBICTATYFa XKOHE 3aHAACTBIPYFa

Kapchl Kypec MaKcaThIH/Ia MEHIITIK UECiHiH JKeKe OachIH AYPHIC COMKECTEHIIPYAI KaMTaMachl3 eTIICHTIH KapKBIIBIK

HEMeECe TeJIeM KypaJIIaphl, ECEIKe amy Kykemnepi;

9) mopHorpadus, CEKCYyaNIbIK OaFbITTarbl KOHTEHT, «EPECEKTEpPTe apHaFaH Tayapiap;

10) Temeki eHIMIEPi MEH ANKOTOJIb OHIMICPIH CaTY;

11) yel 3aTTapabl, €CiPTKI MEH ICUXOTPOMTHIK 3aTTap/IbI CATY;

12) peuenrik mopi-aopmekrepai caty (BBK, emaik memntep xoHe T.6.);

13) wmapai mapyanbUIBIFBIHAH abIHFAH AOPLTIK MHKI3aTThI caTy (MY#Hi3 jKoHE SHIOKPHH/IIK [IMKi3aT);

14) apmam aF3anapbl MEH KaJl/bIKTapbIH CaTy;

15) MemuekeTTiK ailbIpbIM OenrisiepiH, YKIMET KY)KaTTapbiH, yHH(GOpPMaIapiasl, YKIMETTIK jKeKe KyoliKTep MeEH

JMLCH3UATAP I, COHAAN-aK MONUIIAFa KaTbICThI Tayapiaapabl caty;

16) kouHTpadakTinik, OypManaHFaH Tayapiapbl/KeI3METTEp/i cary;

17) Oaraiibl )xoHE CHPEK KEe3IECETiH JKep MeTalIapblH, aChUT TaCTAap MEH OJap/aH XacajFaH OyYHbpIMIapbl, COHIai -

aK KypaMbIH/ia OaFalibl )KoHE CHPEK KE37IECETiH jKep METaJIapbl MEH achUl TacTap 0ap KalJIbIKTapAbl cary;

18) ypau men onapiaH OesiHeTiH Oacka Ja MaTepHasap MEH OJiap/IaH jKacajFaH OHIMIEp/ carty;

19) paanOaKTHBTI 3aTTap MEH U30TONTAP, PEHTICH KaO IbIFBI KOJIAHBLUIFAH aCTanTap MEH a0 bIKTap bl CaTy;

20) paanoaKTHBTI MaTepHAIAPAbIH, JKaPBUIFBIII 3aTTAPAbIH KAJIABIKTAPbIH CaTy;

21) KyYKBIK KOpFay OpraHaapbl THIHBIM CallFaH aThIC Kapysl MEH OJlapFa apHAlFaH KOCAJKbl OeIIIeKTepi, OK-

JIoplliepi, CYbIK Kapy/bl, SCKEpH TEXHUKaHbI, XKapPBUIFbILI 3aTTap MEH XKapy KypalJapblH, yIaHIbIPaThIH 3aTTap MECH

oJlap/iaH KOPFAMTBIH KypanJap/bl, paKeTaJblK JKOHE FapBIITHIK KEUICHAEP/l, 9CKepH MakcaTTarbl OaiyiaHbIiC NeH

Oackapy KyienepiH, mmdpiaay TEXHUKAChIH, COHJIaii-aK )KOFapbla aTajFaH KYpbUIFbLIAP/Ibl OHIPY MEH Maiiananyra

apHaJIFaH HOPMAaTHBTIK-TEXHUKAIBIK Ky)KaTTaMaHBbI CaTy;

22) FBUIBIMH-3EPTTCY XKoHE xKobanay >KyMBICTAPBIHBIH HOTHIKEINICPiH, COHIa-aK Kapy-Kapak MeH 9CKEPH TeXHHKAHEI

Kypy OOHBIHIIIA ipTeni i3ecTipy 3epTTeyIepiH caTy;

23) apHaiibl TEXHUKAIBIK KYpajaap/bl caTy (o3ipieHreH, OeiimMaenres, OarjapiaManaHraH):

- aKyCTHKAJIBIK aKMapaTThl KaCBIPHIH ally )KoHE TipKey YIIIiH;

- XaCBIPbIH BU3yaJ bl OaKpUIay MEH KY)KaTTama YIIIiH;

- Tenie)OH apKbUIbI COiliecyiep/i )KachIpbIH THIHAAY YIIiH;

- TEXHHUKaJIbIK OaijaHbIC apHaIapblHAH aKIapaTThl )KACBIPBIH YCTAIl Iy KSHE TipKey YIIiH;

- KOJIK Kypaaaapbl MeH 0acka 00bEeKTUICPIiH KO3FaIbIChIH )KAChIPBIH OaKbLIAY YIIIiH;

- yi#-Kxaiinap/pl, KeJiK KypanaapbiH xaHe 0acka 00beKTUIep Il )KaChIPbIH TEKCEPY YIIiH;

- COH/Iali-aK OCBI KYpajliap/bl LIbIFapy MEH Maii/laaHyFa apHajFaH HOPMaTHBTIK-TEXHUKAJIBIK KY)KaTTama,

24) 6ip Hemece OipHelle pagHOTAPATKBIINI KYPHUIFBUIAPAAH TYPATHIH JKOFApPBl JKHUTIKTI KYPBUIFBLIAPIBI KOHE

(memece) omapIblH KOMOHMHAIMSIAPBIH JkoHEe 9 KI'Il JKOFaphl KMUTIKTE paguo TOJNKBIHIAPBIH TapaTyFa >KoHe

KaObU11ayFa apHaJIFaH KOMEKIII1 XKa0IbIKTHI CaTy;

25) kyiblnTapasl Oy3yFa )koHe alllyFa apHaJFaH KYpbUIFbUIAPAbI caty;

26) wmbIHaai 6acka Tayapiapabl/KbI3METTEeP/Ii CaTy, OJIapbIH €PKiH CAThUTybIHA!

- Kazakcran PecniyOnrkachIHBIH 3aHHAMACHIMEH THIHBIM CaJIBIHCA HEMECE MIEKTENICE;

- BaHKTiH HEMece XaJIbIKapaIbIK TOJIEM JKyHeaepiHiH icKepIlik Oenenine Tepic acep ereTiH OoJica.

2.2. High-Brand Risk xaratsia Kommepcantrapasie (MCC) KbI3MeT caHATTapHI:

1) 5122, 5912 ([depinep, omapasl tapary, Jopixanamap) — CNP opracsiHma (hapMareBTHKANBIK I9pi-T9PMEKTIH

CaThUIYBI;

2) 5962 (Tikenelt MapKeTHHT — TypHU3MIe KaThICThI Kpi3meTTep) — CNP opTrachiHma MIBIFRIC TeIeMapKeTHHTITIK
KOHBIpayJiap HemMece XKarlai 3JIeKTPOH/IBIK TapaThLIbIM apKbUIbl TAHMIIIED jKOHE TMCKOHTTBIK casxaT KIyOTapsl
CHSKTBI casixaTka OalIaHBICTHI KBISMETTEPI caTy;

3) 5966 (Tikeneit MapKeTHHT - LIBIFBIC TEIEMaPKETHHT) — KAIIBIKTaFbl TeJIEMapKeTHHTiH Koiaany apkpuibl CNP
OpTachlH/A Tayapiap MEH KbI3METTEep/i caTy; MBICAJIbl, OJIapFa THIMBIM cajlblHOaFraH TEXHUKAIBIK KOJIay
KBI3METi HeMece KPeJUT KapTOUYKaJIapbIlH KOPFay CHSKTBI KbI3METTEP JKaTalbl;

4) 5967 (Tikeneit mapketuHr — Kipic Tenmemapketusr), 7841(Buneonpokar) — CNP opracelHIa HHTHMIIK
CHIIATTaFbl €peceKTepre apHaJIFaH KOHTEHTTI KaHe/HeMece KbI3METTEP/Ii caTy, 0Jap MbIHAIAP/Ibl KAMTYHI, OipaK
IIEKTEIMEeYl MYMKiH: JKa3bIJIBIM apKbITBI BeO-caiiTKa Ty, aFbIH/IBI BUACO, OeifHeTacnanap meH DVD cary xone
HeMece xaira oepy;

5) 5968 (Tikene#t mapketunr — JKassuibim GoiibiHIna caTy) — Tayapasl TYPaKThl HEMece MEp3iMjIi Typ/e any YIuiH
CNP opTachiHaa *Xa3blIBIMAAPABI caTy (MBICAIbI, aiibiHa Oip peT HeMece JKbIIBIHA €Ki PeT);



6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

5993 (Temexki aykenaepi) — CNP opTackiHIa TeMEKi ©HIMIEpPiH, COHBIMECH KaTap, Oipak OHBIMCH IICKTEIMEH,
TEMEKi, CHTrapa, IIbIIBIM, JJICKTPOHABI HUKOTHH XKETKI3y JKyHenepiH (3JIeKTPOHABI LIBUIBIMAAP) JKOHE TeMeKi
HIeryre apHaJiFaH OapIblK KepeK-KapaKkTapabl cary;

7273 (Tanbicy) — CNP oprackiHAa, COHBIMEH Katap, KOMIIBIOTEpIIEp, JKeke OeifHenep, TaHbICy KbI3METTepi,
JKapHamaJsiap/ibl OpHaJlacThIpy HEMece TaHBICY BeO-CalTTapblHa jKa3bLIy apKbLIbl TaHBICY JKOHE epill XKypy
(3CKOPT) KBI3METTEPiH YCHIHY;

9754, 7800, 7801, 7802, 7995, 9406 (Kymap oWbIHmapbl) — OHBIH KbI3METiHE OailJIaHBICTHI, Ka3HHO,
UIIOAPOMIAp, KapTa CaJToOHIAPHI, 0ye KOMITAHUSIIAPHI XKOHE T.0. CHAKTHI YTHIC TIry HeMece 0ac Tiry Mekemenepi
YCHIHATBIH YTHICTapAbl OpHAJACTHIPY, (UINKajmap, JoTepes Owieri Hemece KymMap OHMBIHIApHl VIIiH
KOJIIaHBUIATHIH OacKa Ja KYHIBUIBIKTApAsl cartynaH TypaTeiH CNP opraceiHzars! ke3 kenreH KapToukalbik
orepanys,

5816 (Ludpneik Tayapmap — ousiHAap), 7994 (beiiHeolbiHaap KIyObI) — 3USATKEPIIK CHUMIATTAFbl OWUBIH
KbI3METTEpiH caTy. KaTblcymibuiap OHBIH aKbICBIH TOJEWUTIH JKOHE OWBIHHBIH HOTIDKECI COTTUIKIEH eMmec,
KaTBICYIIBUIAP/IbIH HIe0epIIiriMeH aHbIKTaNAThIH BUPTYaI bl CIIOPTTHIK OMBIHAAP CHAKTHI IIeOepITiK OWBIHAAPHI,
OyJ1 peTTe, JKEHIMIIa3 KOJIMa-KoJI aKIia koHe/HeMece aKIaaii xKyJijie arybl MYMKiH;

4816 (KoMnbroTepitik xkeJjijiep, aknapaTThIK KeI3MeTTep, daitn anMacymsiuiap) — CNP opraceiHa cakTay OpHBI
JKoHe (pailyl aMacy CHSKTBI OHJIAIH KbI3METTEP/I cary;

6051 (KBazu-Kam — Kapxeuisix emec mekeme) — CP mHemece CNP oprama KapKBUTBIK eMec MEeKeMelepIe IeTe
BAJIIOTACHIH, aKIIaJlail eMec BaJIFOTaHbl (MBICANIbI, KDUIITOBAIIOTA), KOJI YEKTEPIiH caTy, aKila ayJapbIMAapbl MEH
OOPBIIITHI OTEYI KY3€ere achIpy, MIOTTHI KapKeuTaHaepy (Stored Value Load emec), 31eKTpOHIBI OMUSHAAPIBL,
cay/ia OTTapbIH TOJIBIKTHIPY JKoHE 0acKa KBa3H-K3III OllepalysIapsbl;

6211 (Garanpl Karazmap HapbIFBIHAAFBl Opokepiep Kpi3meri) — CP memece CNP opraceiHma OWHApPIEI
OMIMOHJAP/ABI, alibipMa Typajbl kemicimmapTrapasl, FOREX onuuoHnapeiH, KpUNTOBAIIOTa ONIMOHAAPHIH,
KPHUIITOBATIOTAJIAP/IBI CATy, TIKEJIeH HeMece KaHama cary.

[MaptTeiH Ne2 KochMmachkiH Tapanrtap KemicTi:

BaHKTIH aTbIHaH: TesieMaep arperaTopbiHbIH aThIHAH!

/ /

M.O./ M.IL M.O./ M.IL




HHTepHeT-3KBAPHHT KbI3METTEPIH KopceTy
(TesieMyiep arperaropsbl YIIiH) TypaIbl

_ KbUWBIK » Ne_ maprThIH
Ne3 kocbIMIIachI

PexyppentTi/ Kaiitananarein KapToukaasik onepanusiiapasl ;Kyprizyre KodbLIaThIH TaJanTap

By xoceimma banktin Pexyppentti/Kaiitananarein KapToukajasiK onmepanusijiapabl KXYPri3yre KOWBUIATHIH
KOCBIMINIA TajlanTapblH Oenrimeiimi, omapasl Texemuep arperaropbl Pexyppenrtri/KadTamaHaTtbiH omepanusiapab
JKY3€ere achlpy apKbUIbl TayapJap/KyMbIcTap/ KbI3METTEp aKbIChIH KaOblaraH Ke3/ie cakraysl THic. by perre, ochl
Tanantap MaHbI3IBI, Olpak TYNKUIIKTI eMec xoHe Tenemzep arperatopsl TeOMEHJE KOPCETUITeH TajarTap/blH,
conpaiti-ak bank Tememaep arperaTopblHa KOChIMIIA XaOapiaaWThIH Oacka TajlanTapAblH OPBIHIATYBIH JKOHE
KomMepcaHTTBIH onlapra cail 601ybIH KaMTaMachl3 eTyre MiHAeTTeHEe .
1.  Pekyppenrri/Kaiitananatsia KapToukansik onepanusiiapabl )Kyprizy KbI3MeTiHe KOChlTy BaHKTiH TEXHHUKABIK
MYMKIHIITiHIH OOTybIHa Kapaii )Ky3ere achpbliabl.
2. Pekyppenrri/Kaiitananatein KapToukanmslK omepanusutapabl KYpri3y Kbel3MeTiHe Kocbury yuriH Tememmep
arperaTopsl ©TiHIM/I KaFa3 HYCKaJa PECMHU XaT apKbUIHI Kioepeni. baHk KbI3MeTTi Kocy Typaisl eTiHiMII Tememaep
arperaTophlHBIH pEeCMH XaThIH ajfaH KYHHeH Oactam 5 (Oec) »XyMBIC KYHi iOIiHIE Kapalmbl jKOHE KhI3METKE
KOCY/KOCyZAaH 0ac TapTy TypaJsl menriM Kadsiigaiasl. KpizmMeTke Kocynan 06ac TapTKaH Karnaiga, 6ac TapTy Typajbl
JKayanThl alfaHHaH KeiiH keMinae 3 (YIr) KyHTi30emik aif eTKeH COH KaiiTa oTiHIM Oepyre Oomanpl. baHK KBI3METTi
Kocy yiiH baHkTiH ki Kykarrapeinaa oeiriieHren toprinre Tenemaep arperaTopblHaH KOCBHIMINA KY)KaTTap MeH
TYCIHIKTEMeJep/i Tajar eTyre KyKbUIbL.
3.  Tememnep arperatopsl Pexyppentri/Kaiitananatein KaprodkaiblK —omepauusuiapasl KYprisy —KesiHue
KoMMepcaHTTBIH Kelleci TananTtapAblH 0apibIFbIH OPBIHAAYBIH KAMTaMachl3 €Tyl THIC:
3.1.Pexyppenrri/KaiiTananatein KapToukanslk onepanusiiapsl xkyprizoec oypein KomMepcant nen Kaprouka
yCTaylIbIChl apachlHAa KelliciM kacanansl, o Kommepcanttsiy Pexyppentri/Kaiitananatein Kaproukaibik
oTIepanyrsuIapabl XKYPTri3y KYKBIFBIH Tikenei ke3neini (Oynan opi — Kemicim);

3.2.Kemicimze xeneci Tajxanrap KepceTilyi THiC:

1) Teri, atbl, oKkeciHiH aThl (COHFBICH Oap Ooinca), JKCH;

2) TeieM KyieciHiH aTaysbl;

3) KomMepcaHTTHIH aTaybl )KoHE OpHAIACKAH MEKEHKaHbI;

4) Ttayap/KyMbIC/KBI3MET aTaybl )KOHE KYHBI;

5) KapToukaHBIH aTFAIIKBI aJIThI )KOHE COHFBI TOPT HOMIpI;

6) KaproukaHbIH KOJJAHBUTY MEP3iMiHiH asKTaTaThIH KYHI;

7) KaproukaHbIH AepeKTeMesepi KOJIaHbUIaIbI eT KoOanaHFaH Mep3iM KoHe erep Oyl aimpiH ama Genrimi
Oouica, Oip KbUIAH aCMANTHIH apaybIKTarbl KediHri KapToukaiblk onepauusuiap/pl KYprizy KyHi Hemece
JKHUITIT

8) KemiciMHIH KOJIaHBLTY MEp3iMi;

9) Kaprouka OolibiHIIa aFamkbl KapToukanbIK ornepauus KyHi;

10) keitinriKaproukaislk onepanusiapbliH BalIOTACKIHBIH aTaybl Hemece erep Kemicimai pecimzaey kesinje
coMaJapJbIH MoHi Oenrici3 6oJica, Oy coManapIbl aHBIKTAy TOPTiOi;

11) anparel KapToukansik onepauusiiap OoiibiHira KapToukasbik onepanysiHbl TOKTATY JKOHE aKIIaHbI
KalTapy TopTioi;

12) Pexyppentri/Kaiitananatein KapToukasbik onepanusiapra 6epinreH KemiciMIi Kaitapsii anny;

13) KaproukasbIK OnepaiusHbl OpBIHAAYIBIH CITCI3 opeKeTi Typaisl KapTouka ycraymipicbiHa Xabapiay
ToCii;

14) Kaprouka yCTaymIbICBIHBIH 3JICKTPOH/IBI OIITACBIHBIH a1peci;

15) Kaprouka ycTaymbIChIHBIH OailTaHbIC TeEOHDI;

16) Kaprouka ¥craymsiceiabie KemiciM TamanrapsiMeH aiikKbIH HbICAHIaFbl KeJTiCiMi, COHBIMEH Katap,
Kaprouka ycraymsICBIHBIH JJepOec TepeKTepiH KUHayFa KHe OHIeyre KeliciMi;

17) Kaprouka ¥Ycraymsicbina Pekyppentri/KaiiTananatein KapToukasblk onepanusiiap apKbUIbl TOJICHETIH
TayapJap/bl/>KyMbICTap/bl/KbI3METTEP/Ii TYPAKThI TYPJIE YChIHY.

3.3.Kemnicim Pexyppenrri/Kalitananarsia KapToukainbsIK onepanusuiapabl Kyprizy Ke3iHie xapamipl;

3.4.XKacanran Kemicimaepai tuicti KemiciMHIH KOJIIaHBUTY Mep3iMi OO#bI, COHOai-aK KOJIAAHBICHIH TOKTATKAH
KyHHeH 0Oactamr 540 (6ec y3 KbIPBIK) KYHTI30€JiK KYH iIIiHJe CaKTayFa;

3.5.Kaproyka ycTayuibIChIHBIH MEKEH)KaiiblHa JJIeKTPOHbI MOIITa apKblibl Hemece Kaprouka ¥craylibChIMEH
kemicinren Oacka TocimmeH Pexyppentri/Kaiitananatein KapTodkanblk onepamusiap XKyprizy Typaibl xabapiama
xibepyre;

3.6.Kaprouka ¥craymsicsina Pexyppenrri/Kaiitananatein Kaproukanblk onepanusiiapasl Kypri3yJeH 0ac tapTy
MYMKIHJITiH Oepyre;



3.7.Kaprouka ¥craywsiceinan [aptrer O0y3y Typasisl xabapiaMa anraH KyHHeH Oactam 1 (Oip) KyHTi3Oenik KyH
immage oceinaai Kemicimae ke3nenren 6apibik keiinri Pekyppenrri/Kalitananatein KapToukanslk onepamusiapiabt
TOKTaTy¥Fa,

3.8.Kaprouka ycraymsiceina Kenicimae xkeznenren Pexyppentri/Kaiirananatein KapToukanbik onepanysiHbl xy3ere
aceIpy KyHiHeH 1 (0ip) KyHTi30enik KYH OypbIH 3JIEKTPOH/BIK IOLITa apKblibl HeMece KapTodka ycrayIiblChIMEH
KemicinmreH Oacka TocinmMmeH ammarsl Pexyppentri/Kaiframanatsin KapToukanbIK ormepamusi Typajibl €cKe cairy
xabapiaMacsIH xibepyre;

3.9.Kommepcant Pexyppentri/Kaiitananatein KapToukansik omepanusiaapabl Kyprizy kesinme KaproukanerH ke3
KEJITeH ACPEKTEPiH caKTayFa KYKbUIBI eMec.

4. DBaHK Ke3 KelreH yakbITTa, cebenTepiH TyciHAipyci3, KommepcanTka xoHe/HeMece Tememaep arperaTopbira
Pexyppenrri/Katitananatein KapToukanblk onepamnusiiapasl KYprizy MYMKIHAITIHE TEXHUKAJBIK JKaFbIHAH THIHBIM
callyFa KYKbUIbI, MyHJIall OyFarTay Typaibl TeneMep arperaTropbiHa Xxabapiaysl THIC.

5. banuk Tenemuep arperatopeina Pekyppenrri/Kaiitananatein Kaproukanslk omnepauusuiap OoHbIHIIA eTey
COMachIH ayzapynaH 0ac TapTyra, connaii-aK Illaprra OenrineHren Herisaep OOMbBIHINA )KOHE TOPTINTE, COHIAI-aK
Kommepcant sxone/Hemece Tenemzep arperatopbl ocbl KochIMITaHBIH TajanTapblH CaKTaMaraH JKarnaiina, OypbiH
ayJapbUIFaH eTeM/li KaliTapyblH Tajlal eTyre KYKbUIbL.

6. Pexyppentri/Kaiirananatein KapToukanblK omepanusi >kapamchl3 OOJBII TaHBUIAABI, COHBIMEH KaTap, 0ipak
oHbIMeH mektenMeit, [apTTeiH 5-0emiMiMeH, erep:

6.1.KapToukaisik orepanus TYpaKThl, OipaK OHBIH OPBIHAATYBIH Ke3aeiTiH Kemicim sxacanmaraH sxxoHe/Hemece LllapT
TaJanTapblH Oy3yMeH jkacaica,

6.2.Pexyppenrri/KafitananateiH  KapToukanblk omneparmusHbl Kyprizy ke3inge KemiciMHIH KONTaHBUTY Mep3imi
asKTaJIFaH HeMece Mep3iMiHeH OYpHIH OY3bUTFaH 00Jca;

6.3. Kemicimme kepceTiireH TmapaMmerpiepre coiikec kenmec,. JKyprisimren Pekyppentri/KaiitananaTein
KaproukasbIk onepauusiHbIH apaMmeTpiiepi.

laptTeiy Ne3 kockiMiracsiH Tapanrap Kesmicri:

BaHKTiH aTbIHaH! Tenemuep arperaTopbIHbIH aThIHAH:
/ /
M.O./ M.IL M.O./ M.IL




HHrepHeT-5KBalipHHI| KbI3METTEPiH KOpceTy
(TesieMyiep arperaropsbl YIIiH) TypaIbl
_ KBUHBIK » Ne  maprreiH
Ne4 kocbIMIIIACHI

TokeH apKbLIbI TOJeMAI Ka0blIAayFa BaHKTiIH KOATHIH TaJanTapbl

Byn Koceimmia TokeH apKpUIBI TejJeM KaObUlmayFa KOWBIIATHIH BaHKTIH KOCHIMINA TalaNTapblH aHBIKTAIIbI,
Tenemmep arperatopsl Oy TamanTapabl TOKeH apKbUIBI Tayapilapra/;>KyMBICTapra/KbI3METTepre aKbl TeJeyi
KaObUIIaFaH yakbITTa cakrayra MiHaeTTi. byn perre ocel TananTap eneyuni, Oipak TYNKimikTi emec sxoHe Tenemaep
arperatopsl KoMMepcaHTTBIH TOMEHIE KOPCETUIreH TajlanTtapra, COHbIMEH Karap bank Tememuep arperatopbiHa
KOCBhIMIIIa XabapIalThIH 0acKa Jla Tajlantapra CoOliKec KelyiH )KoHe OpBhIHIay bl KAMTaMachl3 €Tyre MiHJeTTeHE .

1. TokeH apKpUIBl TOlleM KaOBLINAy KhI3METiHE KOCBUTY BaHKTIH TEXHHKAIBIK MYMKIHIITT OOJIFaH jKarmaiina
Kyprizineni.

2.  ToxeH apKpUIBI ToJIeM KaObUIIay KbI3METiHE KOCBUTY YIIiH Teiemaep arperaTopbl Karas jKeTKI3TIiITeTi pecMu
XaTThl XKiOepy apKpUIbl ©TiHIMII xonmaiael. bank Tememuep arperaTopbIHBIH PECMH XaThl TYCKEH COTTEH Oactam 5
(6ec) >xyMBIC KYHI iMIiHAEC KBI3METTI KOCY Typalibl ©TIHIMIII KapacThIpaIbl XKoHE KBI3METKE KOCY/KOCyIaH 0ac TapTy
TypaJIbl IIeTTiM T KaOBUTIai IbL.

3.  KemMmerTi KocyFra 0ac TapTKaH jkarmaiina KalTamama eTiHIM cox 0ac TapTyabl anFaH KyHHEH Oacrtam 3 (i)
KYHTI30€iK aiiiaH epre eMec Mep3iMie xkioepinyi MyMmKiH. baHk Kpi3merTi Kocy yuriH Tenemuep arperaTopblHaH
BaHKTiH iIIKI Ky)KaTTapblHAa KapacThIPBUIFAH TOPTINTE KOCHIMINA KYKATTap Ibl, TYCIHIKTEpAl CYpaTyFa KYKbUIbL.

4. Kaprouka ycraymbl KommepcantteiH MHrepHer-caiiThinna bankriH Tokenzaey kyiieci apkpuibl TokeHzaey
npoleaypachl apKblibl TOKESHI IIbIFapyFa 0acTaMallbUIBIK KacauIbl.

5. Kaprouka ycraymsl Token mbirapeiiran ViHTepHeT-caiiTTa Fana TOKeH apKbUIbl TOJIEMI )KYpTi3e anasl, erep
Oacka Tananrtapbl baHkIeH KapacThIpblIMaca.

6. KaproukanbH TokeHi OMUTEHT OAHKTIH TOJIEMIH COTTi aBTOpHU3AIMsIIayAaH KeHiH FaHa MIBIFApbUIAIbL.

7. Tememnep arperatopsl TOKeH apKpUIBI TeseMiepAi KaObuimaranna KoMMEpCaHTTBIH TeMEHAE aTalFaH
TaJlanTapAblH CaKTayblH KAMTaMachl3 €Tyre MiHICTTi:

7.1. Token apkpUIBI TenemIi KaOpurmaranra neifiin Kommepcant xone Kaprouka ycraymibl apachlHIA KeliciM
sKacamanel, oyt kemiciMm KommepcanTTeiH TOKeH apKBUTBI ToJIeMIi KaObUTIayFa KYKBIFBIH KapacTeIpasl (OyaaH opi —
Kemicim);

7.2. Kemicimae Keieci Tanantap KOpCeTiiyi THiC:

1) KapTouka yCTayIIbIHBIH TeT1, aThl, KECiHiH aThl (COHFBICH! 6ap 6oca), JKCH;

2)  TeneM XKyieciHiH aTaysl;

3) KoMMepcaHTTHIH aTaybl )oHE OpHATACKAH MEKCHKAITbI;

4)  TayapabIH/’KYMBICTBIH/KBI3METTIH aTaybl )KOHE KYHBI;

5)  KeniciMHIH KOJIIaHBLTY MeEpP3iMmi;

6) Toxkenni Oyrarray/*or0 TOpTiOi;

7)  Kaprouka ycrayuibibl KapToukaliblK OnepaliusHbl COTCI3 OTKI3y Typasbl xabapiay o/iici;

8) Kaprouka ycTayniblHBIH JICKTPOHIBIK MOIITAa MEKCHKAbI;

9) Kaprouka ycTaynibIHbIH OaiiiaHbic Teae(OHsI;

10) Kaprouka ycraymbiabiH KeniciMHIH TanantapbiMeH aHBIK Typ/e Kemicyi, ¢.i. TOKeH/I reHepanusiayra jxoHe
KapTtouka ycraynibiHbIH gepOec MOTIMETTepIiH KUHAYFA )KOHE OHIeyre pyKcart Oepyi.

7.3. ToxkeH apKpUIbI TOJIeM KaObLaay coTinaeri KemiciM KoIaHbICTaFbl KeTICiM OOJIBIN TaObLIAIb

7.4. Xacanran Kemicimaepai tricti KemiciMHiH Oapiiblk 9peKeT €Ty Mep3iMi OaphIChIHIa, COHBIMEH KaTap dPEKeT eTy
Mep3imi TOKTaThUFaH coTTeH 0actamn 540 (Gec 5Ky3 KbIPBIK) KYHTI30€iK KYH ilIiHIe caKkTay.

7.5. Kaprouka ycraymibira TokeHai OyFaTTay/’k0r0 MYMKIH/ITH KAMTaMachl3 eTy.

7.6. Kommepcant TokeH apKpUIbl TeneMial KaObuimaraHma KapToukaHblH KaHmadl ma Oip MoliMETTEepiH cakrayra
KYKBUIBI €Mec.

7.7. ToxeH apKpIIbl TeaeMaep/li KaObuigayra skoHe TeHepalusFa apHaIFaH 3JeKTPOH/BIK TEPMUHAIIAPH! apKbIIbI
orepanusUIapsIH 0acka TypiepiH eTkizyre KomMMepcaHTKa THIHBIM CallbIHA/IBL.

8. bank Kommepcanrtka xoHe/Hemece Tesiemzep arperatopblHa Ke3 KelreH corre, cebebiH Tycinmipmein TokeH
apKbUIBI TeJEeMAl KaObuIIay TEXHHMKAIBIK MYMKIHIITIH OyraTrayra KYKbUIBI, Oipak Oyn OyfaTray Typajibl Ha
xabapJiayFa THICTI.

9. bBank Tenemaep arperatopbira TokeH apKbUIbl XKyprizuired Kaproukaibik ornepaiust OOibIHIIIA 6T€y COMAChIH
aynapynan 6ac taptyra, conpiMeH Karap [llapTTa GenrinenreH Herizaep OOWBIHINA JKOHE TOPTINTE, COHBIMEH KaTap
Kommepcanrt xone/HemMece Tenemep arperatopsl ocbl KOCEIMIIIaHBIH TaJanTapblH OpbIHIAMaFaH JKaraaiina OypeIH
ayJapblUIFaH eTey COMAChIH KaiTapblll aay/bl Tajal eTyre KYKbUIb.

10. TokeHn apkpuibl ToJeM kyprizy LaptTeiy 5-0emiMiMeH Koca, Oipak MIEKTEIMEH KapaMChi3 OOJIBIT TAHBLIAIbI,
erep:



10.1. Token apkpUIbl TONeMIl Kabbunay cotinae KeniciMHIH apekeT eTy Mep3iMi LIBIKKaH HeMece 0J1 Mep3iMiHeH

OypbIH OY3bUFaH O0JICa,;
10.2. Kemicimne KepceTiireH mapamerpiepre coiikec kenmece, JKacanran Kaproukanblk —ornepanusHblg

napameTpIIepi.

Haptrein Ne4 kocbiMmackiH TapanTap KemicTi:

BaHKTIH aThIHAH! Tenemaep arperaTopbIHBIH aTHIHAH!

M.O./ M.IL M.O./ M.IL




HHrepHeT-5KBaiipUHIi KbI3METTEPIH KOpCeTy

KbLUIFBI € »

(TesieMJIep arperaropsl YIliH) Typajibl
Ne_ maprThin
NS KocbIMIIIACHI

(Tonem acpecamopuoinbiy amaywl) KocblIFan/KocbL1aTbin KomMepcanTTap Typasibl aknapar

Kocinmopsia KeI3MeTiHIH
) o KommMmepcanTTbig
TYP1 KOHE MyHJIa! cayna oOenrici (6ay KommMmepcanr | Mewm. opranmapaa
KommepcaHTTBIH BCH/2KCH MCC KBI3METKE OepiireH Y P . p M. OP P Kocruty caliTRIHBIH aTaybl
KoMMepcaHTTHIH Gosica), pupManblk | TIpKeNTeH e | TipKenreH KyHi
aTysl pYKcaT TypaJisl AepeKTep
ID o aTaysl
(kaxxeT OOJIFaH Karmanaa)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
bUITANIIIBI .
Kyp . KypbuiTaisIHbIH
Kaproukainbik Kommepcan HbiH/KaTeicymn | Kypburraidisiabig/ .
KommepcaHTThIH Kommepcanr /KaThICYIIBIHBIH | KypblITalIIbIHBIH/KaTHICYIIBIHBIH
OnepauIap 3aH/IbI o 0acIIBICBIHBI Kommepcant DI KATBICYWBIHBIN - b1 MekerKaiibl OpHaJacKaH MEKEeHKaibl
KYpri3iieTin . TenedoH . 0acIIBICHIHBIH ataybl/TAO ’KCH/BCH P
. MEKEeHXalbl L H aThI-)KOHI
CalTTHIH aTaysl HeMIpI1 JKCH
10 11 12 13 14 15 16 17 18




*

*kk
CaTbIIaTHIH e **
KommepcaHTTBIH Kommepcant . L
Tayapinap/ .. Kommepcanrteiy | Bip KyHAe Xypri3uieTiH
HaKTHI cayza YeTiHiH eH .
XKyMbIcTap/ CaThIIBIMIAPBIHBIH Kaproukanbsik KaproukanbsIk onepanusiiap xXyprizy
OpHBIHBIH 0ap M Kommepcanrrsiy IP TOMEH/EH >KOFaphbI . .
I, KbI3MeTTep OOMBIHIIA . 0ip xyHTe oTIepanusIIapIbH tananrapsl (pekyppenrri, 3DS xome T.C.C.)
eKCHJIT1 Typaisl anpeci coMacsl .
XKOCTIapJIaHFaH caTy PKOCIIapIIaHFaH KeJIEM | )KOCTIapIIel opTala caHbl
aKmapar, TOJbIK
. HapbIFbI
JepekrepiMmet (6ap
6oJica)
19 20 21 22 23 24 25

* - openkimik OoibiHma Kazakcran PecryOnukackl skoHE TeleMre Ka3aKCTaHIBIK Kaprauapabl KaOeuimay pykcartsl. Erep Termem arperatopsl Tesemre ImeTenik OaHKTEpAiH KapTalapblH

KaOBUIIay bl JKOCTIapiiaca, OHJa Oy OeriMae THICTI enuep i KepceTeni

** - gnmenKimiK OOWBIHIIA OCKITUITeH CTAaHAAPTTHI TOYNIKTIK JIMMHT dpekeT eTelli. Erep Temem arperatopsl TOyMIKTIK JIUMHUTTI YIFAUTYABI 25-0araHa KOPCETUITSH OMIUSIIapIbl OCIICCH I eTy Il

JKocTapiaras 0oca, aknapaTTel KoMMepcaHTTap peTiHe TOITHIpabl

*** - TemeM arperaTopbIHBIH THICTI aKIIapaThl OOJFaH XKaFaiaa xxoHe Oy aknapatTel «ForteBank» AK-na KomMmMepcanTTap perinae YCbIHY MYMKIHAITI OONFaHIa FaHA TONTHIPBLIA B

TBJ’leM}Iep arperaTopbl KOMMepcaHTTap 00MBIHIIIA YCbIHATBIH KapTO‘lKaJ’ILI]Q onepanusijiap TypaJjbl TOJbIK KOChIMIIA TE€PEKTEP

1 | Kommepcanttsig ID (Gipereii coiikecteraipyi) IDSUBM kiri

2 | KomMmepcaHTTBIH aTaysbl SUBMNAME xinri
3 | Kommepcanrteig BCH/2KCH SUBMBIN «inTti

4 | KommepcanrteiH MCC SUBMMCC xinri

5 | Kaprouka ycraynisIChIHBIH |P IP kinTi

IHaptTeir Ne5 xockmmiaceH TapanTtap KemicTi:

BaHkTiH aTeIHaH:

M.O./ M.IL

/

M.O./ MLIL.

TeneMnep arperaTopbIHbIH aThIHAH!




__ KBUWBIK »

Onepanusinap Tizinimi

Tizinim keneci popmaTka ue:

Ti3i1iM TaKBIPBINITAH KOHE HET13T1i MOTIHHEH TYPaIbl.
TaxpIpsin Oip skonaH TYpasl skoHe Ti31IiM Typassl Keseci aknapaTThl KaMTHIIBI:
* Tizimimal kaieimractelpy KyHi -DD.MM. YYYY ¢dopmatsinna;
* TizimiMal KadeimracTelpy yaksiTel - HH:MM:ss ¢popmaTeiaa;

* aray JKa3bpUIATHIH 6pic;
TizinimMHIH Heri3ri Oeiri KaTapaaH Typansl. bip katap - 6ip Onepartus. Ti3imiMHIH Herisri OemiriHiH op KaTapblHIa Keeci

aKmapaT OOJyBI KepeK:

HHTepHeT-5KBapUHT| KbI3METTEPIH KOPCeTy

(TeJiemiep arperaropbI YIiiH) Typajibl
Ne  maprrbiH
Ne 6 KocbIMIIIACHI

Opic aTaysl

Opic Ma3MyHBI

Opic emmemairi

Tepmunan ¢unnanst

@uinan araysl

Punuan araysl

Omeparyst KYH JKoHE
YaKbITBI

Omnepanusimap/abl XKy3ere acblpy KyHi MEH YaKbIThI

DD.MM.YYYY 00:00:00

Kypbuirs Ormepalyst )Ky3ere achIpbUIFaH KYpbUTFbI (TepMuHan | baHk xyienepingeri TepMUHAIIbIH
KOJIBI) HOMIpi

UnrtepHeT-pecypc Omnepatst Ky3ere acelppuiraH HHTepHET-pecypc | OTiHIMIE KOPCETUIreH — JepeKKe
(momen) colikec

¥ IbIMHBIH aTaybl

Y IbIMHBIH 3aH]Ibl aTaybl

Y WBIMHBIH 3aH]Ibl aTaybl

Ortey [IOTBIHBIH
HeMIpi

YHBIMHBIH IIOT HOMIpI

CaHbIK )KoOHE OpINTiK MarblHA

ABTOpH3AIUS KOJBI

Tenem jkacay MYMKIHZITIH pactay YIIH SMHTEHT
KaJIBINITACTBIPATHIH XKoHe baHK apKbuUIbl XKiGepineTiH
KOJl

Antel nudpIaH TYpPaThIH CaHIBIK
MOH

ayAapybUIATBIH cOMa

Kapra Hemipi Oneparus *xacajraH KapTa KacwIpbutran KapTa HeMIpi:
123456******789()
Omneparnus coMacsl baHk, chliakbiHBI yCTanm KaiuraHra JeifiH, xy3ere | CaHIblKk  MOH, OyTiHre  KoHe
acChIpFaH OTePAIUSTHBIH COMACHI Genmiekke 6oy «,» (123,45)
BaHKTIH CBIMAKBICH bankrig ycran Kajarad ChlifiaKbIChI CaHaplKk  MOH, OyTiHre  KoHE
Oemmekke Oeiry «,» (123,45)
Kabpimay comacsr Bankrin ChlifakbIchl yCTanFaHHaH KediHTi ecemke | CaHIOBIK MOH, OyTiHre KoHE
Iy COMacHI Oemmekke Oeiry «,» (123,45)
Onepanusap Onepanusiiap BaIFOTaCHIHBIH aTaybl BanroransIH opinTik MoHI
BaJIIOTaChI
Bapnbirst Bankrig CBIaKbICHI yCTaJlFaHHaH kerin | CaHAbIK  MoH, OyTiHre  JKoHE

Geumiekke 0oy «,» (123,45)

IapTTeiy Ne6 KockiMiacsiH Tapanrap Kesnicri:

BankTiH areiHaH:

M.O./ M.IL

TeneMz[ep arperaToOpbIHbIH aThIHAH:

/

M.O./ M.IL




HHTepHeT-3KBAPHHT KbI3METTEPIH KopceTy
(TesieMyiep arperaropsl YIIiH) Typabl

_ KBUWBIK » Ne_ maprThIH
Ne7 kocbIMIIAChI

KomMmepcaHTTapabl KoCy kdHe 0J1apFa KbI3MeT KopceTy Kesingeri TapanTapasiy e3apa ic-KUMBbLI
PEI'JIAMEHTI

1. ZKaynmnsl epexesep
1. Tenemaep arperaTopbIHbIH MiHJeTiTepi:

1.1. ISO 8583 xarTtamachIHa coiikec ABTOPU3AIMSIBIK Cypay callyJIapAbl KYPri3ydl KaMTaMachl3 eTy;

1.2. Tenemnuep arperarops! CepBUCIHIH AYPHIC XKYMBIC ICTEYiHE TecTijey KYpri3y yiuiH baHkneH Oipuecin TecTiiik
OpTaHBl YHBIMIACTHIPY;

1.3. Illapr TananrtapeiHa coiikec Illapt OoifblHIIA MiHIETTEMENEpIiH OpPBIHAATYBIH KaMTaMachl3 ETeTiH
OarapyamMaibIK-alnapaTThIK Kypaiaap MeH OaiiylaHbic apHaJIapbIHBIH JKOCHAPIIB JKYMBICTAPBIH XKYPri3y Typajibl baHkke
xabapray;

1.4. Tenempuep arperatopbinblH CepBuCiH BaHKTIH KapTOUYKalBIK JKYHECiHE KOCYABI )KY3ere achblpFaHfa JeiiH,
[MaprTeiH NS xoceMmachiHa coiikec momeHzIi, MCC, OomKaHATHIH afHANBIMIAPIB! JKOHE KBI3MET CajlaChlH KepceTe
OTBIPBII, KOCBUTYFa jxaTtaThiH KoMMepcaHTTapapIH Ti3iMiH BaHkke yChIHY.

2. BankTin MingerTepi:

2.1. Tenempuep arperatopbiMeH Oipiecin, CepBHCTIH IYpHIC KYMBIC iCTE€yiHE TeCTijey JKYpPri3y YILUiH TeCTiTiK
OpTaHbl YHBIMIACTHIPY;

2.2. Texemaep arperaTopbiHa TeneoHbl HeMmece AMEKTPOH/BIK MOIITACHI
apKBLIIB, [Ilapt OolipIHIIA MIHACTTEMEICPAIH OPBIHIATYBIH KaMTaMachl3 €TETiH OaFaapiiaMalibIK-aInapaTThIK
KypaJIAap IblH jKOCHapIIbl )KYMBICTAPBIH JKYPri3y Typajbl Xadapiay, OCbhl )KyMmbicTap Oacranranra neitin 1 (0ip) xymMbic
KYHIHEH KeIIiKTipMeH, OJapAbl JKYPrizy Mep3iMIepiH KopceTe OTHIPHII.

2.3. lllaptTa OGenriieHreH TOPTINTE XKoHE Mep3iMae Tememaep arperaTopsiHa onepanusiap Ti3UTMIH kidepy.

3. Kyiieni bankrin Kaproukansik Kyiiecine Kocy

3.1. bank Tenemzaep arperaropiad, PernameHTKTIiH 1-KOCBIMIIACHIHBIH HbICaHbl OOMBIHIIA pPECiMIeNreH,
KomMepcaHTThI KOCyFa ©TiHIM/II aliFaH coTTeH Oacramn 7 (KeTi) ®KyMbIC KyHiHeH KerniktipMeii, CepBHCTI 03 xylenepinne
TIpKeyli JKy3ere acelpajpl xoHe TeneMaep arperatopbiHa IEKTPOHABIK MEKEHXalFa jKoHe
BaHKTIH TipKey NpOILECiHIH asKTaIybl *oHe Tejemaep arperaropblHaH aBTOPU3ALMSIBIK
cypay caynap/sl KaObUIIayFa JalbIHIBIFBI TYpabl aknapaT xxioepeni. Tememep arperatopsl OYpHIH XKiOepUIreH eTiHIMIe
e3repicTep eHri3y KaxeT OosraH ke3fe, bankke xana KoMMepcaHTTHI KOCyFa jKaHa ©TiHIM Oepyre KYKbUIBL.

4. KommepcantThiH UHTEepHET-pecypchiH CepBHCKe KOCY

4.1. Tenemaep arperaropsl KomMMepcaHTHEH THICTI LIapT jkacacKaHHaH keitiH, KommepcanrteiH MHTepHeT-
pecypcbiH CepBHCKE KOCYIbI KY3€Te achbIpapbl..

4.2. Unrepret-pecypc CepBUCKe KOCBUIFaH cdTTeH Oactan Kapra ycraymibuiapra KomMepcaHTThIH maiinaceiHa
Kaproukanblk onepanusuiap/pl )Ky3ere acblpy MyMKIHJIr Oepiiesi.

5. KoMMepcaHTKa KbI3MeT KOPCeTy

5.1. Tememzmep arperatopsl YMbIC YakbITBIHIA, TOJEM OIEpalMsIIapblH JKacay Ke3iHIE aKMapaTThIK-
TEXHOJIOTHSIIBIK ©3apa iC-KUMBLI Macesesepi OoitbiHima KoMmMepcaHTKa TeXHUKaIbIK Koinayasl , ecom@fortebank.com
JIEKTPOH/BIK MTOIITACH! APKBUIBI KAMTAMAachl3 €Te/Il.

5.2. Tenemuep arperaropsl, Tenemaep arperatopsl MeH KommepcaHTThIH apacbiHa xacayraH Taicti LapTTein
nreHOepiH/Ie KapXKBUIBIK ©3apa ecell albIpbIcy Macelnenepi 6oiibiaIa KomMepcaHTka Kojiay KepceTy1i KaMTaMachl3 eTel.

6. KommepcaHTTHI a:KbIpaTy

6.1. KomMepcaHTTBI aXbIpaTy (TOKTaTy) Hemece OyraTray (oneparusuiap/ibpl yakpITIa TOKTaTa Typy) KaxeT OosFaH
ke3ne, bank Tenempaep arperatopsiHa CepBucte KoMMepcaHTTHI akpIpaTy Hemece Oyfarray Typaibl XaTThl Kejeci
BJIEKTPOH/ABIK MEKEHIKaMFa HKOJIJal/ bl


mailto:ecom@fortebank.com

6.2. Tenemuep arperarops! lllaprt Tanmanrapeina coiikec, baHkke ABTOPHM3ALMSIIBIK Cypay CailyJbl TOKTaTy
xonbiMeH  Tenemaep arperatopeinbl  CepBucinen KommepcantTslH MHTEpHET-pecypchblH  aXbIpaTyasl  (Hemece

OyFraTTayzbl) )Ky3ere achbIpaibl.

KomMmepcaHTTapabl KOCY kdHe 0J1apFa KbI3MeT KopceTy Ke3inaeri

TapanTap/bIH 63apa ic-KUMBLT perjiaMeHTiHiH
Nel KocbIMIIachbl

Hrican

KomMmepcanTThIH UHTEpHET-pecypChbIH KOCYFA OTIHIM

KoMMepcaHTThIH aTaysl

TounbIK 3aHIbI aTaybl

AFBUIIIBIH TITHETI KBICKAPTHUIFaH aTaysl, 0ac
opinTepMeH

MCC

KomMmepcaHT Typaiist

MOIMETTEp

BCH/XCH

3aHIbI MEKEHKAKBI

AFBUIIIBIH TIIIH/IE JKa3bIIFaH 3aHIbI MEKEHKANBI

HakTbel MexeHkaibl

KommepcaHT GactibIChl T

paJibl MQHiMeTTep

ATBI-)KOHI (TOJIBIK)

Baiinaneic TeneoHBI

Kyxar

Kyxattbig Ne

Pesunent

Bepinren kyHi

Baiinansic gepexrepi

KCH

KoMMepcaHTThIH HHTEpHET-PECYPCHIHBIH AepeKTepi

WuTtepHeT-pecypc 1oMeHi

WWW.

Merchant description (Texemaep arperatopbIHbIH caya
MapKachl MEH aTaybl, MBICABL:
Facilitatorname*Merchantname)

Jlunensusinayra xartaTelH TesieM/iep arperaTopblHa KbI3METT] )Ky3€Tre achlpy KYKBIFBIH OEpeTiH JIMIEH3Us
Typajbl MTIMETTEP

Typi

Hewmipi

BepinreH kyHi

JKapamapuisik Mep3imi

JInuensusiiaHaTelH KbI3METTIH Tiz0eci

Tenempep arperatopblHbIH OaHKTIK AepeKkTemenepi (ayaapy yuiH)

TpaH3UTTIK DIOT HOMIpI

bank araysl

Bank BCK

Bankrin CelifaKbIChI

TesieMaep arperaTopblHbIH OailllaHbIC JepeKTepi

ATtbi-xkeHi, Email, IT-mamManHBIH MOOWITBI HOMIPI

ATtsi-xeHi, Email, Gyxranrepaig Mobnipi HOMIpi

Maprteir Ne7 xochmmaceH TapanTtap KemicTi:

Bankrin areigad:

| Tenempep arperatopbIHbIH aThIHAH !




M.O./ M.IL

M.O./ M.IL




HHTepHeT-5KBapUHT| KbI3METTEPIH KOPCeTy
(TeJiemiep arperaropbI YIiiH) Typajibl

_ KBUIFBIK » Ne_ maprreig
Ne 8 kocbIMILIACHI

MHTepHeT-3KBAMPHHTI KBIBMETTEPiH KOPCETY (TeJIeMIIEp arperartophl YIIiH) Typaibl
KeUEbl [ [ Ne _ 1mapr GoiibIHina
O3APA ECEIl AUBIPBICYJIAP/JbI CAJIBICTBIPY AKTICI

KaJlachl 202_ k. « »
Bynan opi «Teaemaep arperatops» A€ aTaJaThlH , OHBIH aTBIHAH HeTI31HIe
OpeKeT eTeTiH OipiHIII TapanTaH )KoHe
oynan opi «bank» nen aranateiH «ForteBank» AK, oHbIH aThiHaH HETI31HJC OPEKeT CTETiH

eKkiHI TapanTaH, VHTepHeT-3KBalpHHI1 KbIBMETTEPIH KOPCETY (TeNeMyIep arperaropbl YIIIiH) Typabl
1mapT OoibIHIIIA ©3apa ecen aibIPBICYIIap bl CANBICTHIPY aKTICIH JKacabl.

Ecenri ke3eHHiH OacTaily KYHi, YaKbIThI
EcenTi ke3eHHIH asKTaJly KYHi, YaKbIThI
Ecenri ke3enieri bank KaObliaran TeIeMICPAIH COMACHI, TCHI'e
Ecenri ke3enneri Kaiitapy onepauusiiapsl O0MbIHIIA KB COMa, TEHI'e
Ecenri ke3eneri 6acka Aa ycran KajxylapiblH )KaJIIlbl COMACHI
Ecenri xe3eq ymiH banktig Cplffaksl COMachl, TSHIe
EcenTi ke3eH YIIIiH TPAaH3UTTIK HIOTKA ayAapbuiFraH AynapbiM COMAChl, TEHIe

0| N OO0 WIN|F-

Ecenrti ke3eHHIH COHBIHIAFbI AyJIapbIM COMAcChl, TCHIe

OpeiHpanran ecenteyiep OoibiHma TapantapabiH Oip-OipiHe MaFbIMBI JKOK.

Ocol Akt TapanTapabIH OpKaiChICH YIIiH Oip-OipaeH xoHe Oipaeit 3aHabl Ky O0ap eki JaHaaa )Kacaasl KoHe OJapFa Kol
KOUBLIIBI.

HaprTere Ne8 xockmmaceH TaparnTap KemicTi:

BaHKTIH aThIHaH: TesieMaep arperaTopbIiHbIH aThIHAH!

/ /
M.O./ M.IL M.O./ M.IL




