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KopnopaTuBTik 3THKa KOJIEKCi

KopmopaTusTik 3THKa Konekci (6yxan opi — Komekc) Kazakcran PecmyOnmukachiHBIH 3aHHAMAachIHA, KOPIIOPATUBTIK
OackapyIblH KOHE ICKepINIiK JTHKAaHBIH Y3IIK XalbIKapalblK CTaHOAPTTaphl MEH ToXipHOenepi ecKepilireH
«ForteBank» AK (0yman opi — baHk) imki KyKaTTapbelHa ColKec 93ipJIeHl jkoHe OYJ KyKaT iIIKi KOpIIOPaTHBTIK
MOJIGHHETTI NaMbITy, BaHK KpI3METKepIlepiHiH TOPTiOiHIH KYKBIKTHIK JXOHE STHUKAIBIK HETi3iH KaJlbITaCTEHIpY,
COHJIaii-aK ONapIblH OapiBIK MYIIET TapanTapMEH THIMII e3apa opeKeTTecy HOpMajaphl MCH KaruIaTTapbIHBIH
JKUBIHTBIFBIH KAMTHIBL.

1-6am. Kannbl epexesep

1. Kopexc BaHKTiH >koHE OHBIH €HIIJIEC YHBIMAAPBIHBIH KbI3METKEpJICpiHEe KYHIENIKTI )KYMBICTa,
COHBIMEH KaTap CTaHJapTThl €MEC JKOHE TOYEKell KOFapbl KarJaiaap/ia Heri3lli jKoHE STHKAaJBIK
miemimMaep KaObuigayra KeMeKTeceTiH baHkTeri jkoHe OHBIH eHIIijiec YHbIMAApBIHIAFBl KICciOM
9THKaHBIH CTaHAAPTTapbIH aHKBIHIAMIBI.

2. KonekcTiH MakcaTsl:

1) 0apJIbIK MY/JIC/i TapanThiH baHKKe jKOHE OHBIH CHINIICC YHBIMAAPBIHA ICTCH CCHIMIH JKOFaphl
JICHIeii/ie YCTal Kally, COHai-aK baHKTiH Kap>Kbl HApBIFBIHBIH a/1aJl )KOHE allIbIK KaThICYLIBICHI
periHzeri OeieniH HbIFalTy;

2) BaHk KIMEeHTTepiHE KBI3MET KOPCETYMIiH THICTI CalachlH KaMTaMachl3 €Ty XOHE OJapIblH
JKOFapbl HUETTECTIK JICHIeHiH KoJIay;

3) BaHKTIH >KOFapbl 3THKaNbIK KarugalapIsl YCTaHATHIH JKayanThl KYMBIC OepyImi peTiHaeri
HUMUJDKIH KOJIIAY;

4) JKOFapbl  OTUKANIBIK  CTAHIAPTTap MEH KOPIOPAaTUBTIK  Ky3bIpeTTepre  HeriszienreH
KOPHOPAaTHBTIK MOJICHHETTIH KOFaphl JICHI'eWiH cakray, YKbIMJA CEHIMAUIKTIH, e3apa
CBITACTHIK II€H S/ICUTUIIKTIH, OH CHHEPTHAHBIH aTMOoc(epackiH cakray;

5) BaHK KpI3MeTKepJiepi MEH OHBIH CHIIITIEeC YHBIMIAPhl KbI3METKEPIIEPiHiH TYPaKThl KOCIOU KoHE
TYJIFAIIBIK AaMYbIH XKETUIAIPY.

3. KomekcTiH epexenepi onapablH Jlaya3bIMbIHA, eHOCK OTiIiHe KapamacTaH, baHKTIH jkoHE OHBIH
EHIIINIeC YUBIMIAPBIHBIH OapibIK KbI3METKEPiHE KATHICTBI JKOHE OJ KYHACTIKTI JKYMBICTA
NMaWbIKTBI KoJmaubutysl THic. by Kogekcrien BaHKTIH *oHE OHBIH CHIIIIEC YHbIMIAPBIHBIH
0apJIbIK KbI3METKEPI TAHBICYJIAPHI )KOHE OHBIH TalaNTapblH OPBIHIAYJIAPHI KEPEK;

4, BaHKTIH jX0HE OHBIH EHIIiJIeC YHBIMAAPBIHBIH KbI3METKepiepi o3 jxyMbictapbinga Komekcre
OeNriieHreH KaruaaTTap MEH 3THKAJbIK CTaHAAPTTapIbl OACHIBLIBIKKA alybl, COH/IANH-aK OHBI
BankTiH Oacka KhI3METKEpJICpiHIH MEH OHBIH CHIIUIEC YHBIMAAPBIHBIH KBI3METKEePIICPiHiH
TYCIHyJIepiHE BIKIAT eTYJepi THIC.

5. Kozekc — kapusi KyXKAT JKOHE KYKATThIH Y3iuaici Bankrin www.forte.kz caiiteinma
opHanacThIpbuIapl. O O/IENTI JKOHE aJall KYMbIC HOTIIKEIepiHe KOJI JKeTKi3yre OarbpITTajFaH
KOPIOPATHBTIK 3THKA KarHIaTTapbl MEH CTaHIAPTTApbIH OIpbIHFall TYCiHY/AI KaMTaMachl3
€TETIH OHBIH epexerepiMeH OapIIbIK MYIeIi TApaIThl TAHBICTBHIPYFa apHAIIFAH.

6. bankrin JlupekTopiaap KeHeci CHIPTKbI Mepjirepiepii TapTy (ayTCOpPCHHI) HOTHXKECiHIe
TYBIHAAUTBIH TOyeKeNnAepAi OacKapyIblH THIMII KaFMgaTTapel MEH ToKipuOeHiH Oo0rysiH
KaMTaMachbI3 eTel.

2-6an. Tepmunjep :koHe aHBIKTaAMaiap

1. Konmekcrte »oHe OHBIH MakKcaTTaphl YVIIIH Kejleci HEeTi3ri TepMHUHIEp MEH aHBIKTamMayiap
KOJI1aHbLIa/IbI

1) a0bIO3HBTI ic-opekeTTep - 0acka TYJIFaHBIH JKCKE IICKApachlH Oy3yFa, SMOLMSUIBIK >KOHE
MICUXOJIOTHSUIBIK TYPFBIIAH OHBI OAChIHY MaKCaThIHIa KOPJIayFa, KaThITe3MIKKE OKEI COFaThIH
ic-opeKeTTep;

2) agaaablK - KOciOM KBI3METTE JKOHE KYHICNIKTI eMiple oJen KaruJaTTapblH YCTaHy,
Jaya3bIMJIBIK MiHJCTTEPiH aTKapy Ke3iHJe OapIbIK MYIJICNi TapanThiH KYKBIKTaphl MEH 3aHIBI
MYIIETIEpiH CaKTay;

3) MyQeJdi TapanTtap - KJIMCGHTTEp, baHKTIH KbI3METKepiepl JKOHE OHBIH EHIIIeC
YUBIMIAPBIHBIH KBI3METKEPIICpi, OJICYMETTIK KOFaM, aKIUOHEpJep, JKETKI3yIIiiep, icKep
opinTecTep *oHEe OaHK KbI3METiHE KaHIail na Oip Jopexese TapThUIFAH, OHBIMEH KYMBIC
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5)
6)

7)

8)

icteyre mynneni, bankke bIKnmanel 6ap Hemece baHK TapamblHaH oFaH BIKIAN Oap Oacka na
TYJIFajap MEeH CyOBbeKTiiIep;

KYNusi aKnmapar - xapus eTuUlyl HeMece Kofailybl - BaHKTIH jkoHe/Hemece OHBIH EHIIIeC
YHBIMIapBIHBIH MYAJeIepiHe HYKCaH KeNTipyl MYMKIH KOMMEPIHSUIBIK, OaHKTIK, KbI3METTIK
JKOHE 3aHMEH KOPFaJIaThIH ©3r¢ JIe KYNUSIHBI KYPaHThIH MOTIMETTED JKUBIHTBIFbI;

KOPHOPATHBTIK 3THKAa - baHK meH OHBIH eHIIiTec YWBIMIAphl imiHAeri KpI3METKEpIepIiH
JKYPIN-TYpY TapTiOi KaFuaaIapbIHbIH XKYiHeci;

KOJIAHBUIATBIH 3aHJIap - BaHKTIH jKOHE OHBIH CHIIIIEC YHBIMAAPBIHBIH KbI3METIHE BIKIAI
etetin Ka3akctan PecryOmuKkachIHBIH JKOHE IIET MEMIICKETTEPAiH 3aHHAMACHI;

KBICBIM KOpPCeTy - YXKbIMIa KbIpFHKa0aK axyal, OacblHy HeEMece KOpliay JKaFIaibIH
TYFBI3aThIH, aJaMHBIH KaJip-KaCHETiH KopiayFa, OacblHyFa HEMece KBICBIM KOpCeTyre
OaFpITTaNIFaH MiHE3-KYJIBIK;

ITHKA - Oip-OipiMeH XaHe o3re Jie MY IIeNi TapanTapMeH KapbIM-KaTbIHacC jkacay Ke3inje baHk
MICH OHBIH CHIIJIeC YHBIMIapbl KbI3METKEPJIEPIHiH KOPHIOPATHBTIK TOPTiOiHE Heri3 0oJaThiH
a/IaMIepIILTIK XKOHE MOPAJIbJIBIK KYHABUIBIKTAp JKYHeci.

3-0am. KOpl’[OpaTI/IBTiK ITHKAHbIH KaFrUAaTTapPbI ’K9HE CTAaHAAPTTAPbI

1.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

OTHKaNBIK KaruaaTTap/bl cakray BaHKTiH >KOHE OHBIH CHIIIJIEC YHBIMIAPBIHBIH Y3aK Mep3imai
TaOBICTBUIBIFBIHBIH  @KbIpaMac Tayiabbl OOJIBIN TaObUIaNbl. bapiiblk KbI3METKepliep KoFamja
KaOBUINAHFAH JKYPIN-TYPYIBIH JKEKEe TOpTIOiH, CHIPTKBI KOPIHICTIH JKOFAphl CTaHIAPTHIH
cakTayiapsl KepeK, THICTI KOPIIOPaTHBTIK KYHIBUIBIKTApFa jkoHe BaHKTIH imKi KyKaTTapbIHBIH
TajanTapeiHa colikec Oomymapbl THic. JKeke TOPTINTIH JKOFapbl CTaHAAPTTaphl IeTeHIMi3
KBI3METKEpJIepaiH aOBIpOMIBIK, amal HUETTUIK, OUIIK, OeHTapanThIK XoHE OacKamapIsl
KypMeTTey KaFMOATTapblH CakTayblH Oimmipemi. KopmopaTHBTIK  3THKAaHBIH  KOFaphI
CTaHIAPTTAPBIH caKTay >koHe BaHKTIH, OHBIH eHIIiTec YHBIMIAPBIHBIH iCKEepIiK OeeliH Konay -
OHBIH KbI3METKEpJIepiHiH HeTi3ri MiHAeTTepiHiH Oipi Oonbinm TaObuiansl. Kei3meTkeprep o3
MIHAETTEpIH OpBIHAAY OapbICHIHIA 3TUKAIBIK KaFrugaTTapabl JkoHe Ochbl KomekcTi yHewi
0acIIBUIBIKKA aJTyJIapbl THIC.

baHK KbI3METKepIIepiHiH JKOHE OHbBIH EHUIUIEC YHbIMIapbl KbI3METKEpJIEpiHiH KOPIOPaTHBTIK
9THKAChl MEH MOJICHHETI KeJleci KaFuaTTap MeH CTaHIapTTapra Herizeneui:

3aHABUIBIKTBI CAKTAay KaFUIAThl: BaHK MEH OHBIH CHIIIJIeC YHBIMIAPHI KOJIaHBICTAFbl 3aHIapFa
TOIBIK COMKECTIKTE JKYMBIC iCTEHl jkoHe OapIbIK KbI3METKEPICPIHECH OCBIHBI MYJITIKCI3 CaKTay bl
Tajar eTei;

agaaablK KarumaaTbl: BaHK jXoHe OHBIH CHIIJIEC YHBIMAaphl OapiblK MYyAIeNi TapanTapMeH
OpKalllaH aJall )KYMBIC iCTeH i, OM3HECTI KYPri3yiH 3THKAIBIK eMeC TICUIIEpPiH maiinananOoansl.
BaHk KpI3MeTKepiepiHiH JKOHE OHBIH CHIJIEC YHBIMIApHl KBI3METKEpJEpiHiH OapiblK ic-
OpeKeTTepi MEeH MISTTiMIepi agauIbIKKa, OOBEKTUBTUTIKKE KoHE OeWTapanThIKKa HEeTi3IeIyTe THiC.
baHk neH OHBIH CHIIIEC YHBIMIAphl anamn-apOay/biH, ailia-mapreiiapra 0apyablH KOHE YCTIpT
KapayablH Ke3-KeJTeH TYpiH KaObuigaManib;

ABIKTBIK KaFWJAaThl: BaHK TEH OHBIH CHIIUICC YHBIMAAPHI alllblK JHAIOTTHI IIEH akKmapat
arMacyZpl KOJZAi OTHIPHIN, OapiblKk MYAIENi Tapan YIIH KaXEeTTi akmapaTka KON JKETKi3y
MYMKIHIITIH KaMTamachl3 eTeli. baHK KbI3METKepJepiHiH JXoHe OHBIH eHIIiJec YHBIMIApHI
KBI3METKEPJICPiHIH MY/IeNli TapanTap/AblH MyAJelepiHe KaTbICThl IIEIIiMAEpi AallblK JKoHE
TYCiHIKTI Ooxyra THic. bapnmbelk KaTbicympuiap Karuganap, KaOBUIJAaHFaH MICHIIMICPAiH
npoleaypanapbl JkoHe cebenTepi Typanbl Xabapaap Oonmysl THic. BaHK KapKBUIBIK KOHE
KapKbUIBIK EMEC ECeNTLIIKTE aKIMapaTThIH TOJIBIK JKOHE YaKTHUIBI AllIBLTYBIH KAMTaMAachI3 €Te/i.
omiyIeTTTiK KaFruAaThl: baHK TEH OHBIH CHIIIJIeC YHBIMAAphl OapiblK MYAICI Tapamnka TeHuen
Kapaipl JKoHe OciTapam Ke3KapacThl KaMTaMachl3 eTeli. DBaHKTiH jXoHEe OHBIH CHIIiJeC
YHBIMIIAPBIHBIH  KbI3METKEpJIepi MIemiM KaObliaay Ke3iHAe 3aHIbUIBIKTBl JKOHE OJIJIIKTI
KaMTaMachl3 €Tyre MiHAETTi;

JKayankepmilik KaruaaTbl: baHk NieH OHBIH €HIIIIEC YIUBIMIAPHI - KayalThl )KYMBIC OepyIiiep,
CEepIKTeCTep KOHE JJIEYMETTIK KOFAMHBIH KaThICYIIbUIAphl OOJIBINT TaOBLTAIBI, Oyi JereHiMmi3 -
BankTiH ’koHE OHBIH EHIIIJIEC YHBIMAAPBIHBIH op0ip KbI3METKepi 63 MiHACTTEMENEPiH aall, allblK
XKOHE KociOm TYpFhIZa KaObUIIANIbI )KOHE THICIHIIIE OPBIHAANBI JETEH CO3;

e3apa ChIMIACTBHIK KAFMIAThI: BaHK TCH OHBIH CHIIUIEC YHBIMIAPHI 63 KBI3METKEpIICPiHEH
OapJbIK MYJICNI TapamnieH e3apa ChIAIACTBIKTA KYMBIC iICTCY/II J)KOHE OJIapFa KYPMETIICH Kapay/Ibl
Tajar eTei;
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7)

KeMCITYIIUIIK NMeH KyaajayablH Ke3 KeJreH KepiHiciHe Te30eymIIiK TaHBITY KAFUAATHI:
Bbank ajgaMHBIH HOCUIIHE, JKBIHBICBIHA, JKACBIHA, OTHHKAIBIK TEriHE, iHIHE, JKBIHBICTBIK
OarmappIHa, MYTEIEKTiTiHE HeMece OHBIH KOCiOM KacHeTTepiHe KaTBICH JKOK Ke3 KeireH Oacka
OenriciHe, COHAAW-aK >KBIHBICTHIK KyHIalayIblH Ke3-KeNreH TYpiHe, COHBIH iIIiHIE >KBIHBICTHIK

KaTbIHACKa 0aliIaHbBICTEI SI[iJ'IeTCi3 HCMCCC 6ip)KaKTI)I KO3KapacCTbl MYJIAEM KaGLIHﬂaMaﬁHLI.

4-6an. KopnopaTuBTik 3THKa HOpMAaJapbl

1.

1

2)

3)

OTukanelk HOpManap bBaHKTIH JkoHEe OHBIH EHINIJIeC YHBIMIAPBHIHBIH KOPIIOPATHBTIK
MOICHHUETIHIH akpIpamac Oeriri OoybIm TaOBIIANBI JKOHE OapibIK KBI3METKEPTE OJIapIbIH
KYH/JICTIKT] KbI3MeTiHe OarpIT-0armap Oepexi.

KopnopaTuBTik 3THKa Keneci HopMajapbl CakTayFa Heri3zienesi:

KonmaHbumaTsH 3aHAAPIBI CAKTAYFA. .

BankTig op0Oip KbI3METKepi MEH OHBIH SHIILIeC YHBIMIAPBIHBIH KbI3METKEpIIepi KOIJaHbICTAFbI
3aHnap MeH bBaHKTiH IIIKi Ky)KaTTapbIHbIH, OHBIH IIIiHAE KbUIMBICTHIK JKOJIMEH allbIHFaH
KipicTep/ii 3aHJAcThIpyFa (XKBUIBICTaTyFa) JKOHE TEPPOPH3MII KapKbUIaHABIPYFa Kapchl ic-
KUMBLI MOCEJICJICPIH PETTEUTIH TalanTapblH, COHJAi-aK BaHKTIH KbI3METIHE BIKHAl CTCTiH
XaJIbIKapaJIbIK CaHKIMSJIAp MEH IIeT MEMIICKETTep/iH 3aHHaMallapblH MYJTIKCI3 caKTayJjapbl
THIC.

Bank meH OHBIH OHBIH CHIIUIEC YHBIMIAPHl KBI3METKEpIICPIiHIH IMIKi KyKaTTap MCEH
KOJIZIaHBICTAFbl 3aHJAap/bIH TaJaNTapblH Oy3ynapbiHa >kon Oepinmmeiini. Kpismerkepuepniy 3
opimTecTepiHe, KIMEHTTEpiHE, oJCYyeTTiI XoHe Kasipri cepikrecrepine Komekc epexenepiH,
ICKepIIiK 3THKa KaFuIaTTapblH HeMece baHKTIH e3re e epekenepiH Oy3aThIH, OnapFa KanIlbl
KEJICTIH, KOJJAHBICTaFbl 3aHJApAbIH TaJaNTapblH Oy3aThlH HEMece BIKTUMANT Oy3aThIH
YCHIHBICTap >KacayJapblHa, COHIaH-aK Ke3-KeJNTeH JeHreneri OaclubUtapAblH OCBIHAAHN
TarichIpManap OepyJiepine pyKcar eTuIMeH.

baHk mneH OHBIH eHmIiec YHbIMIApbl ©3 KOHTPAreHTTEpPiHIH KOJNJAHBICTAaFbl 3aHJApbIH
TaJlanTapblH MYJITIKCI3 CaKTaFaHbIH JKOHE XaJIbIKapaJIbIK CaHKIMSIIAP/Ibl CAKTaFaHbIH KaJlai Ibl.
BaHK KbI3METKEpJICPiHIH JKOHE OHBIH CHINIJICC YHBIMIAPhI KbI3METKEPJICPiHIH KAThICYBIMEH
00J1ybl MYMKIH MYJIIENIep KaKThIFBIChIHA JKOJI OepMey.

baHkTiH op06ip KpI3METKEpi MEH OHBIH CHIIIJIeC YHbIMAAPbIHBIH KbI3METKEpIIepi Jaya3bIM/IbIK
MIHJETTEepiH OpBIHIAY Ke3iHAe Myenep KaKTHIFBICHIH OOJIIbIpMayFa XoHe/HeMece OHJaiFa
JKOoJ OepMeyre OapIIbIK KYII-KIirepiH KyMcayIapsl THiC.

Kp3sMeTkepiH Hemece VIIHIN TYIFaIapAblH XeKe MyIIelepi KociOum maisIMIayiapablH
OOBEKTHBTLNIIT MeH OeHTapanTeIFbIHA ocep €Till, BaHKTIH, OHBIH EHIIiJIEC YHBIMIAPBIHBIH
JKOHE/HEeMece KIMEHTTEPiHiH, CEepIKTeCTepiHiH JKoHE o3re Jie MYIAeTi TapanTapablH
MYIeTepiHe Kallbl KelTyiHe Ko Oepiimerini.

baHk 63 KbI3METKepJIepiHIH KACINKePIiK KbI3METIIEH aiHaJIbICY KYKBIFbIH MOWBIHAANIBI, erep
OJ1 JKYMBIC KbI3METKEpJIepre 3 Jlaya3bIMABIK MiHACTTEPIH aTKapyFra acepiH turizoece, baHkTiH,
OHBIH EHIIIJIEC YHBIMAAPBIHBIH UMHJIDKI MEH MYJJIENIepiHe HYKCaH KelTipMece KOHE KYMBIC
OepylliHiH KediciMIMEeH JKYMBICTaH 0o0C yakbITTa, baHK aymaFblHaH TBIC JKEple IXy3ere
achIpbLiCa.

JKarnaitera, conmaii-ak baHKTIH JKoHE OHBIH CHIIIIEC YHBIMIAaPBIHBIH ICKepIiK OalTaHBICTaphI
MEH MYMKIHIIKTepiH NalJajaHa OTHIPHIN, ©3 TayapiapblH >KoHEe/HeMece KbI3METTEpiH
irepineryre o 6epiaMenai.

Bip-6ipiHe Tikeiel OarbIHBICTAFbl Jlaya3bIMIapFa >KYMBICKA epili-3afibINThIIAp JKoHE/HemMece
JKEKKATTap OOJIBIN TaOBLIATHIH KAKBIH TYBICKAH aJaMIap sl KaObUTIayFa KO OepliMeiii.
Mynuenep KaKTHIFBICHIHBIH KENTIPUINeH MbIcalJapbl TOJBIK €Mec. BaHKTIH Jiaya3sIM/bl
TYJIFaIapsl JKOHE KBI3METKepJiepi MYIJeNep KaKThIFBICBIHBIH, OHBIH IIIIHAE OJIEYyeTTi KOHE
MarbplHACKI JKaFbIHAH yKcac Oacka Ja >KaFgaiapapl alIbIMEH 631 3epieneiiii, KeliHHeH
aKmapaTThl 5-0anThIH 2-TapMarblHa XKoHe/HeMece baHkTiH « Mynnenep KaKThIFBICBIH OacKapy
casicaThl» 1IIKi Ky)KaTBIH/Ia KOpCETUITeH OaillaHbIC apHAIaphl apKBIIBI KO IAH B

Ickepiik MiHE3-KYJIBIK KaFWJAIaphIH, iMTKi OW3HEC-KOMMYHHKAIMSUIAPBIH JKoHE OeNTiIeHTeH
Jpecc-KOTHI CaKTay.

BaHk KpI3MeTKepiiepi MEH OHBIH EHIIIEC YHBIMJIapBIHBIH KbI3METKEpIIepl agaMIepuIiiiK neH
MOpaJIbJIiH KaJIbl KaObUIaHFaH KaruaaTTapbl MEH HOPMAJAPBIH CakKTayJiapbl, COHJai-aK 3
ic-apekeTTepiHiH baHKTIH >KoHE OHBIH EHILIeC YHbIMAAPBIHBIH UMHUJIUKI MEH OeJelliHe acep
eTeTIHIH YFBIHYJapbl THiC. baHK KbI3METKepsiepi MEH OHBIH EHIIUIEC YHBIMAAPBIHBIH
KBI3METKepJIepi KYMBIC OPBIHIAPEIHIA /1a, OAHKTCH KOHE OHBIH CHINIJIEC YHBIMIAPBIHAH THIC
JKepIiepie e o37epiHiH KociOn MiHe3-KYJIBIKTaphIHA XayarnThl 0onaapl. baHk KpI3MeTKepiepi
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4)

5)

MEH OHBIH CHIIJIeC YHBIMIAPBIHBIH KBI3METKepiepi opinTecTepiMeH, KIMEHTTEePIMEH,
CepIKTEeCTepIMEH JKOHE e3re Je MYyAIeNi TapanTapMeH, OHBIH immiHAe Telne(OoH apKbUIbI
coiJIeCKeHle, OHJIAH >KoHe OQuailH QopMarTarsl Ke3Jecyliepe CHIMAHBUIBIKTE KOHE
KIMNITENIIIIKT] CaKTaliIbL.

baHKTIiH *KoHE OHBIH EHIIiJiec YHBIMIAPBIHBIH KbI3METKepJIepl *KYMBIC OPBIHAAPBIHIA JKalIIbl
KarJal/bl caKTay YKOHE KEHCEHIH JKaJIlbl ayMarblHIa Ta3aJbIKTHl CaKTay YILIIH jKeKe THTHeHa
epexeliepiH yCTaHyJJaphl THIC.

OpinTecTeplliy ap-HaMbIChl MEH KaJip-KacHeTiHe Til THri3eTiH HeMece Oacka opimnrectep
HeMece YLIHII TyJiFajap TapanblHaH BIKTUMall OipiKaKThl K@3KapacKa 9KeIl COFaThIH HeMece
TEpiC MiKip KaJbINTACTHIPATHIH JKEKE HEMECe KOCINTIK KacHUeTTepAl TaJKbuIayFa, YXKbIMJIA
KaHKanjgap TYFbI3yFa, YCTaMCBI3/IBIK IIEH arpeccusi Kkepceryre, baHK jkoHE OHBIH EHIIisiec
yitbiMaapsl, baHK KpI3MeTKepiepi MEH OHBIH JKyMBICKEpJepl apachlHIa Tepic akmaparTap,
OHBIH iIIiHAE XKaHmKalgap Typasisl jkoHe OeiipecMu cHIaTTarbl Oacka Na iIIKi aKmapaTrTapsl
Taparyra Xoj OepinMeini.

BaHk meH OHBIH eHIIiNiec YHBIMAApHl KBI3METKEPIIepiHiH ©3iHIH casch >KoHe / Hemece MiHU
KO3KapacTapblH SIIKiMIe MiHACTTENTCHIH KylITaMalibl.

baHK >xoHe OHBIH CHIIiNiec YHBIMIAPhI )KYMBIC OepyIlire, KIMEHTTEPre jKoHe 63re e MyIIemi
TapanTapra KypMeT KepceTy, BaHKTiH KOPIOpaTHBTIK KYHIBUIBIKTAPHI MEH KOPIOPATHUBTIK
MOJICHHMETIH YCTaHy, COHJAai-ak bBaHKTIH »XOHE OHBIH CHIIIJEC YWBIMAAPBIHBIH KOCINTIK
axyajblH JKOHE ICKepJIK MMHJKI MEH OpeHIIH Koyijay MakKcaThlHIa 63 KbI3METKepJepiHiH
KOPHOPATHBTIK IPECC-KOATHI CaKTaraHIapblH KYTE/Ii.

BaHK MeH OHBIH CHIIIEC YHBIMIAPhl KBI3METKEPIICPIHIH KyMap OWBIHIApbIHA JKOHE (HEMece)
0ac Tiryre, OHbIH ILIIHJE UHTEPHET-Ka3MHO MEH 3JIEKTPOH/IBIK Ka3WHOFa, OWBIH aBTOMATTaphl
3angapelHa, OYKMEKepNiK KeHcellep MEH TOTalu3aTtopiapra KaThiCyJlapblHa, COHIAi-aK
JKOFapbllia aTajfaH MakKcaTrTap YIUiH BaHKTIH >koHEe OHBIH SHIIIEC YHbIMAAPbIHBIH aFbIMIAFH,
KapTOYKAJIBIK MIOTTapbl MCH TEXHUKACHIH MaiijajaHynapbiHa K01 OepinMeni.

JKobip kepceTyiH, KeMCITyIiH JXOHE ICHXOJOTHSJIBIK KBICBIMHBIH Ke3-KEIreH TYPiHE KOJI
Oepmey.baHKTIH KbI3METKepyiepi MEH OHBIH €HIIJIeC YHBIMIApBIHBIH —KbI3METKepiiepi
opinTecTepiHe, CEpiKTeCTepiHe, KIMEHTTepre »oHe Oacka Ja My/Alell TapanTapra Kejeci
(bakTopiapra KapamacTaH, OHbIH ilIiHIe, OipaK ONapMeH NIEKTEJIMEH: JKbIHBICHIHA, KBI3MET
TYpiHe, JACHCAyJBIK epeKIIeTiKTepiHe, IIHM JKOHE CcasiCH Ke3KapacTapblHA KYpMETIeH
Kapaynapsl Thic. BaHK 1eH OHBIH eHIIiiec YibIMaaphl alaMHbBIH )KaChIHA, )KBIHBICBIHA, YITBIHA,
HOCiNliHe, casCH JKOHE JiHM Ke3KapacTapblHa, [CHCAyJBIK epeKIIeINiTriHe, oJIeyMEeTTiK-
SKOHOMHUKAIBIK MOpTEOeCiHe, aJJaMHBIH KOCiON KaCHEeTTEpiMEH JKOHE JIaya3bIMIBIK MiHACTTEPiH
OpBIHIAayBIMEH OalaHBICTHI eMec Oacka Ja cumarraMaiapbl OOMBIHIIA KEMCITYIIUTIKTIH
SIIKAHal TYPiH KaObL1gaMaiiel. OpinTecTepre, CepikTecTepre, KIHSHTTEPre *oHe 0acka maa
MYJIelli TapanTapFa KaThICThl JOPEeKi, 9JIeNCi3, KaTThl, aJaM/ibl KEMCITETiH, KOPJIANThIH jKoHE
OFaH TN THUTI3ETIH ce3/epre, bIM-HIIapajiapFa JKOHE IC-opeKeTTepre Moy Oepiimeii.
[IcuXONOTHSNIBIK KBICBIM MEH KyJalayJblH Ke3-KeJIreH TYpPiHe, JKBIHBICTHIK CHIIATTaFbI
YCBIHBICTAp MEH OpeKeTTepre, aiaMHbIH JKEKE JXKOHE JKBIHBICTHIK OMIpiHE KaThICTBI CO3/ep
aliTyFa HeMece JKYMBIC OpHBIHZA 1a, OJaH ThIC JKeplepAe Ne OpPBIHCHI3 TaKbIPHIITAPIbI
TaNKbUIAYFa MYJ1IeM OONIManabl.

KpI3MeT xaraaiiblH 3aHIbI )KOHE SUICTTI Naiganany TOpTiOiH cakTay.

BaHKTIH KpI3MeTKepliepi MEH OHBIH EHIIIEC YHBIMIAPBIHBIH KbI3METKEpIIepi opilnTecTepiMeH,
cepikTecTepiMeH aHe e3re Jie MY//Ielli TapalnTapMeH e3apa dpeKeTTecy Ke3iH/e KOpCeTiIeTiH
KbI3METTEp/IiH OEKITUIreH paciMIepl MEH CTaHIapTTAPhIH YCTaHyJIaphl THIC.

Bacmiburap KeI3MeTKepiiepre ofijl ’KoHe OOBEKTHBTI Kapaybl, oJapbl Oedim-kapMail Kapaysl
Kepek. bacmbulap KapaMarbIHAAFbUIApABIH  OKYMBICHIH o[l Oarajam KaHa, MICHIM
KaObuinaynapsl Taic.Kpl3aMeTkepMeH »oHe/HeMece OHBIH OTOachl MYyIIENEpIMEH apajarbl
JOCTBHIK KapbIM-KaThIHAC KBI3METKEP/i JKOHE/HEMEece OHBIH KYMBIC HOTHIKeJepiH 0ObEKTHBTI
Garayayra ocep eTneyl kKepek. Alamaapiabl JTOCTBHIK KapbIM-KaThIHAC OOMBIHIIA HEMece KeKe
Kasiaybl OOMBIHIIA )KYMBICKA ally TypaJIbl IISIIiM KaObuIaayFa Ko OepiaMeii.

BaHk meH OHBIH EHIIIeC YHABIMIAPBI KBI3METKEpPJCPIHIH OWIIKTI JKOHE ©3iHIH KBI3METTIK
JKaFMalblH acelpa MalfallaHyJapblHa, OHBIH INIiHAE OW3HEC-NPOIECTEPIiH, OHIMAEpP MEH
KbI3MET KOPCEeTYJICpiH KEMIIUIIKTepiH ©3/1epiHiH *Keke 0achlH OalbITy *oHe/HeMece YIiHIII
TyIFanapapl OaiflbITy MakcaThlHIa IaijanaHylapblHa, COHJaW-aKk OAaHKTIH eHiMjaepi MeH
KOPCETUICTIH KBI3METTEPIH KEKe MYJJC YIIiH OIIETCI3 apTHIKIIBUIBIK OOMBIHINA, ANAsSKTHIK
HeMece 0acKa J1a )KOCBIKCHI3 KOJIMCH HaijalaHyIapblHa KO OepiIMen .
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KeI3MeTkepiiepre KbICEIM KOpceTyre, KbI3MeT 0a0bIH IaiianaHa OTHIPHI KbI3MET ajyFa, Iaiina
TabyFa HeMmece KbI3METKepJepiH OiTiMiH, ToXipHOECiH, YakKbpITBIH TiKelel 1aya3bIMIBIK
MiHAETTEPAl OPBIHIAYFa KATHICHI JKOK )KYMBICTapFa CallyFa yOJ OepinMeini.

Ke3meTkeprepniH 0acka KbpI3METKEpJiepre KOKAH-JOKBI KOPCETYyJepiHe KON OepiMeinsi.
BaHkmeH jKOHE OHBIH CHIIICC YHBIMAAPHIMCH BIHTBIMAKTACTHIK OpPHATY TYypasbl MICHIIM
KaObUIIayFa KIHUCHTTCPMEH/QJICYETTi KJIMEHTTEPMEH, CepiKTeCTEepMEH/aNIeyeTTi
CepIKTeCTepMEH JKOHE/HeMece OJapAblH OTOAchl MYyIIeNepiMeH apajarbl OCTHIK KapbIM-
KATBIHACTHIH BIKIAJ €TyiHe KOJ OepinMeii.

Backa KypbUIBIMABIK OemiMIIeNep/iH KbI3MeTKepiiepine Oaraiay >XYpri3eTiH >oHe/Hemece
OJIap/IbIH KYMBICTapBbIH TEKCEPETIH kKaHe OaraaiiThIH BaHKTIH KYpBUIBIMABIK OeJiMIIeaepiHin
KbI3METKepJiepi 00bEKTHBTI JKoHe Oeifrapan 0orynapsl THiC.

ChIPTKBI KOMMYHHUKAINSHBI THKAFa Cal XYprizy.

BaHK KpI3MeTKepiiepi MEH OHBIH CHUIUIEC YHBIMAAPBIHBIH KbI3METKEpJIepi ©3/epiHiH MiHe3-
KYJIKBIMEH CBIPTKbI OpTaja bBaHKTiH jkoHE OHBIH eHIIJiec YHBIMIAPBIHBIH OH HMUJDKIH
KaJIBIITACTBIPYFa YJIeC KOCYyJaphl, OHbIH OellelliH ecipyre yMThUTyJlapbl, baHKTiH jkoHE OHBIH
CHIIIEC YHBIMIAPBIHBIH OeJeliHe HYKCaH KeNTipyl >koHe/Hemece BaHKTIH >KOHE OHBIH
SHIIIJIeC YHBIMIAPBIHBIH MYJUICNI TapanTapMeH apajarbl KapbIM-KaThIHACTAPBIHA TEpiC acep
€Tyl MYMKIH KaHAa#l na Oip eTIHIIITep MEH aKMmapaTTapAblH XapHsIaHybIHA JKOJI OepMmeyepi
taic. Kpi3merkepnep bBaHKTIH JkoHE OHBIH CHINJIEC YHBIMIAPBIHBIH AaTbIHAH OpPEKeT
eTeTiHaepiH, TinTi BaHKTeH »oHEe OHBIH EHIIJIeC YHWBIMIApBIHAH THIC XKepiepie Ie, JKOHE
KBI3METKepIiH op0ip ic-opekeri baHk TeH OHBIH eHIIiIec YHBIMIAPBIHBIH OpEKeTi peTiHzae
KaOBUIIAaHYBl MYMKIH €KEHiH TYCIHyJIepi Kepek.

baHKTiH KbI3MeTKepiiepi MEH OHBIH CHIUIeC YHBIMIOAPBIHBIH KbI3MeTkepuiiepi VHTepHeT
XKeJTiciHme xabap amMachII KoHe aKIapaT JKapHsIail OTBIPHIIL, dcipece OTKIp dJIEYMETTIK, CascCh
JKOHe/HeMece MiHM TaKbIPBIITAPAbl TAIKBUIAFAH Ke3Je, XKayalKepLIUTK jKoHe MapacaTThUIbIK
TaHBITYNapel THic. Erep bBaHk KpI3MeTKepiepi MeH OHBIH CHIIUIEC YHBIMIApBIHBIH
KbI3METKepJIepi MyHJail akmaparTbl jkeke OachbUIbIMIapia »kapusiiaca Hemece VHTepHeT
XKENICIHACTI e3re JIe Ko3Jeple OpHaJIacThIpca, KaHe Oy peTTe onaplblH baHKIeH jxoHe OHBIH
eHIIisIec yibIMaapbIMeH Oaiianbichl Oaiikasnca, OyJ1 MmiKip KbI3METKEpAiH jKeKe YCTaHbIMbI FaHa
eKeHIH oHe baHKkke KoHEe OHBIH EHIIiJieC YHbIMIapbIHA KAThICHI )KOK €KEHIH aTan KepceTy
Tajamn eTiiesi.

BaHKTiH oHE OHBIH EHIIINIeC YHBIMIAPBIHBIH aThIHAH PECMHU YCTAHBIMJIbI apHANBI OKINETTIK
OepiireH agamaap raHa Ourmipe amambl.

BaHKTIH XKoHE OHBIH CHIIJICC YHBIMIAPBIHBIH KYMHUs aKMapaThlH JKEKe KOMMYHHUKAIUsIIapaa
maiinananyra xon OepinMeiini. baHKTIH, OHBIH aKIIMOHEPJICPiHiH, ICKEpIIK CEepiKTECTEpiHiH,
KITUCHTTEPIiHIH, OKUIIIKTepl MEH CHIIJieC YWBIMIAPBIHBIH KBI3METiHE KATHICTHI Ke3 KelreH
aKmaparThl baHk OacUIbUIBIFBIHBIH JKOHE OHBIH CHIIIJIEC YHBIMIAPBIHBIH THICTI PYKCATBIHCHI3
MKOHE KXKETTI OKLIETTIKTepCi3 OyKapasbIK akmapaT KypaigapbiHa, COH/al-aK jKeKe TyJFanapra
nepbec 6epyre ko OepinMeii.

baHk KpI3MeTKepiiepi MEH OHBIH CHINIeC YHBIMIaphIHBIH KbI3METKepiepi Oacekenec
OaHKTep/liH KaciOWIIiriHe KYMoH KENTIPEeTiH apbl3-IIarbIMIapn xkaz0aysiapsl KepeK, CoHai-aK
YIUiHIII TYJIFalapAblH MYHIai e TIHIIITEPiH TaJKbUIaMayJiapblbl HEeMece KoJliamayJiapsl THIC.

Aa 6aCEeKeNeCTIKTI JKOHE QI ICKEPITiK TOXIpuOeHi cakTay.

BaHk oHe OHBIH CHIIIEC YHBIMAAPHI 63 KBI3METKEPJICPiHIH KIHEHTTEp MEH CepikTecTepre
omin OoNyNmapbiH, OJAapABIH KYKBIKTaphl MEH 3aHIBl MYUICIEPIH CaKTaFaHIAPBIH, iCKEPIiK
MakcaTTapra KOJ KeTKi3y MpoIleciHe aalbplK TaHBITKAHIAPhIH Kanaiapl. baHk coHmai-ak,
KOHTPareHTTepAiH CEHIMIUTTIH, MYIAenep KaKTBHIFBICBIHBIH Oap-)KOFbiH, bBaHKTIH >kapus
Jaya3bIMIbl TYJIFAIAPBIMEH KOHE KbI3METKepiIepiMeH e3apa OailllaHBICBIH TEKCEepy KOHIHAETI
ic-TImapanapapl )Ky3ere achbIpaibl.

BaHk jkoHe OHBIH eHINIIEC YHABIMIAPBI CPKIH JKOHE OHUT OOCEKEeNeCTiK KarHuIalapbiH
KYpMeTTelai JKoHe cakTaiabpl. OJeyeTTi CepiKTecTepMEH/KIMEHTTEpMEH/ JKeTKi3yIliiepMeH
KapbIM-KaThlHAC OpHATKaH Ke3ne baHK KpI3MEeTKepiiepi MEH OHBIH EHIIIJIeC YHbIMIapbIHbIH
KbI3METKEpJIepl iCKepiiK KaThIHACTap OpHATY pAciMiHe >KOHE caylda-CaTTBIKTHI JKYPri3yIiH
HOTIWDKEJIEpiHe apajiacrayJsaphl )KoHe BIKIAJ eTneysiepi kepek. bacekenec 6aHKTEpTre KaThICTHI
JKOCBIKCEI3 OpPEKEeTTepTe JIe JKOJI OepMeyIiepi THic.
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Kymus akmapatTsl xKapus eTney.

baHk 3 KbI3METKEpJICpiHEH JKOHE OHBIH CHIIIEC YHBIMAAPBIHBIH KbI3METKepIIepiHeH
KOJIIAHBICTAFBl 3aHAAPABIH TaJlallTapblH, COHNAlH-aK KYIHs aKlapaTTbl KOpFayra OarbITTalFaH
BaHKTiH imIKi KY’KaTTapBIHBIH TaJAITAPBIH MYJITIKCI3 CaKTayAbl Taall eTe]li.

AKmapaTThl Jkapus eTyre KOJIQHBICTaFbl 3aHJapMEH pYKcaT eTUIreH JKarxaiiapibl
KocTaraHaa, baukTiH O0apibIK KeI3METKEpi MEH OHBIH EHIIIJIeC YHBIMAAPBIHBIH KbI3METKepIepi
©3/1epiHe CEeHIIl TAalChIPbUIFaH 0apJIbIK aKIapaTThlH KYNHSJIBUIBIFBIH CAKTaYJIaphl THIC.
KiuenrrepaeH, cepikrecTepieH KoHE ©3re e MYIelli TapanTap/iaH ajlblHFaH aKIapaTTap.Ibl
KOCa ajiFaHjia, KYNus aknapartapabl Oacekeniec OaHKTepre KapHs eTyre pykcar eTiIMen .
BaHKTIH KbI3METKepiiepi MEH OHBIH EHINIEC YHBIMIapbIHBIH KbI3METKepJiepi (aKmaparTsl
Kapusl €Ty NpoLeciHe TapThUIFaH Hiamana) baHKTIH KOJIAaHBICTAFbl 3aHAApbIHAA JKOHE IIIKi
KyKaTTapblHAa O€NrieHreH akmapaTTapbl JKapus eTyAiH Tajanrtapbl MeH paciMAepiH
Oimymepi skoHe oNapIbl MYJITIKCI3 CaKTayJIaphl THIC.

OTHKAIBIK ICKEpIIiK MiHe3-KYIBIK e3apa CeHIMZIl HbIFaiTyra Heris Oomamsl. Kopmekcre
OasHIaFaH KaruaaTTap MEH HOpManapAbl cakray - BaHKTiH opOip KbI3METKepi MCH OHBIH
SHIIUTeC YHBIMAAPHIHBIH opOip KBI3METKEpiHIH JKYMBICHIHBIH aKbIpamac Oeuiri OoJbIm
TaObIIa Bl

5-6am. By3ymbuIbIKTAp TypaJbl xadapiay. OTiHilITepMeH KYMBIC KYPTi3y

1.

1)
2)

Opbip myanmeni Tapanm Oy3ymsiibikrapra/ Komekcti Oy3ymIBUIBIKTapFa KaTBICTBI ©31HIH
aNaHJAyIIBIFbL, KYAIKTepl >KOHE/HeMece OHBl 3aHCHI3JBIKKA UTEpMeJiey OpEeKeTTepi Typajbl
xabapiayra KYKbLIBL

Bapmeik Mynmmeni TapanTap YIIiH, 3THKa Maceselepi OOWBIHINA OTIHIMITEpHi KaOBULTaWTHIH
apHanap:

ethics@fortebank.com 351eKTpOHIBIK NOIITACKL;

BaHkTiH pecMu callThIHIarb! «bi3re jka3pIHBI3» O6uiMi, ITHKa» TaKbIPbIOBIMEH

Bauk ertiHimTepae OasHmanraH (akTiiepai MIHACTTI TypAe TEKCepyli JKOHE TeKcepy
OapbichiHAa OeiiTapan OOJy/Abl KaMTaMachl3 €Tell JKOHE OJlapiAbl JKOK, opi Kapad onpjai
JKaraaiIapra )oJ OepMey MaKkcaThiHIa OapIibIK pacTaiaraH QakTijiepre xayar Oepei.

Erep onna OasHpanraH ¢akrinep baHK yIIiH BIKTUMaN Toyeked 0ojca )KOHE KOJIAHBICTAFEI
3aHgap MeH BaHKTiH ilIKi Ky)KaTTapblHBIH TalanTapblH Oy3y BIKTUMAIIBIFBI Oaiikajica FaHa,
Bank aHoHmmai eTiHimTepAi Kapaiinel. BaHK BIKTHMan Toyekemaep Typaibl xabapiaHOaraH
AQHOHWM/II OTIHIIITEP I Kapaychl3 KaJABIpyFa KYKbUTEL. Onapra jxayar OepiiMeii.

6-06am.  Myameni TapanTapasl 3THKA MIceliesiepi 00HbIHIIA OKBITY KdHe Xadapaap eTy

1.

1)

2)

BaHK KbI3METKepJIepiH JKoHE OHBIH EHIIIEC YHBIMIAPbIHBIH KbI3METKEPJIEPiH aKapaTTaHaAbIpy
JKOHE OKBITY apKbUIbl OJApJbIH KOPIOPATHUBTIK MOJCHHUETIHIH JEHIeHIH Y3MIKCi3 apTThIPBII
OTBIPaJIbI.

Kezmetkepepain xabapaap 001y AeHIreliH apTThIPY KOHE OJIap bl 3THKA MACEIeIepiHe TapTy
yiriH baHK KOMMYHHMKalMsIap/blH 1IIKI JKOHE CHIPTKBI apHAJapbIH IT1aiilanaHblll, Keleci ic-
mapajap/isl Kyprizeai (Koca ayrania, Oipak OHbIMEH HIEKTeJIMe):

BankTiH OapabIK KpI3MeTKepi TaHbICYHI YiriH Konekeri baHKTiH iniki KopnopaTHBTIK
MOPTAJIbIHAA JKapHsIaiiIbl;

Bapieik Myaneni Taparm TaHbICYHI YilliH baHkTiH pecmu caiiteiana KonekcTen y3inninepmi
KapUSITAnIi.

7-06an.  JKayankepuiijiik joHe cajaap

1.

2.

BaHKTIH KOHE OHBIH EHIIJIeC YHBIMIAPBIHBIH opOip KeI3MeTkepi Kopekcre xa3pumraH
HOpMaJap/IblH, KaFUJIaTTap MEH epexeNepAiH caKTayblHa aepoec xayarThl 00JIaIbl.

BaHKTIH KOHE OHBIH KBI3SMETKEPJIEPiHIH IKYMBICTapbIHAA O KiOEpiAreH KeMIIiTiKTep
JKoHe/Hemece OY3yIIBUTBIKTAp Typaibl He COHAAW QakTiiepre KyIikTep Typaibl xabapiaraH
OapibIK Myzazelni Tapanka baHk onapibl OapiiblK TapanThlH, OHBIH IMIIHJE YCTEpiHEH MIaFrbiM
TYCKEH TapanThlH Jia Ky/1alayblHaH KOprayFa Kenuimik oepeni.
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8-0an.  KopbITBIHABI epe:kesiep

1. BankTiy 6apisiK Ke3MeTkepi ockl KomekceTiH KaFruaaTtTapbl MEH TaJlalTAPBIHBIH CaKTalybIHA,
COHJa-aK OCHl KaFUJaTTap MEH TaJanTapAbl Oy3aThIH opeKeTTepre (9peKeTCi3MiKKe) KayalThl
00J1aIbl.

2. Perrey T1opri6i Kogmexcre alikpiHmamMmaraH Mocenenep KONJAHBICTAFBl 3aHAAPIBIH JKOHE

BaHKTiH imIKi Ky’KaTTapBIHBIH TaJalTapblHa CoMKec Iyl THiC.



