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KopnopaTuBTik 3THKa KO#EKCl

KpI3MeTkepepiH KOPIOpaTHBTIK 3THKa Kojaekci (Oyman opi — Kogekc) Kazakcran PecmyOnukachbHBIH
3aHHAMacCbIHA, KOPIIOPATHBTIK OacKapy[blH V3K XaJIbIKApajiblK CTaHJapTTapbl MEH NpPaKTHKAChIHA IKOHE
«ForteBank» AK (Oynan opi — baHk) imki KykaTTtapblHa coiikec, baHK KbI3MeTKepIiepiHIH KeliCUIreH >KoHe
THIMJI KBI3METIH KaMTaMachl3 €Ty VIIiH, BaHK KIMeHTTepiHe camaibl )KoHe MHHOBAIMSUIBIK KbI3MET KOpCeTyre
JKOHE Kap)Kbl HApBIFBIHBIH 0acka KaTBICYHIBUIApHI YIIIH CEHIMAI CepiKTeC MMWJKIH cakTayra OarbITTaJiFaH
KYKBIKTBIK ’K9HE ATUKAJIBIK HETi3/]l KaJbIITaCThIPy MAaKCAThIH/IA 93ipJIeHIeH.

1-0am.

Kannel epexesiep

1.

KOZ[eKC Bank KBI3M€TKepJ'IepiHe KYHI[eJ'IiKTi JKYMBICTA Oa, CTAaHAAPTTBI EMCC KIHC KOFaphbl

Toyekeni Oap JKarjaiiapia Ja HETI3JEIreH JKoHE THIMII Ienrimiep KaObuinayra, ep
MakcaTTapra KONl KETKi3yre JKOHe >KYMBIC HOTIKENEpiH KakcapTyra KeMekreceTiH BaHkreri
KOCiOM 3THKa CTaHAAPTTAPbIH alKBIHIANIBI.

2.

KOL[GKCTiH MAaKCaThI:

1) bBaHKTiH KbI3METKepJepi, KIMEHTTepi, CepiKTecTepi, MEMIICKETTIK OpraHaap >OHe
KapKbl HapBIFBIHBIH Oacka Ja KaTbICyIIbLIaphl TapanbiHaH baHkke JereH CeHiMHIH
JKOFapbl JIEHreWiH KoJijay, COHAal-aK KapKbl HAPBIFBIHBIH aJal J>KOHE allbIK
KaTBICYLIBICHIHBIH O€/IeiH HBIFATY;

2) Bankriy 0ocekere KaOijgeTTi MHHOBAIMAIBIK OHIMAEPI MEH KbI3METTEPIH THICiHIIE
JKOHE yaKbIThIHJIA YCBIHY apKbUTbl BaHKTIH KJIMEHTTepre KbI3MET KOPCETYiHIH JKOFaphl
CamnachIH oHe KIIMEHTTEPAIH HUETTECTIrH KOJIay;

3) KOMIUTaeHC MOJICHHETIHIH JKOFaphbl JCHIeHiH cakray, MpoIecTepai YHEMi XeTiaipy,
ToyeKeniepal THIMII Oackapy, KOJIIAHBICTaFbl 3aHHaMa TallalTapbIHBIH OY3bLITYbIH
6ongsipmay;

4)  KOFapbl JTHKAJIBIK CTaHAAPTTApD MEH KOPIOPATHBTIK KyY3BIPETTEpre HEri3Aeinrex
KOPIIOPaTHUBTIK MOJICHUETTIH JKOFapbl JIGHIeHiH cakTay, Y)KbIMIa CEHiM, e3apa
CBIIJIACTBIK TIEH SJICTITLIIK, OH CHHEPIHs aTMOC(epachiH CaKTay;

5)  BaHK KbI3METKEpIIEPiHiH Y3/iKCi3 KICiOHU kKOHE TYIIFAIBIK JaMYBI )KOHE JKETiyi.

Konekcrin epexenepi Jaya3biMblHA KapaMacTaH baHKTIH JKOHE OHBIH  CHIIIeC
YUBIMIIAPbIHBIH,  OapiblK KbI3METKEPIHE KOJIAAHBUIAJbl JKOHE KYHJICTIKTI IKYMBICTa
KonmaHeuTanbl. Komekcrien BaHKTIH JKOHE OHBIH CHIIJIEC YHBIMIAPBIHBIH —OGapIibik
KbI3METKEPI1 TAHBICYBI THIC.

BaHKTiH KoHe OHBIH CHIIJIeC YHABIMIAPBIHBIH KbI3METKEpIepi 63 xyMbIchiHaa Komekcre
OelNrijieHreH KaFumaTTap MEH DTHKAJBIK CTaHmapTTapasl OACHIBUIBIKKA alybl, COHAAi-ak
BankTiH 0acka KbI3METKepJepiHiH OHbI TYCIHYIHE BIKMAaN eTyi THIC. BaHKTIH KYPbUIBIMJIBIK
OeutiMIlIeNepiHiH OaclIbUIaphl KOPIIOPATHUBTIK ATHKAHBI YCTaHAJbl JKOHE KYPBUIBIMIBIK
OeutimMItienep KbI3METKepiepiHiH ocbl KOEeKCTiH TajganTapblH CaKTayblH KAMTAMAChI3 €Te/i.

Konekc — kapust Kykat, on bankrin www.forte.kz caitteiaa opHamacThIpbUIaIBl JKOHE
bankTiH KiImeHTTEpi, cepikTecTepi, bBaHKTIH >XOHE OHBIH CEHINJIEC YHBIMIAPHIHBIH
KBI3METKepJIepi OHBIH epeXellepiMeH TaHBICYBI THIC, OYJI epexerniep OapIibIK KaTBICYIIBIFa
THIMAI KYMBIC HOTIDKENEpiHe KON JKETKi3yre OarbITTaqfaH KOPHOPATUBTIK STHKAHBIH
MOHIH TYCiHyre MYMKIHIIK Oeperi.

bank baHKTIH KyppUIBIMIBIK OemiMiienepi, (Quiamamgapbl MEH eHIIiec YHBIMIaphl
KBI3METKEpJIEPiHiH JTHKAa CTaHNApTTapblH CaKTayblH OaKpiay KYHEciHiH OOIyBIH
KaMTaMachkl3 eTel.

Komekcre xoHE OHBIH MaKcaTTaphl YIIIiH MBIHAJa HEri3ri Y¥hIMAap MEH IIapTTHl Oenritep
KOJIIaHBLIAIBL:

1) KonmaHbLIATBIH 3aHHamMa — Kasakcran PecryOianKachiHBIH a3aMaTTBIK, CAIBIKTHIK,
OankTiKk 3aHHaMachl, Kazakcran PecrmyOnMKachIHBIH KapKbl HapbIFbl MEH KapiKbl
YUBIMIApbIH MEMJIEKETTIK peTTey, OaKpulay J>KoHE KaJaraiay Typaibl Typajibl
3aHHaMachel, Kasakcran PecmyOnnKachIHBIH BalIOTAJBIK PETTEY >KOHE BaIOTAJbIK
0akplutay Typasbl, TeJleMIep JKOHE TeJleM JKyWenlepi Typanbl, 3eHHEeTaKbIMEH
KaMCBI3JaHABIPY Typajbl, Oaraibl Kara3ap HapbIFbl Typaibl, OyXTraiaTepiiK ecerl IeH
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Kap)KbUIBIK ECENTITK Typasibl, KpPEAWTTIK Olopojap J>oHE KPEAWTTIK TapUXThI
KaJBIITAaCTBIPY TYpajbl, KOJUIEKTOPNBIK KBI3MET Typalibl, ACHO3UTTEpre MiHIETTi
KeNuImik Oepy Typaibl, KbUIMBICTHIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTepai 3aHIacThIpyFa
(KBUTBICTaTYFa) JXKOHE TEPPOPU3MIl Kap KbUIAHIBIPYFa Kapchl iC-KUMBUI TYpasbl,
aKIMOHEPJIK KOFamMaap Typaibl 3aHHaMachl, COHAai-ak baHK KbI3METiHE BIKIAJ
€TEeTiH IIeT MeMJIEKETTEP IiH 3aHHAMACHI;

2) yokimerrti opranmap — ockl KomekcriH koHTekcTinme: Kasakcran PecmyOnukack
Kapxpl HapwIFbIH peTTey KoHEe JaMbITy areHtTiri, Kasakcran PecmyOnmkachHBIH
¥Yurreik banki, Kasakcran Pecrryomikacer KapKbUTBIK MOHUTOPHHT areHTTiT;

3) oatmka — baHk KbI3MeTKepiepiHiH BaHKTIH opinTecTepiMeH, KIMEHTTEPIMEH XOHE
CepiKTecTepiMeH KapbIM-KaThIHACBHIHAFbl KOPIOPATHBTIK MiHE3-KYJIKBIHBIH Heri3i
GOoITBIT TaOBLIATHIH MOPANIBIBIK-aJaMI€PIIUIIK KYHABLIBIKTAp XKYHeci.

2-6am. Ickepitik 3THKA KaFuAaTTapbl

1.

OTHKaNbIK KaFUAATTapabl cakTay BaHKTIH y3ak Mep3iMai TaOBICTBUIBIFBIHBIH a)KbIpamac
Tanabbl OoJbIN TaObUIAABl. Bapiblk KpI3MeTKepiep Koramja KaObUIJaHFaH KeKe MiHes-
KYJIKBIHBIH, CBIPTKBI KEJIOETIHIH JKOFapbhl CTaHAAPTTAPbIH JKOHE THICTI KOPIOPATUBTIK
KYHJIBUTBIKTapbl )KoHe BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapblH cakTaybl Kepek. JKeke MiHe3-KYJIbIKTHIH
JKOFaphl CTAaHIAPTTAPhl KBI3METKEPIICP/IiH aJaIIbIK, aal HUCTTUTIK, dUIIIK, OeHTapanThIK
KoHe Oackamapipl KypMeTTey KaruIaTTapblH cakTayblH Oungipeni. KopropaTuBrik
STHKaHbIH JKOFapbl CTAHAAPTTAPBIH CaKTay >koHe baHKTiH ickepiik OefeiH cakray - OHbIH
KbI3METKepJIepiHiH Heri3ri MiHnerTepiHiH Oipi Oonbin TaObuiagsl. KeMeTkepiep o3
MIHJIETTEpPIH OpBIH/AY OapBICHIHIA JTHKAIBIK KaFMIAaTTap/abl yoHe ockl Konekcri yHemi
0acIIbIIBIKKA alTybl THIC.

BaHKTiIH 3THKaNbIK KYHABUIBIKTaphl — Oyl BaHKTIH KoHE OHBIH EHIIJIEC YHBIMIIapbIHBIH
KbI3METKEpJIEPiHIH KYHIETIKTI )KYMBIChIH/IA YCTAHATBIH, IIEUIIM KaObUIlay Ke3iHAe JKoHe
opinTecTepiMeH, KIMEHTTEPMEH, CepPIKTeCTePMEH jkoHe BaHKIEeH KYKBIKTBIK KaThIHACTAFbI
Oacka Ja TyIFalapMeH e3apa KapbIM-KaThIHAC jkacay Ke3iHIe OacHIbUIBIKKA ajaThIH
KarugarTap. Ocbl KarupaTTapabl ycTaHy baHk KpI3MeTkepiiepin Oipryrac KomaHziara
afHaNABIpa#bl JKOHE OJIApABIH OpPTAK MaKCaTTapFa >JKeTy OJKOJBIHIAFbl OpEKeTTEepiH
yiecTipyre keMeKTecei.

Konexkc keneci karumaTrap MEH CTaHIapTTapbl Oenrinenmi:

1) KopmopaTuBTik OSTHKaHBI, OFaH CoiiKec BaHK KpI3METKepiepi MEH Jiaya3bIMJIbI
TYJIFaapbl 63 KbI3METIHJIE 3aH HOpMaJlapblH FaHa €MeC, COHbIMEH Oipre 3THKAaJbIK
HOpManap/sl 13 YCTaHaIbL.

2)  icKepiliK 9THKA MEH ToyeKeN MOCHHUETIHIH THICTI JCHTeli;

3) Kazakcran PecmyGiuKachIHBIH 3aHHAMACHIH CAKTay, OHBIH iMIiHIE KYIHs aKIapaTThl
XKapusl eTIiey, MYUIeNep KaKThIFBICHIH OOJIIBIpMaY;

4)  KIMEHTTEPMEH, iCKep CepiKTecTepMeH kaHe 0acKa yibiMaapMeH, BaHKTIH oHe OHBIH
SHIIILTeC YHBIMIIAPBIHBIH KbI3METKepJIepiMeH KapbhIM-KaThIHACHI;

5)  BaHKTIH jXoHE OHBIH CHIIIEC YABIMAAPHIHBIH KbI3METKEPIICPIHIH 63 OKIIETTIKTEpiH,
COHAAW-aK OCHIFaH OailTaHBICTBI MYMKIHIIKTEepiH, KaTblHacTapelH Kazakcran
PecyOnukachsIHBIH 3aHHAMAChIHA XKoHE BaHKTIH iMIKi KyKaTTaphlHAa KAWIIBI KEIeTiH
JKeKke OachIHBIH Maiaackl YIIiH HaiJaaHybsIHA KON OepMey;

6) anvin macmanwt;

7)  BaHk KpI3MeTiH/IET] OY3yIIBUIBIKTAP TYpasl XabapiamManapsl OHIey TIPTiOi;
8)  bank inminmeri Gemen MeH iCKepITiK axyaibl HEIFAHTy;

9) Gocekenec GaHKTEPMEH CANTBICTHIPFaH/ia BaHKTIH TapTHIMIBUTLIFBIH apTTHIPY.

BankTeri KopropaTHBTIK MiHE3-KYJIBIK MBIHAail HeT13T1 KaFruaaTTapra Heri3aemnei:

1) BaHK KbI3METKEpJIEPiHiH, KIMEHTTEPIHIH KOHE CEpIiKTECTEPiHiH KYKBIKTaphl MEH
MY/UIENEpiH KOpFayIsl KaMTaMackl3 eTy;

2)  KOpIIOPAaTHBTIK JTHKAHBI CAKTay JKOHE Ke3 KEIreH HBICAHAAFBl KEMCITYIITIKTIH
6onmmaysr;

3)  KOpIIOPaTHBTIK JKaHXaJIAP/bIH AJIbIH ATy )KOHE PETTEY;

4)  pusICHI3 MiHE3-KYJIbIK;
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5) bank ToyekenuepiH 6acKapyapl YHBIMAACTBIPY XKOHE YilleCTipy;

6) BaHK KbI3METi TypaJbl Kapusi aK[apaTThl alllyIaFbl AlIBIKTHIK IeH 00BEKTUBTLIIIK.

5. BaHKTeri KOpITOpaTHBTIK MiHE3-KYJIBIK HOPMaJIAPhL:

1) KoJImaHBICTAFbI 3aHHAMAHBIH CAKTATYbI YIIIiH XKayalKepIIiLTiK;

2) Kymus aKmapaTThl (KOMMEPIMSUIBIK, KBI3METTIK JKOHE OaHKTIK KYIHSHBI) JKOHE
3aHMEH KOPFallaThIH ©3T¢ Je KYIHUIHBI )KapHs eTIey;

3)  KOpIOpAaTUBTIK 3THKAHBI CAKTaY;

4) DBaHKTIH MYJIeJepiH ecKepe OTBIPBIN, KIHCHTTEPMEH, CEPIKTECTEPMEH IKOHE
KbI3METKEPJIEpPMEH KapbhIM-KaThIHAC Kacay;

5)  KbI3METKEpJIEPIiH 63 OKIIETTIKTEPiH, COHIal-aK COFaH OaiIaHBICTBl MYMKIHIIKTEPiH,
KaThIHACTAPBIH 3aHHAMAara XoHe BaHKTIH iIIKi Ky)KaTTapblHa KaWIIbl KEIETiH XKeKe
0aChIHBIH MANIACHl YIIIH MaliaalaHybIHa KO OepMey;

6) anasKTBIKKA, COHMAaii-aK KBUIMBICTBHIK JKOJIMEH AllbIHFAH KipicTep/i 3aHAacThIpyFa
(KBUTBICTATYFA) JKOHE TEPPOPU3MII KAPKBLUTAHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLT;

7) DBaHKTi aKmiaHbl KBUIBICTATYABIH KYMIKTI JKOHE/HEMECEe 3aHChI3 CXeMajlapblHa,
aNasKTBIK oOmepalusuiapra KaThICTBIPY OKardaiiapbl Typaibsl Oendriimi  OonraH
JKaraaiia KbI3METKEpIIepIiH Xabapiaybl;

8)  keBMeTKepiepaiH baHk KpI3MeTiHIer OY3yIIbLUIBIK (hakTiepi Typasbl xabapaaysl.

6. Ickepiik 3TUKaJBIK MiHE3-KYJIBIK CEHIMIII HBIFANTYIbIH Heri3i 0onbin Tabbutansl. Kopekcre
KOPCETUITeH KaruaaTTapibl cakTay BaHKTIH jKoHe OHBIH EHIIJIeC YHbIMIapbIHBIH JpOip
KbI3METKEP1 )KYMBICHIHBIH a)KbIpaMac 0etiri OOJbI Ta0bUIa bl

ouikepeJsey

1. BaHK KOJIaHBICTaFbl 3aHHAMAHBIH JKOHE BaHKTIH 1IIKI KYXKaTTapbIHbIH TaJalTapblH CaKTay
KaruJaThlH YCTaHAJIbl KOHE KIIMEHTTEP, cepikrecTepi koHe baHk Kpi3Merkepiepin bank
NIeH OHBIH KbI3METKEPJIEPiHIH KbI3METIHJETT Ke3 KEJIreH KeMIIUTIKTep MEH Oy3YIIbUIBIKTAp
Typajbl, OJlapAbl YaKbITBIHIA >KOK OHE bBaHK KbI3METIH Y3MIKCI3 JKeTUIIIpy YIiH,
xabaprayra IIaKbIpabl.

9. baHK aBTOpBHI KOPCETIIMEreH OTIHIIITEpl KapacThIpMalbl KOHE eneyli OyY3YIIbUIBIKTAp

(axTinepi Hemece onap Typaibl KyJAiK TyIbIPaThIH, KOFaphl Kayli HeMece OeIeNiH KOFaluTy
(axTinepi 6ap xabapiaamanap/pl KOCIaraHza, ockl OANThIH 6-TapMarbiHIa KepceTiireH baHk
KEMUIIKTEPiH eCKepe OTHIPBII AIIBIK JKYMBIC 1CTEYre NIAKbIPAJIbI.

XabapaaMaaapMeH KYMBIC JKacay

2.

Bank Gapinblk pactanraH (akTinep/i KO0 KoHe allaFrbl yaKbITTa OONIbIpMay YIIIH OJapFa

KATBICTBI OPEKET eTe]li.

14.

15.

Xabapnama GepymriHiH xabapiiamanapblHIa KOPCeTUIreH 0apiblK (pakTiiep i, OHBIH imIiHae
sTrKa Oy3y Typajsl aKmapaTThl KaMTHTBIH 0oica, >KayanTsl OeiMImenep KapacTBIPHIIM,
OapibIK (akTiiep MIHACTTI TypAe TEKCEPLTil, MeiM KaObUIIaHybl THIC.

Kenin Tycken bank KpI3MeTkepiepiHiH apackiHIa OONFaH 3TUKAaHBI O0y3y (akTinepi Typaibl
xabaplaMaHbl, COHBIMEH KaTap aBTOPHI Oenrici3 xabapramanapabl Kapaychl3 KalIbIpyra
OOJIMAaIbL.

AILIHBIN MACMANObL

Bank KpI3MeTKepJiepiMeH 63apa KapbIM-KaTbIHAC

Bank ki1neHTTepiMeH :K9He cepikTecTepiMeH 63apa KapbIM-KaTbIHAC
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BaHK e3 KIIMEHTTepiHiH KaKeTTUIIKTepiH TYCiHYi jKOHE ©3iHIH ajall, )KayanTbl JKoHE S
MiHe3-KYJIKbI apKachlH/Ia e3apa THIM/II KapbhIM-KaThIHAC KYPYFa YMThIIaIbL.

BaHk ickep cepikTecTepMeH y3aK Mep3iMIi KapbIM-KAaThIHAC OpPHATAIBI, oJap KYpMETKE,
CCHIMre, KaOBUIMAHFAaH MIHICTTEMENCpAl MYITIKCI3 OpBIHAAayFa JKOHE KOJJIAHBICTAFBI
3aHHaMa HOpMaJiapblHa TOJIBIK COMKECTIKTE OONTyFa HETi3eiTeH.

Bank xpI3Merkeprepi opmaibiM BaHKTIH ceHiMre ne OONFaH KOHE 9JeNl KaruIaTTapblH
yCTaHFaH YHbIM peTiHzmeri OezmeniH Konjgayra, COHIai-ak OapiblK KIMEHTTEpiMEH,
KOHTpareHTTEpMeH oHe OoceKeNecTepiMeH ICTI SUI JKYpridy YHIH 0ap KyHI-Xirepin
CaJIybl KepeK.

Bank xp3MeTkepiepi BaHKTIH ickepiik OelelliH koHe KIHUCHTTEPIIIH HUCSTTECTITIH CaKTall
KaJIy YILIiH 9/Iell KaFuJaTTapblH CaKTai OTBIPBIN KeTicco3/ep KYPrizyi, KYMBIC iCTeyi KoHe
opeker eryi THic, BaHKTIH eHIMIepi MeH KbI3SMETTEpiH KeKe OachIHBIH MYAJIECI YIIiH
OipeymiH aJfblHIA OJUIETCI3  apTHIKIIBUIBIKIICH, AaNasKTBIKICH HeMece ICKepJIiK
ToXipuOeHiH Oacka na ajgaj emec HbICaHbl apKbUIbl MaijgananOaybl kepek. baHk e3iHiH
0apIbIK KbI3METKEpPiHEH KIMEHTTEPMEH JKOHE CEPIKTeCTEPMEH AYPBIC KapbIM-KaThIHACTA
Oonypl, ONapAblH KYKBIKTapbl MEH 3aHIbl MYIJENepiH KYPMETTEydi JKoHE 1CKepJiK
MaKcaTTapFa >KeTy IpOLeCiHe alalIAbIK TAHBITY/Ib KYTEI.

BaHk knmeHTTEepiMeH y3aK Mep3iM/Ii KapbhIM-KaThIHAC OpHATa OTHIPBII:

1) KIMeHTTepAl THIHAANIBI, OJapAbIH KAKETTUTKTEPIH TYCIHEIl KOHE KIMEHTTEP MEH
BaHKTIH MyIeepiH eCKepeTiH o3apa THIMII MICHIIMICPAl YChIHABI,

2) KIHEHTTEp/i )KaHa OHIMIEp MEH KbI3METTEp/Ii )Kacayra KaThICyFa TapTa/Ibl;

3) wiMeHTTepre OapibIK KaXKETTI AaKmapaTThl, COHBIH IIIHAE TOYCKENAEp TYypabl
aKIapaTThl YCHIHAIBI,

4)  eKi yIITBUIBIKTBI OOJIBIPMAai/IbI, KIHEHTTEP ] KaHbUIBICTAPMaiIbI;

5)  opbiHpait anMalTeIH yasenepai 6epmeiini;

6) KIHMEHTTepre KYPMETIICH KOHE JKaKChl HUETIICH Kapan/ibl;

7) MiHOETTepiH YKBITHUIBIKIICH, KbIPAFBUTBIKIICH JKOHE OCHTAPANTHIKIICH OPBIHIAMIH;

8) KIMeHTTepAiH KYKBIKTAphl MEH 3aHAbl MYJICNEepiHe, OHBIH IMIHAC KIUCHTTEpPre
aknapar Oepy/liH 0aChIMABLUIBIFbIHA KATHICTHI T€H KATHIHACTBI KOPCETE/Il;

9) chIMabLIBIK MEH 1371 HAETIH KOPCeTemi;

10) mep kesiHme ChHIHmAPIBI Kepi OalIaHBICTBI KaMTaMachl3 €Teldi, CYpakTap MeH
OTIHIIITepre HAKTHI 9p1 cayaTThl JKayar Oepei;

11) xmWeHTTep Typausl  aKMapaTrThlH  KOPFAJIyblH JKoHE  OaHKTIK, KBI3METTIK,
KOMMEPUMSIIBIK JKOHE 3aHMEH KOPFAATBIH ©3r¢ ¢ KYIHSHBIH KYIMMSUTBLUIBIFBIH
KaMTaMachl3 eTell.

bank OusHecTi Oackapa OTBHIPHIN, KOJJIAHBICTAFBl 3aHHAMA TAJANTAPBIHBIH CAKTAYbIH
KaMTaMachl3 eTelli, 9l OJCEKeNecTiKKe TYCy OarbIThIHAA 0ONajbl, KOCHIKCHI3 Oacekere
KoM OepMeiini.

Cepikrectep BaHKTIH KbI3METiHIE KOHE OHBIH KBI3METTEPIiH THICIHIIIE KOPCETYAE MaHBI3IbI
pen atkapamsl. baHk cepikTecTepai TaHOayFa ONapAbIH icKepiik Oememine Kapail MYKHAT
Kapauasl.

Bank KpI3MeTKepIepi, OHBIH iMIiHAE KbI3METI KOHTpareHTTepIi, OHIMAep MEeH KbI3METTep Il
JKETKI3YIIUIepai  13J€yMeH KOHEe TaHAayMeH OallIaHBICTBI KBI3METKepJep KeJeci
TaJlaNTap/bl OPBIHIAYbI KEPEK:

1)  BawukTiH imIKi KyKaTTapsiHIa KO3/IeITeH CAThII aly TOPTiOiH caKTay;

2) KOHTpareHTTepIi ONapiblH ICKEepIiK KacHeTTepi MEH HapbIKTarbl Oemesti OOMBIHIIA
TaHAay, MYAIeNep KaKTHIFBICHIH OONABIpMay, JKETKI3VIIiHI TaHOay TOPTIOiH OY3yHI
MYMKIH CBIMJIBIKTAp MEH OMBIH-CayBIKTAp HEMece Ke3 KeNreH 0acka Ja BIKbUIACTBUIBIK
HBICAaHIIAPBIH CHIIFa TapTyFa *KoHe KaObUIIayFa Ko Oepmey;

3) KommaHBICTAaFbl 3aHHAMAHBIH TATANTAPEIH CAKTANTHIH jKoHE apekeTTepi ockl Komekcre
KO3IIENITeH JTHKa KarumaTTapblHa COHKec KeNeTiH KOHTPAareHTTEpPMEH iCKepIliK
KapbIM-KaTBIHAC OPHATY;

4) KOHTpareHTTep MEH JKETKi3ymrijepain ocel KosekcTe GenriieHreH KaruaaTTap.Ibl

CaKTaMaybIHBIH Ke3 KeNTeH XaFJailbl Typaslbl e3iHiH KYPBUIBIMIBIK OeiMIIeCiHiH
GacmsichiHA Xabapray;
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10.
11.

5)  kepi GaiiaHBIC KYpaJIbIH PACiMIEY, OJ apKbUIbI cepikTec baHK KbI3METKEpIIepiHiH OChI
Konexcriy TanmanTapsia 0y3y ¢axTici Typaisl Xxabapiayra KyKbUIBL

Ceibaiiiac KEeMKOPJBIK SpEKeTTepiHe TapThUIYbl MYMKiH KOHTPareHTTEPMEH 1CKepJiK
KapbIM-KaThlHAC TOyeKeNliH OapblHINAa a3aiiTy MakcaTelHIa baHK KOHTpareHTTepai
CEHIM/ILIK, MYAJeTep KaKTHIFBICBIHBIH OOJIMaybl, jKapusl Jaya3bIMIbl TYJIFalapMeH KoHE
Bank KpI3MeTKepiepiMeH e3apa OallaHBICHl JKaFblHAaH TEKcepy OOMBIHINA Iapanap
kyprizeni. Kepcerinren Oenrimepqi Oipi  aHBIKTAJFaH OKarmaiiia MoMijJenepi
MakyJiayibl baHKTIH iIKI Ky>KaTTapblHBIH TajlalTapblHa COMKEC YOKIJIETTI ajKasibl OpraH
JKY3€ere achlpassl.

AIBIHBIN MACMAI0bL

KnuentrepmeHn »oHe cepiKTeCTepMEH ©3apa KapbIM-KaThlHAC Kkacay OapbIChIH/A
KOPIIOPaTHUBTIK JTHKa HOpMalapblH Oy3y akrinepi aHbIKTanFaH jkarnainga, baHk
KbI3METKepyiepi Oyl Typaibl bBaHKTIH IIIKi TOpPTaJbIHIA OPHAJACTHIPBUIFAH OTHKA
Gemiminmeri «CeniM komniri» apkputel Hemece ethics@fortebank.com asiextponmbl
aJipeciHe KOy apKbUIbl Xabapaap eTei.

bankTiH KiaueHTTepi MeH cepiktecTepi ockl KojekcriH Oy3bUiFaHel Typaibl bBaHKTIH
CalThIHIIa OpHAJACTHIPBUIFAH CIITEME apKbUIbl Xabapiiama >Kibepy apKbUIbl Xadapiayra
KYKBLJTBI.

8-6am. MemMuiekeTTiK opraniapMeH 63apa KapbIM-KaTbIHAC

1.

baHK MeMmIleKeTTiK opraHgapMeH KapbIM-KaThIHACTBI KeJecl TOCUIIep apKbUIbI Ky3ere
achIpajpl:

1)  ambIK )oHE alKBIH KAPbIM-KATBIHACTHI CAKTAY;

2)  3aHIpl TANTANTApIbl OPBIHIAY;

3)  KoMmaHBICTAFBl 3aHHAMAHBI JKCTIIIPy OONBIHIIIA YCHIHBICTAD/IBI CHI13Y;
4)  MeMIIEKETTiK OpraHAapAbIH MICHIiMaepiHe apanacyapl OomabIpMay.

Bank KpI3MeTKepiepiHiH MEMJICKETTIK OpraHAapliblH OKiUIIepiMeH, KOFAaMMEH, COHJaii-aK
6acka YHBIMIaPMEH KaphIM-KaTBIHACH MBIHAIal KaFUAaTTapFa HEri3Ieme]Ii:

1) 3anHHaMa TaJanTapbliH OPHIHIAY;
2)  KOPIOPATHBTIK 3THKA HOPMAJIApBIH CaKTaY;
3)  amangpik, alIBIKTHIK JKOHE ©3apa CHIIACTHIK.

BaHk MeMJIEKeTTIK OpraHjap TapamblHaH [a, DBaHKTIH Jaya3bIMABl TYJIFanapbl MeH
KbI3METKEpJIepi TaparnblHaH J]a 3aHChI3 dPEKETTepre Kol OepMey YIIiH Oap KYLIiH canajpbl.

9-6am. BykapajasIk aknapaT KypajigapbIMeH 03apa KapbIM-KaTbIHAC

1.

bank koramMMeH OaifaHbpIC YIIIH jKayanTbl KYPBUIBIMABIK OOJiMIle apKbUIbl OYKapaibIK
aKmapaT KypalJapbIMeH e3apa KapbhIM-KaTbIHAC jKacaipl. baHK KpI3MeTKepIepiHe THIHBIM
CaJIBIHA/IBL:

1) BaHKTiH, OHBIH aKIIMOHEPJIECPIHIH, iCKep CepiKTECTEPiHiH, KIMEHTTEPIHIH, OKUIIKTepi
MEH EHIIUIeC YHWBIMIAPHIHBIH KBI3METIHE KAaThICTHI Ke3 KENTeH akKmapaTTel baHk
OaCIIBUTBIFBIHBIH THICTI PYKCATBIHCHI3 JKOHE KAXKETTI OKUIETTITIHCI3 OyKapalbiK
aKmapatr KypanmapeiHa, baHKTIH ~Oocekenec-yibIMAaphlHa, COHIAW-aK  KEKe
TYJIFaJlapFa YChIHYFa,

2) BaHK Typamsl XarbIMCHI3 aKmaparThl, BaHK KbI3METKepJIepiHiH apachIHIarbl iIkKi
KapbIM-KaThIHAC, JKaHXKaJap Typasibl JKOHE PECMH €MEC CHIATTarbl KoHE baHKTIH
AMUKI MEH OefieTiiHe Tepic acep eTyl MYMKIH 0acka [ia imrki aknapaTThl TapaTyFa.

Bank Oacekenec ekiHm AeHreineri GaHKTEpPMEH KapbIM-KAaTBIHACBIHAA /LT KOHE epKiH
OacekernecTiKk KaruIaThlH OacIIbUIBIKKA amanbl. baHk — KbI3MeTKepiiepi  Oocekenec
OaHKTepIiH KociOM OeTanbIChlHA KYMOH TYABIPaThIH MAliMAEME jkacayldaH Oac TapTysl,
COHJIaii-aK YIIiHII TYIFaIapablH MyHIal MaTiMIeMeNepiH KoaaMaysl Kepek.

Bank KpI3MeTKepuiepi ceinecy jkoHe VIHTEpHET jKelliciHze akKmapaT OpHAIACTBIPY Ke3iHzae
JyphIC eMec MaJiMJIeMeNepaiH cangapbiHaH baHK KbI3MeTiHe >KaFbIMCBI3 BIKIAll eTyICeH
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Hemece OerenliHe HYKCaH KeNTIpyIeH aynak OOy VIIIH JXayalKepIIiTKTI ce3iHyl THic,
OHBIH 1IIIHJIE:

1) apHaiibl exinerTik OepinMece, baHK KbI3METiHE KAaTBICTHI MiKipTalacTapFa KaThICIayFa
KOHE CypaKTapra HeMece JKaliFaH MaJliMAeMeNepre ayar oepMey;

2) BaHKTiH Kymnus aKnmapaThlH )KeKe KaThIChIMIap/ia naiaananoay;

3) IIHMeNeHICKeH OJEYMETTIK HeMece CasiCH TaKbIPBINTapibl, KApXKbl HAPBIFBIHIAFHI
PE30HAHCTHI OKUFATIAP/IbI TAJKbUIAYAaH aynak oony. byn perre, baHk Kpi3meTkepiepi
MYHJall aKmapaTTsl jkeke OacbuibIMaapiaH Hemece MHTepHer »kemmiciHzeri Oacka
Ke3mepiieH (OHBIH ilNiHAE JKeKe Mapakiiajap[aH) OpHalacThipca, baHKmeH
GaiinaHbIchl Oap Oosca, OyI1 JKeke MiKip eMec eKeHIH KopceTeI.

10-6am. Xaobapaap ery KoHe OKBITY

1. bank ocbl KomeKkcTi CHIPTKBI CaiiTTa >KajIbiFa KOMKETIMII €Till OpHAIACTBIPAIIbI, OAPITBIK
KbI3METKepJIep MeH cepiktecTepaiH KomeKCTiH KarumaTTaphl MCH TajalTapblH CaKTayblH
KynTaiapl.

11-6am. BaHKTiH cBIPTKBI MepairepiaepMeH KapbIM-KaTbIHACHI (AyTCOPCHHT)

1. Beunrini 6ip onepanusiIapasl OpbIHIAY JKoHE (HeMece) OM3HEC-TIPOLIECTEPIl Ky3ere achipy
YIIIH ayTCOPCHHIKE CBIPTKbI MepJirepiepiai Ttapty ke3iHne baHk Kei3merkepiepi
MepAirepiiepMeH iCKepIlik 3THKa HOPMAaJIapbIHBIH CAKTATYbIH KAMTAMAaChI3 ETe/li.

2. bankrig JlupekTopnap KeHeci CBIPTKbl MeEpJirepiepii TapTy HOTHKECIHJE TYBIHIANTHIH
Toyeken/iepai OackapyablH THIMII KaFuAaTTapbl MEH TOKIpUOECiHIH OONYbIH KaMTaMachl3
ereni.

3. CoIpTKBI Mepairepiep/i TapTy OolbIHILA ic-IIapajapFa MblHAIAP JKATa bl

1) Kaupait GyHKIMSIIAD AyTCOPCHHTKE JKOHE Kajail OepiieTiHiH aHbIKTay pacimMepi;

2) omeyerTi KOHTPareHTTEpAl TaHAAy Ke3iHAe YHBIMHBIH KapXKBUIBIK JKaFIalbIHBIH
CEHIMJILJIITIH THICTI TeKcepy MmporecTepi;

3)  CHIPTKBI MepAIrepiepMeH OapIblH MEHIUIK KYPBUIBIMBIH, KYIHSIIBUIBIK TalanTapblH
JKOHE KeNiciMIIapTTapibpl Oy3y KYKBIFBIH €CKepe OTBIPBIN, OJapMeH KeliciMIIapT
Kacay/iblH OepiK KaFuaaTTaphl;

4)  KepceTiNeTiH KBI3METTI YCHIHYIIBIHBIH KapXKBUIBIK JKaFIailblH €CKepeTiH OChIHIai
KeNicIMIIApTTap/ibl JKacacyFa OaillaHBICThI TOyeKenaep i 0ackapy »oHe MOHHUTOPHHT
JKacay OarIapiaMaiapsl;

5) bBaHkTe OHE KbI3MET KOPCETETiH yilbiMza OakpUIayabl JKY3ere achlpy YIIiH jKarmai
xKacay;

6) KyTmereH kargaiap TysIHIAY JKaFAaiiapelHa XKocmapuap J3iprey;

7) KBI3METTepAi KepceTeTiH yibIM MeH baHk apachlHma MiHAETTEpHi HaKTHI Oeie
OTBIPHIT, KEMICH/II KeTiCIMIIapTTapAbl KoHe (HeMece) KbI3MET KOpCeTy MapTTapbiH
OpBIHAY;

8) Toyekemmepmi Gackapy YIIiH KaxkeTTi 6acka epekerep.

12-6amn. KopbITHIHABI epe:xeliep

1. basmktiH Oapmelk KbBMeTKepi ochbl KONEKCTiH KarupgaTTapsl MeEH TaJaNTapbIHBIH
CaKkTalyblHa, COHJAN-aK OChbl KaruaaTTap MEH Tanantapjbl Oy3aTblH 9peKerTepre
(opekercizmikke) skayarTsl OOIaHI.



