SJEKTPOH/BIK BAHK KbI3BMETTEPIH KOPCETY TYPAJIbI KEJIICIMHIH
KAJIIBI TAJTAIITAPBI

DNEeKTpOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH KOPCETY Typalibl KeNIiCIMHIH >KaJmbl Tanantapsl (Oyaan opi — XKamms! TananTap)
DNeKTpoHIBIK OaHK KbI3METTEpiH KepceTy Typaisl KemiciMHIH (OymaH opi — Kermicim) axkpipamac Geriri OoibIm
TaObUIabl JKoHEe BaHKTIH KalbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETY JKYHecl apKbUIbI 3JIEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH
KepCeTyiHIH Heri3ri TajantapblHaH jkoHe TopTiOiHeH Typansl. [laiinananymsr KemiciMre Ko Kost oTbIpsbin, JKammsr
TaJanTapblH epeKesiepiH TOJNBIFBIMEH OKBII, TYCIHIeHAIrH jKoHEe KaHAal Ja OONIMachlH €CKEepTYJEpCi3 JKoHE eIl
KapCBhUIBIKCHI3 OHBIMEH KeJiCeTIHAITIH pacTaiabl xone YKambl TananTtap sy OapIiblK epekeeciH YaKbIThIH/IA KIHE
TOJIBIFBIMEH OpBIHJIayFa MiHJIETTeHEI .

MoTiH 00MBIHIIA KOJJIAHBLIATHIH TEPMUHEP HKIHE AaHBIKTAMAJIAPABIH MAaFbIHAJAPbI MbIHAIA:

1) aBTopu3auusuiaHFaH aiimak — [laiinananymsl BaHKTIH MOOMITBII KOCBIMIIIACKIHA KiPreHHEH KeWiH OpHaIacKaH

ayMak.

2) coiikectenaipy — bBaHkTiH Kayinci3mik pociMIepiHiH TajanTapblHa COMKEC OJIEKTPOHIBIK KYXKATTBIH
TYNHYCKAJIBIFBIH JKOHE TYPHIC KYPBUIFAHIBIFBIH PacTay;

3) OuomeTpUSIBIK colikecTeHaipy — IlaifimanaHylibiHBIH — (U3HOIOTHSUIBIK, OHOJNOTHMSNIBIK KOHE JaybIC

epPEKIIeITIKTepl HEeTi31H e JCKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/II aJTyFa KYKBIFBIH HAKTHI pacTay MaKCaThIHIa OHBIH
JKeKe 0AChIH aHBIKTAY PaciMi;

4) BKK — GaHKTiK KOMIIBIOTEPITIK XKYiiernep;

5) 6ot (BupTyamasl qepbec kemekiii) — xabapiaama anmacy kesinme KBKXK TlaiinananyiibiiapbIHbIH CypaKTapbiHa
aBTOMATTHI TYp/IE JKayall OepeTiH apHaiibl Oarnapiama;

6) Bupryanabl kapra — Banktin Kemicimae ke3menren TociiMen BaHK KIMEHTIHE OHBIH JepeKTeMesepi Typabl
aknapattsl 0epy apkpiibl KBKK apKbuIbl 27IeKTpOH/IBIK HBICAH I IIBIFAPBUIATHIH TOJIEM KapTachl;

7) y3inai keuripme — Kemicimre colikec TejeM KapTOYKalapbiH MaiIalaHa OTHIPBII KY3Ere aChIPhLIATHIH TOIEMIED
*oHe (HeMece) aKia ayapbIMIaphl koHe 0acka Jia onepanusuiap Typalibl aknapar. Y3iH/i KellipMe BUPTYasIbl
KapTOYKAaHBI MalilajlaHa OTBIPBII, KAPTOUKAJIBIK ONEpaLUsIapbl XKY3€ere achlpy/IblH HKETKUTIKTI AdJ1es1 OOJIbII
TaObUTAIEL,

8) coiikectennipy Kypanmapsl - IlafinananymibHbBIH 3JIEKTPOHABIK LU(PIBIK KONTaHOACH HeMece dpilTepacH,
mudprnapaan Hemece OenrinepieH TypaThiH Oipereit colikectenmiprimm Hemece KBKXK-ma anexTpoHIbIK
KyKaTTapra KON KOIOFa apHaJlFaH Oacka CoWKecTeHAiprim (nepOec Kymnwusice3, Oip peTTik (Oip>KOJFbI)
colikecTeHaipy Koxbl (SMS-Kkom), OMOMETPHUSUIBIK ColiKecTeHIIpy Kypanaapsl. [laiiianaHyibIHbIH COUKECTEHIIPY
KypalapbiH nainananysl [laiinanaHyibiHbIH AJIEKTPOHABIK KykatneH, oHblH imiHne KBKJXK-pa xacanran
AJIEKTPOH/IBIK HBICAHIAFBI MIAPTIICH TAHBICY JKOHE/HEMece KOJI KO0 (hakTiCiH pacTaii/pl;

9) colikecTeHAIPY — KIMCHTTIH AJICKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Ii aTyFa KYKBIKTAPhIH HAKTHI PACTAY MaKCATHIH/IA
JKEeKe TYJIFajiapFa KallbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETY )KYHECIH/Ie OHBIH JKeKe 0AaChIH aHBIKTAY PaCiMi;

10) pactay kombl (SMS-Ko0x) — KOJIJIAHBLTY YaKbITBI OOMBIHINA IIEKTENTEH, Giperei pPerTi 3IeKTPOHABI IU(PIIBI
tTaHOanapaaH TypaThiH, [lafianaHylmibIHBIH CYpaHBICHl OOibIHINIA bBaHKTIH OarqapriamarbIK-TEeXHUKAIBIK
KypaiJapbIMeH KypbUlaThiH, [laiianaHymibiHplH MOOWIBIl Telae(OHBIHBIH HOMIpIHE JKOJJIAHATHIH IKOHE
[aiinanaHybIHBIH 3JI€KTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPIHE OTYIH KAMTaMachI3 €Tyl Ke3iH/e Oip peT naigananyra sxoHe
KBKJK-71a a1ekTpoHIbIK Ky)KaTTapra KoJl KOIOFa apHaliFaH 0ip peTTik (O1pKOJFbI) KOJI;

11)Maiimamanymbl (KJIMEHT) — jKeKe TYJIFa — KABIKTaH OAHKTIK KbI3SMET KOPCETY KYHeCi apKBUTbI 3JEKTPOHIIBIK
0aHKTIK KBI3METTEPiH aTyIIIbL;

12) Liveness mpouenypachl — banktin KBK)K-1a Tipkey mporiecine KIHEHTTIH HaKThI KATBHICYBIHBIH aiia-maprbl
JKOHE/HeMece JKaIFaHIbIK OeNrijiepiH aBTOMATThl Typle Tekcepy pacimi. On ymiin [laiinananyibsr Oet-anmnerin
cMapT(OH KaMepachIHbIH (POKYCHIH/A YCTall, bIM-MIapa Xyieci cyparaH Oenriii Oip opeKeTTepi OpbIHAAYHI
Kepek;

13) Tipkey — [NaiinananyimsiHbIH gepOec AepeKTepiH eHri3y TopTiOi, KAMIbIKTaH OAaHKTIK KbI3MET KOPCETY XKyieciHme

iCKe KOCy YIIiH KayiTCi3IiK paciMaepiHe COMKec COUKECTEHIIPY;

14) kambIKTaH 0aHKTIK Kbi3MeT kepcety kyieci (KBKIK) — xeke Tysramapra apHajaraH MOOHJIBII MHTEPHET-
OaHKWHTi, OHBIH KeMmeriMeH bank [laiimamaHymrsoiapra KamIBIKTBIKTAH JJIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH
KepceTeni;

15) uHTEepHET KYieciHeH oHe MOOWIBII GAaHKMHTTEH TYPAThIH OarmapiaMaiblK KelleH, OHbIH KeMmeriMeH bank
[NafimananymisiFa SIEKTPOHABIK OaHK KBI3METTEPiH KOPCETETEI];

16) TMaiinanaHymbIHBIH HYCKAybl — pacTay KOIBIMCH KyONlaHABIPBUIFAH, OaillaHbIC apHAIapbl apKbUIbl baHKke
Oepinrer, BaHKTIH KamIbIKTaH OaHKTIK KBI3MET KOPCETy Kyieci apKbpUIbl 3JIEKTPOHABIK OaHK KbI3METTEPiH
KepceTyi Ke3iHe KoMIaHbuIaThiH [laiijaaHyIIbIHBIH TeJeM xacay )KoHe (HeMece) akiia ayaapy Typaibl oKiMi;

17) gar- KBKK Iaiinananyusiapsiven «24/7 Kemekrecy» sone «OHaiH cypak KOl0» CepBUCTEPiH/E/KbI3METTEPIH/E HAKTHI
YaKBbIT pexXUMiHIIe Xabap aMacy cepBUCiHIH aBToMarTaHasIpbuTFad apHackl, KBKOK [NaiinananymsirapeiHa OaHKTiK eHIMIEp
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MEH KpI3MeTTep OOHBIHIIA KOJJIAI JKYpPri3y YIIiH, coHmai ak bankTin baimaHbIc OpTanbIFBIHBIH (YHKIIMOHAIBIHA COUKEC
DJICKTPOH/BIK OaHK I(,I)I?)Me’l'TepiH ¥ChIHY YH_IIH aBTOpU3alvsIaHFaH aﬁMaKKa JKaTaTblH MECCCHIKCPIICPIC aybICY
MYMKIHAITIMEH,
18)3nexTponasl 6aHK KbI3MeTTepi — ocbl KemiciMHiH MoHMOTiHIHAe XKanmel Tananrtapna kepcerinreH, baHkTiH
KaIlIBIKTaH OaHKTIK KBI3MET KepceTy jkyieci apkpuibl, Kazakcran PecryOnuKachlHBIH 3aHHaMachlHAa KaWIIbl
KenMeiiTiH Tocinaepmed [laiinananymbira KepceTeTiH KbI3MeTTepiH Olnaipesni;
18) jailbreak - 6ynm Apple koprmopalsckl pecMH TYpIE KOJJAMAaHThIH OMEpalys, Ol KOMIAHHSHBIH OipKarap
KYPBUIFBUIAPBIHBIH, OHBIH i1miHae iPad, iPhone-HbIH daiinapik xyiiecine eTyre MyMKiHaAIK Oepeni;
19) root - Android sxyiieciHe KYKBIKTap, >KyHeaeri apHaibl ecemnTik jka30a, OHBIH HECIHIH JXykeme Ke3 KelreH
olepalsIHbl OpBIHAYFa MYMKIiHZIr1 Oap;
20) Push-xadapaama — opinTik-1ugpIIbK MOTIHI 6ap aKnapaTThIK-KapHaMaJlbIK CHITATTAFbl Xabapiamaap;
21) PIN —xeke colikecTeHIipy HOMIpI;
22) SMS-xabapaama — opinTik-UGPIBIK MOTiHI 6ap aKIapaTThIK-KapHaMaiblk cunaTrarsl SMS-xabapiamanap;
23) meccenmkep — cMapToHFa HeMece jepOec KOMIBIOTEPre apHajiFaH, MOTIHAIK XabapiamaiapMeH,
cyperTepMeH, OciHe(pparMeHTTEpMEH Jie3/1e aIMacyFa MYMKIHJIIK OepeTiH Oarmapiama (KOChIMIIIA).
24) faybIcTblK 6BUomeTpUa pereHimis - afamHblH KeKe H6acbliH TaHy XaHe pacTay YWiH OHbIH AaybiCbiH Biperei
6uonorvanbiK cunatrama peTiHAe nanganaHy. ANTbIIbIMHbIH, COWley MIHEpPiHiH, ceiney XblNAaMAblfbl MeH
AKUEHTTIH, Heri3iHae AaybICTbiH, epeKlle undpblK, i3i KanbintTacagpl.
25) [laybICTbIK Kanbin - 6y OHNalH aHe odnaliH pekumiHaeri ceiineyaj Tangay npoueciHae KacaafaH 4aybICTbiH,
wabnoHsbl.
JKasmel TananTapabiH MOTIHIH/IE KONIAHBUTATBIH ©3T¢ apHaibl TepMUHAEp MeH Oenrinep Kazakcran
Peciy0IMKachIHBIH 3aHHAMAChIHIa OCJITIEHIeH MaFrbIHACHIHA COMKEC KOJITaHbLIAIbI.

1. DuaekTpoHABIK 0aHK KbI3MeTTepiHiH Ti30eci

1.1. bank [laiinananymbira baHkTiH Keneci KbI3METTepiH KalIBIKTaH ajly MyMKIHAITIH Oepeni™:

1) [MaiinananymsiHpiH baHKTe almbuUiFaH Ke3 KeJdreH OaHKTIK MIOThI OOWBIHINA GENrisi yaksIT Ke3eHine/Gemnrimi
KYHTe aKIa KaJIbIFbl JKOHE KO3FAIIBICHI TYpasibl akmapar Gepy;

2) [NaiinanaHybIHBIH caibIMbI OOWBIHILIA €CENTENETIH ChIaKbl Typalibl aKnapar oepy;

3) OaHKTIK IIOTTHIH, OCKITUINeH OAHKTIK 10T MIAPTHIHBIH HOMIpPI )KOHE BaJFOTAChl TYpasibl, OAHKTIK LIOT IIAPTHI
OoiibIHIIIA ChIFaKbl MeJIIIepiieMenepi OoibIHIIa aKnapar Oepy;

4) OaHKTIK Kapbl3 IApThI OOMBIHINA KAPBI3/bl OTEY KECTeCl Typalbl aknapar oepy;

5) KbI3MET JKETKI3YIIIEpiHIH albIHIaFbl Oepeliek OolbIHIIa aknapaT oepy;

6) (bunmanaap xoHe OaHKOMaTTap Typajibl aKnapar oepys;

7 Bank Oenrinieren BaoTa aiibipbacray 0araMIapbl Typabl aknapar oepy;

8) BankTiH 6aHK KbI3METTEpIH KOPCETY TajanTapsl )oHe TOPTiOl Typabl akmapar oepy.

9) OaHKTIK IIOTTHI KOJIIaHY apKbUIbI TOJIEMJIED XKacay JKoHe (HeMece) akiia aynapy, akiaHbl OaHKTIK [IOTTapFa

ayJapy, COHBIMEH Katap YIIIHII TyJIFajaap/blH J1a;
10)  GaHKTIK IIOT AITyChI3 TOJIEMIEP XKacay *aoHe (HeMece) akiia ayaapys,
11)  Tenem KapTOYKACHIH/KPEIHUT KaPTOUKACHIH OHNIAMH MIBIFApPY/KbI3MET KOPCETY;
12)  KpI3MeET KETKI3YIIJIEepIiH MaiiiacsiHa TeIeMIep XKacay;
13)  OroKeTKe akina aymapy/TeeMep jkacay;
14)  GaHKTik Kapsi3 OOMbIHIIA GepeIeKTi oTey;
15)  kemisci3 KpemuT anyra eTiHiM Oepy;
16)  kpemuT any yuIiH GaHKTIK Kapbi3 MIAPTTAPBIH OEKITY;
17)  GaHKTIK IIOTTHI OHJIAWH alIly, )YPri3y COHBIMEH KaTap, TeJIeM KapTOYKACHIH KOJIAaHy apKbLIbI;
18)  mieTenzge KapTOUYKAJIBIK ONEPALMSUIAPABI XKYPri3yre IIeKTeyaep, OaHKOMAT apKbUIbI KOJIMa-KOMI aKiia ajiyFa
xoHe MHTepHeT *KeniciHie onepanusiiap )Kyprizyre ®oHe T.0. MeKTeynep KO/ meKTeyaepii Kok,
19)  TeseM KapTOYKACHIH YAKBITIIIA OYFAaTTay jKOHE TOJIBIFRIMEH OyFarTay;
20) KBKX kipyre apuasiran PIN-koaTsr e3repry;
21)  KBK)XX IlaiinasaHymisiiapbIMeH HaKThI YAKBIT PEKAMIiHIE XabapiiaMa aiMacy cepBuci (Jart);
*QOcpl OemimMae KepceTimreH KpI3MerTep TizOeci Tymkimikri emec, onbl bank KBKJXX mamysiHa Kapait
OipKaKTBl TOPTINTE TONBIKTHIpA/e3repTe amanpl, ol Typansl bank e3 IlaifmamaHymsmiapblH THICTI aKIMapaTThIK
xabapnamansl bankriy forte.kz pecmu caiiTeiHa OpHAIACTHIPY apPKBUIBI Xabapaap eTei.

2. TapanrapablH KYKbIKTAPbI MeH MiHaeTTEPi
2.1. Bank mingerri:
1) Maiinananymsieer KBKXK-me  coiikectenmipyai xoHe ayreHTudukanmsmaynsl KermiciMae KapacTeipbUiFaH
TOPTINTE KAMTaMachI3 ETyTe;
2) amexTpoHIbIK 6aHK Kp3MerTepin Kemicimae sxone Kazakcran PecryOnrKachIHbIH 3aHHAMACBHIHIA KAPaCThIPBLIFAH

DJIeKTPOHBIK 0aHK KbI3MeTTepiH KepceTy Typaabl KediciMHiK
HKAJIBI TAIANTAPBI 1-penaxrmms 2/9-6et



http://www.forte.k/

TOPTINTE YCHIHYFA;

3) Maitnananymbinel KBK)K-ma skypri3iieTiH, 3JeKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPiH anyIbl TOKTATATBIH JKOHE
JJIEKTPOH/BIK OAHK KI3METTEPiH YChIHYFa KeJIepTi KeNTipeTiH TEXHUKAIIBIK )KYMBICTap TYpPaJIbl, O )KYMBICTapAbIH
asiKTalry Mep3iMiH Kepcere oThipbin, forte.Kz calThiHa akmapaTThIK XabapliaMaHbl OPHANACTBIPY apKbLIBI
xabapmap eryre;

4) Tlaiimananymsl KeniciMuin xoHe Kazakcran PecnyOnmukachl 3aHHaMACBIHBIH TajdaNTapblH CaKTaFaH jKaraaija,
KBKK apkbuisl KypbLUIaThiH jkoHe Oepinetin [alaananysIHbIH HYCKayIapbiH/KY>KaTTapblH OPBIHIAYFa;

5) Kasakcran PecnyOnukacel 3aHHAMACBIHBIH TaJamTapblH €CKEPE OTBHIPBIN, ABTOPH3ALMIAHFAH  alMaKThIH
yarrapsina («24/7 Kemekrecy» xkone «OHIalH Cypak KOK» CEPBUCTEPI/ KBIBMETTEPI ), MECCEHIDKEPIIEPTe OTY MyMKiH/ITiMEH,
[NalinanaHylmbIHEIH XaT >Ka3blCy Ma3MYHBIHBIH KYNWSUTBUIBIFBIH, OYKiJI cakray Mep3iMiHE CaKTalyblH >KOHE
©3repMEyiH KaMTaMachl3 eTyre MiHJIeTTi;

6) Bauk IlafiganaHyliblHBIH oONepalysUiapbl OOMBIHIIA OaHK KYITHACHIH CaKTay >KayarKepIIUIriH KeTepei.

Kepcerinren omnepanusiizap Ooiibima axmapar [laiimananymber OekitHiareH Kemicimpe »xone Kazakcran
PecrryOninkachIHBIH 3aHHAMaChIH/a OEJITiIEHIeH TOPTINTe FaHa XKapus 00a bl

2.2. BaHK KYKbLIBI:

1) keneci xarmaitnapaa ITaliananymibIHBIH ONEepalMsIapbiH TOKTATYFa jKOHe/HEMece KyprisyjaeH 6ac TapTyra:

- TlaiinanaHymbIHEI COWKECTEHIIPY KoHE ayTeHTH(UKaIMsUIay OOMBIHINIA IapaiapAbl KolJlaHy MYMKiH Ooimaca,
- TeJIeM KapTOYKalapbIHbIH AepeKTeMellepiH eHrizy ke3inze [1aiaananymsl xkaaral aTTapbl KOpceTce;

- erep [laiimanaHymbl Kyprizetin omnepauusuiapibpl 3epleiiey MpOLECiHIe pPYKcaT eTiIMEereH orepalusiap
JKacaJIFaHIBIFbI TYPAJIbl KYMOH TyCa,

- erep [laifimananymisl yokinerti opran Kazakcran PecniyonukachiibiH « KbUIMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTep/i
3aHAACTBIpYFa (KBUIBICTATY) JKOHE TEPPOPU3MJII Kap)KbUIAHABIPYFA KapcChl 1C-KUMBUT Typajbl»y 3aHbIHA COMKec
KYpFaH yibIMIIap MeH TyJIFanapabH Ti30ecine (Oynan opi — Ti30e) eHrizinren Tyira Oonca;

- erep oONepalUsSHbIH/MOMUIEHIH HeMece MoMile OOWBbIHIIA MIHIETTEMEHIH Oip Taparnbl/KaThICYIIBICHI
XallbIKapaJblK YHBIM HeMece [IeT MEMJICKET OeNriiereH, akIIaHBIH OJKbUIBICTAYBbl JKOHE TeppOpPH3M/II
KapXKbUIAHABIPYIBIH €I0ylp Kaymi Oap enjue TipkelnreH TyiFa Oonca Hemece OyJl OIepalUsiHbl/ MOMiNEHi
OpbIHZayFa OCBIHAAM TYJIFa KaThIcca;

— erep IlaiimanaHymsl >Kypri3eTiH oOmepauusuiapAbl 3epAeliey NPOLECiHAE OJapAblH KbUIMBICTHIK JXOIMEH
aJIBIHFaH KipicTep/ii 3aHIacThIPY (3KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3M/II KAPIKbUIAHABIPY KOHE KAIIai KO0 KapyblH
TapaTyabl Kap>KbUIAHIBIPY MAaKCATBIH/A KACAJIFaHBIFbl TYpajlbl KYMOH TybIHIACA;

— TaiinanaHymibl KaKeTTI Ky)KaTTap/bl )KOHE aknaparTsl Oepy/eH Oac taprca, coHnaii-ak [laliianaHyibIHbIH
Jepekrepin/nepbec nepektepin skunan, enzen, ForeignAccountTaxComplianceAct (FATCA) rtananrapbina
colikec, coHbIMeH Katap Kazakcran PecnyOiauKachlHBIH yOKUIETTI MeMJIeKeTTik opraniapbl apKbuibl AKII-TbiH
Canpik kp3mertiHe (Internal Revenue Service) 6epyre kemicimin Oepmece, Kazakcran PecryOnnkachbIHbIH
3aHHAMACBIHA KapacThIpbUIFaH KarJaiiapipl KOocIaraH/a;

— Kasakcran PecriyOimkachiHblH «KpUIMBICTBIK KOJIMEH aJIBIHFAH KipicTepal 3aHAacThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
JKOHE TEPPOPU3MII KapIKbLIAHIBIPYFa KaPChl 1C-KMMBLT Typajibhy 3aHbIHAA OCNTiJICHIeH KaFraannapaa;

— Kasakcran PecniyOinkachIHbIH 3aHHAMAChIHAA KapacThIpbUIFaH 0acka skarnaiinapaa;

— erep OMOMETPUSUIBIK COWKeCTeHIIpY pociMiHi/Liveness paciMiHiH HOTIXKedepi OoibiHma [laiinananymibt
OHBIH KaH/aii 1a 6ip OetiriHje qyphIic aknapat oepMereHi xxoHe/HeMece [laiiiananyIbIHBIH OpeKeTi )KoHe/HeMece
Oenrinepi 3aHHaMaza, baHKTIH IMIKi Ky KaTTapblHAa OSNTiIeHTeH TajJanTapra ColKec KelMMelTiHI aHpIKTanca. by
perre IlaiimamanymeIiHelH AepOec OepeKTepal JKUHAY, eHAEYy, caKkTay XoHe Oepy TopTiOiMeH, TalanTapbIMeH
Kemicyl baHkTiH DIeKTpOoHIBIK OaHKTIK KBI3METTEPIi KOPCETYAEH O6ac TapTyblHA KapaMacTaH KYIIiHAe Kalapl;
— «ForteBank» AK omneparusiiapbiH KYPri3y/iH KaJjllbl TaIanTapbl Typaibl epexene, Keke TyIraHbIH OaHKTIK
aFpIMJIaFbl/apHaifbl aFbIMIAFBl LIOTHl Typanubl MApTThIH JKajimel TajmanTapblHAa jkoHe/Hemece ochl JKaimbl
TaJlanTapia KepceTiireH xarnainapaa;

— Kazakcran PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA KO3IEITEH 03T JKaraaiiapaa.

2) TaiimananymsiabiH ochl KemiciMre Ko KOX0 apKbLTbl OHBIH BaHKTE alliblIFaH aFbIMAFbI IOTHIHAH ([IOTTAPBIHAH)
TOJIEM KapTOYKACHIH KONAAaHy apKbpUIBl aKiia aixyFa OepreH aiiplH aja KemiciMi Heridinme, Kazakcrax
PecyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIMEH THIHBIM cajblHOAFaH Ke3 KelreH jkonMeH, baHkTiH ockl KemiciMmre coiikec
KOPCETKEH J3JCKTPOHABI OaHK KbI3MeTTepi ymriH [laiimanaHymIBIHBIH Telieyi THIC aKmia COMachklH Tapudrep
MeJIIIepiH/e amyFa;

3) ekimmi neHreiimeri GankTe (GaHKTep/Ae) amIbUIFaH OaHKTIK IIOTTaphiHga badk Tapudrepine coiikec
KOMHUCCHSUIAP/IBI TOJIEY YIIiH KETKUTIKTI KapakaT OoMaca, TeJieM KapTOYKAChIH KOJIaHy apKbUTBI KBI3METTEPIi
KepceTylieH Oac TapTyFa;

4) erep omeparMAHLIH/MIMINIEHIH HeMece MoMiste GOMBIHIIA MiHAETTEMEHIH Oip Taparbl/KaThICYIIBICHl CAaHKITHsIIAP
SHT13UITeH eJJie TipKeJreH TyJIFa Ooica, skeke OaHKTepAiH HeMece KaHJal /1a 00IMachlH eNJiiH OaHKTepiHIH TejleM
KapTOYKaJIapbIH TIpKEYIeH Oac TapTyFa;
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5)

Kemicimre, conpiMeH katap KemiciM OoHbIHIIA KOpCETUIETIH KbI3METTep OOMBIHINA TapudTepre/IMMHUTTEpre
Oip>KaKThl TOPTINTE O3TEPiCTEP/TOIBIKTHIPYIIAp EHTi3yre, Oy peTTe ochlHAail e3repicrep KymiHe enyine 10 (on)
KYHTi30€TiK KYH KajJFaHda MyHAal akmapaTtel Owmangapapis/baHk OenmiMIienepiHiH KONIIUTIK XYPETiH
OpbIHZApBIHIA koHe BankTiH pecmu caidTbinaa forte.kz opnanmacteipy apkbeuibl Oyn Typans! [laiinananymibira
aNJpIH anma Xxabapiaybl THic, OyFaH 3aHHaMaza MyHAad e3repicTi Oip)KakThl TOPTINTE €Hrizyre OOIMaWTHIH
JKarainap KocblIManel.

Ockbl Tapmaknrazga OenrizeHre ToprinmeH Kemicimre, oHbIH iminae Kemiciv OolibIHIIA KOPCETINIETIH KBI3METTED
OoiibIHIIa Tapr(TEpPTe/IMMHUTTEPTe ©3TepiCTeP/TONBIKTHIPYIap TYpajlbl aKIaparT KapysulaHFaH KyHHeH Oacrar 10
(oH) KYHTI30€IK KYH 6TKEH COH MYHJIall ©3repicTep/TONBIKTHIPYIIAp KYIIIiHE CHE/l;

6) IaiimanaHybIHEIH YHCI3AIKIIEH epik Oinaipyi Herizinae Kasakcran PecmyOnukachIHBIH 3aHHAMACKIMEH OipyKaKThI

@3repTyre THIBIM canbiHaThIH KemiciMre, conbiMeH Katap Kernicimre calikec KopceTiIeTiH KbI3METTep OOMbIHIIIA
TapuQTepre/IMMUTTEPTE O3TEPiCTEP/TONBIKTHIPYNAp eHrizyre, OyJ1 peTTe ochIHAal e3repicrep KyuriHe eHyine 10
(oH) KYHTI30ENIK KYH KaJiFaHaa MyHIal aknapatTbl Ounnangapasie/bank OesiMinenepiniH KOIMIILTIK XKYpeTiH
OpbIHIApbIHIA KoHe BaukTiH pecmu caifteinaa forte.kz opramacteipy apkpuibl Oyn Typans! [laiinananyiibsira
QJIIIBIH aJia Xabapliaysl THIC.

BaHnk ocbl TapMaKKa coiikec e3repicTep/TONBIKTIpYIap eHTi3y Typajibl XxabapiaMaHsl )KapHsUlaFraH Ke3JieH Oacrar
10 (on) xyHTti30enik xyH imnnae [laiinananymser Kemicimre, conpiMeH Katap KemiciM OoifbIHIIIa KepceTiieTiH
KbI3METTEp OoifbIia TapuTepre/TMMUTTEPTE ©3TepPiCTeP/TONBIKTHIPYIAPALl  KaObUIay Typajbl jka30aria
OTIHIINTI yCHIHOAybl OHBIH epik Oinmipyl Oombim  TaObutanbl  ckoHe [laiianaHylibIHBIH — OCBIHIAM
©3TepiCTepMeH/ TONBIKTHIPYIapMEH KeJliciMiH Olnipeni;

7) KBKXK-na unrepdeticke e3repicTep eHri3y )oHe TEXHUKAJIBIK OanTay Kyprisy.

2.3.

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)

10)
11)
12)
13)

14)

Iaiinananymbl MiHAeTTI:

KBK)K-na omepanusizap Kypridy YIIIH TeJIeM KapTOYKaJIapbIHBIH JIepeKTEeMeNepiH €Hri3y Ke3iHIe TeleM
KapTOYKACHIH YCTAYIIBIIAP/IbIH HAKTHI IEPEKTEPiH KOPCETYTE;

€HT'131ITeH TeJIeM KapTOYKachl JAepeKTeMeNepiHIH qYPhICTHIFBIH 031 TeKCepyre;

KBK)X-na e3iHiH ayreHTH(UKAIMs )KOHE COHKECTEHAIpY MapaMeTpliiepi Typaibl akmapaTThl, coHAan-ak 3D
Secure/SecureCode 6ip perTik KOABIHBIH Iypbic TepinreHin pacraymeH CVV2/CVC2 xoapin, Verified by
Visa/MasterCard Secure Code naiigaigana OThIPBII KY3ere achpblIaThIH KAPTOUKANBIK ONepalusiiap/pl Ky3ere
achIpy Ke3iHJIe TeJIeM KapTOUKaChIHBIH JepeKTeMesIepl Typalibl, OHbIH ILIH/E TYPaKThI TOJIEMJIEp KaHE (Hemece)
ayaapbiMiap OOMBIHIIA aKIapaTThI XKapusilaMayra/0acka TyJiFaiapra TapaTiayra;

BankTiH axma aynapbIMIapbIHBIH COMAachl OOWBIHIIA OENTrijereH JUMUTTEpPiH, COHBIMEH KaTap SMHTEHT
OaHKTep/IiH JIMMHUTTEPIH JKOHE XaJIbIKapaJbIK TOJIEM JKyHenepi perinaMeHTTeHTIH JTUMUTTEpl €CKepe OThIPBII
aKIIa aynapyra;

KBKXK-na colikecteHaipy MeH ayreHTU(QHKaIUsUIayabiH bank Oenriieren 0apiiblK KaKeTTI paciMIepiH Ky3ere
achIpyFa;

KBKK-Hb1 maiinanany/pt ockl KeniciMHIH TajantapbiHa TOJNBIK COMKECTIKTE JKY3€Tre achbIpyFa;

TeJeM jKacay/akiia ayaapy Kaxer Ooica, TerneMm acay/akiia ayaapy jxoHe bank Tapudrepine coiikec
KOMUCCHSUIBIK CBIHAKBI TOJIEY YILIH KETKLTIKTI aKIIa COMAChIMEH KAMTaMachl3 eTyre;

BaHkTiH Kayinci3aik pacimMJiepi TalanTapblH CakTay;

Bankke omepanmsapasl KYprizy VIIiH KaKeTTi KYKaTTaplbl, COHAal-aK BaNIOTAJIBIK OaKbUIay[dbl XKy3ere
acelpy, Kazakcran Peciy0OnukacsiabiH KbUIMBICTBIK )KOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepii 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa)
KOHE TePPOPHU3MAI KapXKbUIaHABIPYFa KapChl 3aHHAMACBHIHBIH TaJlallTapblH CaKTay MaKcaTTaphl YIIiH, COHIal-aK
KITMEHTTIH Jaepekrepin/mepbec nepextepid skuHam, eHmen FATCA TamanTapeiHa COWKEC, COHBIMEH KaTap
Kasakcran PecniyOnukachiHbIH yoKUIETTI MemiiekeTTik opranaapbl apkbiibl AKII Canbik kpi3amerine (Internal
Revenue Service) TabpicTay ymin bank cypaTkan KykatTapabl 6epyre. bankke yceiapuFaH akmapat FATCA
TaJanTapbIHa colikec e3repTince (coHpiMeH Katap, [lafinananymber AKII-ThIH a3aMaThl XKoHE CANIBIK TOJIEYIIIic
6ommaca, Oip xeun imiame AKII-ka meikmaca, onm xepae Typaktel Typyra pykcaTel, AKII-ta Tipkenren
MIOITAJIBIK MeKeHKaiibl, TeneoH HeMmipi 6ommaca, AKII aymarpiHIa TypaThIH JKEKe TYJIFaFa OIepaiusiap
JKacayFa KYKBIK Oepy Typansl ceHiMxaT Oepmece), [laiimamamymbel baukTi e3miriHeH xabapmap eryre
MIHICTTEHE ],

Mep3imai Herizae Kemicimre, bank Tapudtepine eHri3iireH e3repicTepre/TONbIKTHIpYIapra baHKTIH cafThiHIA
Kapay apKbUIbl MOHUTOPHHT JKY3€Te achlpyFa;

COJI HEMece ©3Te KapTOUKAaJIBIK OlepaIlisuIap IbIH 3aHABLUTBIK (PYKCAT ETUITSHTIK) TopeKeciH OlTy YIIIiH OHBIMEH
BankTiH xenen OainaHbICy MYMKIHIIITiH KAMTaMachI3 €TYyTe;

OHBIH OpEKeT eTy Mep3iMi ilIiH/e alJbIH aJla TOJCHIeH BUPTYAJAbl KaPTOYKAAAFhl aKIIa COMAChIH TOJIBIFRIMEH
urepyre;

TeJeM jkacay Ke3iHAe HMHTEpHET JKeJNCiHe Kipy YINIH MaiialaHbUIaTBhIH OafrmapiaMaiblK jkacakrama MeH
KOMIBIOTEpIEpIiH HeMece 0acKa KYpPBUIFbUIAPABIH THICTI KOPFAIYbIH KAMTaMachl3 eTyre;

MOOWIIB/II KYpBUBIHBI aybicThipMac OypbiH, KBK)K mnaiinanany Hemece €3 MOOWIBII KYPBUIFBICHIHAH
KOCBHIMIIIaHBI K0F0 YIIiH, bankren SMS-xabapnamanapsl/Push xabapiamanapsia aypeic any yiriH «MeHi ecte
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cakTay» (QYHKIUSICHIH MiHIETTI TYPIE OIIipy Kepek;

15) KBKX-ra kipy ke3inzme 'xoHe BaHKTIH 3JEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpiH KOpceTy Ke3iHne MaillalaHblUIaThIH
ColiKecTeHIipy KypalJapblH YIIIHIII TyJIFanapra 6epmeyre;

16) KBKX-ra kipy Ke3iHIe >KoHE 3JEKTPOHIBIK OaHK KBI3METTEPIH ajy Ke3iHJe COMKeCTEeHIIPY KypasdapblHbIH
CaKTATYbIH >KOHE KayilCi3/AIriH KaMTaMachl3 eTyre. OJEKTPOHIBIK OaHK KbI3SMETTEpIH aly KesiHue
ColiKecTeHIipy KypaiJapblH naiiiajiana OThIPBII, KOJI KOMBUIFaH Ky)KaTTapFa XKayamnTbl O0IyFa;

17) colikecTeHAIpYy Kypalaapbl, COHKECTECHIIPTIIITEp >KOHE COHKECTECHIIpYy MEH ayTeHTHU(HKAIWs YIIiH ONapra
Colikec KeJeTiH ayTeHTH(UKaTOpiiap >KOFaJFaH/ypiaHFaH >Xarmaima, Oyi1 Typamsl baHkke nepey, Oipak
COMKECTeHTIPY KYpaJIaphIHBIH JKOFATybl/HEMECE OIIKEePENICHYl aHBIKTAJIFaH COTTEH Oacrtam Oip caraTtTaH
KelIiKTipMeil xabapnayra MiHIETTi;

18) aBTOpHU3AlMSIIAHFAH alMaKThIH YaThbIH/Aa («24/7 KemexTecy» sxoHe «OHIIAH CypaK KOKY» CepBUCTEDi/ KbIZMETTEi ),
KYIHS aKnapaTka jKaTaThlH MECCEHIDKepIIepre oTy MYMKiHAIriMeH, baHkIeH eTiHImTepaiH (XaT jka3ynap/IbH)
*a30anapblH (CKpUHIIOTTAP/IbI) YIIIHIII TYJIFanapra 6epMeyre MiHJIETTi.

2.4. Taiinananymsl KYKbUIBI:

1) KemiciMze KapacThIpbIIIFaH TOPTINTE 3JEKTPOHBIK OaHK KhI3METTEPiH MaiilalaHyFa,

2) Bankren KBKXK apkpuibl 37€KTpOHABIK OaHK KBI3METTEPIH ajdy Mocenenepi OOWbIHIIA aKmapaT )KOHE KEHEC
aJlyra;

3) bankren Kemicim GoitbiHIIa MiHIETTEMENEP/i THICTI OPBIHAAY/IBI TANA €TYTE;

4) KBK)XK-ma Tenem KapToukamapblH JXoHE Oacka OaHK INOTTaphlH MaianaHa OTBIPHIN JKy3ere achIpbUIFaH
oneparusuiap OOMbIHIIA Y31HI KelipMenep/i 031 KajbINTacThIpyFa.

2.5. TMaiinananymsl pacTaiiabl:

1) eriHimTepre, aHbIKTAMAaIapFa, OAHKTIK Kaphl3 IIAPTTAapPbIHA KOHE T.0. KO KOr/0enTi Koro Ke3inae baukTiy Mepi
NIEKTPOHABIK HbICAaH/a alilallaHyFa KeTiCeTiHAITH;

2) IHapTThiH TamanTapbiHa COWKEC aBTOPU3ANUSIIAHFAH aiMaKThIH YaThitaa («24/7 Kemekrecy» skone «OHmaiin cypak
KOIO» CEPBHCTEDI/ KBI3METTEDI ), MECCEHDKEPIIEPTE OTY MYMKIHJIriMeH, KbI3MET KOPCETYTe Kelice/Ii.

3. DJIeKTPOHABIK §aHK KbI3MeTTePiH KOPCETY TIPTIifi :KIHe TaanTapbl

3.1. KbBKXX kp13mertepiH aiy yIiiH Oip yakpITTa Kelleci TajlantapblH 0apiibiFbl OOIybl KEpeK:
1) bankTiH pecMu MoOMIIBII KockiMiackl apkbuibl KBKJK-Fa ety pykcatsr,
2) KazaKCTaH/BIK OailJIaHbIC OMEPaTOPhIHBIH HOMipiHe SMS xabapiama KaObuIay MYMKIHAIrT 6ap MOOWIIBAI
tenedom;
3) BaHkTe 2/1eKTPOH/IBIK 0aHK KbI3METTEPIH KOPCETY/IIH TEXHUKAIBIK MYMKIHAIKTEPiHiH OOTYbI.

3.2. Ma#nananymsr KBK)XK-na coiikectenaipy paciminen etkeH xarnaiina, KBKX-na tipkenrennen keitin Kenicimue
OenriiieHreH TopTinTe baHK KbI3METTEPiH KaIlIbIKTaH ally KYKBIFbIHA Ue OONaIbl.

3.3. TNaiinananymsr KBKX-na tipkeny apkpuibl baHkke e3iHiH aepOec AepeKTepiH, OHbBIH IMIHAe OMOMETPHUSIIBIK

JKOHE JIaybIC JEPEKTEpiH IapTTap OOHMBIHINA KYKBIKTAp[Abl XKY3e€re achlpy JXOHE MiHAETTEMesepli OpbIHIAY,

KbI3METTEp/li KOepceTy, TIpKey YIIIH >KHHayFa koHe eHueyre, coHnaii-ak bankrin KBK)K-na opHamacTeippuiFan

[adinananymbeiHeH - cypeTiH (QoTocypeTiH) mnailifaigaHyblHa  JkoHe baHKTIH CcoiKecTeHIipy Toculi pertiHzae

OMOMETPISIIBIK AEepPEeKTepaAl MaimanaHysiHa (OHBIH IMIHIAE NAYBICTHIK KYWMaHBI ailyFa) ©3iHIH Ce3Ci3 KemiciMiH

Oinmipeni.

3.4. Tipkeny ymin bankre ampsiran 6ank moTsl koK [lafimananymsr KEKK-ma MmoOuneai TenedoHn HOMIpiH jKoHE

Bbankrin [laiinananymeira SMS xabapiama xiGepy apKpUIbI OepreH pactay KOIBIH eHrizeni, ogan keiin JKCH
eHri3e/ll, OMOMETPHSIIBIK COMKECTEHIIpY pociMineH/Liveness pociMiHeH eTei, ®eKe 0achlH KydJaHAbIPaThIH
KYKaTThl cCKaHepliey xaHe KermiciMre Kol KOFOJIbI XkKy3ere achbIpapl.
Tipkeny ymin bankre ampurran 6ank motsl 6ap [aiinananymer [lafinananymmsiHEIH jkeke MOOWITBII TenedoH
HOMIpiH KepceTy apkputbl CofikecteHaipyaer eteni, oraH bank KBKJ)K-na Kp3mer kepcery yImiH KepceriiareH
[NafimananymsIHEIH MOOMIBAI Tene(OH HOMIipiHE COWKECTITIH TEKCepy JXKoHE pacray YIIiH pacTtay KOIBIH
Kibepeni skoHe KemiciMre Kol KOSIIBI.

3.5. Mainananymsl TipKey pociMiHeH oTKeH jkarmaiiaa, opi kapait KBKXK-ma kepBmer kepcery kesingie
coiikecrernipy Ilaiimamanymsiaeie oruHi MeH PIN-KOABIHBIH AyphIC KOPCETUITEHIITIH TEKCepy apKbLIBI
KYpriszinesmi.

3.6. KBKXX-na Tipkeyai »oHE 3JIEKTPOHMABIK OaHK Kbi3MerTepin anyabl [laiimananymsr JKanmel Tamanrapiaa
KOPCETIITeH SpEKeTTEeP Il OPBIHIAY apKBUIBI 631 )KY3€ere achIpapl.

3.7. KbKX TIlafinamanymisl yimiH Toylik OOibI KommkeTiMai. baHK TeXHWKaNbIK TyprbliaH MyMKiH Oonca, KBKOK
apkpUTbl [lafianaHynibiFa 3NMeKTPOHIBIK GaHK Kbi3MeTTepiH kepcereni. KBKYK apKpuibl 2eKTpoHABIK OaHK
KBI3METTEPIH alyMeH GalmaHbIcThl Macenenep Ooibama [Maiinananynmr Bankrin forte.kz pecmn catireinna
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KOpCETUIreH TayIiK OOHBI Konaay KpI3MeTi TereOHIapsl apKbUTEI XKoHE/HEMece JaTTa JKYTiHe ajajpl.

3.8. OcsI Kemicimae kepceTinreH ke3 kenreH onepanusiasl opsiaaay KBKK apKeutel KyxatTap jkacay, Tarcspy KoHe
any kesinme IlaiimanaHymieIHBI COMKECTEHIIpY, coHmai-ak banktiH [laiimamaHymiel €HTi3TeH pacTay KOIBIH
Tekcepy apKbuibl [aiijananynibIHEIH HyCKaylapblH ayTeHTH(UKaIMsuIay JKarFIaifblHIa FaHa MYMKIH.

3.9. MaiimanaHymBIHBIH HETi3ri MOOWIBAI Tele(OHBIHBEIH HOMIpi aybICTHIphUTFaH xkarmaiaa, KBKXX-ma Tipkery
TaliTaJaHyIIBIHBIH KaHa MOOWIBI TeleOHBIHBIH HOMIpi OOMBIHIIA KaifTa Xy3ere achlppuiagbl. byi perre,
naiananysHbIH eCKi MOOWIBAI TeNne(OHBIHBIH HOMIPIHIET] TipKemy skoubuTansl. [lakinananymmsl TenedoH
HOMIPIH ©3TepTy >KOHE jKaHa HeMipre KaiTta Tipkenmy YIIiH, Herisri temedpoH HewmipiH baHk
Oenimuiecine Oapein, bankriH baiinaneic oprajbiFbiHa Xabapiacklll HEMece  KOCBIMIIIA apKbLIbI
e31 esrepre ananpl. TeneOHHBIH HEri3ri HOMIpiH ©3TepTKEHHEH KediH SMS- xabapnama yuIiH
KOpCETUIreH HeMip/Ii Ty3eTy Kaxer. SMS-xabapiama yurin Hemipai Kinuentrin bank OesiMinecineri
kasz0alia eTiHImI Herizinae He banktiH bailinaHpic opTalbIFbIHA JKYTiHYi OOMBIHIIA ©3repTyre
Gomapl.

3.10. Taiimananymsiasl, KBKJK  apkbuisl smekTpoHnsl TypAe baHkke >KOMAalThIH HyCKayiaapbl/Ky>KaTTapbl
[MalinananymbeIHEl ayTeHTUQHUKAIMSATIAY MEH COMKECTEHAIPYAIH OH HOTWXKeNepiHeH Keiin [laiinanaHymbIHbIH
aTBIHAH JKOJIaHFaH 0016 ecentenei xxone [laiinananybr 031 Ko KoitFaH Kara3aarbl HYCKaCBIMEH TeH OOJbII
tanbanel. KepcerinreH Kyxarrap baHKTiH onepanusiapabl )Kyprizyi sxone [laiinanaHylbIHBIH aThIHAH ©3Te
OpeKeTTepi Xkacaybl YIIiH HerizaeMe 0OJIbIN TaObLTa IbI.

3.11. Taiimananymsl xoHe bank Kemicimre coiikec, KBK)K apxputbl [laiimananymibr xiOeperin sxoHe bank
KaOBULIAaNTHIH KY)KaTTapJlaH/HYCKayllapJaH TybIHIaWThIH OapiblK MiHAETTEMEH] TOJNBIK KeJieMJle KaObuiiayra
MIHJIETTeHEI].

3.12. MMaiinananymeiHel  ayTeHTH(UKAIMIAY MEH COWKeCTEHIIPYIiH OH HOTIDKeJepiHeH KeiliH bank
[Madinananymeira [laiinananymsr HyckaynapsiablH KBKXK apkputel 2ekTpoHabl HycKaia (AJIEKTPOHIIBI
4ek/TyOlpTeK) kiOepinreHairi/KaOblIlaHFaH IBIFBl TYpalbl pacTaMaHbl YCHIHAJbL. AJIBIHFaH JKOHE/Hemece
OPBIHJAJIFAH AJIEKTPOHJIBI KY)KAaTTap/ibl €cerKe any/abl (Tipkeyi) baHk ameKTpoH/bl ecenke any KypHallbIHAa
JKy3ere achlpaibl.

3.13. Maiinananymeinan  KBKJXK  apkputel  omepaumsuiap  JKyprizyre Hyckaynap ajfaHHaH KeWiH baHk
[NalimanaHylublHBIH ~HYCKayblH OfFaH OacraMamibuiblK erinireH KyHi Kasakcran —PecrmyOnukachIHBIH
3aHHAMAaCBIHJA KapacThIPbUIFaH TOPTINTE OPbIHAAIIBL.

3.14. YwriHon TyiFanap/piH 0aHK HIOTTapblHA OaHKINIUIIK >KoHE OaHKapajblK akiia aynapbIMIapblH jKacaraHIa
aKiia ayaapbIMbIH KiOepylli axiia aylapbIMblH aJyIIbIHBIH HAKThl JEPEKTEeMENIepiH eHri3y YIIiH
KayarKepuIiIik KeTepei.

3.15. ExiHmi nenreiizeri OaHKTep WIbIFApFaH TOJEeM KapTOYKAJIApBIHBIH JIepeKTEeMeNepiH maiijaiaHa OTBIPBII
onepanusuiap xyprizy kesinge [laiinananymbiaeie Hyckaynapsl CVV2/CVC2 xone 3D Secure koaTapbiHbIH
EHTI3UITeHITIH TeKCepyIiH OH HOTHXKENepiHeH KeiiH raHa [laiifanaHylIbIHBIH aThIHAH KiOepinreH OOJbII
ecenrelesni.

3.16. AynmapeiM comachiHbIH Meiiiepi bank GenrinereH aynapsiMaap coMachl OOMBIHINA JIUMHUTTEPICH, COHBIMEH
Kartap OSMHTEHT OaHKTEp/AiH JHMUTTEPIHEH 1>KOHE XallbIKApalblK TeJieM JKylenepl periaMeHTTeHTiH
JIUMHUTTEPJICH acnaybl THIC.

3.17. bank KBKXX apkbuibl anmeKTpoHIbIK OaHK KbI3METTepiH kepceTkeH ke3ne Kazakcran PecryOmukachlHBIH
3aHHAMAacblHAa OenrineHred Toptinte [lalimamaHymbIHBIH OapiblK ONepanysuiapbl OOHWBIHINA SIEKTPOHIBIK
HYCKaJla THICTI TeJIEM KYIKaTTapbIH Kypanabl.

3.18. bank »acaraH TeJeM KYXKaTTapbl 3JEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTepl KOPCETUIreH Ke3/e NEKTPOH/IbI HYCKaIa
5 KBIIIAH KEM eMeC YaKbIT CaKTallaibl.

3.19. Bank IMaiinananymsira KBKJK apKputbl 31eKTpOHIBI HYCKA/la KYPri3iireH onepanusuiap Typajibl xabapiama
YCBHIHAJIBL.

3.20. Taiigananymsl banktin KBKX apkeuibt anpiaran [lalinananyiibiHbIH HYCKaydapblH OPBIHIAYBIH ©3/ITiHEH
OaKpUIayFa MIHIETTI.

3.21. KBKX kp3MerTepi OolibIHIIA KBI3MET KOPCETY YIIiH 0apiblKk KoMuccusiHbl Toneyi [lainananymbl baHkTiH
TapudTepiHe coiikec Xxy3ere aceipaabl. OpBIHTAIFAH ONEpalysuiap YIIiH KOMHCCHS OIepamys COMachlHa
KOCBIMIIIA TIeTepiiei.

3.22. Taiinananyusl bank 6emnimiiecine xyriHrex ke3ae bank [NaitanaHybiHbI )KYPri3iireH onepanusiiap Typabl
xabapmap eTy YIIiH OHJIAWH PeXUMIIE IIEKTPOH/IBI TYpAe HeMece KaFra3 HyCKa/ja 0aHK IIOTH OOMBIHINA Y31HII
KOIIpMeHi YChIHAIBL.

3.23. bank KeniciMHIH KOJIaHBUTY MEP3iMi i1TIH/IE YCHIHATHIH 3JIEKTPOH/IBIK OaHK KbI3METTEPiH KOPCETY/IIH €H Y3aK
Mep3imi Kazakcran PecryOnnkackIHBIH 3aHHAMACHIH/IA KapaCTHIPBIIFAH Mep3iMIe Colikec Kemei.

3.24. bank Ka3zakcran PecniyOnikachIHBIH 3aHHAMAChIH 1A )KOHE XaIbIKApAJIbIK TOJIEM KYHelepiHiH KaruaaaapblHaa
6enrinenren  Toprinte KBKJXK apkputel KyprisiireH omnepamusiapapl gaynay OOMBIHINA IIAaFbIMIIapbI
KaObUIAAMIbL.

3.25. BaHKTIK Kapbl3 OIapThIHA/KPEANT KETICIH YChIHY Typajbl KeJiciMre Ko KOWFaHFa ACHiH KPeIuT amyFa eTiHIM
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Oepren ke3zne [laiimamanymibira OaHKTIK KapbI3Oap/KpeAWT dKeJici Typajbl akmapaT YCHIHBUIAIBL: OaHKTIK
KapbI3IbI/KPeUT JKelliciH Oepy Mep3iMi; OaHKTIK KapbI3AbIH MIEKTI COMachkl MEH BaJIOTACHl, CHIAKBI
MOJIIICPIIEMECIHIH TYpi: TIPKEITeH HEMece ©3TepMei, JKBUINBIK TPOIEHTTET1 CHIHAKhl MOIIIePIeMECiHIH
MeJIIIepi KHe OHBIH JKBULIBIK, THIM/I, CATBICTRIPMAIIBI TYPET] Meuiepi; OaHk maiinacbiHa OaHKTIK KapbI3/Ibl
ayFa KQHE OFaH KbI3MET Kepceryre (eTeyre) OailaHBICTHI KOMHCCHSUIAPIBIH, TapU(TEpIiH KoHE e3re Jie
LIBIFBIHAAPABIH Ti30eci MEH Meumiepiepi; KIMEHTTIH OaHKTIK Kapbl3 HIapThl OOWBIHIIA MiHIETTEMENepiH
OpBIHJaMaraH jKaFaaliIarbl KayaKepILIiIiri MeH ToyeKemepi.

3.26. KbKX-na colikecTeHIipy paciMiHEeH OTKEH jkaraaiaa, baHk yaTbIHIa KIUEHTTEpre KbI3MET KOPCETY KOChIMINA
ColKeCTeHIipyci3 KY3ere achIpbUIa/IbL.

4. Kayincizgik pacimaepi

4.1. BaHK 3J1eKTpOH/BIK OaiaHbIC apHajJapbl apKbUIbl OEpiNIETIH aKmapaTThIH KayilCi3Airi MeH KYNMHSIBUIBIFBIH
KaMTaMachl3 eTyre MyMKiHiK OepeTiH TeXHOMOrHsIap/Ibl Mai1aaHabl.

4.2, BaHK KJIMEHTTI CEHIMJIi COWKECTEHIIpYHl *oHE ayreHTH(UKANWsUIayabl Keleci TICUIIepMeH KaMTamachl3
ereni: soruHHIH, PIN, pacray KOABIHBIH IYPBICTBIFBIH OHOMETPHSUIBIK COHKECTEHIIPY, XeKe OachlH
KyaJIaH/ABIPaThIH KY)KaTThl CKaHepIiey apKbuibl, Liveness paciMimMeH, OeiHecyx0aT (KaxxeT OONIFaH jkaraaiia)
ApPKBUIBI TEKCEPY.

4.3. Haynel xarmaiaap/pl TANKbUIAy SKOHE Tajjay YIOiH Jepektepre Kon »xketkiszy [ladimamanymbr meH Bank
xiOepreH OapIbIK Ky)KaTTap/blH apXHUBiH KYPri3y MYMKIHIITIMEH KaMTaMachI3 eTiIe/Il.

4.4. TlalipanaHylrsUIapabIH Kyleneri 0apiblK OpeKeTl AIeKTPOHIbI )KYPHAIIFa )Ka3blIa Ibl.

4.5. KbKX-ra pykcarce3 KipyaeH Koprayabl Kamramachls3 ety yuiH bank [laiinananymbiaeiH atel MeH PIN
KOJIBIHBIH JYPBICTBIFBIH aBTOMATTHI TYPJIE TEKCEPY/Ii KOJIaHaIbl.

4.6. bauk [laiinananymeira PIN konmeiH tapnay kesinze PIN y3biHabiFbl keMinae 6 (antbl) Oipered nugpIibik
TaHOa/laH TYpYybl THIC TajanTapAbl NalaaaaHyabl YChIHA/IBL.

4.7. Tlanipananymsl KBKJ)K-ra kipreHHeH keifiH kommbloTep/MoOmibai Tenedon/0acka Kypbuirbutap 3 (yin)
MHUHYTTaH acTaM QpeKeTCi?) KaJica, aBTOMATThbl TYPAC CECCUAJIaH IIBIFbIT, TOKTATbLIA/IbI.

4.8. Tlaiipnananymsina bankrin baiinaneic opransirbiHa xadapnacy apkbuisl KBKXK-ra kipyai 65oktay MyMKiHIITI
Oap.

4.9. Bank IlaiimanaHymbl KYpri3eTiH onepauusuiap/blH TYITHYCKAJIBIFbIH, TYPBICTHIFbIH, CEHIMALITIH TEKCepy
YILIH )oHE pYKcaT eTiJIMEreH TelieMepre Kapchl Kayirci3 ik AeHreiliH apTThIPY, aJasKThIK OpPEKETTepre Ko
OepMey, Kylus aKIapaTThIH Jkapust OONTYbIHBIH HeMece 0acka a KYKbIKKA KaHIlbl OpeKeTTepAiH ajlAblH aly
MaKcaTbhIH/a KbI3MET KepCeTy YIIiH KaKETTI KOCBIMIIA MapTTapibl, TaJalTapAbl KapacThIpybl MYMKiH.

4.10. Tlaifinananymibira e3iHIH TyFaH KyHiH )xoHe Oacka OHail ipikreneriH cuMBonaap komOuHauusicbiH PIN kospt
peTinie naiianaHy yCbIHbUIMAaHIbI.

4.11. KbKX naitnanany kayincizairi yurin [ainananymsira aii caitbia PIN Ko/IbIH ©3repTy YCBIHBLIA/IBI.

4.12. KbKX -na coiikecTenaipy poaciMiHeH ©TKeH xkarnaiza, [laiinananymbiapra bank 4aThiHIa KbI3MET KOPCETY
KOCBIMIIIA COMKECTEHIIPY/I )KYPri30ecTeH jKy3ere achIpbLIapl.

4.13.MecceHpkepiep YaTblHAAa CoWKecTeHIipy YuriH baHkTiH baiinaHbic  OpTaJbIFBIHBIH — OHEPATOPHI
Maiinananymeinad ToieiKk TAO cypaiinbl, TAO MeH xyiieneri TeaedoH HOMIPIH MeCCEHIDKEP/Ie KOPCETUIreH
HOMIpDMEH cajbICThIpanbl. TOJBIK Ccolikec KenreH skarmaiiaa I[laiimamanymsl Herisri TenedoH periHzme
KepceTKeH YsUIbl TenedoH HeMipiHe cMc-xabapnama apkbuibl [laliianaHyibira ski0epiireH pactay KOIbIH
naiinanany skone CRM-Te pacray KOABIH €HTi3y apKbUIbI IIOT WECiHIH YsUIBI TeleOH HOMIPIHIH COUKECTIriH
TEKCepy/i JKOHE pacTayasl Ky3ere acbipaabl. [lalinanaHyIIsIHEIH IepeKTepi coifkec KeIMereH Karaaniaa Kepi
KoHbIpayFa [laiinananyisIHBIH YaThIH XKideperi.

5. KynusuibLIbIK

5.1. bank OGaHKTIK KYNUSHBI KYPalThIH aKmaparTel, [laiganmanymsiHeIH qepOec JepeKTepiH YIIiHII TYIFaJapabH
PYKCaTCBI3 alybIHA JKOJI OepMey YIIiH mapaiap KoimaHyFa MiHmerteHeni. Ochl CHAKTHI Ke3 KelIreH akmapaT
Kazakcran Pecry0nukaceIHBIH 3aHHAMACHIH I OCNTIEHTeH TOPTINTE FaHa YIIiHI TYIFagapra Oepinesni.

5.2.  Tapanrap ockl Kericim OoiibiHINIA anFaH OapIibIK aKmapaT KYMUs eKEHIIrIMEH JXoHe OHbI eKiHim TapanTthiy
QNIBIH aja jka3z0amia KemiciMiHCi3, KaHmail ma Oip >KOIMEH Ke3 KENTeH YIIIHIN TYJIFajapFa jKapusulayra
OOJIMANTBIHABIFBIMEH KEITICET.

MyHnaif akmapaTTel YCBIHY HEMece IKkapusuiay 3aHHamana OenrireHreH ToprinTe Kasakcran
PecyOnukachIHBIH 3aHHAMACBHIMEH VOKUIETTIK OepiireH TYIFalap MEH OpTaHAapAblH TalanTapbiMEeH
HETi3/IeTIeTiH XKaF/Iaiiapra ocbl TapMaKTa OENTUICHIeH THIMBIM Cally KOJIAaHbIIMAN/IbL.

6. EucepinmeiitiH Ky :kafaaitiapol (popc-maxop)
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6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

Tapanrap eHcepinMeiTiH KymI xarnainaps! (popc-maxkop) cannapeiHan Kenicim OoOHbIHIIIA MiHIETTEMENEPiH
OpBIHJaMaca HeMece THICTI TypJe OpbIHAamaca, OH/a ojlap OChl MiHJAETTeMeNep/i OpbIHJaMaraHbl HeMece
THICTI TYpZ€ OpbIHAaMaraHbl YIIiH XKayarKepIIiTiKTeH 0ocaThia bl

Tapanrap KemniciMre Ko KoWbUIFaHHaH KeHiH TOTEHIIE CHIIATTAFbl KYTIETEH jKOHE OyiITapTiac >kargaiiap
HOTWKECIHJIE TYbIHJaFaH MBIHAJIal JKaFJaiap/Ibl HCEpIIMEHTIH KYII XKaFIaiiapsl et TYCIHEi: COFBIC )KOHE
COFBIC KUMBULAAPHI, TAOWFH anaTTap HEMEece ©3Tre anarTap, peCMHU TYp/e OChIHAAW ayJaHIap Jel TaHbUIFaH
xeprepae OomateiH amatrap, KazakcraH PecryOnMKachbIHBIH 3aHHAMAIIBIK JKOHE/HEMECE aTKapyIIbl
opranfapsiHbiH, Kaszakcran PecnyOnmkacel ¥urTelk bankinin, Kaszakcran PecryOnukaceibiH Kapoksr
HapBIFBIH PETTEY )KOHE IaMbITY areHTTiriHiH KemiciMHIH MoHiHE TiKellel KaThICTHI KbI3METIHE THIHBIM CalaThiH
HEMece MICKTEUTIH opeKeTTepi, onapblH cangapeiHaH KemiciM OOHBIHIIIA MiHICTTEMETICPIiIH YaKBITBIHIA
OpBIHJAITYBl MYMKIiH eMec 00mybl MyMKiH, KBKJK-HBIH jkyMBICKa ’KapaMCBI3bIFbL, ipKUTiCTEp )KaHE KaTenep,
KBKJX-HbBIH ®YMBICHIH KAMTaMAaChI3 €TETiH OaiIaHbIC KEIiCIHIH OYITiHYi.

Tapanrap e3 MiHIEeTTEMENEPiH THICIHIIE OPBIHAAY YIIIH XKaFxaiaapabl MYMKIHAITIHIIE Te3 apajia KajIbHa
KeJNTIpy YIIH 0ap KYII-KITepiH )KyMcayFa MiH/IETTeHE].

Tapanrap, erep Kemicimae e3remie ke3jenmece, €HCEPIIMEHTIH KYII JKaFIaiiapsl TyblHIAFaH Ke3Je ojap
TyBIHAAFaH coTTeH Oacran 3 (yII) KyHTI30emiK KYH iminae 6ip-0ipiH xabapaap eryre MiHIETTeHE].
KemiciMHiH 6.2. TapMmarblHIa KOpPCETLIreH Karnainap cangapbiHaH KericiM OoliblHIIA MiHAETTEMENEpIi
OpbIHJay MYMKiH Oonmaca, bank Oyn Typanel npepey typae (ITadinananymsinsiH TenedonsiHa SMS-
xabapnama/Push-xabapnama sxonmay Hemece Tuicti akmapartthl bamkrin forte.kz  pecmm caiiteina
opHanacteIpy apkeUibl) [aiinananymibsira xabapiaysl THiC.

KeniciMHiH ocbl OeniMiHe KapacThIpbUIFaH jxarnaitnapaa Kemicim OolblHIIA MiHIETTEMeENEpAl OpbIHAAY
Mep3iMi OCHIHAAN JKarJaiiapblH JKOHE OJIApblH CaAAPbIHBIH 9PEKET €Ty Mep3iMiHe IIamaacThIPbUIbII
HIerepiiesi.

7. TapanrTapabiH ’Kayankepuiiiri

Kenicim OoiibIHIIIa MiHIETTEMeNEpiH OpbIHIAMaFraH HeMece THICTI TypAe opblHAamMaraH ymiH Tapanrap
BankTiH imiki KarupanapeiHa xxoHe KericiM TananrapbiHa CoiiKec Kayarkepliiiik kerepeni, ocsl Kemicimuae
KapacThIpbUIMaFaH xargaiaa, Kazakcran PecryOnikachIHbIH 3aHHAMAChIHa OSNTiIeHIeH TaJalTapra colkec
KayarKepuIiIiK KeTepei.

Tapanrap ocel KexiciMm OoiibiHIIa MiHAeTTeMesnepin Oy3raH yiuiH, erep TapanTelH KiHOCI 0oJica, HAKTHI
3aJIaJ/IbIH MOJIIIEPiH/Ie FaHa 63apa JKayarKepIIiIiK KeTepe.

Bbank Tesem xoHe (HeMmece) aKiia ayaapbIMbl OOMBIHIIA HYCKaylnappl HETi3Ci3 opelHIaMaca, baHk onepanus
comacbnbl 0,01% Menmuepinae aibIIImys TeNIeHII.

Ywinmi tyiranapasiy KBKXK-ka pykcaTcsi3 Tyl canjapbiHaH TybIHAAFaH 3aJiall YIIiH jKayarnKepiiiik KiHomi
Tapanka KyKTee/i.

Ywiinmi tynraigapasiy [laiinananymibiHBIH - pactay KypajJapblH pYKCATChI3 MaiganaHybl cajiapblHAH
TybIHJAFaH 3ajiajl YIIH BaHk jkayankepuiijiik KeTepMmeiini, erep MyHIal maiinanaHy BaHkTiH KiHOCiHEH
6onmmaca.

Bank jailbreak/root kykpikTapbl Gap KypsUIFbLIapAa MOOWIBAI KOCHIMINAHBI MailalaHy CaidapblHaH
TYBIHJIaFaH 3aJlaJl YIIiH jKayarKepIIiIiK KeTepMenii.

Erep IlaiinananyibIHbIH 3J€KTPOHIBIK OaHK KbI3METTEpIH alyblHa OalJIaHBICTBI aKIMapaTThlH BaHKTEH ThIC
OaifaHpIC apHalapbl apKeUIBl Oepimyi kesinae [lafimamaHymIbIHBIH aKmapaTka KON JKETKi3yl HOTHXKeciHOe
KBI3METTEp/Il aTybl Ke3iHAe YIIIHIII TyIFanapra MoJIiM Ooca, baHK kayankepriiiik KeTepMeni.

Erep IlaiimanaHymsl TejieM KapTOYKaJlapbl MEH MIOTTApBIHBIH JAEpeKTeMeNepiHe akiia aynapy KesiHue
[NafimamaHymsl aKIIaHB aTyIIBHBIH AepEKTeMeNIepiH KaTe kopcerce, baHk jkayankepImiik KoTepMeni.
Bbank Kemicimaiyg 2.1-T. 1) T-I1ackH THICTI Type OpbIHIaFaH xxaFmaiiaa, [laiinanaHymbIHBIH OaHKTIK IIOTBIHAH
JKYPTi3UITeH CaHIUsIIaHOaraH TeJeMIep YIIiH baHk xayarkepiiiaik KeTepMeni.

Kemicim xacay apxpuiel [laiinanaHymisl mer MeMJIEKeTTepAiH 3aHHAMAChIHA OCNTiJICHIeH MIeKTeyaep MEH
THIMBIMIAPFA JKoHE opekeTi [lalinanaHyisiFa JKoHe OHBIH OllepaIisiapbiHa (COHBIMEH KaTap, Oipak MyHBIMEH
IIeKTeIIMEe, onepanus Typine, [lafinanaHymIsIHBIH TipKENTeH koHe (HeMece) OpHAIacKaH eliHe OaiiylaHbICThI)
KOJIIAHBUIATBIH Ke3 KENTeH eNJiH, XaJbIKapajblK YHBIMHBIH IOPHCAMKIMSACEIHA COHKEC CaHKLIUsIapFa
OaliTaHBICTHl TYBIHOAYBI MYMKIH TOyeKeNIep MeH OapiblK cangapipl ©3 MoOWHBIHA amaapl. baHk Oy
TOYEKeJ/Iep MEH cajiapiiap YIIiH JKayarnKepIIlik KoTepMen/Ii.

8. KBKJXK-1a :KyMbICTBI TOKTATY

Matimanarymsr KBKXK-ma sxyMpeIcTel ToKTaTta anmanel, on ymriH [lafimamamymer [latimananymsiaein BKC-Te
cakTayibl Jiepoec nepekTepi OOMbIHIIA ColKecTeHipy paciMiHeH eTyi yumiH bankriH baiinmansic oprambiFbHa
xyrinyl kepek. KBK)K-na »xympiceiH Kaiita Oactay ymin Ilalimamanymsr Bankrin bainaneic opTaibiFbiHa
xyrinyi Tric. KBK)K-na >xyMbICBIH KaiiTa 6acTay Ke3iHae KalfTa TipKely KaKeT eMec.
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8.2.

8.3.

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Matimanarymsr 360 kyH Ooitel Oencenni Oonmaca, Ilalimamanymisr moruH HeMipine SMS xabapiama xibepy
apKpUIBl XabapiamMaMeH KalTa OelceHiipyre aBTOMarTThl Typne KaimbiHa kentipimemi. KBKXK-na sxymbicTsl
KaJFacTelpy yiuiH [lafinananyms! Tipkey IpoleciH KaiTanaH eTyi Kepek.
MpriHa sxarpgaiimapna bank [ladinananymeiaer TwicTi Typhae XaOapmap ery apkeutel [lalimanaHymbsira
JJIEKTPOHBIK OaHK KbI3METTEpPiH KOPCETY I TOKTaTa TYpa bl HEMece MYJI/IEe TOKTaTa Ibl:
1) Kenicimae kapacThIpbUTFaH 3IEKTPOHIBIK OaHK KbI3METTEPiH KOPCETY TOPTiOi MEH TananTapbl Oy3bLIca;
2) 3JEeKTPOHIBIK OaHK KhI3METTEPiH KOPCETY/Ii KAMTaMAaChI3 €TETiH TEXHUKANBIK KYPalIap/IblH aKaybl Ooca;
3) BaHKTiH Kayilci3aik paciMaepiHae KapacThIPbUIFaH JKaFaaiiapia;
4) Kenicimae xone Kasakcran PecrmyOnuKachbIHBIH 3aHHAMACHIHAA KapacTBIPBUIFAH €3Te Herizmemenep
OoiibIHIIA.

9. laynapas! mienry TOpTioi

Haynel xarmaii OoJica, COHBIMEH KaTap pPYKCAaT CTIIMETCH TeJieM KbhI3MeTTepi OoiibiHIna [laimanaHynibn
MEKEHXalbIH, TeeOH HOMIPIH, IIAFBIMBIHBIH Ma3MYHBIH OHE €3re aKmaparThl kepcere oTbipbin, 8 8000
800 819 newmipi (Kazakcran OolibIHIIa KananblK TenedoHIapaaH KOHbIpAy COFYy — TEriH) Hemece 7575 HeMmipi
(Kazakcran OoiipiHIIa MOOWIBII TenedoHAapIaH KOHbIpay cory — TeriH) bankTiH baiinaneic opTanbiFbiHa
xabapnacyra (aybpi3ina eTiHim Outmipyre) Hemece Kemicimae KepceTiireH MEKeHXkaifa jkazdamia Typre
marbIM/Xabapriama/eTiHiln  Jkonjayra Kykbutbl. bank  [laiimanaHymbiHelH — eTiHimGH — baHkTiH - immki
KykatTapbiaia, Kazakcran PecryOmukachIHBIH 3aHHAMACKIHA OCIT1ICHIeH TOPTINTE Kapaibl.

Kemnicimai icke acelpy OapbichiHna bank men [lalimamaHymisl apachlHOa TybBIHAaYbl MYMKIH Jayiaap MeH
KeJTICIeyIITIKTeP/IiH BIKbLIACTHIK JKOHE 03apa Kellicy KaFuAaTTapbl HEeTi3iHAe PeTTeNyi YIIiH 0apiblK KaKeTTi
HIapajgap/ sl KoJiIaHabl.

bank nen [NaiinananylsIHBIH apachIHIAFbI KETiCISYLIUTIKTEP MEH Jayiap Kemicce3aep 0apbhIChIHIa pEeTTeIMECE,
onyia onap Kazakcran PecnyOnnkachIHBIH COT OpraHIapbIHBIH KapaybiHa Oepiilyl MyMKiH.

Kemicimme kapacTelpbUiMaraH Oacka kardaimapabiH Oopinae Tapantap Kasakcran PecnyOnukachIHBIH
3aHHAMACHIH OACIIBUTBIKKA ANl Ibl.

10. Backa karaaiiiap

KBKXK apkpuibl 1ieTen BaJlOTACHIHA AJIEKTPOHMBIK OaHK KbI3METTEPIiH KOPCETYIE ONepaiys XKyprizy
ke3inzie bank Oenrineren aiipipbac Oarambl KOJJIaHbLUI/IbI, all O0acKa eKiHIII JeHreiaeri GaHKTepiH TeieM
KapTOYKaJapblH KOJIAaHYMEH JKYPri3UIeTiH onepauusiap YUIiH XalblKapalblK TelleM xKyihenepiHi (Oynan
opi - XTX) oHe oMureHT OaHKTEepiH aibipdac Oaramjapbl KOJIAaHbUIAJBI, erep e3reci Kaszakcran
PecryOiinkachIHBIH 3aHHAMACBIH/A KapacThIpbuIMaca.

XTXK-meHn e3apa KapbIM-KaTbIHACTHI OuipeTiH opekertep MeH omepauumsuiap XTXK Ttamanraper mMeH
KaruJajapblHa cau.

Maiinananymsr Kenicimai 6exite otbipsin, bankrin KBKXX apkbuibl skoHe OenrisieHreH TananTapibl cakrait
otbipbin [ladinananymibl kiGepreH KyKaTTapbl/HycKaylap/bl alybl 3aH TYPFBICHIHAH Kara3 HYCKAllaFbl
Ky)KaTTapJsl aqyMeH TeH eKEHIriH jkoHe omap OoibiHma Kazakcran PecrmyOnmkachkl 3aHHAMaChIHBIH
TaJlanTapblHA COMKEC MOMUIEHIH jka30allia HyCKachl CAKTAJIFaH/IbIFbIH MOWBIH/IAM B )KOHE KeITiCe/Ii.
Matinananymel bankke KemiciMae kepceTUIreH TOPTINTEe JKOHE Tajanrapia KypairaH jKoHe OepiireH
KY)KaTTapbl/HyCKayaapAbl Kara3 HyCKanarbl Ky)KaTTapMeH/HYCKaylapMeH TeH Jopexele Naijanany
KyKbIFeIH ~ Oepeni. bym  perre Ilafimamanymer bankke opeiHmay ymiH  kibepreH  MyH#mai
KY)KaTTap/IbIH/HYCKayIap IblH Ma3MYHBI YIIIiH )OHE MYH/Iall KY)KaTTap/IaH TYbIHIANThIH KYKBIKTBIK cajiiapiap
YIIIiH TONBIK KayalKepIILTiK KOTEePesi.

Mafimanaryms! [apTka Ko K010 apKeUThl BaHKTIH KYKBIKTapHIH MOMBIHAAUIBI )KOHE MBIHAIAPFA KETiCIMiH
Oepeni:

1) Bankrin forte.kz pecmu caiitbinga opHanacteipbutral JlepOec jkoHE ©3r¢ JIepeKTepIi KUHAY
KOHE OHJIEY Typajbl KeTiCIMHIH HbICaHbl OoibiHIIA IlaiifanaHymbIHBIH JgepexTepin/mepoec
JIEpEKTEePiH XKUHAY, OHJEeYTe KeliciM Oepei oHe OHBIH Ma3MYHBIMEH TaHBICKAHBIH, TYCIHETIHIH
KOHE KaOBUIIAaHTHIHBIH pACTaiilibl, COHMAi-aK OHJa KOpCETLIreH e3repicrep xoHe (Hemece)
TONBIKTHIPYIIApABI €HTi3y TOPTiOiMEeH Kelicesi;

2) bankrin Kaszakcran PecryOnuKachiHbIH 3aHHAMACHIMEH THIMBIM CaJIbIHOAFaH, OAHKTIK KbI3MET
KepceTy IIeHOepiHae mnaiganaHynbl ycbiHFaH/baHK XKMHaraH NalajdaHyIIBIHBIH Ke3 KelreH
nepoec xoHe e3re e Aepekrepin (Oyaan api — JlepekTep) KuHay, oHIEY, pacTay JKoHEe TeKCepy
OoMbIHIIA Ke3 KereH 9pEeKeTTi/IapaHbl XKy3ere acblpyblHa/KONJaHyblHa, COHAal-aK Kojjaa Oap
JepeKTepae KaHaad ga Oip colikeccizmikTep/e3repicTep aHBIKTaJIFaH JKaraaiia, HaAKThI/©3€KTi
Hepekrepai anyra (KuHayFa), oHJIEYre, pacrayra XKoHE TeKcepyre Kelicim oepei.

DJIeKTPOHBIK 0aHK KbI3MeTTepiH KepceTy Typaabl KediciMHiK
HKAJIBI TAIANTAPBI 1-penaxrmms 9/9-6et




10.6. Iaiimananyms! Kemicimai Gexite oTbipbin, BaHKTIH >Ka3FbII KYPBUIFBI apKBUTBI JKa3bll anraH [laigananymsr
MeH baHK KpI3MeTKepiHiH Tene(oH apKpLIbl coiiecynepiHiH >ka30acel [laiinamaHymbliaH Kelinm TYCKEH aybl3ia
xabapnamMa Ma3MYHBIHBIH JKETKUTIKTI J1oJ1elTi O0NaTIH/IBIFBIMEH CO3Ci3 Keice .

DJIeKTPOHBIK 0aHK KbI3MeTTepiH KepceTy Typaabl KediciMHiK
JKAJINBI TAJIANITAPBI 1-penaxrmms 10/9-6et




