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ForteBank

«3AHJIBI TYJIFAJIAPFA APHAJIFAH UHTEPHET BAHKHUHI I» / «<FORTEBUSINESS» ) KYMECIH
KOJJAHYMEH KAIIBIKTAH KbI3MET KOPCETY JAIH, KAJIIIBI TAJTAIITAPBI

Ocbl «3aHapl TyJIFajlapra apHainraH MHTepHeT OaHkuHTI»/ «ForteBusibess» jxyleciH maiijanaHyMeH KJIMEHTTEpIiH OaHKTIK
MIOTTaphI GOIBIHINA ONepaLHsIap KYPri3yaiH skanmsl Tanantapsl (0ynau opi — MHTepHeT OaHKUHTT OOWBIHIIIA YKAJIITBI TAJIANTAD)
«ForteBank» AK (6ynan opi - bank) men KnmenT apacemnarsl KimneHTTIH OaHKTIK MIOTTaphIH JKYPri3yre, ToIeMIep Il KoHe
(Hemece) aymapbIMAapabl JKy3ere acelpyra, Tananrapia KaMTbUIFaH KoHe baHK HaKTHI yaKbIT PeKUMiHIE «3aHABl TYIFalapra
apHaiFaH WHTEepHET OaHKWHT» / «ForteBUSINesS» KaIIbIKTBIKTaH KOJ JKETKi3y KBI3METI apKbUIBI KOpceTeTiH 0acka ma
KbI3METTepre OaiiIaHbICTHI TYBIHAAHTHIH KaTBIHACTAPABI PETTEHII.

Tamanrap Kazakcran Pecrybnmkaceiaeiy 3aHHamacsl, «ForteBank» AK-ma «3anas! TysiFanapra apHaidraH HHTEpHET OaHKUHT /
«ForteBusiness» jxyi#eci apKpUIBI 3aHABI TYJIFalapra/;keke Kocilkepiiepre S3JCKTPOHIBl OaHKTIK KBI3METTEpPHi YCBIHY
Karuaanapsl (Oynan opi - OBK ycbiHy Karuganapsl) xoHe baHkTiH 6acka Ja iliKi Ky>KaTTapbl HETri31H/e )KacaFaH.

Wuteprer GaHkuHri OoiibiHIIA skammel Tamanrtap Www.forte.kz ampeci Goiisinma BaHKTIH pecMu HHTEPHET cailThIHIA
xapusiiaanrad, KiueHT ycpiHraH MIHTepHeT OaHKHMHIIHIH JKalIlbl TalantapblHa KOCBULY Typalbl OTIHIIITIH axblpamac Oeiri
©0JIBIN TaOBLIA bl, OHBIH HETI3T1 IIapTTapblH KAMTHU/IBI )KOHE KOCBUTYbIH OipbIHFail mapThiH (Oynan opi - LapT) Kypaiis!.
HuTtepHeT OaHKMHTIHIH JKaJbl Taantapsl 0oibiHIIa KimeHT - Oyt 3aH/IbI TYJIFa j)KOHE OHBIH Xeke Oeiimiieci (puinainsl xxoHe
OKLUIIIKI), )KeKe KOCIIKep, XKEeKe HOTapuyc, JKEKe COT OPBIHAAYIIBICH, aJBOKAT, KOCIOM MeAnaTop, mapya KOKaIbIFEL, GepMmep
AP yaIbUTBIFBL, MISTEIIIK JUIUIOMATHSIIBIK KOHEe KOHCYJIBIK OKUITIK.

1. ”HTEPHET BAHKAHT BOMBIHIIA KAJMBI TATTAIITAPJIA MAWJIATTAHBIJIATBIH HET'I3I'T
TEPMUHJEP ’)KOHE AHBIKTAMAJIAP

1.1. Kyiie — bankrtin KinreHTke 35eKTpoH/IbI OAaHKTIK KbI3MET KOPCETYyiHe MYMKIHAIK OepeTiH «3aHabl TyJIFajapra apHajFaH
uHTepHeT OaHkuHr» / «ForteBusinessy Oarmapmamansik jkacakramachl. JKyiiere ety MHTepHET apKbUIbl «3aHbl TYJIFaiapra
apHaJFaH MHTepHeT OaHKuHTI» kyiecinin BeO ampeci (https://online.fortebank.com), ForteBusiness (https://b.forte.bank)
apKbLIbI, COHBIMEH KaTap MoOmibi Kockimmanap (I0S, Android) apkbuibl Ky3ere acbIpbUIabl;

1.2. Orinim — bank 6enrineren Heicanaa pecimaenret JXKyiiere eTy/i KaMTaMachI3 €Ty TypaJbl OTIHIII;

1.3. Kauenrrin exini — Kimment bankren KimmenTrin XKylieHi aypbic KOIIAHYHI YITiH OapIIbIK KaXKETTi aKapaTThl, KYPBUIFbLIAp
MeH KyKaTTapAbl anyFa, conmaii-ak [llapt meHOepiHae KpI3MeTTepAl ary YIiH 0acka opeKeTTep i )kacayFa THICTI CeHiMXaTIeH
VOKLUIETTIK OepreH TYIFa;

1.4. Mavipananymsl — KnenTTiy atbiHan Hyckaynapra Kout K010 skoHe onap/pl baHkke sxibepy KYKbIFBIH Kocriarana, LllapTka
coiikec JXyiiere eTy KyKbI¥bl xkoHe KiMeHTKe 31eKTpOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEP/Ii ally YIIIH KaKeTTi SpeKeTTep/ i Ky3ere acspy
MYMKiHIIr Oepinred, Kasakcran PecmyOnuKachIiHBIH 3aHHAMACBIHAA OCITUICHreH TOPTINTE YyokimeTTik Oepinren KiueHt
OTiHIlITE KOPCETKEH TYJIFa;

1.5. KnueHTTiH yokinerTi Tysiracel — KiveHTTiH OaHKTIK IOTHIH atikanaa, Kimentrin bankke Kazakcran Peciy0OnnkachIHbIH
3aHHAMAaChIHA COMKEC YChIHFaH KOJI KOO YJTiiepi MeH Mep Oenepi Oap Kyxkarrta kepcetiires [laiigananyisl/ KITMeHTTIH TYJIFACHI
HeMece 3aHHaMajia OenriieHren toprinneH KiueHnTtiH arbinan Hyckaynapra KoJ1 Kotora jxoHe OHbl baHkke iOepyre KyKbuUIbl
KiueHt yokineTtik OepreH TyJira;

1.6. Kamentrin 0aHKTIiK moThl — KitmenTrin baHkre amblirad arbIMIarsl )KoHE/HEMECE JKMHAK IIOTHL,

1.7. KnuentTin goruni — Kiuentrin Oipereit koap! (I[lafimananymslHEIH TOTHHIMEH Oipre KonmaHpuiazbl), JKylere Tipkery
JKOHE KeHiHHEeH «3aHibl TYJIFajapFa apHaJFfaH MHTEpHET OaHKHMHTD» JKyHeci apKbLIbl AJIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEpre KOJ
JKETKI3y MakcaTeiHaa Oapnblk [lainananymsuiapra/KmmeHTTiH yokineTTi TysiranapbiHa baHk yceIHbLIAAb;

1.8. TaiipananymsiHbin JoruHi — XKyliere Tipkeny skoHe keiiHHeH JKyiie apKbIIbl 3J€KTPOHJIBIK OaHKTIK KbI3METTEpre KOJl
KeTkizy ymin bauk yceiaran JKyiieneri Knuentriy yokinerti tyiraceiabis/[alinananynisiaeie Oiperei JoruHi;

1.9. XKyiiere kipyre apuanran [IMH/Kynusice3 — Xyiiere kipy yiuiH KaxerTi aepOec coiikecteHaipy Hemipi. bank opoip
Knuentriyg yokinerti Tyiracsina/llaiijanaHyImpFa amslK TyYpae YCsIHaAbL, OHBI JKyiiere OacTamkel Kipy Ke3iHe 03repTy Kaxer,
OJ1 9pinTepieH, CUMBOJIIApAaH JKOHE apHaiibl TaHOANapJaH Typajbl;

1.10 . ITIUH (ACH) — rexepaiysijianFad KOAThI iy yiriH Digipass KypbUIFBICBIH iCKe KOCY YIIIH KQXKETTi dKeKe COUKeCTeHAIpY
HeMmipi. bauk op6ip Kimnentrin Yokinerri tyiraceina / [alinananynibira YChIHAIBL,

1.11. T'enepanusiianFan koja — Oip pertik (Oip >KOiFbl) Koi - OarmapiiaMaiblK-anmaparTelk Kypammen (Digipass Device)
KacayraH xkoHe KimeHTke a/eKkTpoHAbl OaHKTIK KbI3METTEpJi ally pyKcaTblH Oepy Ke3iHie Oip per maiipanaHyra apHairaH
AIEKTPOHABIK IH(PIIBIK CHMBOJIIAPABIH Oiperei peTTiliri;

1.12. Digipass kypbuLirbichl — Illapt TananrtapeiHa sxoHe DBK ycbiHy KarunmanapbiHa coiikec bank KimeHTke ychIHATHIH

TeHepalyusIaHFaH KOATHl KACAWTHIH/TeHEPAIIMUIANTBIH 3JIEKTPOHIBIK KYPBUIFBI (0aFmapiiaMablK-annapaTThiK K¥pan). byn
pette Digipass KypbUIFBICHIH icke Kocy yiiH PIN koJbl KOJIAaHBLIA B,
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1.13. Baiisanbic nepekrepi — KimmeHT 3mekTpoHAbl OaHKTIK KBI3METTEPAIH KepceTinyiHe OaimaHbICTHI Mocenenep OONWBIHIITA
KYTiHyl yirie bankTin/baHKTiH *KayanTsl KbI3MeTKepIepiHiH OaitnaHpic TenedoHmapsl )koHe MeKeH)Kalmapsl,

1.14. KimmenTTi coiikectenaipy — KimeHtriH yokinerTi TyirachiHbiH/ [laiinananynisIHBIH 37CKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEP/Il
ary KYKBIFBIH OIpMOH[II TYp/ie pacTay YIIiH OHBIH TYIHYCKaJIBIFBIH aHBIKTAY TOPTIOL;

1.15. Ayrentudukanmus — Kiuenrtrig yoxinerrti tyirackl/[laiinananymsr bank Oenrineren Kayincisaik pacimuaepiHe caiikec
SHTI3UIreH JIOTHHAEP MEH KYNUICO3AEP/IH TYIHYCKAJIBIFBl MEH AYPHICTHIFBIH pacTaybl;

1.16. AKymbic kynaepi — Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachlHa COHKeC JeMajlbic He MeHpaM KyHJEpiHe KaTHalThIH
KYHZEp;

1.17. KimenTTi :kyiiere Kocy — Illapt tamanrtapeiHa sxoHe KimentriH OriHiMiHe coiikec XKylheme KimentriH yokimerti
TyiraceH / [aliganaHymnibHeL TipKey;

1.18. Kayincizaix pacimi — [Tarimananymeraea/ KIneHTTIH 3JIEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3SMETTEPl aly KYKBIFBIH OCNTijiey jKoHe
KIOepiseTiH KoHe aNbIHATBIH AJIEKTPOHABIK KYKaTTapIblH Ma3MYHBIHIIAFBl KaTeJIepai KoHe / HeMece e3repTyliepi aHBIKTay
MaKCaTBIH/IA AIEKTPOHABIK KyKaTTapabl peciMaey, oepy skoHe Kadburnay kesinne Kmuentri/IlaimanaHymsIHbl CORKECTEHIIpYTEe
apHaJIFaH aKnaparThl Kopray OOHBIHIIA YIBIMIACTHIPYIIBUIBIK Iapajgap MEH OaraapiaMalblK-TeXHUKAIBIK Kypajiiap KeleHi;
1.19.KypbepJiik KbI3MeT — IOIITa ONEPaToOpbl YChIHATHIH MOIITA JKOHENTUIIMIEPIH TachIMaliay >koHe TalObicTay OOWBbIHINIA
nomra 6aiaHbICHIHBIH KbI3METTEPI.

1.20.CMC koapl — maiiiaJlaHyIIbIHBIH CYpaHbICHl OolbIHIIA BaHKTIH OarapiaManiblK-TeXHUKAJIBIK KypalbIMEH KYpBUIFaH,
OrtinimMze kepcerinred KIMeHTTIH yoKIeTTI TYJIFACBIHBIH MOOWIBII Tene(OoHbIHBIH HOMipiHe SMS apKbUIbl kibepinreH xoHe
naiIaJanynibIFa SJIEKTPOHIbI OaHKTIK KbI3METTEpIi anyra pykcar Oepy Ke3iHnue Oip per naiananyra apHairas, ForteBusiness
JKYHeciHIe KONMIaHbUIATEIH Oiperei peTTUTIKTET JIeKTPOHIBI HU(PIBIK TaHOAIApIaH TYPAThIH Oip peTTik (Oip KOJIFBI) KOI.

WuTepHeT OaHKWHTI OOWBIHIIA JKaNIBI TalanTapia KOJNAHBUIATHIH Oacka Ja HAKTHl TepMuHAEp MeH Oenrinmep Kaszakcran
PecmryOimkachIHBIH 3aHHAMACHIHAA OCKITUITCH MaFbIHACHIHA COMKEC KOITaHBLIAIBI.

2. «3AHJIbI TYJIFAJTAPFA APHAJIFAH UHTEPHET BAHKHHI'T» / «<FORTEBUSINESS» )KYHECI
APKBLJIBI )KY3EI'E ACBIPBIJIATBIH 3JIEKTPOH/AbBI BAHKTIK KbIBMETTEPIIH TI3BECI

2.1. bank MutepHeT OaHKMHTI OOMbIHINIA >Kaumbl Tajmantapraa xoHe DBK ychiHY KarumgamapbiHIa OCITUICHTEH TOPTIMICH
KineHTtke 371eKTpoH bl OAHKTIK KbI3MET KOPCETEI.

2.2. DnexTpoHB! OAHKTIK KBI3METTEp MBIHAJIAPJAH TYPaIb:

2.2.1. AKmaparThIK-0aHKTIK KBI3METTEP:

1) Orinimre caiikec XKyitere kocburan KiineHTTiH OaHKTIK MIOTTapbIHA OTY PYKCATHIH Oepy;

2) KineHTTiH 6aHKTIK IOTTAPBIH/AFBI aKIIa KAJIBIFBI XaHE (HEMece) KO3FalbIChl Typasibl, KIIMEHTTiH MIOTTApbIH/A XY Pri3iireH
TeJeMaep XKaHe (HeMece) akla ayapbIMAaphl Typajbl akiapar oepy;

3) renemaepai anyuibLiapaAbiH (OeHeGUIUAPIAPIbIH) Ti3IMICPIH KYPY, OHBIH illIiH/IE KAXKETTI 03repicTep eHri3y;

4) Tenemiep xoHe (HeMece) ayaapbIMaap TApUXbIH Kapay;

5) Gomamakra 6ip THIITI TeIEMIEP/Ii *koHe (HeMece) aymapbIMIap bl XKy3ere achblpyra apHaiFaH abaoHIap a6l KYpy;

6) anekTpoHIBIK Xabapiamaap KOMETiMEH Kayilci3 OaimaHbIC apHACHI apKbUTBl BaHkeH OailaHbIC;

2.2.2. TeneM KbI3MeTTEPI:

1) KnueHTTiH GaHKTIK IIOTTAPBIHIAFEl TEHIEEr KAHE NIETEIIIK BAIOTAIaFbl aKIIaHbl ayapy KOHE/HEMECE TOJIEM KAcay,

2) mIeTes BAMFOTACHIH CATHII ATy )KOHE CaTy;

3) KimeHTTiH GaHKTIK IIOTTAPBIHAAFBl TYPAKTHI SPEKET €TETiH HYCKAYIBIKTAapAbl (HYCKayJIapabl) KYpYy, 63repTy HeMece XKOHK;
4) anparpl KyHre KimeHTTiH OaHKTIK IIOTTaphl OOWBIHIIA TONEMJACP MEH aynapbIMOaplbl JKy3ere achlpyFa apHaiFaH
HYCKayJbIKTap (HycKayiap) xacay.

5) Backa kpi3mertep: ForteBusiness sxyiieci apKblibl GaHKTIK KbI3METTEP/Il allyFa eTiHimTep oepy.

By Ti30e TONBIK 9pi COHFBI eMec koHe BbaHK OHbI «3aHibl TYJFanapra apHaiFaH HHTepHeT OaHkuHri»/ «ForteBusiness»
KYHeCiHIH AaMy IIaMachkl OOMBIHIIA Oip)KaKThI TOPTINIEH TOJIBIKTHIpa/e3repTe ajajsl, Oys Typaisl baHK e3 KIHeHTTepiHe
Bankrin www.forte.kz. pecmu caiiTeinaa THICTI aKIapaTThIK XabapiaMma OpHaJacTEIPy apKbUIbI Xabapaaibl.

3. DJIEKTPOHAbI BAHKTIK KbI3SMETTEP/I ¥CbIHY TOPTIBI,
TOCLII 7)KOHE TAJTAIITAPBI

3.1. KimeHT 351eKTpoHAbl OaHKTIK KbI3MeTTepai HTepHeT xeliciHe KO JKeTIMIII Ke3-KeJITeH KYpBUIFbIaH koHe Kazakcran
Pecny0nmkachIHbIH 3aHHAMachlHA KaHIIbl KeJIMEHTiH Oacka TacinaepMeH VIHTepHET apKpLIbl Kayilci3 OaiiaHbIC apHajapbl
APKBUIBI KALIBIKTHIKTAH ajla alajpbl.

3.2. KimeHT 31eKTpoHIbIK OaHKTIK Kpi3MeTTepai KiuenTtin Yokinerti Tynranapsinbis/[laiinananymsuiapeiasiy 6ipeyi XKyitene
TIPKEIT'eHHEeH KeWiH ana anansl. bys perre, TeneM KpI3METTEpiH YCHIHY TeJjieM KbI3MeTTepiH any yuriH bankke KimeHTTiH
JNIEKTPOHABIK KY)KaTblH YCBHIHYFa KaXKETTI JKOHE >KeTKUIIKTI KyKbIKTapbl Oap KimeHTTiH YokineTTi TyiFanapbl TipKeareH
JKarJaia raHa Ky3ere acblpbLIabl.
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3.3. Kytiene INaiinamanymsiael/Y OKIETTI TYIFAHBI TipKey TOpTiOi MeH Tamamrtapbl, Kimentke jorudin, [laiiganaHynisIHbeH
noruHiH, xyiHere kipy ymiH PIN-xkomer/Kynmscesmi, PIN-koater xome Digipass KypbUIFBUIApBIH YCHIHY TopTioi DBK
KaruaNapbIHia OeriieHe .

3.4. AxmaparThIK-0aHKTIK KbI3MeTTepi ychiHy KiMeHTTi colikecteHnipy *koHe corTi ColikecTeHAipMe jkaraalblHAa XKy3ere
aChIPBUIAbI.

3.5. Tenem kp3MerTepiH ycbiHy Kayincisaik pacimzaepine coiikec KimeHTTi colikecteHnipy skoHe catti CalikecTeHIipme
JKaFIaiibIH/Ia KY3ere achIpblUIa/IbL.

3.6. KimenTri coiikectennipy, ColikecTeHIIpMe jkacay, Kyle apKbpUIbl 3JEKTPOHIBI KYKaTThI Oepy TopTiOi MeH Tanantapsl OBK
YCBIHY KaFuAajlapblHa OenriieHe .

3.7. DnexTpoHABIK OAHKTIK KBI3METTEpIi ary *oHe oxapabl JKyienen merapy ymia KinmentTin 6avkTik motTtapsiH JKyiiere
kocy llapTka >xaHa OTinim >xoHe / Hemece KimenTTiH baHkke OepreH XaThl HeTi3iH/e jKy3ere achIpblIa Ibl.

3.8. XKyiie apKpUTHI TONEMIEP MEH ayaapbIMIapIbl XKy3ere acbIpraH ke3ne KimeHT xyiiene KanpInTacTeIphUTFaH sxoHe Kazakcran
PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KEJIETiH 3JIeKTPOHABIK KY)KaTTapbIH HbICAHIApBIH aBTOMATTHI TYpAE MaiiianaHasl.
DNeKTpOHIBIK KyKaTTap sl KIIMeHTTiH Kanaybl OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK )KOHE OPBIC TULAEPIHAE KAJIBINTACTHIPYFa O0JIabl.

3.9. XKyite apkpuibl IIETEN BaJTIOTACHIHIA TeJeMIEp >koHE (Hemece) aynapbimuap kacay Kasakcran PecmyOimkachIHBIH
BAIIOTAJIBIK PETTEY JKOHE BAIOTAIBIK OaKpUIay Typasibl 3aHHAMAChIHA COMKEC JKY3€re achbIpbUIajbl.

3.10. Lleren BamoTachlHAA 3JIEKTPOHIBIK OAHKTIK KbI3METTEPAl YCBIHY YLIIH KOJJAHBUIATHIH aiiblpbac GaraMbIH omepanus
JKacaJIraH Ke3Jie baHk aHbIKTaibI.

3.11. KumeHT aneKTpoHAbl OAHKTIK KbI3METTep akKbIChiH baHK 31 OenriiereH >koHe BaHKTIH pecMu WHTEpHET CaWThIHIA
www.forte.kz. opHamacThIppUIFaH 3JEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEpIi YCHIHY COTiHIE KOJIaHbICTa OoiraH baHKTIH
tapudTepine (OymaH opi - TapudTep) colikec Tomeimi.

3.12. Tapanrap oceimer bank Kimentiy JKyite apkpuibl anmraH skoHe Kayimci3mik pocimuepin maiimamana oTeIpein Bankke
Oepinren, KimmeHT THicTi Typae pykcar OepreH (akIenTiIereH) Ke3 KeNTeH 3JICKTPOHABI KYKaTTaphlH KapacThIpyFa KYKBUIBI
€KEHIITIMEH KelTice .

3.13. banHk >neKTpoHIE OaHKTIK KBI3METTEP/Ii YCHIHFaH Ke3/1e XadapiaManapabl xKioepy KoHe/HeMece alry Typaibl pacTamalap
bankre Kamanel, oHbIH HeriziHge KimeHTKe 3JeKTpoHIbl OAHKTIK KbI3METTEp YCBHIHBUIAABL KUIMEHTTIH peciMIiereH XaTbl
Heri3inne bank KinneHTriH XaThIH anran KyHHeH 0acran 10 (0H) )KyMBbIC KYHI iLIIHE TapanTap KeJliCKeH HbICaH [a JKOHE TICIIMEH
(anexTponpiK moita/JKyiie/KomFa YChIHY/KYPhEpIIiK KbI3MET OOMBIHINA) AJICKTPOHIBI KY)KATTAPIbIH JKIOCPUITCHIH XKoHE /
HEeMece aJIbIHFaH/IBIFBIH pacTaiiibl. DJIEKTPOHIBIK KYXKATThl anfaHAblFbIH pactay OBK yceiHY KarunanapbiHna OenrijieHreH
TOPTIMNIIEH KYy3ere achipbliaasl. KinneHTTiH cypaHbichl OolibiHIIa bank oran DBK yceiHYy KaruanapbiHIa Ke3lelreH HbicaHnaa
JKOHE Mep3iMIE AIIEKTPOH Bl OaHKTIK KBI3METTEPIiH KiOSpiNTeHAiri )KoHe/HeMece allbIHFaHIBIFBI Typalbl PACTAMAHBI YCHIHAIEI.
3.14. apTThIH KONIAHBUTY Ke3eHiHIe baHK YCHIHATBHIH 3MIEKTPOHIBIK OAaHKTIK KBI3METTEpP/i YCHIHYIBIH €H y3aK Mep3imuepi
Kazakcran PecryOnikachIHBIH 3aHHAMAChIH/A KO3/IEreH Mep3iMaepre Colkec Keei.

3.15. DnexTpoHIB! OAHKTIK KBI3METTEP/Ii KopceTyre OaillaHbICTHI cypakTap OoibiHIma KitmeHT kemneci OaitnaHpIC TepeKTepiHiH
KeMeTiMeH Oaiinanpica ananpl: Tenedon: 8 (727) 244-84-14, +7 701 00 44 777, +7 705 93 37 777,

Bankrin mekemxkaiibl: Hyp-Cyuitan kanacel, JlocTsik kereci, 8/1.

4. KAYHICI3AIK POCIMI
4.1. Tapanrap ocsiMeH DBK yChiHY KaruaanapbiHaa KOPCETUINCH aKmapaTThl KOPFay/Ibl KAMTaMAachl3 €Ty PICiMIEPIiH cakTayra
MiH/IETTEHE ].
4.2. DneKTpoH bl OaHKTIK KbI3METTEp KOPCETY Ke3iH e aKIMapaTThIK KayilCi3MiKTi KOPFayAblH YHBIMIaCTHIPYIIBUIBIK Iapaiaphl,
TOpTiOi JxoHE OarapiiamMasbIK-TeXHUKAJIBIK Kypasiaapsl DOBK ychiHy KaruganapbsiHia KepceTiie.
4.3. XKytiere kipyi ke3inme xone ColikecteHnipme Ke3inme KIMeHTTI coifkecTeHAIpy YIIIH Kelleci COMKeCTeHIIpY AepeKTepi
KapacTeIpbsutafsl: KimenTtiH noruHi, [aiimananymsiaeiH noruHi, XKyitere kipy ymria PIN/Kymusices xone ['eHepanmsianran
ko1/CMC xonsr; [TatimananymbHbH/ KITMEHTTIH yOKIIETTI TYIFACHIHBIH 3JICKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEepre KaiTa oTyi Ke3iHe
xkytere kipy yirie PIN kogp/Kymusces Tanman eTinexi, )kaHa TeHepanusuIaHFaH KoATel / SMS KoABIH jkacay koHe Maiianany
kaxer. JKyitere kipy ymin PIN koxer/Kymusces [Maiinananymisira /YokineTTi TyJIFaFra HaAKTHI alllbIK TypAe Oepineni, XKyiiere
aiFam KipreHHeH KeiiH OHBI e3repTy KaxeT. | eHepalsulaHFaH KoJ TeHepanusiay kesinae Digipass KypBUIFBICBIHIA
kepcerieni sxone Kimentrin VYokimerrti tysracel/[latinanamymsl BaHKTIH 3IEKTPOHIBI OaHKTIK KBI3METTEPIH ATyl
KaMTaMachl3 €Ty XoHe KaXKeTTi oneparsuiap sl OpbeiHAay MakcaTeiHaa JKyiiere Kipy yIIiH KOCBIMIIA MaigaaaHabl.
4.4. Kayincizgik MakcateiHaa JKyiiene KIueHTTIH aFbIMIAFbl CECCHSICHIH aBTOMATTHI TYpPIE aXKbBIpaTy (QYHKIHSICHI
KapacTeIpsuFaH. JKyiiene KnneHTTiH aFsIMIaFsl CECCUACHIH aBTOMATTHI Type axsipaty Kimmentrin XKylexe y3ax yaksir (10
MUHYTTaH actaM) OeJICeHIli opeKeTTepi OoMMaraH karjaina (KaHmah-1a Oip omepanusuiapAblH OPBIHAAIMAYBI, JICKTPOHIBI
KyKaTTapAblH OepinMmeyi >koHe T.0.) 3JEeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEpAl YCBIHY/ABI YaKbITIIA TOKTaTa TYPYZAbl HeMece
TOKTATYIbI OUTAIpE.
4.5. Kayincizaix pacimuepin caxray ymiH Kiment/Yokinerti tyiara Digipass KypbUIFbICHIH anraHHaH KediH, Kayincizmik
pociMzepiHiH TanantapbiHa colikec baHkren anbiaraH Oactanksl PIN konwiH, coHpmaii-ak >xyiere kipyre apHamraH PIN
koxeiH/Kynusicesni skana PIN-re aybIcTBIpyHI THIC.
4.6. baHK KYNMsCBHIH KYPaHTHIH aKNnapaTKa pyYKCaTChI3 Ty, OHBIH PYKCATChI3 ©3TrepTUIreH T, PyKCcaT eTiJIMEreH TeeM/li Hemece
aKIIa ayfapbIMBIH KoHE BaHKTIH A5IeKTpOHIBI OAHKTIK KBI3METTEP/Ii YCHIHYHI Ke3iH/Ae TyBIHIAUTHIH 63re J¢ pyKcaT eTiIMereH
OpEeKeTTEepAiH JXy3ere achIpbUIFaH/BIFbl AHBIKTAFAH Ke371e, baHk Oy Typalibl aHbIKTaSFaHHAH KeHiHT1 Keleci )KYMbIC KYHIHEH
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KEIIKTipMEeH OFaH KaTBICTBHI OCHIHIAW ic-opekeTrtep >kacamraH KimenTtke KumeHTTIH OTiHIMIHIE KepceTinreH OaiiaHbIC
JepekTepi OoibIHIIA ayb3ma xabapiayra MIHACTTI.

4.7. VHTepHer OaHKMHI OOWBIHINA KAJIbl TajdanTapiablH 4.6-TapMarblHIa KOPCETUINeH pYKcaT eTUIMEreH SpeKeTTep mnaija
OosrraH Jkarzaiina, baHk oJapibIH calAapblH KOO JKOHE OoJlaliakTa OJlapAblH IMaiiia OoybIHA >KOJ OepMey YIIiH OapIiblK
Ka)KEeTTI Iapanapsl 1epey KaObuiaanapl.

4.8. bank neH KnneHT KosgaHaTelH OaFiapiaMablK-TEXHUKAIBIK KypallapFa pyKcaTchl3 ©Tyre ko OepMey Kypanaapbl MeH
IIapaiapbl, OHBIH IMIHJE YHBIMIACTHIPYLIBUIBIK IIapanap MeH OafnapiaMaliblK-TeXHUKaIbIK KOpraHy Kypannapbl Kazakcran
PecmyGimkacs! 3aHHAMACBIHBIH TaJlalITapbIHA cail / coffkec Kelnei.

5.  TAPAINITAPJABIH KYKBIKTAPbBI MEH MIHJAETTEPI
5.1. Bauk minaerTi:
5.1.1. BBK ycoiny Karumanapsid baukTtiy Be6 caiirsiama (http://www.forte.kz.) opHanactsipyra oHe sKaHAPTHII OTHIPYFa.
5.1.2. 3BK ycriHY KarumanapblHAa >koHe MHTepHET OGaHKHMHTT OOMBIHINA >KANIBI TajanTapia OeNTiIeHreH TOPTINTe >KOoHE
tanantapaa KimueHttin yokinerti Tyiraceis / [aiinananymisiasl JKyiiene Tipkeyre.
5.1.3. UntepHer GaHKMHT OOHMBIHINA >Kaimbl Tajdantapaa, ObK yceiHy kKarunanapeinna sxoHe Kaszakcran PecryOnnkachbiHBIH
3aHHaMachIH/a OeJriIeHreH TajanTap/a skoHe Toprinte KilneHTke aneKTpoHIBIK OaHKTIK KbI3METTEPAl YChIHYFa.
5.1.4. ©p6ip Knuenttin yokinerti TyiraceiHa/llaligananymbra Kinuentrtiy norunin, [lafimananyiislHbIH JIOTHHIH, XKyiere
kipyre apnanran PIN xoapia / Kynusicesin, PIN-koabiH jxoHe KyMbIcKa skapamabl Digipass KypsutrbickiH Oepyre. PIN 6epy
ke3inge KimueHTTiH oKini xoHe bankTiH yokiIeTTi TyIFacsl bank OenriiereH HpicaHIa KaObLIAay-TarChIpy aKTiCiHE KOJ KOSIBI.
Kiuentriyg Jlorunin, [aitnananymeiasiH JloruHiH, xyiiere kipyre apHanral PIN-koxea/Kymusicesni, Digipass KypbUIFBIIapBIH
YCBIHFaH Ke3/e, KmueHTTiH oKiii xoHe baHKTiH yokineTTi Tyiracel bank OenrinereH HeIcaHa KaObBUIIAy-TaICBIPY aKTiCiHE KO
KOSIITBI.
5.1.5. Erep Digipass KypsUIFBICH KYMBIC icTeMece xoHe Oy Typanbl Digipass KypbUIFBICH OepiireH KyHHeH Oacrtam 3 (yIm)
alilaH acmaThIH Mep3iMIe aHBbIKTanca/Oenrinence, KimeHTke/OHbIH YOKIIETTI TYIFachlHA, erep CHIPT KO3re KOpIHEeTiH 3aKbIM
/«LOCK DABABD» xabapnamacekl 6onmaca, KineHTTIH/OHBIH YOKINETTI TYJIFACBIHBIH jka30aria eTiHiin Heridinae bankke
KineHTTeH / OHBIH YOKIIETTI TyJIFachlHaH jkaz0allla eTiHIlI Kelill TYCKeH KyYHHeH Oacrtam 3 (yIu) )KyMbIC KYHIHEH aclalThiH
Mmepsimae, bauk Ttapudrepine coiikec xomuccus tenemed, DBK ycwiHy KarupanapsiHma OenrineHreH Toprinre Digipass
KYPBUIFBICHIH ayBICTBIPYFa.
Erep ocbl TapmakiuaHbiH OipiHIni a03anplHAa OeNriJIeHreH Mep3iMHEH KeHiH Ke3 KelreH Herizzep OoiibiHina Digipass
KYPBUIFBICHIHBIH JKYMBICKa >KapaMCBI3/IbIFbl OelnrijeHce/aHbIKkTanca, Digipass KypbUIFBICBIH OCBHI TapMaklIaHbIH OipiHIIi
abzampraa xoHe OBK ychiHy KarnaanapblHIa KapacThIpbUIFaH TapTinTe bank TapudrepiHe colikec aKbUIbI TYPAE AyBICTHIPYFa.
5.1.6. Digipass KypbUIFbICH KIHEHTTIH KiHOCiHEH Oy3buThI, Digipass KYpBUIFBICHIHIA CHIPT KO3re KOpIiHETIH OYIiHyIep
(KYpBUIFBIHBIH JKpaHBI JKapbUIFaH XOHE/HEMece MEXaHHKAIBIK 3aKbIMIaHFaH) OojraH jkoHe/HeMece Kumentrin/ KimeHTTIH
VYokinerri tyiraceinbiH  PIN komsiH 3 perTeH aca kate eHri3yi cajgapsiHan Digipass KypbuiFbicel Oyrartanran (Digipass
kypeutrbickl «LOCK DISABLED» xabapmamaceiH kepceteni) skarmaiina, Kmuentrin/ KinueHTTIH YOKiNeTTi TYJIFachIHBIH
»ka30ama eTiHimi HeriziHne, bankke Knuentrin/ KinueHTTiH YoKiNeTTi TYIFaChIHBIH jka30alia eTiHIMI Kellin TyckeH Oactam 3
(Y1) >)KyMBIC KYHIHEH acIailThIH yakpIT imninae bank tapudrepine coiikec akpuibl Herizae Digipass KypbUIFBICHIH aybICTBIPYFa.
byn perre, xymbic icTemeiiTin Digipass KypbUIFbICbIH KITMEHT/OHBIH yOKiJIeTTi TysiFachl BaHKTIH *kayanTbl KbI3METKepi kKoHe
KnreHT/oHbIH YOKIIeTTi TYJIFachl 2 naHazaa Koj Koiiran Kymeic ictemeliTin Digipass KypbUIFBICBIH KaObUIIay-TaIChIPy Typalibl
akTire coaiikec, Digipass KYpBUIFBICHIHBIH JKYMBIC icTeMey ce0eOiH, Digipass KypbUIFBICBIHBIH aHBIKTAIFaH OYNiHYJIEpiHiH
cunarramaceii/«LOCK DISABLED» xabapnamacbiH kepceTyMeH baHK KbI3MeTKepiHe Tarchipabl.
5.1.7. NatepHer OaHKUHr OOWBIHIIA Kaambl Tamantapaa xoHe DBK ycbiHY KarumanapblHAa OCNTIICHICH TOPTINTE KOHE
tananrtapaa KIMeHTTIH 3JeKTpOHIBIK KyKaTTapbslH opbiHAayFa, erep Kmment Kayinciznik nponenypanapsl MmeH Kasakcran
Pecny0nmKkachIHBIH 3aHHAMACHIH CAaKTalTBIH OoJIca.
5.1.8. OBK yceiHY KarupamapelHaa skoHe VHTepHeT OaHKWHT OOWBIHINA JKaNMbl TajanTapia OCNTiICHTeH TOPTINTE >KOHE
tanantapaa KnveHTke nmaiganaHymbIHeH kaHa JloruHiH, xyiere kipy PIN kompm/Kymusicezni, PIN xomwH xoHe Digipass
KYPBUIFBICBIH Oepyre.
5.1.9. Kazakcran PecrnyOiuvKachIHBIH 3aHHAMACBIHIA TIKEJICH KO3[C/ITeH »Kafmaimapabl KOCIaraHaa, JIeKTPOHIBIK OaHKTIK
KBI3METTEP/II KopceTy Ke3inae KiIreHTTeH allbiHFaH aKnapaTThl YIIiHII TYIFaapFa skapusiaMmayra.

5.2. BaHK KYKbLIbI:

5.2.1. Knuent HurepHer OaHKMHI OOWBIHIIA >KAIbl TajanTapra COHKeC ©3 MiHAETTeMellepiH THICIHILe OpbIHIaMaraH
xoHe/Hemece Kumentrin yokimerti Tysracel/Ilatinananymsr OBK ycbiHY KarumamapeiHa COHKeC Tipkey pacimaepi MeH
Kayinciszaik paciMaepin opslHIaMaraH xaraaiina, KinneHTtiy yakineTti TysiFacein/ nmaiinananyusiceid JXKyiiene TipkeyaeH 6ac
TapTyFa.

5.2.2. Keneci xaraaimapIblH Ke3 KeIreHiH e SJICKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3MET KOPCETYICH 0ac TapTyFa:

1) XKyitene Kuwmentrin JloruHin »xoHe/Hemece IlaiinananyisinbiH JIOTHHIH JKoHe/Hemece kyiere Kipy ymin PIN
koxeiH/Kynusices i sxone/HeMece ['eHepanusiianrad KoATl/SMS KozbIH KaTapbiHaH 3 (YIII) peTTeH apThIK JyphIC eHri30ey;

2) 37eKTpOHIBIK KyKaTThiH Kazakcran PecriyOimkachkl 3aHHaMachIHbBIH koHe/HeMece DBK ychIHy KaFuaaaapblHbIH TalanTapbiHa
KOHe/HeMece OAHKTIK 0T MIapThIHA/0aHKTIK CaJIbIM MApTHIHA COMKEC KeIMeyi;

3) Knwmenrriy yakinerti Tyiracsiabis/ [laiinananymsiasie Kayincismik paciMaepin cakramaysr;
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4) KnuentTin BaHk Tamam eTeTiH )oHe 3JIeKTPOH/IBIK KYKATTBI PaCiMIIey YIIiH KaXKeTTi KY)KaTTap.Isl YChIHOAYBI.

5.2.3. NHTepHeT OaHKMHT OOMBIHINA KaMIBl Tamantapnaa skoHe DBK ycbiHY KarmmanapeiHIa OenTifieHreH Heri3gep OOWBIHIIa
JNEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEPAl KOPCETY/l TOKTaTa TypyFa HeMece TOKTaTyFa.

5.2.4. Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHAMAachIH1a O1p)KaKThl ©3repTyre THIHBIM CajlbIHFaH JKaFaaiiapapl Kocnaranaa, DbK
YCBIHY KaFrujanapbiHa, IHTepHeT GaHKMHI OOMBIHIIA JKANIIBl TajlanTapra Oip)KaKThl TOPTINTE ©3repicTep eHrisyre, OyJ perTe,
OCBIHZIall ©3repTysiep Typajbl e3repicTep eHrisiieriH kKyHHeH 10 (oH) »xymblc KyH OypbiH baHKTIH BeO-caiThiHzIa
(http://www.forte.kz) KinuenTtke xabapiaHaipl.

5.2.5. bip xaktel TopTinTe baiimanbic mepektepiH esrepryre, Oys perre Oy Typaisl OailmaHbIC AepeKTepiHe e3repicTep
enrizinerin kynHeH 10 (oH) xymbIc KyHi OypbiH bankTiH BeO-caiteira (http://www.forte.kz.) KnuenTrin xabapianamsi.

5.3. KiimeHr minaerreHeni:

5.3.1. baHKTiH KpI3MeTTepi YIIiH OaHKTIiH TapuQTEpiHEe ColiKec TOJIEeM KacayFa.

5.3.2. Bank BeO caitteiHma (http://www.forte.kz) opramacteipsurran OBK yceiHY KarmpaigapsIMeH €31 TaHBICYFa, OJlapra
SHTI3IreH e3repicTepi KoHe/HeMece TOBIKTHIPYIapAbl OaKblIal TypyFa.

5.3.3. MHTepHer OaHKMHr OOWMBIHINA Kammbl TanantapisiH, DBK yceiHy KarupanapbiHblH, Kazakctan PecmyOimkachIHBIH
3aHHAMAaCHIHBIH J)KOHE THICT1 OaHKTIK IIOT/CaJbIM MIAPTTAPBIHBIH TaJaNnTapblH OpbIH/IAYFa.

5.3.4. Knuenrrin Jlorunin, Ilafinananymeineiy Jlorunin, sxyiere kipy PIN/Kymumsiceszni, PIN koarsl, ['eneparmsnanran
konTbl/SMS konbiH, Digipass KypbUIFBICHIH YIIIHIII TYJIFajapra jkapusuiamayra/ OepMeyre jkoHe KayilcCi3AiriH KaMTamachl3
eTyre.

5.3.5. Kimmenrrin Jlorunin xxone/Hemece [laiinananymsiaeie JloruHiH kxoHe/HeMece xyiere Kipy ymid PIN koxen/ Kymuscesin
xkoHe/HeMece PIN kompiH skoHe/Hemece ['eHeparwsuanFaH KoaelH/SMS KoablH jkoHe/HeMece Digipass KypBUIFBICHIH
JKOFaNTKaH/ KapHsyIaFral/YIIiHII TYJIFajJapra OepreH jkarmaiiia, SJeKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEpi KOPCETYAl TOKTaTa TYpy
HeMece TOKTaTy MakKcaThlHAa Oyi1 Typains! IHTepHET GaHKMHT OOMBIHIIIA JKANIIBI TATANTAPAA KOPCETUIreH OainaHbIC JepeKTepi
6oitpiamra bankke gepey aybisina xabapnayra, oyi perre «ForteBusiness»/ «aTepHeT BaHKHHTY *XKYieciH KOInaHy KYKBIFbIH
aiy Typaibl OTIHIM/IE KOpCeTiIreH KOAThIK co3/i xoHe/Hemece JKCH/BCH-ai aiitasl.

5.3.6. baHKKke 3JeKTPOH/IBI KYKATThl OPBIH/IAY YIIIH KaKETTi Ky)KaTTap/ bl YChIHYFa.

5.3.7. Kiuenrtiy ateiHad JKyiiere pykcaTchl3 eTy/IiH aHBIKTaIFaHIBIFGI koHe/HeMmece «ForteBusinessy/«utepaer baHkuHY
JKYHeciH KoJiaHy KYKBIKBIH ally TypaJibl ©TiHIMIE KOPCETUITeH KOATHIK CO3/i aiTa OThIpbIN, KIMEeHTTiH OaHKTIK IIOTTapbiHA
OTy, COHBIMEH KaTap, Oipak OHbIMEH IeKkTeiaMel, KIMeHTTIH aThiHaH DIIEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEpAl ajly MakKcaTbhIHIA
XKyiiere pykcatchI3 Kipy KyAikrepi Typaisl MHTepHeT OaHKMHT OOWBIHINA )KaJIIIbI TATaNTap/ia KepceTureH OainaHbIc AepeKTepi
6oifpiaIa bankke ays3nia xabapnayra.

5.3.8. Erep temem jxacay HeMece akmia ayaapy Kaxker Ooisica, KimueHTTIH THicTi OaHKTIK IIOTHIHAA JEKTPOHIBI KY)KATTHI
opwIHIAY koHEe baHkTiH TapudTepine colikec baHK KbI3MeTTepi YIIiH KOMUCCHSIIBIK CHIaKBIHBI TOJICY YIIiH )KETKITIKTI aKITaHBI
KaMTaMachkl3 eTyre.

5.4. KnueHT KYKBLIbI:

5.4.1. «ForteBusiness»/ «utepuer bankuHr» xyiecine oty Typajibl OtiHiM Herizinae, OBK ycbiHy KarumanapbiHa colikec
naiiiaganynbIHbIH kaHa JloruHiH, xyiere kipyre apHanrad PIN koapia/Kynusice3ni, PIN kojpiH xone Digipass KypbUIFBICBIH
anyra.

5.4.2. Knuenttin Jloruni xxone/nemece Ilaknananyibiabiy JIoruHi sxoHe/HeMece xyiere Kipyre apaaiarad PIN koap/Kynusices
xone/Hemece PIN xone/Hemece ['enepanusiianran koJ/SMS kozbl sxoHe/HeMece Digipass KypbUIFbUIaphl YIIIHIN TyJIFajgapra
Oepinren/kapust OoxnraH jxaraaiina, MHTepHeT OaHKMHT OOWBIHINIA JKaJbl TajanTtapjaa xoHe DBK ycwhlHY KaruaaiapbiHaa
OenrineHreH TopTinTe baHKTEH IeKTPOHABI OaHKTIK KbI3METTEPAl KOPCETYAl TOKTaTa TYpYbl HEMeCe TOKTaTy bl Tajall eTyre.
5.4.3. nTepHeT OaHKUHT OOMBIHIIIA JKAJIIBI TAANTapAa KO3ACITeH TOPTIIIIeH XKoHe TananTapaa MHTepHeT xeliciHe KOChUTFaH
Ke3 KeJreH KoMIbioTepeH MHTepHeT apKpuIbl OaiinaHbIC apHANaphl OOMBIHIIA IEKTPOH/IBIK OAHKTIK KbI3METTEpl KAIIBIKTaH
ayra. byn perre, [laiinananymsl/Yokinerti Tyira Kayinciznik nponeaypanapbsiHia KOpCETUITeH TajlanTapAbl OPbIHAAYBI KEpeK.

6. TAPAINITAPABIH )KAYANKEPLILIITT
6.1. Tapantap MbIHaJIApMEH KeJlice/i:
6.1.1. Kinenr tuicinme colikecteHaipiires xone Kimuent DBK yebiHy Karumamapsl MeH Kayirnci3maik paciMaepin OpbIHaaraH
Karmaiga, ['enepannsananran SMS KoIBIH TaianaHa OTHIPHI, baHkke ychIHBUTFAH KIMEHTTIH 3MEKTPOHABIK KYXKaTTapblH
bank KinMeHTTiH TYMHYCKa 3JeKTPOH/IBIK KY)KaTTaphbl peTiHe KaObUIIalbl, erep MyHIai SJIeKTpOHABIK Kyxkartap Kazakcran
PecnyOnmkachIHBIH 3aHHAMACKIHA COMKEC peciMernce.
6.1.2. Kinuenrrin JKyiie apKblibl OpbIHaFaH XaHE )KYPTi3TeH TeJIeM TallchlpMaliaphl, Y3iHai kemipmenepi bank Oepetin Karas
HYCKAaJarbl Ky)KaTTapFra TCHECTIpiie .
6.2. KIMeHTTiH 3JeKTPOH/IBIK KY>KaTTapbIHBIH AYPHICTHIFBI, TOJIBIKTBIFBI XKaHE NIBIHAHBUIBIFBI YIIiH KireHT xayan Gepei.
6.3. bank MbIHanapra xayarn oepmeiini:
6.3.1. KimneHTTiH 3JIeKTPOH/ABI KY)KaTTapAbl IYPhIC peciMaeMeyiHeH TybIHIaFaH Ke3 KeJreH 3UsH YIIiH, coHaaii-ak KimeHnTrin
JNEKTPOHABIK KyKaTrTapbsl VMHTepHeT OaHKMHr OOMbIHIIA >Kammbl TanantapibiH, OBK yceiHy karmpanapeiaeiH, Kazakcran
Pecny0nrKkachIHbIH 3aHHAMACHIHBIH TAJIANTApbIHA COMKEC KeJIMETeH JKaraaiaa;
6.3.2. bankTiH KiHOCiHeH TybIHAaraH JKylieHiH )KYMBICBIH/IAFbI KaTeIiKTep, 0ac TapTy, KijipicTep MeH y3uIicTep YIIiH;
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6.3.3. KimenTTiH koHe/Hemece Oacka YIIIHINI TYJIFalapAblH KaOIOBIKTAPBIHBIH JKYMBICKA >KapaMCBI3IBIFBIHA OalIaHBICTHI
Knuentriyg XKyitere ete anmmaysl, KaTenep, KifipicTep YIIiH;

6.3.4. Kimment Knuentrin Jlorunin sxoHe/Hemece [ladinananymbinbie JIOrHHIH jkoHe/Hemece yitere kipyre apHamran PIN
konbiH/Kynuscesni xone/Hemece PIN sxone/Hemece I'eneparmsinanran SMS konbiH koHe/Hemece Digipass KYpBUIFBICHIH
JKOFAJITKAH/ sKapysaraH/ I HIII TyJIFanapra OepreH >kariaiiia, COHbIH CallapblHaH KeITiPUITeH MIBIFBIH YILiH;

6.3.5. KIIMeHTTIH 3JIeKTPOHIBIK KY)KaThIHBIH KYILIH KOs aJIMaybl HEMEce 03repTe ajiMaybl YIIIiH;

6.3.6. KnmenTrin >xabapiKTapbiHa Hemece KiMEHTTIH jkaOIbIKTapblHIA CaKTalFaH aKlapaTTapra 3aKbIM KeJITipUIreHi YIIiH,
Kmuentrig Kayincizaik paciMaepid cakramaraH ke3ie KimmeHTTiH KoMIbIoTepIiepi MeH OarqapraMalblK KacaKTaMacklH 9p TYPIIi
KOMITBIOTEPIIIK BUpyCTapAaH KOpFay YIIiH;

6.3.7. Kimmenrrin Jloruni xone/Hemece Ilalinananymsiaeiy JloruHi skoHe/HEMece xyiiere kipyre apHanrad PIN koxpr/Kymusices
xkone/HeMece PIN xone/Hemece I'eHepammsmanran SMS konsl skoHe/Hemece Digipass KYpBUIFBICHI OOHMBIHIIA AEpPEKTEepACH
KypaJfaH akmapaTr VIIHIN Tyrrajgapra Oenriiai Ooiy camjmapelHAaH TYBIHIAFaH 3WSAH VIOiH, BaHKTIH, OHBIH imiHme bank
KbI3METKepiHiH (KpI3METKEpIICPiHiH) KiHOCIHEH KOFaphlAa KOPCETUITeH aKIapaT YIIiHIII TyJIFajgapra Oeiriz 60y HOTIKeciHae
KEeJITIPUIreH 3USH/bI KOCIIaFaH/aa;

6.3.8. ymrinmri tyiransiy, Knuentriy Jlorusi xone/Hemece [ladinananymbiHeH JIOTHHIH KOHE/HEMece Kylere Kipyre apHaiFraH
PIN xonsn/Kynusicesni sxoHe/Hemece PIN sxone/Hemece ['enepaumsuianran SMS ko/bIH jkoHe/Hemece Digipass KypbIIFBICHIH
3aH/IbI/3aHCHI3 allybIHA/KapUslayblHa OalaHbICThl TybIHAAFaH KIIMEHTTIH Ke3 KeNTreH LIBIFBIHBI, 3aJajbl, MIBIFBICTAPhI YIIiH,
COHJIali-aK OCHI JIEPeKTep/Ii MalaiaHy HOTHXKECIHIC TybiHAaraH KIHEeHTTIH jkoHEe/HeMece YIIIHIIN TyJIFaaap/blH Ke3 KelareH
HIBIFBIHIAPHI, 3aJalaphl, HIBIFBICTAPBI YIIIH, erep MyHJai IIbIFBIHAAP, 3aal baHKTiH, COHbIMEH KaTap baHk KbI3MeTKepiHiH
KiHOCiHEeH OOJIFaH aFaaiimapapl KOcIaraH/a.

6.3.9. UnutepHer OaHkmHT OOWBIHINA >Kanmbl TamantapmeH, OBK yceiHy karmmanmapeiMeH, Kayimciznmik paciMaepiMeH
perTenMereH 0apibIK Oacka xarmaitnapna Tapanrap Kazakcran PecniyOinkachIHBIH 3aHHAMACBIHA COlKec jkayarl Oepei.

7. DJIEKTPOHJIBIK BAHKTIK KbI3SMETTEPAI YCBIHYAbI TOKTATA TYPY
7KOHE TOKTATY HET'I3JIEPI

7.1. bauk Kkerneci xaraigapaa 3JICKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTEPJi KOPCETY/l TOKTaTa Typyfra *koHe / Hemece KimeHTTIH
yoKkineTTi TyiraceiHbiH/[laiiiaanymbIHBIH 3JCKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Ii aTybIH TOKTATa TYPYFa KYKbLIBL:
7.1.1. Kyiiene Knuentrin Jlorunin xone/Hemece Ilalimananymbsiabie JIOTHHIH KoHE/HeMece kyiere kipyre apuanran PIN
konwin/ Kynusice3ni sxone/nemece PIN-ni sxone/Hemece ['enepanmsinanrad SMS KOAbIH KaTapbIHAH 3 (Y1) peTTeH apThIK
JIypbIC eHri30eyi;
7.1.2. Digipass KypbUIFBICEIH KaTapblHaH 5 (0ec) peTTeH apThIK icke Kocy jkoHe Digipass KypbUIFBICHIH OyfarTay KesiHme
Kiuentriyg [atimananymsicbiHbH PIN KOIBIH TypBIC KOpceTieyi;
7.1.3. erep KnmenTTiH OaHKTIK MIOTTaphIHA PYKCATCHI3 6Ty HeMece JKylenepai pyKcaTchl3 maiganany KayIi 0ap JereH KyIik
maiina 6oica;
7.1.4. mBIFBIC ONepaysIapra THIHBIM caly JKoHE/HeMece TOKTaTa TYpPY, MYJIKKe HeNiK Tyl YaKbITIIA MIEKTeY JKoHe/HeMece
KnueHnTTiH OaHKTIK IIOTHIHIA JCKTPOHIBIK OaHK KBI3METI KOPCETUICTIH VINIHIN TYJIFadapAblH OpbIHJAIIMAaFaH TajarTapbl
OoJIFaH Ke3Jg;
7.1.5. Kiuenrrig VYokinerri tyiracel/Ilaiinananymsicel Kinuentriy Jlorunin xone/Hemece Ilaiimananymibiaeiy JloruHiH
JKoHe/HeMece yitere kipyre apHanrad PIN koxbia/Kymnusicesi sxxone/nemece PIN sxone/Hemece I'enepanusuianran SMS KoIbIH
oHe/HeMece Digipass KYpBUIFBICBIH JKOFaJITKaH/ KapuslaraH/yIIiHII TyJiFanapra OepreH karnmaiina, bank Kiuentren
KnueHTTiH/OHBIH yoKIJIeTT] TYJIFAChIHBIH THICTI aybI3liia HeMece jka30allia OTiHILIIH aJiFaH Ke3Je;
7.1.6. OBK ycwiHy Karunanapbiaa sxoHe/HeMece Ka3akcran Pecry0OinkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA KO3/IENTeH Oacka xKarnaitnapia.
7.2. baHk keneci )karaiiapa 3MeKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP/Ii KOPCETY I TOKTATYFa KYKBUIBI:
7.2.1. erep Kimentrrig IlapT GoifpiHIma OaHKTIK ONepanysuIap XXYpPridy YIIiH KbI3MeTTep/0aHKTIH 0acka KpI3METTepi VIIiH
Tenemepi OotiprHIIa 30 (0THI3) KYHTI30€IIK KYHHEH acaThlH Oepereri Ooca;
7.2.2. erep Kimmentriy bankTeri Oapiplk OaHKTIK MIOTTaphl 3aHHAMala OCNTUICHIeH TOPTIMICH kKa0blIFaH Ooca.
7.3. Erep Kumentke 31eKTpOHIBI OAaHKTIK KbI3METTEpHAi KepceTy KIHMEHTTIH THICTI Typle peciMaenreH XaTbl HeTi3iHze
TOKTaThIICa XkoHe/Hemece KumeHTTTiH baHK anmpiHma GaHKTIK omepamusaiap SKYpri3y YIIH KbI3METTEp YIIiH Tejemiepi
6otipiama 30 (0THI3) KYHTI30€NiK KyYHHEH acaThiH Oeperreri 0omnca, KimmenTrin 6apisik [laiinamanymsiaps! YIIiH 2JIEKTPOH/IBIK
0aHKTIK KpI3METTEPi YChIHY TOKTaThUIaabl. KnmeHTTiH HakThl IlaiianaHymsICl YINIH 3JEKTPOHIBIK OAHKTIK KBI3METTEP.i
YCBIHYAB TOKTaTa Typy KnmeHTTiH Oacka maiimamaHyIIsUIapsl YIOiH 3JIEKTPOHABIK OaHKTIK KBI3METTEP/i YCHIHYIBl TOKTaTa
aManIpl.
7.4. bank keneci xxaraannapaa KinreHTke dIeKTpOHABIK OaHKTiK KbI3METTEP I KOPCETY Il TOKTaTa TYpaJibl HEMeCe TOKTATa lbl:
7.4.1. Kimuenrtig VHTepHeT OaHKWMHT OOMBIHINIA KNGl TaJanTapaa Ke3[eITeH dICKTPOHIBIK OaHKTIK KBI3METTEPIli YCBIHY
TopTiOl MEH TayanTapbiH OY3YBbI;
7.4.2. 31eKTpOHABIK OAHKTIK KbI3METTEPIi YCHIHY/IBI KAMTAMACHI3 €TETIH TEXHUKAJIBIK KYpaJIap IblH aKayiaphl;
7.4.3. VIHTepHeT OaHKMHT OOMBIHINIA KBl TAJIANTAp/a KapacThIpbUIFaH Oacka Heri3uep OoibIHIIA.
7.5. Tapanrap ocekiMeH MHTepHeT OaHKMHI OOWBIHINA >KANIIB TaJaNTapAblH 7.2-TapMarblH/Ia Ke3/eNreH Herizaep OoibIHIIA
JJIEKTPOHABIK OAHKTIK KbI3METTEpJi KOpceTy/l TOKTaTra TYpy HeMece TOKTaTy MakcaThlHAa bankrin Digipass KypbUIFBICEIH
Jiepey aXbIpaTy apKbUIBI XKYyHere Kol KeTKi3ydi Oyrarray ¢axtici KnmeHTke 3meKkTpoHAbl OaHKTIK KBI3METTEpi KOpCeTyi
TOKTaTa TYPY/TOKTAaTy Typaibl THICTiI Xabapiama OOIbI TaObUIaabl AT Typaibl KeTicTi.
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7.6. KimueHTTIiH 3MeKTpOHABIK OaHKTIK KBI3METTEpIi aly KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa OKEIl COKTHIpFaH ceOenTep >KOWBUIFaHHAH
keitin, bank KimmeHnTke »meKTpoHIBIK 0aHKTIK KBI3METTEpAl KepceTyai Kaita Oactaimpl, an Kimmentrti Digipass KYpBUIFBICHIH
icke Kocy apkpuibl JKylere oTki3y KimeHTKe OHBIH KYKBIKTapbIHBIH JKaHAPTBUTYBl TYpajbl >KETKUIIKTI JKOHE THICTI Typne
xabapllaHFaHBIFBIH OLTIIpeni.

7.7. BaHk 37meKTpOHABIK OAHKTIK KbI3METTep.i KajimbiHa Kentipyni OBK ycelHy KarunanapbiHna O€NriIeHIeH HerizJlie jKoHe
TOPTINTE XKY3ere achlpajbl.

8. KOPBITBIH/1bI EPEKEJIEP
8.1. HlapT TamantapblH THICTI TYpAE OpbIHIAYy OOWBIHINA TYBIHOAWTHIH nayiaapabl Tapantap kemicces3nep apKbUTBI MISTIE A, ajl
erep oJI apKBUTHI KemiciMre kenmece, Kazakctan PecyOmikachiHBIH 3aHHAMaChIH/IA O€TiIeHTeH TOPTIIIIEH MIeTIe]i.
8.2. Ilapt OofiprHmIA XibepinreH GapibIK XxabapiaaMaiap jkaz0ama TypJe acailybl Kepek. TaHmanraH OaitaHBIC apHACHIHIA
azpecartka xabapiaMaHbIH )KEeTKI3UITeHIH pacTay Ke3/IelreH kaFIaiia, onap TarckIpbIC XaT, (hakc, Tererpad apKbUIH xkidepisce
HeMece JKeKe JKeTKi3iice, onap THIiCTi Typze xkibepinreH 6omsi ecenteneni. [laprTa Tikenelt ke3nenreH xarnaiiapaa rada [laprt
OolibIHIIa Xabapamanap Oacka TOPTINTE KacaTybl MYMKIH.
8.3. MurepHer OaHKMHI OOWBIHIIA >KajIbl TananTapra OapiblK ©3repTyliep MEH TOJIBIKTHIpYJIap, erep 3aHMeH e3relle
6enrinenbece, VIHTepHET GaHKMHT OOWBIHINA XKAJIITBI TAJANTapAa KOPCETUINeH TCIIMEH Kacalybl KEpek.
8.4. llaprtnen perrenmMereH OapiblK KatbiHac Kasakctan PecmyOiMkacel 3aHHAMaChIHBIH HOpMajlapblHA COHKEC XKy3ere
aChIPBUIAJIBI XKOHE PETTENe .



