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CAYJIA DKBAMPUHIT KbI3BMETTEPI BOMbIHIIA
CAVY/JIA ’KOHE CEPBUC KOCIIIOPBIHJIAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
KBIBMET KOPCETY IHAPTBIHBIH, JKAJIIbI TAJTAIITAPBI

Ocrl Cayna »KBaiipyHTI KeI3METTepi OOWBIHINA cayna oHE cepBHC KocimopweiHAapeiHa (KoMMepcaHTKa) KBI3MET KOpceTy
mapThIHbIH Jkanmbl Tanantapsl «ForteBank» AK (0yman opi - Bank) pecmu uHTepHeT-caiThinma Www.forte.kz amgpeci
OofipiHIIA XKapusutaHFaH, KoMMepcaHTTBIH KOCBUTYHI Typaisl oTiHimTiH/KoMMmepcaHnT ycbHFaH TapudTik sxocmap OoWbIHIIIA
KOCBUIY Typasibl ©TiHITIH (OynaH opi — KOMMepCaHTTBIH KOCBUTYBI Typajbl OTiHIII) axblpamac 0eiri 0oJbIn TaObUIaIbL,
OHBIH HETI3r TaJanTapbhlH KaMTHBI, OipiieckeH OipbiHFail Kocbuty ImapThiH (Oyman opi-lllapt) Ounmipeni. bank cayna
OKBAMpPHHTI KbI3METTEpiH Kepceryre OarbITTanFaH KoMMepcaHTTBIH KOCBUIybl Typaibl KomMMepcaHT yChIHFaH OTIiHIIITI
OeNTiICHIeH TOpPTINTe Kabbuiaran KyHHeH Oactan ILlapT sxacanraH OOJIBII ecenTeNe .

Kommepcant lllapTKa KOChIIa OTBIPBII, OHBI OKbIFAHBIH, TYCIHIeHiH xoHe [llapTThIH TajanTapbIMEeH KeJiCKeHIH pacTaiabl
JKOHE OJIapAbl YaKbITHIH/A )KOHE TOJIBIK KOJIEMJIE OpbIH/IayFa MIHETTCHE .

1. OCBI INAPTTA HAWJIAJTAHBIIATBIH HET'T3I'T YFBIMJIAP

[apt MoTiHIHAE MaliAaTaHBUIATHIH TepMHUHICP MeH Oenrinepnin Kazakcran Pecrry0nrkachHBIH 3aHHAMAChIHIA OCKITINTEH,

COHJIaii-aK OCBI 0eTiM/e KeNTipireH MaFbpIHaJIaphl 0ap:

1.1. ABropu3auuss — baHKTIH DMHTEHT-OaHKTEH TeJIeM KapTOYKACHIH HE OHBIH JEpPEKTEeMENepiH MaiganaHa OTBIPHII
orepanys Kyprizyre pykcaT cypaybIHbIH JKOHE OJIaH KCHiH aJTybIHBIH PACiMi,

1.2. Bank — «ForteBank» akIfoHep:ik KOFaMbl;

1.3. DkBaiiep-6ank — «ForteBank» AK, o1 TeneM kapTOuKachIH jkoHE/HEMeCe OHBIH JIepeKTeMeNepiH NaliaanaHa OThIpHII,
TeJeM/Il JKoHe/HeMece aylapbIMIIbl Ky3ere acblpy kesinge KommepcanT a3ipneren llapT tamanrapbiHa skoHe/Hemece
TeJeM KYXKaThIHBIH TajanTapbiHa coiikec KoMMepcaHTTHIH HaiJachlHa TYCKEH aKiIaHbl KaObUIJaiIpl jkoHe/Hemece
lapTTa Ke3aeireH e3re Jie SpeKeTTepAl OPbIHIANIbI;

1.4. KaliTappIMAbl KapTOYKaABIK omepamuss — Kaprouka ycraymberra OypbH jkacainraH KapToukanblK oreparus
mieHOepiHae  Tayapiapra/KYMBICTApFa/KepPCETUIeTIH KhI3METTepre aKbl Teliey Ke3iHAe OHBIH IMOTHIHAH ECENTeH
IIBIFApPBUIFaH aKIIaHbI KalTapy (TOJNBIK HeMece ilTiHapa) KaXeTTUIIr TYbIHAaFaH Ke3/Ie JKacallaThbIH eCelTiK OIeparus

1.5. Kaproukanbl ycraymsl — Kaproukans! Oepy Typaisl mapTka coiikec KaproukaHsl naiijanaHaTblH HeMece HEJICHETIH
JKEKe TYJIFa;

1.6. Kaproukansik onmepanus (Tpanzaxknms) — KoMMepcaHTTaH Tayapiapabl/sKyMBICTapIbl/KOPCETIICTIH KbI3METTEPIl
caThIll almy MakcaThiHga, Kazakctan PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachiHa koHe X TXK kKarmpamapeiHa coiikec Kaprtouka
yCTayIIbIHBIH 631 XYprizeTiH He KapTouka ¥cTayniblHBIH TanceipMachl OoiibiHIIa KaproukaHsl maiinaiaHa OTBHIPHII
JKY3€ere achIpbUIAThIH €CENTIK ONepaIys;

1.7. Kaproukaablk :kyie - banktin KapToukaHel maiiianaHa OTBHIPBIN ONEpaMsIAPIbl JKY3€Te acChIPYbIH KOHE OCHI
ornepanusuiap OOWBIHIIA ecel albIpbICyNap/bl XKYPri3yi KaMTaMachl3 eTeTiH OarjapiaMalblK-TeXHUKAJIbIK Kypanaap
MEH YHBIMIACThIPYIIBLIBIK-TEXHUKAIBIK MEIIMIEPAiH KUBIHTBIFbI;

1.8. ABTopu3anusiiay koabl — TpaH3akIMsHBI pactay (pyKcar) KOJbL;

1.9. Xaapikapaabik Tejem xyienepi (XTXK) — Kaprouxanapein Kaproukasislk omnepanusuiapabl jKy3ere achlpy YLIiH
KomMepcaHT KaObUIIaHThIH XalIBIKAPAIBIK TOJIEM JKYHellepiHe KaThICYIIIBI TapanTap apachblH/ia KOJIMa-KoJ aKkIIachl3 ecen
afbIPBICY XoHE TPaH3aKIMsIIApPMEH alMacy JKyleci. XalblKapalblK TeJIeM XKYHeci )KYMBIC icTey KaFuaaiapblH Oenrineii
JKOHE BaJIIOTAJIap Ikl THICTI alibipOacTail OTHIPHII, XaJIbIKapalblK TeJIEM KYHEeCiHIH MyIIenepi apackiHaarsl Kaproukaisik
ornepanusuiap OOWBIHIIA KIMPUHTLTIK €Cell albIpBICyIapIsl Ky3eTe achbIpaibl;

1.10.Tizoenep — «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aNbIHFaH KipicTepi 3aHIacThpyFa (OKBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPPOPU3MII
KapKbUTaHJIBIPYFa Kapchl ic-KUMbLT Typasbl» Kazakctan PecmyOnukachbiHBIH 3aHbIHA COWKEC YOKINETTI MEMIIEKETTIK
OpraH >KacalThIH TEPPOPHUCTIK KBI3METKE KaTBICHI Oap TyJIFajap Ti3iMi, COHAAW-aK >Kalmail KbhIPBI JKOIO KapybIH
TapaTyasl Kap)KbUIAaHABIPYMEH OalaHBICTBI YHBIMIAp MEH TYJIFalapAblH Ti30eci jkoHe/HeMece Teppopu3M MeH
AKCTPEMHU3M/II Kap>KbIJIaHIBIPYCMEH OaiIaHbICTHI YHBIMIAp MEH TYJIFalapablH Tiz0ect;

1.11. 1CH-koxa — KapTtoukaHs! ycraymibira os1 Kaproukaslk oneparysiiapsl >KYpri3reH Ke3/ie COHKeCTeH Py YIIiH KbI3MET
eTeTiH, KapToukaHbl ycTaylbira FaHa OCNTiII J)KeKe COMKECTEHIIPY HOMIpi (KYITHS KO1);

1.12. Tenem kaproukacsl (KapTouka) — OHBI yCcTayIIBIFa SJIEKTPOHIBIK TEPMUHAJIAPp HeMece Oacka Jia OaiiaHbIc apHaIapbl
apKbUIbl aKiia TeJIeMJEpiH KoHE/HeMece aylnapbhIMIapbIH Ky3ere achlpyfa jKOHE TeJleM KapTOYKAcChIHBIH ODMHUTEHTI
afiKpIHIaFaH JKOHE OHBIH TalanTapblHIAAa alKbIHAAIFaH Oacka Ja onepauusuiapipl JKyprisyre MYMKiHAIK OeperiH
aKIapaTThl KAMTHTBIH JIEKTPOHBIK TOJIEM KYpalbl;

1.13. Kympbic kyHi — Kazakcran Pecry0MKachIHbIH SKiHIII qeHreiineri 0aHkTepi OaHK OnepanusIaphiH KYPri3y YIIiH alllbiK
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KYH;

1.14. IpIFpIH MaTepHAIAAPBI — YEK TACIIACKL, )KaIChIpMaJIap;

1.15.KaproukansiH JepekteMesepi — Kaproukajga KamThUIFaH >KoHe/HeMece OMUTEHTTIH aKIapaTThIK >KyHeciHze
CaKTaJNaThIH, MbIHAJIAPAbl KAMTUTHIH aKMapaT: TeJIeM KapTOYKACBIHBIH OHBI YCTaYIIbIFa J)KOHE/HEMECe SMUTEHTKE JKOHE
TeJeM KapTOuYKalapbl )KYHeciHe THEeCUIriH aHbIKTayFa MYMKIHIIK OEpeTiH TejleM KapTodKajapbl XyHeciHiH HeMipi,
KOJIIaHBLTY Mep3iMi, aTaybl;

1.16. CaablcThipy — Oenrini Oip yaksIT apansirbiaaa POS-repmunan 6ofipiHma KyprizireH TpaH3aKIsuapIpIH JKABIHTHIK
ece01;

1.17.PCI DSS cranugaptsl (Payment Card Industry Data Security Standard) — temem kapToukamapbl HHIYCTPHSICHIHBIH
JIepeKTep Kayilci3miriHiH CTaHAapThl. by craHmapT TexeM KapTOYKaJapbhlH ©HICYTe KAaTHICATHIH OapibIK YHBIM YIIiH
KOJIIaHBLIABL,

1.18. ToxkraThIM-IapaK — KOJJIaHyFa THIMBIM CaJbIHFAH JKOHE OJ1 OOMBIHIIA KBI3MET KOPCETy VINiH YCHIHBUIFAH Ke37e
anbiHaThIH KapToukanap HemipinepiHiH Ti3iMi. TokTaThiM-TIapak DMHUTEHTTEPIH *ka30aia apbi3apbl HETi3iHAe ToJIeM
Kylecinze jkacaiaapl. OJeM oHipiepi OolbiHIIA 06JieK TOKTaThIM-TIapaKTapblH IIBIFapy KapacThIpbUIFaH. OHipiepre
ayMakThIK Oeiyai TejeM i yienepi xyprizeni. Kaprouka HemipiH TeneM »yiieci DMUTEHTTIH jka3balia apbl3bIHIA
KOPCETUITeH OHIpJICPiH TOKTaThIM-TIapaFrbIHA SHT13e/];

1.19.Toyaikrik JumuT — Gip Toymnik imringe Kommepcanttsiy op6ip xeke POS-tepmunansi, FortePOS, Tenem TepMuHasl
yurin [IlapTka cofikec Oenrinenetin TpaH3akius coMackl OOMBIHIIA TUMHUT (€H JKOFapbl coMa OOMBIHIINA IIEKTEY);

1.20.KapToukaHbI YCTaYMIBIHBIH WIOTHI — 0J1 OOWBIHIIA onepanysuiap KaproukaHbl He OHBIH JepeKTeMeNepiH nainanana
OTBIPHII KYpri3ineriH, KapTouka ycTaymbsIHBIH OaHKTIK (aFBIMIAFHI) IIOTH;

1.21. KomMepcaHT IOTHI — CATBUIFAaH Tayapiap/sKyMbICTap/KbI3METTep YIIiH TeJleMAepai KaObUIaay YIIiH maiaaaaHbUIaTeIH
KoMMepcaHTTBIH aFbIMIAFhI [MIOTHI;

1.22. Tenem Tepmunaiabl — KommepcanTka/KoMmmaHusra THECiN SJEKTPOHIBIK KYPBUIFHL, OHBIH IMIiHAE BEHIMHTLIIK
KYPBUIFBI, OJ1 apKbLIbl TeJIeM KapToukaiapbiH kxoHe KommepcanTTeiH/KoMNaHUsHBIH jkoHe BaHKTIH OarnapriamaibiK
KacaKTaMachlHa KOCBUTY/IbI naiaanana OTBIPBII, Kommepcanr CaTYIIBICHIHBIH KaTBICYBIHCBI3
Tayapiapra/)KyMbICTapFa/KbI3METTEpre akbl TOJICY XKy3ere achlpblUlaibl;

1.23.9mutenT - KapTouka mbiFapy sl )Ky3ere acblpaThblH 3aHJIbl TYJIFa;

1.24.®pon (Fraud) — bauk, Kaproukansl ycraymsl mynaecine Hemece X TXK-H 6acka KaThICyIIbUIApBIHA 3a7a)T KENTIPETiH,
XTX nmemece XTXK KarbicymiblIapsl )KapaMchi3: caHKIusuTanOaran, Opoj, e3re 3aHChI3 Jen KikTereH, Komepcanrra,
OHBIH (riHanIapbIH (KapToukanap OOHBIHINA KBI3MET KOPCeTy IyHKTiIepi) Koca allFaHIa, XKy3ere achlpbUIFaH, COHBIMEH
KaTap TeJeM KapTalapbIHBIH SMUTEHTI eKiHIII JeHrewaeri Oank OoiFaH OapibIK xKarmdaiinapaa, Kaprouka Hemece OHBIH
JepeKTeMeriepi apKbUIbI JKacallFaH 3aHChI3, AAsKTHIK HeMece 0acka (9/1eiii KaTe, KYMOH/II JKoHE C.C.) 9peKeTTep;

1.25.Apple Pay/Samsung Pay — Apple kopnopamusce/Samsung Electronics KOMIaHHSChI 93ipJereH TeleM CEepBHCI,
MOOWITBIII KYPBUIFBIHBI Mal1anaHa OTBIPHII, KaHACYChI3 TOJIEM TEXHOJIOTHSCHI apKBbUIbI KAPTOUYKAJIBIK ONepalHsiapIbl
JKY3ere ackIpyFa MYMKIHIIK Oepeni;

1.26.Chargeback — KommepcaHT Tayapiapabl/KyMbICTap/bl/KbI3METTEpIi caTy OOMbIHIIA MiHAETTEeMENepiH THiCiHIIe
OpBbIHIIAaMaFaH jKarnaiga HemMece DMUTEHTKe KapToukaHbl yCTaylIbIHBIH IIOTHIHAH TOJEM JXYPri3iIreH, OChl IIOTTaH
aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEeH IIBIFapy Typajbl OTIHINI TYCKEH Karnaija DMUTEHTTIH Jayibl TpaH3akuust COMachlH
KaproukaHsl ycTaymbiFa Kaitapy KaXeTTirl Typajibl Tanalsbl;

1.27.FortePOS — KommepcanTka, conaii-ak Kommepcant keizmetkepiiepine TapToPhone (VISA), conpmaii-ak TapOnPhone
(MasterCard) ceprudukarTagraH TEXHONOTHSIIApbIHA HETI3ENreH HKaHACyChl3 TOJEeM TEXHOJIOTHACHI apKbLIbI
Kaproukanapasl naiianaHa OTBIPBIN, CAaTBUIFAH Tayapliap/>KYMbICTap/KbI3METTep YIUiH TejeM KaObuLiayabl JKy3ere
acweIpyFa MYMKIHIIK OepeTiH MOOWIb/II KYPBUIFbIFa apHaJIFaH OaFrmapiaMaiblK )kacaKTama;

1.28.POS-TepMHHAN — 3IIEKTPOHABIK-MEXaHUKAIIBIK KYPBUIFBI, OJ1 apKpuibl KapTodkamapipl maimanaHa OTBIPBIN JKOHE
BaHkTiH aKmaparThIK XKyHeciHe KOCBUTY apKbUIbl Tayapliap/>KyMbIcTap/KbI3METTep YIIiH, oHbIH iminge POS-tepMuHan
OpHaTBHUIFaH OaHKKe TeJIeM, COH/ali-aK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl aly JKY3ere achlpbulaibl;

1.29.Retrieval request (i3mey ymin cypay caiay) — OmureHtriH TpaHsakiusuiap GOMBIHINIA PACTAWTBIH KY:KaTTap.IbIH
KeIIipMeTepiH Cypaysbl.

2. LIAPTTBIH MOHI
2.1. Ulapr Kaproukanel ycraymbuiapasiH KoMMepcaHTTBIH Tayapiap/skymbictap/kpismMertep akbicsin XTXK, Visa,
MasterCard, UnionPay KapTOUYKaJlapblH HEMECEe OJIap/IbIH JepeKTeMeNepiH naiinanana oTeIpsi, KoMmMepcaHTTa OpHATHUTFAH
POS-tepmunannap, FortePOSmMobmnbai Kocsimmacsl, TexeM TepMUHaI APl ApKBUTHI TeJIeYiMeH OailllaHbICThI TOIEMAEP MEH
aKIma ayaapbIMIapblH OKYprizy meHOepiHne bBaHKTIH cayna SKBaMpHHIT KbI3METTEpiH KepceTyl ke3iHne bank nen
KomMmepcaHT apackiHaarbl KapbIM-KaTBIHACTHI, COHbIMEH KaTap bankTiH IllapTt TananTapsina calikec ocbiHai KapToukanbik
ornepanysiiap 6oibiaIIa KoMmmepcanTTal KaObULIaHFAH TOJIEM aKNapaThiH OHAEYIH peTTen 1l
2.2. Ocsl apkpuIbl KomMMepcaHT MbIHaNApp! pacTai/ipl skoHe KemiIik Oepesi:
- banknen Iapr 6exity Kazakcran PecrryOiikachl 3aHHaMacbIHBIH Tasiantapbina, X 1K tananrapsina skone KoMMepcaHTThIH
KYPBUITal KY»KaTTapbIHBIH epekeliepiHe KalIbl KeIMEHTIHIH (ecep Kommepcanm peminde 3a40bl MYnea Kamvicca),
- KoMmMepcaHTThIH KpI3MeTi 3aHbI ekeHiH, X T)K TanantapbiHa cail ekeHiH skoHe KomMmepcanT MyHaii kei3meTTiH Kazakcran
Pecrybnukachl 3aHHAMachIHBIH TajanTapbiHa, X 1)K TamanTapeiHa colikec KelyiH KaMTamachl3 €TeTiHiH koHe baHkke
KomMMepcaHTTBIH KBI3METIH JKy3€re achlpy Ke3iHJe OChI KeMIIIKTI Oy3yMeH OalTaHbICTHI (HEMece) TalanTapa KepceTiareH
3aHIBUIBIKTRIH OV3BITYBIHAH TiKeJIeH KeNTIPIITeH 3allaiapibl OTeHTIHIH,




- OapibIK pyKcaT KyKarTapbl (erep MyHIal KyKaTrap MiHIETTeMeNlepi OpblHIay YIIiH KaxeT Ooica), conmaii-ak Illapt
OoiipIHIIa MiHAETTEMENEepAl OpbIHAay YiIiH, coHblH imiaae PCI DSS crannapThiH cakray MakcaThblHAA KKETTi Jarabliap,
OinimMi MEeH OUTIKTLIIr Oap eKeHiH;

- TayapiapAabl/KyMbICTapbl/Kei3MeTTepal catynsl Kommepcant Kaszakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA, YIIIHINI
TYJIFalapMeH JKacalFaH LIapTTap/AblH TajanTapblHa COWKEC )Ky3ere achbIpaThIHBIH JKOHE 3USATKEPIK MEHIIK KYKBIFBI MEH
OCBIH/AH YIIHII TYJIFaapAblH 0acKa KYKbIKTapblH O0y30ai ThIHBIH;

- KommepcanTka, OHBIH ekxiniHe, OcHepHIHMapisl MEHIIIK HeciHe Hemece 0acKapy, MEHIIK KYPBUIBIMBIHAAFBI ©3Te
KaTBICYIIBUIAPFa, COHNAN-aK OHBIMEH Oipre Oip Tyirramap TOOBIHA KipeTiH TYIFajapra, KOHTpareHTTepre Kauaai na O6ip
IIEKTEYJIep HeMece CAaHKIUIIay CUIIaTBIHAAFbI MIapayiap KOJIJaHbUIMaFaHbIH, COHOal-aK oJlap 9peKeTi )KOFapblaa KopCceTUIreH
TYIFalapra, CoOHmaii-ak baHKke KOJJaHBUIATBIH, Ke3 KeNreH eJIiH, XaJIbIKapajblK YHBIMHBIH FOPHCIUKLIUACHIHA COHKeC
KaHaai m1a 6ip caHKOUsIAy TiziMaepiHe (opi Kapait — CaHKIUSIIAp) eHri31IMEeTeHIH.

2.3. bank KommepcanTtka lapt menOepinae TeeM KbI3METTepiH KopceTKeH Ke3ne oHbBIH KaszakcraH PecmyOnmmkachiHBIH
3aHHAMaChIH/a Ke3/IeJIreH O0apJIbIK eJIeyIll TalanTaphbl TeJIeM KbI3METTEpiH KOpCETYIiH THICTI IapTTapbinaa 6oxapl. baHkTiH
[apt meHOepiHge TONeM KBI3METTEPIH KOPCETYiHIH eH y3ak mep3imzaepi Kasakcran PecrnyOnmkachIHBIH 3aHHAMAaChIHIA
KO3JIeNITeH Mep3iMepre colikec Keliesi.

3. HET'I3I'TI KAPKBIJIBIK TAJIATITAP )KOHE AKIHAHBI KOMMEPCAHTTBIH IHOTBIHA AYJIAPY )KOHE
TOJEMIEPAI ABTOPU3ALIMSIJIAY TOPTIbI

3.1. POS-tepmunangapsl, FortePOS, Tenem TepMuHANIApHl apKbUIBI Tayapiaap/>KYMBICTap/KbI3METTEp aKbICHIH TOJICY YIIiH

Kommepcant typnepi laptrei 2.1. 1. kepcerinren Kaproukamapas!l kaOsumaiinpl, an baHk OenTiieHreH KOMHCCHSITBIK

CBHIAKbIHBI ajla OTHIPHIN, KapToukamap apKbUIbI CaThINl ajJbIHFAH Tayapliiap/’KyMbIcTap/KbI3METTEp TeJleMi TYpPIiHAE akIia,

TeleM JKoHE (HeMmece) akma ayaapbiMaapslH KomMepcaHTBIH MIOTHIHA KaObuimaiasl. KomMepcaHTTBIH malimachiHa

Tpanzakumsinap xyprisiiren kesge bank bankrin www.forte.kz anpeci GoiiplHIIa pecMH CaWTBIHAA OPHANACTHIPHUIFAH

bankrin Tapudrepine colikec xoHe KomMepcaHTBIH KOCBUTYBI Typajibl OTIHIIITE KepceTinreHiaepaeH Oacka, Illaprra

KapacThIPBUIFaH TalanTapa KOMUCCHS YCTall Kajla/bl.

3.2. bank KomMepcaHTTHIH IIOTHIHA CATHIN ajbIHFAH Tayapiiap/)KyMbICTap/KpI3MEeTTep YILUiH Kypriziiren TpaHzakuusiap

OoitpiHIa akma aynapyael KasakcraH PecnyOnmuKachlHBIH — YITTHIK BalIOTachblHIA JKY3ere acwlpanbl. bauxmiy

Kommepcanmmuly wiomvina camvliean mayapiap/sxcymvicmap/Kvismemmep yuiin scypeizineen Tpanzaxyusnap ootivinuia

wiemes 6ANOMACHIHOA aKwia ayoapyovl banxkmiy xenicimi Heeizinoe ocysece acwipviiaowbl (Kypcusnen xepcemineeni

MPAH3aKYuALapObl wemen GanlomacblHoa Jcypaizeet, ezep mynoail ecenmey Kasaxcman Pecnybauxacvinbly 3ayHamacuinoa

Ke30ejice, KOJLOAHbLIAObL).

3.3. baHK KOJNAHBICTAFHI iIIKi TajanTapra coiikec TpaH3aKUMsUIap COMAChl OOMBIHINA TOYTMIKTIK JIUMUTTI Oenrineiini. Erep

TpaH3akuusuIapAbIH JKaJIIBl COMAchl Ke3 KEJITeH XKeKe ajiblHFaH KYHTI30emiK KYHe TOYJIKTIK JMMHUTTEH achlll Kerce, bank

MyH7ai TpaH3akuusizap OOHBIHINA aBTOPH3AIINS XKYPTi3yACH Oac TapTapl XKoHE KopceTireH T paH3akuusuiap Ky prizinMeiini.

Toymiktik muMuT KoMMepcaHTTBI MIHACTTI TYpHIE alIbIH ajla Xadapaap eTe OTHIPHIN, baHKTIH Kaaybl OOHBIHIIIA OipyKaKTHI

TopTinTe e3reprinyi MyMkiH. bank KommepcaHT yuriH OenrijiereH omnepaiysHbl JXKYpri3yre apHajifaH JIUMUTTED TYpajbl

aknapar Cayna »SKBalpyHIT KbI3METTEpiHE KOCBUIyFa apHainraH KoOMMepCaHTTBIH cayalHaMachlHAa KepPCEeTUIreH

KoMMepcaHTThIH 3JIEKTPOH/IBIK MOIITa aApeciHe xidepinesi.

3.4. Bauk Illapt OolibIHIIIA YCHIHATBIH KbI3MeTTep OolbIHIIA KoMuccHsiiapasl bank Tapudrepine coiikec, lllapTra ke3aenren

TOPTINTE YKOHE TaNanTap/a yCTarn Kaua/bl.

3.5. ABTopH3anUMsAHBIH HOTHKeci OH OonraHna, KomMepcaHTka ABTOPHM3AIlMSHBIH OH HOTHXKECI a3bulraH xabapiama

»onnanaael, oy perre Kommepcant Kaproukans! yerayisira cayaa 4erin 6epelii Hemece cayzaa 4erin KaproukaHsl ycTaynib

KOPCETKEH AJICKTPOH/IBI TIOIITa XKoHe/HeMece YsuIbl OailIaHbIC KYPBUIFBICHIHA JKiOepe/i.

Cayna geri Kaproukaner ycraymsiHEIH POS-tepmunan, FortePOSkemerimen TpaH3akums >KYPTi3TEHIH pacTaibl »KoHE

KeJIeCl aKnmapaTThl KaMTHIBI:

1) XTX araysl;

2) onepanus Typi (caThin any);

3) y3iHzi KerripMeHiH HOMIpi, KYHi, aifbl JKOHE KbLITbI;

4) KoMmMepcaHTTBIH aTaysbl xkoHe KoJbI (6ap Ooca);

5) KoMMepcaHTThIH MEKeHKaNBI,

6) Kaprouka HeMipiHiH OACTANKbI aaThl )KOHE COHFBI TOPT CaHBI,

7) TpaH3akIus COMACH;

8) TpaH3akIHs BaIIOTACH;

9) Asropusanmsinay koasl/RRN (Retrieval Reference Number);

10) Tesiem Kypr3unireH KyH *oHe YaKpIT;

11) KapToukaHb!l YCTAYIIBIHBIH KOJbI;

12) omepatopapIH KOJIHI (KaFa3 JKeTKI3TIIITe KacaaFaH KO YeTiH/Ie FaHa);

13) bankke kaxerti Hemece Kazakcran PecryOmnmkachl 3aHHAMACBIHBIH TajanTtapbiHa skoHe XTOK KarupmanapblHa coiikec

KOpPCETUTyl THiC ©3re aKmapar.

3.6. ABTOpH3aIMS HOTIKECI OH O0JIFaH Ke3ae DMUTEHT, KapToukaHbl YCTayIIBIMEH OCKITUIEeH IapTTa OChIHAAN KYKBIK Oap

Gosica, ABTOpm3anus coMachlHa KapToukaHbl YCTAayIIBIHBIH IIOTHIHIAFBl aKIIaHbl OyraTray OoibiHIIA TpaH3aKIus

Kyprizeni.

3.7. Tayapnap/>kyMpICTap/KbI3METTEP aKbICHIH ToJIey YiriH KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH MOTHIHAA OyFaTTalFaH aKIIaHbl aJIbIl
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KOO OeJriieHreH Mep3imzie aBTOMATThI TYPAE JKYPriziinei.

3.8. Axma Kaproukanbslk omepamnus >XYpri3iireH KyHHeH Oactam 3 (ymr) >kymblc KyHi iminaze KoMmepcaHTTBIH
cayanmHamacbiHa KoMMepcaHT KepceTKeH I0TKa ayAapblUla/ibl.

3.9. bank moTeiHaH akmanel KoMMepcaHTThIH NaliiacklHa €CeNTeH WIbIFapFaH KYH OHBIH IaiJacklHa aKlla ayaapy KeHiHAer
KomMepcaHTThIH afbIHIaFsl MiHAETTEMENepAl OpbIHAaY KYHI OOJbIN ecenTene/i.

3.10. TysinnaraH nayssl skaFaai menrinreHre aeilin bank ppoaTeik onepanusiiap OOMBIHIIA €Cel albIPBICYABI KYprizoeyre
KkykeU1bl. bank Kazakcran PecniyOnmkacsiabiH 3aHHaMackiHa xoHe X TOK KarumanapsiHa colikec KapTodkanbik ormepannsHeIH
KYAIKTLJIIT HeMece NayJIbIIBIFEI TapaMeTpiepid e3iriHeH alKbIHIai b

3.11. [MapTtka Kox Koto apKeuTsl Kommepcant [lapTka cofikec baHKTiH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBICHIH IIETepPe OTBHIPHII, CATHII
AIIBIHATBIH Tayapiap/KyMBICTap/KeI3MeTTep YLIiH KaproukaHpl ycrayIisulapblH TejeMzaep coMachlH KoMMepcaHTTHIH
IIOTHIHA aynapy apkeuisl [llapTTa Ke3xenreH e3apa ecern albIpbICYIap bl JKYPri3y TOpTiOiHE 03 KeliciMiH Olmipesni.

3.12. baHk Keneci KOCBIMIIIA cepBUCTEP i (ONIIsUIapIbl) KOCYyFa MYMKIHIIK Oepenti:

1) onepauust asxranranra jaeiin KaproukanblK omeparus OOMbIHIIA cOMaHBbl OyFaTTay Xy3ere achlpbUIaThIH ajJbIH ajia
aBTopu3auus. Onepaunst bank KommepcaHTTan aBTOpH3alisiHbl asKTay Typalibl Cypay Caiy.bl alFaHHaH KeiliH asKTaiapbl.
Onepanust comackl Oyrarranrad KyHHeH Oactan 30 (oTbI3) KyHTI30emik KyH iminge He X TXK karuganapsiaia OenrineHreH
Mep3iMzie asKTadybl THIC. AJJIBIH ana aBTOpu3alMs omnepauuschl KaproukaHsl maiinananymeH »xoHe/Hemece Kaprouka
JiepeKTeMeniepiH KoJMeH eHrizy (key entry) apKbUIbI )Ky3€re achIpbliajbl;

2) KapTouKa JepeKTeMeNIepiH KOJIMEH €HI13y apKbUIbI cayia akpIChiH Toey (key entry).

3.13. Kocrimia cepBucTepre (OmmusuIapra) KOCy/axXsIpaTy/KocynaH 0ac TapTy Typaisl menriMai bank KocekMIna cepBucTep
(ommmusinap) GoitprHIIA, COHAal-aK baHKTIH YOKiIeTTi opraHsl OeKiTKEH o3re Je Herizaep Ooiibama KoMMepcaHTThIH jxa3z0amma
oTiHimIi (6TiHIMI) HEeTi3iHae KaObUTIaiIbl.

Bank KochIMIIIa cepBHCTEpAi (ONIMSIIApabl) Kocy YiniH KoMMepcaHTTaH 63 Kanaysl OOMbIHIIA KOCBIMIIA KYy>KaTTap/bl HeMece
aKIapaTThl CYpaTyFa KYKbUIBL.

4. CHARGEBACK, KAPTOUKAHBI YCTAVIIIBIFA AKIIAHBI KAUTAPY
4.1. bauk Chargeback nemece Retrieval request anrau (nemece erep bank DMuTeHT 60bIN TaObLICA, 0ACTAMAIIBLIBIK ETKEH)
xKarnaiina, bank KommepcaHTTBIH Tayapapl/>KyMBICTapAbl/KbI3METTEp I caTy OOMBIHIIA MiHACTTEMENIEPAl OPBIHAAFaH /IBIFBIH
pacTalThIH Ky)KaTTap sl baHKKe YChIHY Typaibl Kara3 KeTKi3TiITeri HeMece 3IeKTPOH/bI HYCKaAarkl xa30aia TainadbIMeH
KommepcantteiH ~ CayanHaMacbiHga KepceTuireH KOMMEpCaHTTBIH — AJIEKTPOHIBIK IOIITACHIHBIH aapeci OoMbIHIIA
KommMmepcaHTKa xyrineai (onepauusiiap AayiaHaTbH jKoHE KepceriireH Kyxarrap XTJXK OenrinereH karupanapra coikec
YCBHIHBUTIATBIH ~ Ke3zie). OwmureHT Kaproukanel  ycraymbinaH  KommepcanttsiH — Illapr  OoifbIHIIA — TeJEHTeH
Tayapiap/bl/)KyMbICTap/Ibl/KbI3METTEpAl caTy OOMbIHIIA MIHJETTEMENEpiH THICIHIIE OpbIHAAMaraHbl Typalibl Hemece
Kapro4kaHbl yCTaylIBIHBIH HIOTHIHAH aKIIaHbl 3aHCHI3 €CENTEH IIbIFapy TYpajbl )ka30alna eTiHIII KeJil TYCKeH Karaaia,
Omurent Chargeback-ke OacramanibuIBIK eTe.
4.2. Kommepcant [lapTToiH 4.1.-T. coifkec Taman eTinreH Kykartapasl bankke bank OyHai TamanTtel )ojamaFraH KYHHEH COH
3 (ymI) )KyMBIC KYHI ilIiHIE YCHIHYBI THIC.
BaHkke YCHIHY VIIIH KakeTTi KykKarTap Ti30eci MBIHaIapAbl KaMTHABL, Oipak OJapMeH NIEKTeIMEHAiI >KOHE OHBI
KoMMepcaHTTBIH KbI3MET TypiHe xaHe OMuTeHT /KapToukaHbl ycTaylibl Cypay CalybIHBIH MOHiIHE Kapail BaHK TOJBIKTHIPYHI
MYMKIH:
1) caTburFaH Tayap/bIH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK CHIIATTAMACHI;
2) TayapiapZbl JKETKi3y/’KyMbICTapbl OpPbIHIAY/KbI3METTepl KepceTy (akTiciH pactaiiteiH Kyxkatrap: LlaprreiH 3.5
TapMarblHa COWKeC jKacajraH cayaa d4eri, Oakpuiay (Tayap) dYeri, Tayap »KYKKYKaTbl, MHBOWC, Tayapjapibl KETKi3y/
OpBIHJIANIFaH XYMBICTAP/KOPCETIITeH KbI3METTEP aKTicl KoHe T.0.;
3) Konak yi camacblHOa KbI3MET KOPCETETiH KOMMEPCAHTTap MbIHAJIAp/Abl KOCBIMINA YCHIHAJbI: KOHAK MOPT(HOIHOCHI,
KOHAKTBIH TipKey KapTOYKachl, OpOHJIAy koHe 0ac TapTy cascaThl,
4) Oye/remip KoJl KOJIriMEH TachMal[ay CalachlHJa KbI3MET KOPCETETiH KOMMEpCAHTTap KOCHIMIIA OHMJIETTIH Hemece
OTBIPFBI3Y TAJIOHBIHBIH KOIIipMecCiH, OuierTepli (OTBIPFBI3y TalOHIApbIH) OpOHAIAY, CaTHI ally JKOHE KaHTapy cascaTblH
YCBIHAJIBI.
4.3. Erep (a) Kommepcanrra aptTein 4.1-Tapmarbina, 4.2-TapMarbiHa coiikec baHKke yChIHY YIIiH KaXKeTTi KyXKaTTap
6osmaca, (0) omap IllaprTeiH 4.2-TapMarblHAa KepceTiunreH Mep3imue ycbiHbuIMaca, (B) Kommepcant KaproukaHsl
YCTayIIBIHBIH AJIJIBIHIAFBI MIHICTTEMEIIEPiH OpbIHAaMaraHbl HeMece THICIHIIE OpBIHIaMaraHbl Typajibl (hakTiMeH Kelticce, (T)
erep Tpanzakuus XTXK-ma sxapamcei3: pykcat etinMereH, @poa, 6acka Jaa 3aHCHI3, OHBIH immiHAe Aaychr3 TontinTe X XK
OernrinereH Karuaanapra COMKeC OHBI laysiay MYMKIHIITI *KOK Jien TaHblaca, HoTwkecinae bankke XTXK TapanbsiHan THICT
CaHKIUsIap TaraibiHmanca, bankted Tricti TpaH3akius coMackl ycranca (HeMece OChIHIal TarallbIHIaIFaHFa qeiid, ycran
Kayy >koHe BaHKTIH KYTINETIH CaHKIMs TaFalblHIAYIbl TOJIEYiH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaTbhlHIa COMaHbl yCTam Kaiy), (i)
Kaproukansl ycTayiiblFa OypbIH KacallFaH TeJieM/aKila ayJapbiMbl OOMbBIHIIA ONepanusi COMAChlH KaiTapbuiranaa, baHk
KepceTireH akiia comackiH KommepcaHTThiH BaHKTe ampuiFraH Ke3 KeldreH OaHKTIK IIOThIHAH THIMBIM cajblHOaFraH Ke3
KeJITeH TOCIIMEH alyFa HeMmece bBaHKTIH caThUIFaH Tayapiap/>KyMbICcTap/Kpi3MerTep YiniH KoMMmepcaHTKa aynapaTblH
aKIIACBIHAH YCTal KATyFa KYKbUIBI.
4.4. bankke XTXK caHkuus canranfa )koHE OHbI BaHKTEH ycran KanraHra Aeiiin baHk ecenTeH mbiraprad TpaH3aKius COMachI
XTXK rananrtapsiana Tpanzakuusuiap OoHbIHIIA CaHKIMsUIAp Oeiriiey YIIiH Ke3aeiareH MepsiMaepae bankTiH moTrapbiHia
ecernke ansiHaabl. Erep Tpanzakuusiiap OofibiHmna cankuusuiap oenriney ymin XTXK tamanrapbiHia ke3aeareH Mep3imaep
OTKEHTe JIeHiH MYHJIall CaHKIMsJIap KOJAaHpuica, coMa baHkTeH ycramateiH Oosica, bank Tpanzakmus comackiH X TXK-ra




[lapTka colikec ajbIHFaH/yCTaJlFaH KapakaTThIH eceOiHEH eTeiai »oHe e3iHiH Oacka KykblkrapbiH Illaprra OenrizeHreH
TopTinTe xy3ere aceipansl. Erep Tpanzakimsinap OolibiHIna cankuusuiapasl oenriney ymin XTXK Tanantapsiana ke3nenreH
Mep3iMIIep 6TKCHHEH KeliiH baHkke MyHal caHKIUsUIap KOJIaHblIMaca, coMa bankTeH ycTanmaiiTeia 6osca Hemece XTK
comaceiH IllapTka coiikec bank anran/ycran KanraH TpaH3akUMSHBIH CaHKUMSUIAHFaHIBIFBIH MoOIbIHIaca, baHk
JIBIHFaH/yCTal KaJFaH aKIaHbl KaTapyFa MiHJICTTeHE .

4.5. Kommepcant KommepcanTToiH motbiHaa [laprreiy 4.3-T.colikec €3 MiHAETTEMENEPiH OpbIHAAY YIIIH JKETKUIIKTI akiia
COMACBIHBIH OOJYBIH KaMTaMachl3 eTe/li Hemece baHKTeH MyHIail TajanThl alFfaHHAH KeiliH aepey onmapasl bank moTeiHa
aynapambl.

4.6. bankrig KomMepcanTTeiH moTeiHa TpaH3akmusuiap OOWBIHINA aKMIaHBl aymapysl OyHmai TpaH3axkmisuIapIbslH HaKTHI
JKOHE JayChl3 CAaHKIWSJIAHFAHIBIFBIH ~MOMBIHAAYy Oonpin  TaObpumMaiinel. byamait  Tpamsakumsitap  Kasakcran
PecrryGnmkaceiHbIH 3aHHaMackiHa, [lapTtka skone XTXK karmmamapeiHa coifkec jkapaMchI3: caHKIUsuTaHOaraH, @pox, esre
3aHCHI3 JIeT TAHBLTYBl MYMKiH, OHBIH imiHne oenrinenren X TXK karumanapeiaa coiikec ocsiHaai TpaH3aKIusUIapIsl qayiay
MYMKIHIITIHCI3 Jen  TaHbutybl MyMKiH. Illaptka kocbuia otwipbin, Kommepcant TpaH3akuusuiapapl KapaMmchbl3:
caHkuusnanOara, @poJ, e3re 3aHCHI3 JIET TaHy BIKTUMaIbIFbIHA OaiIaHBICTBI OapIIBIK TOYEKEN Il ©3 MOWHBIHA aJla/ibl )KOHE
Bank Chargeback anran xarnmaiina (Hemece erep baHk DmuteHT Oosbln TaOblica, OacTaMallbLIBIK €TKEH JKariaiza),
Kaproukansl ycraymsiHelH moThiHaH KommepcaHTThIH Hyckaybl OoiibiHma bank KapToukanbl ycraymibiFa KailTapraH
aKIIaHbI IIAPTCHI3 KaliTapyFa MiHIETTEHE .

4.7. bank ocsl IllapTTa OENTiICHIeH TOPTINTE COMAaHBI any/bl (€CENTEH IIbIFApPY) JKy3ere achlpy Ke3iH/e albIHFaH (eCenTeH
IIBIFapBUIFaH) COMa BaIFOTachl baHK KaliTapFaH coMa BalIOTACHIHA CoKec KemMece, baHk anbIHaTHIH/€CeTTeH MIBIFaphLIaThIH
aKIIa COMaNapblH OCBIH/IAM omepalys )KacalFaH Ke3/e KOJIIaHbICTa OoFad baHKTiH KOJIMa-KOJI aKIMIachl3 MIeTEeN BATIOTACHIH
caThIn aiy/caty Oaramsl OoiipiHIIa KapToukaHb! ycTayIibFa KaUTaphlIFaH COMaHBIH BaMIOTACKIHA alBIPOACTal IbL.

4.8. baHK CaHKUWSIIAHFAHIBIFBI, 3aHIBUIBIFEL, JKapaMIBUIBIFEl KYMOH TYIBIPaTHIH TpaH3aKuusIapAbl aHBIKTaFaH JKaraia,
Bank wmynmait TpaHzakumsurap OoOHBIHIIA aKmia ayZapygsl TOKTAaTyFa KYKBUIBL. AKMa aymapy TpaH3aKIHSHBIH
CaHKLUSIAaHFaHJBIFBIH 3epTTey Mep3imiHe, Tpanszakuus skacanraH cotteH Oactam 180 (5Ky3 cekceH) KYHTI30emik KyHre
Hemece XTXK karupanapbiHa colikec Mep3iMre TOKTaTbuiaabl. KOMMEpCAHTTHIH IIOTBIHAAFHI aKIIaFa HEeNiK eTyre KaTbICThI
Geuniringe ocwl lllapr Kommepcantnen OekiTiiireH OaHKTIK IIOT LIAPTHIHBIH TAJIANTAPBIH TOJBIKTHIPAAbI, OFaH CoiKec
KoMmMepcaHT 1I0ThI alllbUTFaH )KOHE JKYPri3iiei.

4.9. Erep Chargeback comacel Hemece KommepcaHnTKa KaTbicThl MamiimpuenreH dpox comacel KOpCEeTUIreH MPOLEHTTIK
KaTbIHAC acKaH KYHHIH aJbpIHIars! Oip aiinarsl KoMMepcaHTThIH OapIiblK TpaH3aKIUsIChl COMAchIHbIH 1% (0ip MpoIeHTiHEeH)
acatelH Oosca Hemece BaHKTIH Kanaysl OOHBIHIIA OenTiIeHreH Oacka comamaH acaThiH Ooica, bank TpaH3akmusumapast
OHJeyi, coHbIMeH KaTap KoMmMmepcaHTTHIH moThiHa 180 (kY3 CeKCeH) KYHTI30emik KyHre neiinri mep3imre Hemece XTK
epexenepine colikec Oacka Mep3iMre akmia ayaapyasl TOKTaTa TYPYFa KYKBLTBL

4.10. banx Kommepcant TapambiHaH KapToukanblK omepamnusuiap koHE 0N OOWBIHINA e3apa ecell albIphicy OOMBIHIIA
Hapa3bUTBIKTAP.IBl OTIepanys Kypri3ired kyHHeH O0actan 10 (oH) sxyMbic KyHi imiHne, erep XTK xarnmanapeiHga OynaH
Oacka Mep3iM KapacTeipbuica, ocbiHnail XTXK karmmanaperiana OenrineHreH Mep3iMae KaOpuinainer. barnkrin KommepcaHnT
TaparnblHAaH ONepalysiap jkoHe oJ1 OOMbIHIIA e3apa ecen ailbIpbiCy OOMbIHIIA Hapa3bUIBIKTAP/bl OENTUIEHIreH Mep3imie
anmaybl KoMMmepcaHTTBIH OChl oniepaliyst OOMbIHIIA TOJIEM COMACHIH AJIFaH/IbIFBIH PAcTay OOJIbIN CaHAIA/IbL.

4.11. XTXK xaruganapeiaia, conmpaii-ak Kasakcran Pecry0uKachIHbIH 3aHHAMACKIHA OCNTICHIeH MEp3iM asiKTaJFaHHaH
keiiin KomMepcaHT TapanbiHaH KOHBUIFAH TaJIanTap yiiniH baHk xxayamn 6epmeiii.

5. )KAPAMCBI3 TPAH3AKLUAJIAP
5.1. Tpan3akuust xapaMchi3 el TaAaHbLIA/JbI, erep:
5.1.1. Tpan3zakmus [lapTteH 2.1. 1.. kepcerinmereH XTXK kapToukacklH HeMece OHBIH JIepPEKTEMeENIepiH maianana OTHIPBIT
Kyprisiice;
5.1.2. Tpanzakuusra OmuteHT XTXK apkpuisl, bank nHemece Kaproukans! ycraymsl @pos perinje HapasbUIbIK Oigipce;
5.1.3. Omurent XTXK apkputer Hemece Kaproukans! yeraynisl bBaHk apKelTsl Hapa3bUIBIK O1AIpTeH TpaH3aKIusuiap OOMbIHIIIA
Kommepcanr XTXK karmmanapel Hemece baHKTIH Kke3kapachl OoiibiHITa KOMMEpPCAHTTBIH OpeKeTTepiHiH 3aHABUIBIFBIH
pacTaiThIH KyKaTTap/sl YChIHA aTMAlTHIH O0Iica;
5.1.4. Tpanzakuusael OMuTeHT x)oHe/HeMece X TXK dpon aen xapusiaca;
5.1.5. Ocwr llapTThiy Tanantapeia HeMece KazakcTan PecmyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIH Oy3a OTBIPHITI JKacasca;
5.1.6. Tpan3akiust xyprizireH KyHi KapToukaHbIH jkapaMIbUIBIK MEP3iMi asKTajca;
5.1.7. Tpan3akuus >xyprizy ke3inne DMUTEHTTEH aBTOpH3aIisiIay KO/bl albiHOaca;
5.1.8. Cary uerinzne kepcerinren Manimer KommepcanT bankke ycoiaran TpaH3akius gepeKkTepiHe ColKec KeIMece;
5.1.9. baHKKe YCBIHBUIFaH Y€K JlaHachl KapToukaHbl yCTaynIbIChl YCHIHFAH YEK JaHAChIHA COHKeC KeIMece;
5.1.10. KommepcanTTelH KapToukaHbl ycrayliblFa Tayap.bl/’KyMBICTBI/KBI3METTEpl caTy (aKTICiH pacTalTBIH KY>KaTbl
Gosimaid, HoTIKeciHe TpaH3akMs Kyprisiice;
5.1.11. Tpanzakuusiiap HEMece aBTOpH3alHsiIayFa cypay canyabl baHKTiH MOHUTOPHHT JKylieci KyMaH/Ii Iel TaHbICa;
5.1.12. Tayap/sxymbic/kpi3MeT Kazakcran PecmyOnukachiHbIH 3aHHAMACHIH jkoHe/HeMece X XK karumanapsia Oy3a OTHIPHIIT
caTblica;
5.1.13. Tpauzakuus Dmurenmxone/Hemece XTXK TpaH3akuusutapasl )Ky3ere acblpyra ThIMbIM caiFaH KapToukaHbsl HeMece
OHBIH JIepeKTEMENepiH Naiaanana oOTHIPHII KYpTi3iice;
5.1.14. Xyprizinren Tpanzakius OoiibiHma KoMMepcaHTTBIH KbhI3METKEpJIEpl TapamnblHAH 3aHFa KAWIIBl OpEeKeTTep




JKacaJIFaHbl aHBIKTAJICA;
5.1.15. KaproukaHbl HeMece OHBIH JepeKTeMellepiH TaiijanaHa OTHIPBIN TeJieHreH Tayap KomMepcaHTka KaWTapbLiFaH
HeMece  JKeTKi3uiMereH  0oica,  KbI3METTEP/KYMBICTap  TOKTaTbUIbII ~ HeMece  KapToukaHsl — ycTayliblFa
KepceTiIMel/oppiHianmaii, Oipak Kaproukanbl ycraymiblFa akmia —KaitapeiiMaca (erep — Tayap/>KyMbIC/KbI3MET
KaObUIaHOaFaH HeMece Tayapibl KaWTapy, JKyMbIcTapiaH/Kel3MeTTepleH Oac Tapry Kasakcran PecnyOnmkachiHBIH
3aHHaMachlHa HeMece KOMMepCaHTThIH )KYMBIC iCTey KaFuaalapblHIa Ke3JelIMeH kKaHe Oyl Typasbl MoMije jKacajFaHFa
neitin Kaprodukans! ycrayibira xabapiiaHraH sKkarmaiaappl KocIaraH/a);

5.1.16. KaproukaHpl ycTaymbl OYphIH TeOJETSH Tayapiap/KyMBICTap/KbI3METTep aKbIChl, OHBIH imiHAe 0acka TociIMeH
(KyKaTTaMalbIK pacTamMachl 6ap) KaiTa TejeHce;

5.1.17. Kazakcran PecryOnukacsiHbIH 3aHHaMachkiHAa, X T2K-ma OenrigeHreH o3re e xarnainapa.

6. TPAH3AKIUSIJIAP/IBI 2KOIO
6.1. Erep Kaproukanbl ycraymsl Oac TapTca, Tayapiap/>KyMBICTap/KbI3METTEpP aKbICHIH Tesiey YuIiH KaprodykaHbl
YCTayIIBIHBIH LIIOTHIHA OyFaTTanfaH aklaHbl aly )Ky3ere acblpbiiMaca, Kommepcant KapTodkaHbl ycTayIbIHBIH OTiHIII
Heri3iHne Kypburrbina «JKoro» omepanmsichl apKpuibl TpaH3aKkIMSHBIH KYIIiH JKOIOFa OacTaMalllbLIbIK JKacalabl JKoHE
Kaproukanbly xxyiiere xabapiama >koIanbl.
6.2. KaproukanbIk xyiieqen TpaH3aKIMsSHBIH KYIIiH )OI Typallbl aKIapaTThl allFaH XKaraaiaa, DMUTEHT ABTOPH3aLUSHBI
tokrartansl (Kaproukansl ycraymbiHbelH KapToukansik sxyitecinaeri LloTtarsl akimaHbel OyFaTTaH OIBIFapyabl )KYprizemi).
6.3. ABTOpH3aNMSHBI TOKTATy HEMece 0ac TapTy COTTI KYPri3UITeHIITI Typaibl aknapaTThl allFaH KaFaali/a, MpoIecc HOTIKE
IIBIFAPYMEH JKOHE YEKTi OAChIII IIBIFAPyMEH asKTajaIbl.
6.4. Erep KaproukaHbl ycTayIsl Tayapiap/>KyMbICTap/KBI3METTEp aKbICHIH ToJiey YiuiH KapToukaHbl yCTaylIBIHBIH IIOTHIHAH
aKma anraHHaH keifiH TpaH3akuusgaH Oac Taprca, TpaH3aKUUSHBIH KYIIH TOJIBIK HeMece imriHapa »oronsl KommepcaHT
KaproukanbIk xyiiere xabapiama sxoiay apkbuibl TpaH3aKIUsSHBI TOKTaTyFa OacTamaiibl 00JTy apKbUIbl )KY3€re achlpajibl.
O3xiriHeH TOKTaTy MYMKIH OonmaraH jkarmaiina, Kommepcantr bankke, banknen kemicinreH mepsimae Kaproukaibik
orneparnusiap OOWBIHIIA MOH-)Kaii/Ibl KOPCETE OTHIPHII, aKiIaHbl KapToukaHbl yCTayliblFa Kaitapy Typasisl xkaz0aiia HycKay
xi0epeni, erep TpaH3aKUMSHBI XKOIOBIH OCBbIHIAM Tociini baHkneH kemnicinren oosca.

7. BAHKTIH KYKBIKTAPbI MEH MIHAETTEPI
7.1. Bauk minaerrenexni:
7.1.1. POS-tepmunan apxpiiel KommepcaHT caTKaH Tayapiap/>KyMBICTap/KbI3METTep YVIIH TeleMAepli KaObUIIaraH
JKarmanma;
1) xaxerTi KykartamameH POS-tepmunanaer TapanTap IllapTka Ko Koiiran kyHHeH Oactam 10 (0H) jKYMBIC KYHI imIiHIe
KommepcanTka 6epyre xaHe oHbl KoMmepcanTTa opHaryra He KomMepcanT e3i catbin anran POS-tepMuHanap! opHaTyFa;
2) KommepcaHTThl KaxeTTitirine Kapait POS-TepMUHAIIBIH IBIFBIC MATEPHATIAPBIMEH TeTiH KamTamachi3 eryre (erep POS-
TepMuHaAapapl KomMepcaHT ©31 caThin anFan 0oJica, Oy Tanamn KOJAaHbLIMAH b );
3) kaxer OoJsras xaraiia POS-TepMuHanibiH OaraapiaMaibiK xKacaKTaMachlH TEXHUKAIIBIK KaiiTa xapakTaHAbIPYAbl KoHE
JKOHTE KeNTIpyi )Kyprisyre;
4) ky™mbiC KyHOepi yceiHbuFaH POS-TepMHHAIFAa CEPBHCTIK KBIBMET KOpCeTydi Kamramachis eryre (erep POS-
TepMuHaAapapl KomMmepcaHT ©31 caThin anFan 0oJica, Oy Tanamn KOJAaHbLIMAR b );
5) POS-tepMuHaIIbIH aKayIbIFbI TYpaibl akTire coiikec KommepcaHTThIH KiHACiHEH e, KomMepcaHTKa KapaMmacTaH Jia OpbIH
asraH POS-TepMuHanIbIH CHIHYBI Ke3iHJE OHbBI JKOHAEYIi >KoHE aybICTHIpYIbl XKyprizyre (erep POS-tepmunHammapzab
KommepcanT 31 catsin anFaH 6oiica, OYI1 Tanamn KOMTaHBUIMAHIB);
6) bank yceiaran POS-tepmuHanFa Kelieci Tajanrapa CEpBHCTIK KbI3MET KOPCETY i KaMTaMachl3 eTyre:
- KamblkTaH bankTin baiinanbic opTanbFel apKpUTbl KeHec Oepy apKbIIbI - KYH CaibIH, AeMaJIbIC XKOHE MepeKe KYH/IepiHCi3;
- KaxxeT OOJIFaH JKar/Jai/ia cayia OpHBIHBIH OpHAJIACKAH XepiHe O0apy apKbUIbI - )KYMbIC KYHAEPI;
7.1.2. FortePOS apKpuIbl ToaeMIEpIi KaObLIIaraH Karaaina;
1) Tapanrap lapTka Ko KoifFaH KyHHEeH Oacrarn 5 (6ec) sxymbIC KyHi iminae KoMMepcaHTThI KapTOUKaJIBIK Kyiere KocyFa,
2) MoOMITBAI KYpBUTFBIHEI Tipkey yuriH VSN HewmipiH Oepyre (KaxeT OonraH XKarmanaa);
7.1.3. Teaemaepai KomMepcaHT o31 caThlll ajgFral//kajFa ainFad TejeM TepMHUHAIBI apKbUTbI KaObUTIaraH xaraaiiaa, Tapanrap
[TapTka Kon KoWFaH KyHHEH Oactam 15 (oH 6ec) sxymbIc KyHi imriHae KoMMepcaHTThI KapTOUKAIBIK KYHere KOCcyFa;
7.1.4. bauk merrapran Kaproukans! ycraymsurapasl Kaproukanapasl KoMMepcaHTTBIH Tayapiapsl/’KyYMBICTapbl/KBI3METTEP]
YILIiH aKpl TeJieyre NaiaanaHy MYMKIHJIIT Typasisl Xabapaap eTyre;
7.1.5. KommepcaHT KbI3MeTKepIIepiHe KapTouKallapra KbI3MET KopceTy TopTiOl MeH KaFuaJlapblH TeTiH YHpeTyre, COHIai-aK
JKaHaJaH KaObu1maHFaH KoMMepcaHT KbI3METKepiH (- JIEpiH) TEriH OKBITYFa;
7.1.6. bankTin xxymbIc KyHAepi KommepcanTTsl KaproukaHsl ycTaymbsuiapra KbI3MET KopceTyre 0aillaHbICThl KeHec OepyMeH
KaMTaMachl3 eTyre;
7.1.7. PCI DSS crannapTTapbIHBIH KOJIAHBICTAFbI OAPIBIK TATANITAPBIH CAKTAYFa;
7.1.8. «KpUIMBICTBIK JKOJIMCH allbIHFaH KIPICTEpAl 3aHAACTBIPYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPH3MII Kap KbUIAaHIBIPYFa
Kapcsl ic-kuMbLI Typans» Kazakcran PeciryOnnkacs! 3aHBIHBIH TalalTapblH YaKbITBIHAA KOHE TOJIBIK KOJIEM/E OPBIHIAYFA,
7.1.90. AxmapaTka pyKcaTChI3 OTYACH Kopray, baHK KbI3METKepIIePiHiH KYIIHs aKIapaTKa ChIpTTaH PYKCATChI3 OTYIHE 1€, 1IIKi
KOJI JKeTKi3yiHe ne OailmanbpicThl KapToukaHbBI yCTaymIbUIApAbIH KYIHS JEPEeKTEePiHiH KOMIPOMETAIMIACHIHA KO OepMey
MaKcaThIHIa baHKTiH XKemTik HHQPaKyPBUIBIMBIH CEHIMII KOpFayIbl KAMTaMacChI3 €TyTe.




7.2. BaHK KYKBLIBI:

7.2.1. Ke3 kenreH yakpITTa, 63 Kajaybl OolibiHIIa, KoMMepcaHTThI Tekcepyre (KbI3METIH TeKcepyre), COHBIMEH Kartap, 0ipak
MYHBIMEH LIEKTeNIMeN KommepcanrTan KomMmepcaHTThIH KbI3METIHIH TYpJiepi, aKIHOHepIIep
(kaTpICcyIBLIAp/KYPBUITAHIIBLIAP, OeHeQHIIMap MEHIIIK Heci Typalibl AepekTep, KoMMepCcaHTThIH KbI3METIH JKY3€ere achlpyFa
PYKCaThIHBIH Oap->KOFbl (KOJIaHBICTAaFhl 3aHHAMara CoMKec Tajall eTijice) Typanbl akmapartsl, X 12K TamanrapblHbIH
CaKTaIybIH KAMTaMachl3 €Ty, allHaJIbIMIAapAbIH OOybl, aHAIBIMAAPIB! OYPBIH MAIIMAEITEH aifHAIBIMIAPMEH CaJIBICTHIPY,
oCHl aiHamBIMIap OoWbIHINA Tapu(TEpIiH, KBI3MET KOPCETUIECTIH KapTodKaiap TYPJICPIHIH COMKECTIriH aHBIKTay YIIiH
MONTIMETTEp i JKOHE Ke3 KeJTeH 0acka KaXeTTi aKmapaTThl CypaTyFa;

7.2.2. Erep bank Chargeback anca (memece OactamambUIBIK erce, erep banmk Owmurtent Ooinca), KommepcanTran
KommepcaHTTBIH TayapiaapAbl//KyMBICTapAbI/KBI3METTEpAlI caTy OOHBIHIIA MiHAETTeMEJepAi OpbIHAaFaHBIH pacTaHTHIH
Ky’KaTTapAbl Tajar eTyre;

7.2.3. lllaptka colikec KomMepcaHTTHIH WIOTBIHA aKma ayiaapMmayra, baukriH KomMmepcaHTka —caTbUIFaH
Tayapiapbl/>KyMBICTapbl/KBI3METTEP] YILIIH ayAapaThlH aklIaJaH COMaHbl YCTall KalyFa HEMece CO3Ci3 )KoHE JAayChl3 TOPTINTeE
(KomMmepcaHTTBIH KOChIMIIA KemiciMaepiH anycblid) KommepcantTeiH baHkTe ambuiraH Ke3 KeireH OaHKTIK INOTHIHAH
aKIIaHbl ecenTeH IblFapyra (anyra) Hemece lllaprtra OenriieHreH Oacka TOpTINTe, TOMEHJE KENTIPUINeH Karaaiiapna,
bBaHKTiH TananTapblH KaHaFaTTaHABIpYyFa:

1) llapt Tanantapbia Oy3a OTHIPHIIN XKypriziireH TpaH3akuusuiap OOMbIHIIA;

2) IaprreiH 5-6exiMinge kepcerinren TpaH3akiusuiap OOWBIHINA KapaMChl3: pyKcar erinMereH, ®po, e3re jae 3aHCHI3
ornepanysiap 60MbIHIIA,

3) cankumsutanys! baHkTe Kymik TyFei3aThiH TpaH3akuusiiap OOHBIHINA, COHAAN-AK TybIHOAFaH JayJibl JKaFAai MICIIiIreHre
JeliH KepiHey KaTe, CaHKIMsUIaHOaraH HeMece Aayibl TpaH3aknusuiap OoibiHma (TpaH3akuus 'kacanraH coTTeH Oactam
KyHTi30emk 540 (Gec Y3 KbIPBIK) KYHHEH aCTIAiTHIH);

4) XTX bankine, Kazakcran PecniyGnukachinbie, ¥ ATtk bankine Kazakcran Pecny0surkacsiabie Kap Kbl HApbIFBIH PETTEY
JKOHE JaMBITY areHTTIT, COT/KYKBIK KOpFay OpraHaapbl skoHe/HeMece e3re e yokineTti opraniaap Kommepcautteiy Ilapt
TalanTtapblH, conjaaii-ak Kasakcran PecnyOnukackl 3aHHaMachlHBIH TanantapblH Hemece XTJK OenrinereH Karumaniapibl
Oy3ybIHa OaiIaHBICTHI CAJIFaH albINIIYJI, AJIbIM )KOHE TYPaKChI3bIK allbIObl cOMajiapbl 0oifbIHIIA BaHKTiH TajanTtapbH ;

5) HlapT GotibiHira BaHKTIH KOMUCCHSIIBIK CHIHAKBICHIH TOJICY JKOHIHICTI TaIalThl,

6) Illaptra Ke3menreH MiHAeTTeMeNepi >koHe/Hemece Kaszakcran PecmyOnukachl 3aHHAMACBIHBIH TalalTapbiH Oy3y,
OpBIHZIaMay, THICIHIIE OpbIHJaMay CajlapblHaH TYBIHAAFaH HAKThI KEITIPUIreH 3ananjapAblH COMalIaphlH,;

7) Kare aynapbuIFaH coMaapabl;

8) Oenrini 6ip GaHKTIK KBI3METTEp KOPCETKEHI YIliH, baHk KOMUCCHSTIApBIH ToJeY KOHIHAETI MiHAETTEMEeIep/i Koca aFaH/a,
OHBIH baHk anabIHAarsl Ke3 KeNreH akumanai MinaerteMenepi o6oiibiama KommepcanTTeiH bank anapiHaars! Oepenieriy,
7.2.4. KommepcaHT xy3ere acelpathiH onepanmsiiapasiy Kazakcran PecrryOnmkaceinbie 3anHaMackiHa, X 10K KarunanapeiHa,
[ITapTKa colfKecTiriH TeKcepy MakcaThlHAa, COHAAN-aKk baHKTiH BayrfoTanbIK OaKpuIayabl XKy3ere aceipysl, bankrin Kasakcran
Pecny0OnMKachIHBIH  KBUIMBICTBIK JKOJIMEH ajIbIHFaH KipicTepAi 3aHJacThipyFa (KbUIBICTATYFa) JKOHE TEPPOPHIMII
KapKbUIAHIBIpYFa Kapchl 3aHHAMa TaJlalTapblH OPbIHIAY, KIMEHTTIH JepeKTepin/iepOec IepeKTepiH KuHay, OHJIeY KoHE
Foreign Account Tax Compliance Act (Oyman opi — FATCA) rtamanrapbiHa colikec, coHbiMeH Karap Kazakcran
Pecny0OnnKkachbIHbIH yoKiJIeTTi MemiiekeTTik oprannapsl apkblibl AKII-TeiH canbik Kpi3meTiHe (Internal Revenue Service)
Oepyi xky3ere acblpy yuriH KoMMepcaHTTaH Ke3 KeJreH KYXKaT IeH aKaparThl YChIHYbIH TaJall eTyTe;

7.2.5. Erep bank KommepcanTtery kbi3Mmeri Kazakcran PecrmyOnmmkacsiabsiH 3aHHaMachiHa/XTOK KarmmamapeiHa cofikec
alfHAIBIMAA THIMBIM CAJIBIHFAH HEMece IIEKTey KOWBUIFaH Tayapiapabl/KYMBICTApbl/KbI3METTEpAl caTyMeH OailaHbICTBI
eKeHIH aHBbIKTaca, erep MyHJIai KbpI3MeT OOWBIHIIA omepamysuiapra KpI3MeT KkepceTy ymiH bankrin Kasakcran
PecnyOnmkaceinbie 3anHaMachiHa/ X TOK KarupanmapbslHa colikec KakKeTTi pyKcaTHaManapbl OosiMaca HeMece aBTOPJIBIK
KYKBIKTBI Oy3a OTBIPBIN KoHE (HeMece) Tayap TaHOAJIapblH KYKBIK MECiHIH pYKCATBIHCHI3 Naiiaanany apkeuibl, XT2K Tayap
OenriepiHin (KbI3MET KepceTy OenrinepiHiH) OenesiH TycipeTiH Tayapiapabl/KyMbICTap/bl/KbI3METTepAl caTaThlH OoJica,
coHnaii-ak bank TpaH3akuusIapIbH 3aHIbI €KeHiHEe KYIIKTeHce koHe baHKTIH Kapaysl OoibIHIIA Oacka Ja >karmaniapa
Kommepcanrtein POS-repmunainsin, FortePOS, TeseM TepMHHAIBIH KapTOYKAIBIK KYHEIACH AePEY aKbIpaTyFa,

By perre bank KomMmepcaHTThIH cayanHaMacsiHAa KepceTuireH KoMMepCcaHTTHIH 3JeKTPOHIBIK MOIITa aApecine Hemece
6acka KoypkeTiMAl OaitmaHbIc apHaapsl apKeLTel KommepcanTka xabapiama xideperi;

7.2.6. KomMmepcaHT caTkaH Tayapiap/)KyMbICTap/Kpi3MerTep YuriH Tejemaepai POS-tepmuHan apkbUibl KaObLimaraH
JKarjaia:

1) banxke xentipiiren 3aman Memmuepinne POS-repmuHaniplH Oy3bUIFaHBI/CHIHFAHBl HEMece JKOFallFaHbl YIIiH
KommepcanTka ot yeeinyra (erep POS-repmunangapst KomMepcaHT e3i caTbln anFaH 0osica, OyJ1 Taan KoJlJaHbIIMani/1b);
2) bankTiH xoHe KoMMepcaHTTBIH YoKUIETTI KbI3METKepiepi Koil KoWraH THicTi akTinep Herizinze POS-repmunangs! o3
Kasaybl OOWBIHINA ayBICTBIpYFa HeMece abll Kotora (erep POS-repmunannapast KommepcaHnt e3i catbin anral Oosca, Oy
TaJan KoJAaHbUIManIbl);

7.2.7. Tpan3akiyst Meepi )KeTKTiKci3 OosraH karnaiina (KommepcantTsl TapTy Ke3inae manimaenres) [llaptka Koceimina
KeJticiM Jkacay apKbuTbl KOMMeEpCaHTTHIH KOCBUTYBI TYpaslbl OTIHIIITE KO3[enreH TpaH3akiusiap TeJIEMiH jkacay Ke3iHje
baHk ycram KanaTeIH KOMHUCCHSIHBI apTThIpyFa OacTaMallbIIIbIK JKacayFa;

7.2.98. Kaproukansl ajay Typabl akTiHI peciMzel OoThIpsin, KapToukaHsl yCTayliblgaH ajblll KOora. AjbiHFaH Kaprouka
KEeHiHHEeH KapTOYKaHbIH HeCi — DMUTECHT KaWTapbLIyhl YIIIH YIII KYH Mep3iMe baHkke TanchIpbuTybl THIC,

7.2.19. Illaptka, oubiH imiHge, Kocbuly Typanbl eTiHimTe KepceriareHaepaeH Oacka, IIlapt OoibIHIIA KOPCETIIETIH




KbI3METTEp OOMbIHIIA TapudTepre ©3repicTep/TONBIKTHIPYJIAp EHri3yre, Oy peTTe OCBIHIAW e3repicTep/TOJNBIKTHIpYIIap
(coHbIMeH Karap >KaHa pemakuuschl) KymiiHe eHyiHe 10 (oH) KyHTI30emiK KyH KaJiFaHAa THICTI akmaparThl baHk
(buIHanaapeIHBIH ONEPALMSIIBIK 3alapblHaa JXKoHe/HeMece BaHKTiH uHTepHeT-caiiteinma (Www.forte.kz) opuamactsipy
apkpuibl KommepcanTka anapiH ana xabaprnay kepek, Oyran Kazakctan PecnyOnukacklHBIH 3aHHaMachblHIA Tikesei
OenrisieHreH Oip>KaKThI TOPTINTE O3TrePiC SHIi3yre THIHBIM CaJIbIHATHIH XKaFaaiap KOChbUIMaibl;

[lapTka e3repicTep/TONBIKTHIPYIap EHri3y Typaibl aknapar jkapusulaHFaH KyHHeH Oactan 10 (oH) KyHTi30eJiK KYH ©TKEeH
COH, OCBHI TApMAaKTa OCNTIJICHTeH TOPTINITe MYHAH ©3repicTep/TONBIKTRIpyIap KYIIiHe eHel;

7.2.10. KommepcaHTTBIH YHCI3IIK TypiHzme epik Oinmmipyi Herizinme laprtka, onsiH iminae lapt GolbIHIIA KepceTineTiH
KbI3MeTTep OOMBIHIIA TapudTepre e3repicTep/TONBIKTHIPYNIAp eHri3yre, Oy peTTe OCBIHAAW e3repiCTep/TONBIKTHIpYyIap
kymine eHyiHe 10 (oH) KyHTi30emiK KyH KaidFaHAa OCBIHAAW ©3repiCTepHai/TONBIKTHIpYIapAbl (COHBIMEH KaTap jkKaHa
penakuuschbiH) baHk (uiIMangapblHbIH ONEpalUsIIbIK 3aAapbIiHaa xoHe/Hemece banktin wWww.forte.kz pecmu caiitbima
OpHAaIAcTHIPy apKplIbl KoMMepcaHTKa anabiH ana xabapiay kepek, Kazakctan PecryOnnkachIHBIH 3aHHaMACBIMEH OipKaKThI
TOPTINTE O©3repic eHri3yre THIHBIM casbiHaIbl. Erep ochl TapMakka coiikec, baHk e3repicTepAiH/TOJBIKTHIPYIapbIH SHI131Ty1
Typajbl XabapiamaHbl kapusiiaraH coTTeH Oactanm 10 (oH) kyHTi3Oenmik kyH iminge Kommepcant llapTtka eHriziireHn
©3repicTepIi/TONBIKTHIpYIapabl, oHbIH imiHge apt OoliblHIIA KepceTiIeTiH KbI3MeTTep OONbIHIIA Tapu(Tepre KaThICTHI,
KaObl11aMaraHbl Typajbl )kaz0ala eTiHIIITI yceiHOaca, OyJ1 OHBIH epKiH Olaipyi Oobin TaObutanbl sxoHe KoMMepcaHTThIH
OyJ1 e3repicTepMeH/TONBIKTHIPYIapMeH KeliCKeHIH Ouaipesi;

7.2.11. KaproukaHbl HE OHBIH AEpEKTEMEJEpiH Iaianana OTBIPHIIN, OJapJblH 3aHJBLIBIFbIHA KATHICTBI KYIIK TYABIPAThIH
oTepanysUIapasl aHBIKTAY XKOHE allasKTHIK OIEpallisuIapAblH aJlAbIH aly JKeHIH/Ae Inapanap KaObuiaay MakcaTslHAa baHK,
OHBIH iMIiHJEe, Oipak OHBIMEH IIEKTeNMEeH, KapTOUKaJIBIK JXyieciHe TyceTiH KoMmmepcaHT xyprizeTiH oneparusuiap 0oibpIHIIA
aBTOPHU3ALMSUIIBIK CYpay calylapAarbl aKIapaTka MOHUTOPUHITI (Tangaybl) )KY3€ere achlpyFa KYKbLIbI;

7.2.12. 1laptka cofikec POS-tepmunan, FortePOS, TeneM TepMuHaNBl apKpUIBI ONEpamds KYPTi3yre TOYIIKTIK JIHMHUT
Oenrineyre;

7.2.13. Kazakctan PecnyOmukachiHbIH 3aHHaMachkiHaa xoHe lllaprra kesnenreH skarmainapga KoMMepcaHTTBIH KbI3METI
TypaJjbl aKIaparThl KYKbIK KOpFay oprasiapbina oepyre;

7.2.14. Anaskreik TpaH3akiusiiapra KyIiK TybIHIaFaH JKaFaaia, baHk TOMEHe KOPCETIIreH 9PEKETTEP Il KY3ere achlpraH
KyHHeH Oacran 3 (yur) kymbIc KyHi imiHge KomMmepcaHTThI, Kara3 JKeTKI3Tilll apKblUIbl Hemece oHblH CayarHaMachIHIa
kepcetiireH KoMMepcaHTTBIH 3JIEKTPOHJBIK IOIITa apeciHe jkazdarna xabap kidepy apKbUIbl xabapjaap eTe OTHIpHII,
TOMEH/JIE KOPCETLII'eH pEeKEeTTEPAl OIp>KaKThI TOPTIINTE HKY3ere achlpyFa KYKbLIbI:

1) GapnbIK MoH-)Kalinap aHBIKTAFaHFa feiiH KoMMepcaHT KypBUIFBICHIH OyFaTTayFa;

2) TOYMIKTIK JTUMHT MOJIICPiH 63TepTyTe;

3) akmaHel ecemnke any Mep3iMiH ©3repTyre;

4) xapToyKajapra HIEKTeyJep KOIoFa,;

5) HlapTteH 3.12-T. KOpCETINTeH KOCKIMIIIA CEPBUCTEP/i (OMIUsIIapabl) OyFaTTayFa.

7.2.15. bank laprTeiH, Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHBIH JKOHE IIETENl MEeMIICKeTTepiHiH baHK KbI3MeTiHe,
bBaHKTiH imKi paciMzepi MeH TajanrtapbiHa KaThICThI JKapusl OOJIBIN TAaOBLIATBIH TaJIANTAPbl, COHJAl-aK KOPPECHOHIEHT-
0aHKTIH TajanTapbl Oy3bUIFaH, Oy3bUIybl MYMKIH OOJIybl MYMKIH nenm OoJpkaca, COHAai-aK KOJIaHbICI bBaHK TeH
KomMmepcaHTKa KaTbICTbl OOJBIN TaObLIATBIH (COHBIH IimIiHIe, Oipak MyHbIMEH InekTeaMmed, KomMepcaHT NeH OHbIH
Jlaya3pIMIbl TYJIFATaphl, aKIMOHEPIIePl/KAaThICYIIBUIAPHI, OCHE(QHUIIMAPIIBIK MEHIIK Heepi, CHIIIeC OHE KaybIMIacKaH
yHBIM/IaphI TIPKENII'eH JKoOHE/HeMece OpHaJlacKaH eJIMEH, COH/Iaii-aK OChl eNepre/ocsl TyJIFanapra HeMece OChl eliep/ieH/0Chl
TYJIFalapAaH JKYpri3iIeTiH TesieMJIepMEH olepaiys TYpiMEH OaillaHBICTBI) Ke3 KeIreH MEMIIEKETTIH IOPUCIUKIMSICHIHA
coiikec caHKIMsUIap OONFaH >Karmala, ©3iHIH KapacTHIPYBIHIIA JXOHE CeOeNTepiH TYCIHAIPYCi3 COTTaH THIC TOPTINTE
KomMepcaHTneH arbIMIIaFbl 1CKEpIIiK KapbIM-KAaTBIHACTAP/IBI JKAJIFACTHIPY/aH JKoHE KaHACBIH OpHaTyAaH, KomMmepcaHTThIH
Ke3 KeJITeH OIepalisiIapbiH JkoHe ockl KoMMepcaHTKa KaTBICThI XKYPri3iIeTiH onepanusuiapabl OpsIHAaydaH 0ac TapTyFa;
7.2.16. Keeci xarnaiiinap/ia onepanysiHel Iepey TOKTaTa TypyFa )KoHe/Hemece 0ac TapTyra:

1) erep ocbl onepalusHBIH/MAMiJICHIH HeMece MiHIeTTeMelepIiH Oip Taparsl (TapanTapsl) Kejieciiaep doca:

a) Tiz0ere eHri3iireH yilbiM HEMece TYJIFa;

6) Tizbere eHrizireH YWbIMIApABIH HeEMece TYIFaHBIH Tikeslell HeMmece jkaHama TypJAe MEHIIIriHAeri HeMece
OaKplIaybIHIAFbI 32H/IbI TYJIFA,

B) Ti30ere eHri3inreH yibIMIapIsIH HEMece TYJIFaHbBIH aThIHAH HeMece HYCKayhl OOMBIHIIIA OpEKEeT eTETiH KeKe HeMece 3aHIbI
TYJIFa,;

T) XaIbIKapaliblK YIbIM HeMece IeTesl MEMIICKETI aHBIKTaFaH KbLIMBICTBHIK YKOJMEH abIHFaH KipicTepli JKBUIBICTATY MEH
TEppOpU3M/Ii  KAap>KbUIAHIBIPYABIH €JeyJlil Toyekenjaepi Oap enje TipKelIreH/opHajackaH TyJIFa HEMece erep Ochl
OTIepalMsHBI/MAMIIEH] OpBIH/IayFa OCBIH/IAM TYJIFa KaThlcca;

2) erep KomMepcaHT xacaraH onepauusiiap/bl 3epaeiiey 0apbIChbIHAA ONepalisiap KbUIMBICTBIK XKOJIMEH allbIHFaH KipicTepai
3aH/1acTRIPY (KBUIBICTATY) HEMECE TepPPOPU3M/II Kap KbIIIaHABIPY MaKcaThIH/Ia XKacalla/ibl AereH KYIIK TYbIHAAca;

3) Kasakcran PecrnyGnukachlHBIH 3aHHAMacbiMeH, OHbIH imriHae Kasakctan PecnyOnmkachiHbiH «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH
JIBIHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpy (KBUIBICTATy) HEMECE TEPPOPH3M/II Kap KbIIIaHABIPYFa Kapchl 1c-KUMBUT Typasbl» 3aHbIH/a
Hemece Kazakcran PecryOmukace paTudukanusiaral XaablKapaiblK IIapTTapbIHIa OeNTiIeHTeH KaFnaninapia,;

4) canknusutanOaran omnepanusiiap, @poxa, Kazakcran Pecrmybnukaceiabiy 3aHHamachiHa, [laptka, XTXK karunamapeina
colikec pyKcaT eTiJIMereH KhI3MET TYpi HeMece 0acka KYIIKTi OeJICeHAUTIK aHbIKTaFan1a (Kypri3iayi MYMKiH JIETeH KYmiK
Oonranna), baHkke cypaTkaH akmapaTThl YChIHYZaH 0ac TapTKaHAa, COHIAi-aK erep omepalusHbl TOKTaTy >KoHE/HeMece
JKyprizyneH 6ac tapty bankke/kianentke/KapTodkaHbl YCTaylIbIiFa 3aiall KENTIpyi/ 3aalbIH opi Kapald YJIFalobIH, ©3re
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Kayinrepai OonmplpMay MakcaThblHIa »oHE baHkTiH Kanaysl OoiibiHma Hemece XT2XK cypasbichl OolibiHIIA Oacka
JKaraainapaa;

5) KommepcaHT THICTI Typle TeKcepic JKYpri3y YIIiH Ka)eTTi KYXKaTTap MEH akKlapaTThl YChIHYAaH, AepeKTepin/nepoec
JlepeKTepiH xuHayra, enzeyre xoHe FATCA TananrtapsiHa calikec, coHpIMeH Katap Kasakcran PecriyOniKkachIHBIH yoKIJIeTTi
MemitekeTTik opranaapsr apkbuiel AKII-TeiH Canbik Keismerine (Internal Revenue Service) Tanceipyra kemicim 6epyacH d6ac
TapTKaH >karaanza.

7.2.17. Kazakcran PecrmyOnukacbiHBIH 3aHHAMACBIHAA KO3IEITCH TOPTINTEe JKOHE >JKarfmaiimapia, coHmaii-ak Kemeci
Karmaiimapaa IllapTTer opelHmaynmaH coTTaH ThIC OipkKakTel TopTinTe Oac Tapryra, IllorTer xabyra xome IllapTTeiH
KOJIIaHBICHIH TOKTAaTyFa:

1) KommMepcaHT TapaTeUIFaH JKaFaiiaa, TapaTy (akTiCiH pacTaifiThIH Ky)KaTTap O0JFaH Ke3e;

2) Tiz6enepae KommepcaHT Typanbsl MamiMeTTep Ooca;

3) erep xXambIKapaJblK YHBIM HEMEce IIEeT MEMJIEKET aiKbIHIaFraH aKIIaHbl JKBUIBICTATYIBIH JKOHE TEPPOPH3MIL
KapKbUIAHIBIPYIBIH €JICYIl TOyeKenaepl 0ap eiye TIPKeITeH/KYPreH TYJIFa ONepalus/MoMijic HeMece MoMine OOMbIHIIA
MIiHJETTEMEHIH Oip Tapambl/KaThICYIIBICEI OOJIBINT TaOblICa HE OCBHl ONEpalUsSHbI/MOMIJICHI OpBIHAAayFa OCBIHIAW TyJiFa
KaTbIcca;

4) Erep KomMmepcaHT Xypri3eTiH onepauusiapibl 3epAeiey NpOLECiHAe onepanusuiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH alIbIHFaH
KipicTep/i 3aHaacTeipy (KBUIBICTATY) MaKcaThIH/IA JKacatabl JereH KyIik OoJca,;

5) KomMepcaHT KBUIMBICTHIK JKOJIMEH allblHFaH KipicTepi 3aHAacThpyFa (KBUIBICTAaTyFa) JKOHE TeppOpU3Mi
KapKbUIaHBIPYFa KapChl iC-KMMBIT TYpaJibl 3aHHAMAHBIH TalTalNTapblH CaKTay MaKcaTTaphl YIIiH Ky’KaTTap MEH aKIapaTThl
YCHIHYAAH, COHNal-aK KIMEHTTIH AepeKTepiH/mepOec mepekTepiH xuHayra, oHaeyre xone FATCA tamanrtapeiHa coiikec
AKII Cansik kpi3merine (Internal Revenue Service), oubiy iminge Kasakcran PecnyOnuKachlHBIH YOKIIETTI MEMIICKETTI
OpraHIapsl apKBUTEL Oepyre KemiciM OepyaeH 0ac TapTKaH JKarai/a;

6) conrsl TpaH3akus )Kypri3inres KyHHeH Oactar 3 (ymr) aif imiaae [apt men6epinae TpaHzakuusutap OoMaraH xKaraniaa,
conpaii-ak [llapTka coiikec e3re ae karaainapa;

7) llaprra GenrineHrex e3re xarnainapna;

7.2.18. KoMMepcaHTTBIH aljblH ana KelniciMiHci3 KapTodkamapasl yCTayIIbLIapIbIH Kap)KbUIBIK OMEPalUsIapbIHBIH
Kayilci3airi MakcaThlH/Ia KapTOYKaNbIK OMepalysiIapAbl Kyprizyre TOYJIKTIK JUMUTTep Oenrineyre. KommepcaHrt yurix
KapTOUYKAJIBIK ONEPAIUsUIAP bl JKYPri3yre OCNTiICHIeH TOYJIIKTIK JUMHT Typasibl aknapartsl KoMMepcaHTKa OChI TOYJIIKTIK
JUMUTTIH KYlliHe eHyiHe keminae 1 (0ip) »kymbIc KyHiI KajdraHga KomMepcaHTTBIH cayaiHamachlHAa KOpCeTiIreH
3MEKTPOHABIK romITa OoHbIHIIA Xabapama KoJay apKbUIbl OaHKTIH jKayalThl KbI3METKepi Xxabapaisl;

7.2.19. KaiirapsIMabl KapTOYKaJbIK OINEPaLUsHBI Ky3ere achlpy Ke3iHae baHk ycram KainFaH SKBapHHT KbI3METTEpPiH
KOpCETKeHI YIIiH KoMuccusiHpl KomMmepcaHTka Kalitapmayra;

7.2.20. banKke KapTOYKaXapAbH Oenrisi Oip TYpiHIH cayna SKBaWpHHTIH TOKTATy TypaJibl TaNall KeNill TYCKEH JKaraaiina,
mynaait XTX sxanne! anrania 1a, connaii-ak KommepcanTKa KaTbIcThl 1a OipKaKThl COTTaH TBIC TIPTINTE TaJall KEJIill TYCKEeH
XTX xaproukamapblHBIH THICTI TYPiHIH cayna dKBaiipuHTiHeH Oac Tapryra. byn perre, bank amran XTXX TamaOerama
KOpCEeTUIreH KyHHeH Oactanm BaHKTIH OCBhIHIAW KapTOYKajap/spl MaigajaHa OTHIPHIN KYPIi3UIETiH ajmarbl oneparfsuiap
OOMBIHINIA ecenl albIPBICYIapIbl JKY3ere achlpy OOWBIHIIA MiHIETTEMENEpl TOKTAaThUIaAbl. baHK OCBIHAAN KapTOdKagapIsl
naiiJiajana OTBIPBII JKY3€re achlpblIaThIH Ollepalusuiap OOWBIHINA ecelnl aibIPBICYbI )KY3€Tre achlpyAbl TOKTaTKaHbl TYPaJibl
KommMmepcaHTThI Xabapaap erei;

7.2.21. baunktig Kazakcran PecnyOmukachiHblH 3aHHaMachinaa, «ForteBank» AK omneparusiiapsiH Kypri3ymiH SKajribl
TaJlanTapbl TYpaJbl KAFUAACHIH/IA KO3AEITeH 63Te JIe KYKBIKTaphl O0ITybl MYMKIH;

7.2.22. CaHKIUs CallbIHFaHIA/BIKIIAN eTKeHAe, coHai-ak KommepcanT CaHKIHS calbIHFAHBI/BIKIIAN €Tyl Typajbl Xabapiay
MiHJeTTepin Oy3FaH karnaina, oHeiMeH lllapTTa KesnenreH TopTiNTe ICKepiiK KaTbHACTApIbl TOKTaTyFa, Ke3 KeJreH
OTIepalMsIHBI XYPri3yeH 0ac TapTyFa, TOKTaTa TYpyFa,

7.2.23. Erep lapT GolibiHma Kanaaii 1a 6ip Hyckay Hemece omnepauust, bankrin nikipi 6oiibHIIa, CaHKIMsUIApABl AHHAIIBIT
eryre OarbITTasiFan Oojica, oHzma baHk €31 yIIiH JKarbIMChI3 — calJapchl3 MyHIAal  HYCKAyJIbl/ONEpaIisHbI
OpBIHIIAYAaH/ )KYPTi3ylieH 0ac TapTyFa KyKblibl. CaHKIMSHBI aifHAIIBIN ©TY, COHBIMEH KaTap CaHKIMs CaJbIHFaH Tayapliapbl
KETKi3y, TeJaeMaepadi Kyprizy Hemece CaHKIMSHBI Oy3a OTBHIPBII KapKBUTAHABIPYABI ally VIMiH JeNAaTAbIK KYPhUIBIMAAP B
KypYy oHe T.0. Olnmipei.

7.3. KommepcaHT MiHaeTTeHedi:

7.3.1. KomMepcaHT KbI3METiHIH 3aH/bI HET13/IepiH pacTaiiThiH Kazakctan PecmyOmikachIHBIH 3aHHAMACKIH/IA TaJIall €TiIeTiH
OapJIBIK KY)KATBIHBIH OOJYBIH KAMTaMackl3 €TYTe;

7.3.2. bankriy Tanan eryi 6oiibiama LapTTeie 7.2.5-T. Ke3enreH KyKaTTap MEH aKklapaTThl YChIHYFa;

7.3.3. KomMmepcaHT caTkaH Tayapiap/>KyMbICTap/KpI3MeTTep YuIiH Teiemaepai POS-tepmunan apkpuisl KaObLiiaraH
JKarmanma;

1) bark yceraran POS-tepMuHaNIBI KaOBUIIAYFA, OHBIH TiKeJIEH MaKcaThl OOMBIHINA THIM/II A JaIaHy/ bl KAMTaMAaChI3 ETYTE,
anpiarad POS-tepMuHanpl naiiaanany MeH caKTay/IbIH THICTI pexxunMiH cakrayra (erep POS-repmunangapast KommepcanT
©31 caThIM ayFad 0oJca, OYJT Taar KolIaHbUIMani bl );

2) bankke POS-TepMuHANIbl OpHATYFa XOHE OFaH TEXHHKAIBIK KbI3MET KOPCETYre HeMmece KalTa >KaOIbpIKTaHIbIpYyFa
0aiJIaHBICTHI )KYMBICTAPIbI KYPTi3y MYMKIHIITIH Oepyre;

3) POS-repMunan sy GarapiaaMalibiK xKacaKTaMachl MEH TEXHUKAIIBIK [TapaMeTpiIepiHe eNIKaHaail o3repicTep eHrizoeyre;
4) POS-tepMHUHAIABI OPHATY YIIH MIHAETTI TYphe Keke TenedoH skemici 6ap opsiHabl Oenrigeyre (TeneoH KemiciH




nainanana oTelpsin, POS-TepMuHanibl KOCKaH Ke3ze);

5) banukren anpiaFaH POS-TepMuHanm MeH IWIBIFBIC MaTepHAIAApbIH FaHa makigananyra (erep POS-tepmunangapabl
KomMmepcaHT e3i catsin anran 6osica, Oy Tanan KoJiaHbUIMai bl );

6) POS-TepMuHanasl KaObLIIAy-TaChIPy aKTICiHAE KOPCETUIreH KYPBUIFBI )KOFalFaH, OJaH opi maigasaHyFa »KapaMmchi3
Ky#re kenripinred sxaraaina, bankke KKC-1o1 eckepe oteipbin, bank 6enrineitrin POS-TepMuHaNAbIH KalbIK KYHBIH ©TEyTe
(erep POS-Tepmunanisl KommepcaHT €3 KyIIiMEH jKoHE ©31HIH MEHIIIKT] Kapa)kaTbl ece01HEH caThIn anFaH 0osica, Oy Tanan
KOJIIaHBLTMaK Il );

7) Erep POS-tepmunangsie ceiHysl KoMMmepcaHTTBIH KiHOCiHEH Ooinca, POS-tepMuHanas! )keHAECY KYHBIH, COHBIMEH KaTap
OHBI J)KOHJIEY Ke3iH/Ie aybICTHIPBUTATHIH OeIIeKTepiHiH KYHBIH KYHBIH oTeyre (erep POS-tepmunamgapasr KommepcasT e3i
caThIN aFaH 0oJica, OYI Taman KOJIIaHBUIMANIb]);

8) POS-TepMuHAI MEH IIBIFBIC MATEPUAIIAPHIH JKOHE OJIAP.IBI MakaaiaHy MYMKIHIITH YIIHII TyJFanapra GepMeyre;

9) Hlaprrer Oy3raH ke3nae Kairapy akrici OoifpiHIIAa KakeTTi Kykarramacel Oap POS-TepMuHanmmpl akaycel3 KoHE
nalananyFa xapaMmIpl KYHae, TOJBIK KHUBIHTBIKTa KaiTapyra (erep POS-tepmunanmapasr Kommepcant e3i caTbin ajraH
Oouica, OyJ1 Tanan KoJIaHbUIMAH b );

7.3.4. Kommepcant tenemaepai FortePOS naiinanana oTeIpbIn KaObLIIaraH xaraaina:

1) BaHKTIH yCBIHBICTapbIHA COliKEC MOOMIIB/II KYPBUIFBIHBIH OOIYBIH KAMTaMachl3 €TyTe;

2) Google Play nykenaepiHeH KOCBIMILIAHbI NalijananyFa;

3) VSN HeMipiH emKimre aifTrayra;

4) TemedoH HOMIpI KOFaJIFaH HEMECE aybICKaH Ke3/1e Oy Typansl bankke xabapiayra;

5) Bankke FortePOS opHatymeH 6aliTaHBICTBI KYMBICTapAbI XKYPri3yre MyMKiHIIK Oepyre;

7.3.5. POS-tepmunanga, FortePOS, Forte QR-me Tek oKyIaH 6TKeH KbI3METKEPIISPIiH KYMBICKA KOJI )KeTKi3yiH KaMTaMachl3
eTyre;

7.3.6. POS-tepmunanra, FortePOS-ka, Forte QR-ra, Temem TepMuHAIBIHA PYKCATCHI3 Kipyai OOIIBIpMayFa;

7.3.7. KomMepcaHTThIH BUTpUHaIapbiHaa/Kipeoepic ecikrepinme VISA skone Mastercard norotumi 0ap karchipMaiapIbiH
JIYpbIC OpHAIACYbIH JKOHE HYCKayJap/blH OOJybIH KAMTAaMAaChl3 €TYTe;

7.3.8. Illaprra kepcerinren Kaproukanapas! 3aHas! ycraymbuiap yebiHaThiH X TK-HBIH OapibIK xKapaMbl KapTodKadapblH
TeJieMre KaObUIIayra;

7.3.9. KaproukaHsl ycTaylbLiapra KOJMa-KOJ aKIIaMeH ecell albIphicy Ke3inae KoMMepcaHTThIH ofeTTeri OarachiHAaH
acraiiTeIH Oaranap OOMBIHIIA TayapiapAblH//KYMbICTapABIH/KbI3METTEP/IIH TOJBIK XHUBIHTHIFBIH YCBIHYFa;

7.3.10. Kaproukamapra KbI3MET KOPCETYHIH XOHE YeKTepHAi peciMIeymiH OapiblK epexenepi MeH TamanTtapsliH Llapr
TaJlanTapblHa COlKeC OphIHIAYFa,;

7.3.11. Knmentrepre Tayapiap.Ibl/ KYMBICTapIbl/KBI3METTEPII KapTOYKAIAPMEH TeJley MYMKIHIITI Typallbl XabapialThIH,
KomMepcaHTTBIH KbI3MET KOpCeTy IyHKTTEpiHJeri KOpHEKTI OpblHIapra baHK YCBHIHATBIH JKalcelpManap MeH Oacka Jia
Marepuaniappl OpHaJIacTHIPYFa,

7.3.12. XapamchI3, jKOFalFaH, YpIIaHFAaH KapTodykamap OOWBIHINA aKMapaTThl (aKmapaTTHIK XaTTap) JKeled KOJIIaHYFa,
naijiajaHyra;

7.3.13. Kaproukasapra KbI3MET KOPCETyre pyKcar eTijireH KoMMepcaHTThIH KbI3METKEPIIEPiH OKBITY/IbI )KYPTi3y YIIiH baHkke
JKaFaal skacay¥a,

7.3.14. ©3 xb13metkepiepin [llaprt GolibiHIIA TajanTap MeH MiHIETTEPMEH TaHBICThIPYFa *xaHe ojapasiH [apT tananrtapsiy,
HYCKayJIbIK MaTepHaJIIap/ibl, TOKTATY MapakTapblH CO3Ci3 OPBIHIAYBIH KAMTaMachl3 €TyTe;

7.3.15. llapT TamantapblH, HYCKAyJIBIK MaTepHaapabl, aKMapaTTHIK XaTTapabl, OCpUIeTiH KaOABIKTapAbl 0¥3a OTBHIPHII
KacayFaH TpaH3aKIMsUIapFa KaThICTHI ©3 KbI3METKEPJICPiHiH ic-apeKeTTepi YIIiH baHk anablHa TOJBIK KeJeMIe *KayarTbl

Oonyra,
7.3.16. Kaproukanapra [llapTka colikec KaTaH KbI3MET KOPCETYTE;
7.3.17. Kazakcran PecryOnukachIHbIH ayMarbIHJa caryra/)ysere aceIpyra TBIMBIM CaJIbIHFaH

TayapJapra/>KyMbICTapFa/KepCeTiIeTiH KbI3METTepre aKbl Tesiey OOMBIHIIA KapTOUYKAJIBIK ONepalysiapsl Kyprizoeyre He
Kommepcantr Kaszakctan PecrmyOnmkachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKeC, OHBIH IHIiHIE KaKeTTI pYKcaTTapAblH O0IMaysl
cayIIapbeIHaH OCBIHAHN Tayapiapbl/JKYMbBICTapIbl/KOPCETIIETIH KBI3METTEPIi CaTyAbI XYy3ere achbIpyFa KYKbUIBI eMec;
7.3.180. Iaptreix 7.3.34-1. 6) x0He 7) TapMakKUIalapblH/a KOPCETUITeH TaianTtap/pl eckepe oToipbir, llaprTa Ke3aenreH
TOpTINTE XoHE Tanmantapaa bauk tapudrepine coiikec llapt Ooiibama baHk KpI3METTEpiHE aKbI TOJICYTE;

7.3.19. Hotmxkecinae KoMMepCaHTThIH IIIOTHIHA HETI3CI3 aKIIia €CenTey JKYPri3iireH Katenep (akTici aHBIKTAIFaH )Karaanaa,
KommepcanTt kepcerinren (axTiHi aHBIKTaFaH Ke3leH Oactanm He BaHk kaTe ecenTenreH akmIaHbl KalTapy Typajibl THICTi
xabapiiamaHsl xki0epreH ke3aeH 6actar 5 (6ec) )KyMbIC KyHIHEH KeITIKTIpUIMEeHTIH Mep3iM/ie OaHKTIK IIOTKa KaTe eCenTeNreH
aKmaHbl baHkke TONBIK MeJIIep/ie KanTapyra;

7.3.20. KyH caiibln onepanusiiapabl ecenke anyra. baHk ecenTereH »oHe omnepanusuiap OoiibiHma KommepcaHTKa HaKThI
THECLII coMaiap apachlH/la ajllIaKThIK aHBIKTAJIFaH Jkaraiiaa, KoMmepcanT ochlHIal anmakTheIK Typaisl baHkke onepanus
JKYpri3uireH KyHHeH Gacran 3 (yI) »KyMbIC KYHI iiHIe xabapiayra;

7321. 5 (6ec) ke imiHge  TpaHzakumust — Typadbl — akmaparTthl  okoHe — KapToukaHbl  yCTayIIBIHBIH
Tayapap/’KyMbICTap/KbI3METTEp aKbICHIH TOJICTCHIH JKOHE allFaHbIH PACTaHTHIH KY)KaTTapAbl CaKTayFa,

7.3.22. llapTThl OpBIHAAY CalgapbiHaH e3iHe Oenrini 0osran KapToukaHsl yCTayIIbl Typaibl aKmapaTThl TapaTiayra oHe
kapust etrneyre, KapToukaHBIH TOJNBIK HOMIpIH, KayilCi3[iK KOATApBIH >KOHE Tayapbl/’KYMBICTApAbl/KBI3METTEPII CcaTy
cannmapeiHad Kaproukansl ycraymbiman KommepcanTka Oenrinmi OonFaH e3re e JepeKTeMelepli Koca aiFaHia, Oipak
mekTenMen, KapToukaHblH AepekTeMenepiH Kanaai na 6ip HeIcaH a/Typ/ie cakTaMayra,




7.3.23. bankrin Oipinmi »a30ama TanaObl OOWBIHIIA Tayap/Abl/KYMBICTApbI/KI3METTI CaTKaHbl Typajbl PacTaylIbl
KyKaTTap/bl Kara3 )KeTKI3rilTe Hemece 3J1eKTpoHabIK Typae lllaprra 6enrinenren mep3imae bankke ycoiHyFa,

7.3.24. bank tapudrepine coiikec jxoHe [llapTTa Ke3xenreH ToprinTe baHKKe KOMUCCHSUIBIK ChIHAKBIHBI CO3CI3 TOJIEYTE;
7.3.25. Baukrig www.forte.kz ampeci GoiibiHIIa pecMu callThiHAa, BaHK (UIHANIAPBIHBIH ONMEPAIMSIBIK 3aIapblHaa
[lapTka eHri3uireH e3repicTep/TONBIKTHIpYIap, OHbIH imiHge lllapT OoiblHIIA KepCETUIETIH KbI3METTepAiH TapudTepi
TypaJjbl aKlapaTThlH OPHAJIACTHIPBUTYBIH TYPaKThI HETi3/e OaKblIal OTHIPYFa;

7.3.26. bankTiH Tanadsl Ooiiprama KoMMepcaHTTHIH KBI3METI TYpabl KaKeTTi akmapat oepyre;

7.3.27. KommepcantteiH bank Tamanrapeiaa, XTXK KarumamapsiHa coikecTiriH, congaii-ak [1lapTTeiH TamantapeiHa colikec
OipieckeH KBI3METTI XKy3ere achlpy MYMKIiHITIH afiKpIHIay MakcaThiHAa BaHKTIH Tamam eTyi OOMBIHINIA KaXKeTTi KyKaTTap
TIAKETiH YCHIHYTA,

7.3.28. KommepcanTka Oenrini 6onran Kaproukanap nepexTepiHiH xapus eTiTyiHiH Oapibik (akrinepi Typansr bankke nepey
xabaprayra,

7.3.29. bankke 3ayan KelTipy MYMKIHAIrH OoJaslpMay MakcatbiHaa 3 (YII) >KyMbIC KyHI imiHge KoMmepcaHTKa KaTbICThI
YOKIJIETTI OpraHap/AblH MIEKTey CUIAaThIHAAFbl MBIHAIAal HienrMiep/ic-KUMblIap KaObuiaransl Typansl bankke jxa30aia
xabapiayra:

1) KommepcaHTThl MaXOYpiien Kaiita yilbIMaacTeIpy HeMece Tapary;

2) KomMepcaHTTBIH Ke3 KeJreH OaHKTIK [MIOTTaphl OOMBIHINA IIBIFBIC ONEpalUsIapblH TOKTaTa TYPY;

3) KomMepcaHTThIH aklIachlHa XKaHe/HeMece e3re Jie MYJIKIHE THIHBIM cally;

4) Kazakcran PecrryOnmkachIHBIH 3aHHaMAachIHa COMKeC ©3re Jie MemiMaep HeMece 9peKeTTep.

7.3.30. bankke opHanacKaH >KepiHiH, 3aHIBl MEKCHKaUBIHBIH, OaHKTIK IepeKTEeMENIePiHiH, KYPhUITail KYKaTTaphIHBIH KOHE
Bankke yChIHBITFaH 0acka J1a MONIIMETTEpiHiIH OapibIK e3repici Typaisl OchIHIal e3repicTep OoiFaH KYHHeH Oactam 3 (ym)
JKYMBIC KYHI IITiH/e ka30ama xabapiayra;

7.3.31. bankke, baiinaHbic OpTaNbIFbIHA XXYTiHY apKbpUIbl HeMece TenedoH apkbutel LllapT menOepiHae maiganaHbLIaThIH
OarapiiaMalbIK KacaKTaMaHbIH/CEPBUCTEP/IiH IPKUTICTEePI/TYphIN Kaaysl Typaiisl bankke xabapiayra;

7.3.32. TapanTapablH KemiciMiMeH e3remie OenriienOece, KapToukaHbl yCTayIibl MOTIMICITCH CHIIaTTaMajlapra COWKec
KEJIMEUTIH camachl3 KOHE/HEMECE TOJIBIK JKaOMbIKTaIMaraH Tayapabl/KYMBICTBI/KBI3METTI alylaH 0ac TapTKaH JKaraaiina
HeMece Tayap/’KyMbIC/KbI3MET OeNriIeHreH Mep3iMjie caTbliiMaca, baHKTi KalTapy paciMiHe KaTblcThipMaii, KaproukaHsl
YCTayIIBIHBIH KaWTapbUIFaH Tayap/>KYMBIC/KbI3MET YIIIIH TOJICHI'CH aKIIaHbl KalTapy Typajbl LIarbIMIIapbIH 031 PeTTeyre;
7.3.33. Retrieval request, Chargeback, pre-arbitration, precompliance, arbitration, compliance sxone 6ackanapsl; bankke o
OOHBIHIIA OmepaIsiap, ONepalisTHBIH KapaMmchi3: KasakctaHn PecmyOnmkachiHbIH 3aHHamachkiHa, [llaptka sxome XTXK
KaruaaiapblHa ColiKec caHKIMsIaHOaraH, Ppoj e3re e 3aHFa KaWIIbl OONBIN TaOBUIATHIHBI KOPCETIIE OTHIPHII XKYPri3iireH
KapToukanblH DOMHTEHT YCHIHFAH IIaFbIMIapsl/xabapamManapiasl Koca anFaHaa, baHkTiH mekemxkaiibiHa XTXK e3i ge,
ONIap/AblH KaTBICYIIbUIAphl Ja OarbiTTaraH (akcUMMIbIIK xabapiamarnap, SJIEKTPOHIBIK XaTrap CcHsIKTel XToK-ra
KaObUIIaHFaH OapibIK JUCIYTTHIK KYpalIbl/IUCITyTTIK mporecc mukiaepid (TpaH3akiusHbI qaynay MpoIeci) pacTaymibl
Ky)KaTTap peTiHae MOMbIHIaYFa;

7.3.34. POS-tepmunaniapzpiH, Tenem TepMUHATIIAPBIHBIH Ti3IMiH ©3€KTi KYH/IE yCTayFa, OHBIH ilIiH/Ie, Olpak OHBIMEH LIEKTENMEN:
KYPBbUFbIHBI KOCKaH, OpPHBIH aybICTBIPFaH, ECETITEH LIbIFapFaH CailbIH KaHAPTHII OTHIPYFa,;

7.3.35. OpOip sxapamapl uekre LlapTTeiy 3.5.-TapMarbiH/Ia KO3eNreH aknapaT KepceTityi THiC;

7.3.36. KommepcaHTThIH KpI3MeTKepiiepi KapToukaHbl ycTaylibiFa TONTHIPHUIFAH YEKTiH eKiHII JaHachkiH - KapToukaHbl ycTayIb
TaparblHaH Cypay caily Ke3iHje YChIHYFa,

7.3.37. bankrtig XTXK/MemiekeTTik opraHapra THICTI eMec TpaH3aKIMsUIap, adbIIIyIIIap, e3re ¢ YCTal Kalyliap COMalapblH
TeneyiHe OailmaHbICTR baHKKe KeNTipireH 3ananiapasl xoHe KoMMepcaHTThIH KbI3MeTiHe OaililaHBICTR HeMece HeTi3/eNreH Ke3
KEJITeH 3T¢ /e 3aJaJ1iap bl TOJIBIFBIMEH OTey/li KaMTaMachl3 €TyTe;

7.3.38. LLlapTThIH KONIAHBICHI TOKTATBUFAH KyHHEH Oactam 365 (yur xy3 ammbic Oec) KyHTi30emik KyH imiame Hemece X TK-HpIH
Tpanzakupsinap GoibIHIIA TaanTap bl MATIM/CYIHIH e3re (HEFypiIbIM y3aK) OenrinenreH Mep3iminge, KommepcanTteie LapTTeig
epexelepid, COHJai-aK KoJJaHbICTaFbl 3aHHaMaHbIH TanantapbiH Hemece X TOK OenrineHren Karuganapp! Oy3yblHa OailaHbICTHI,
bank mMyHpmaii Tesem Typaiel TanaObiH KiOepreH coH, THicTi XTJXK jkoHe/HeMece SMUTEHTTEPIiH >koHe/Hemece KaproukaHb
YCTayImIbUIApAbIH IIarbIMIapel OoibIHIIa bBaHKTIH mOTTapsiHAaH aibHATHIH Oapiblk axmansl, bankke XTOK, Kazaxcran
Pecrryonmkaceiabie ¥arTeIK banki, Kazakcran PecrryOiarkackIHBIH KapyKbl HAPBIFBIH PETTEY JKOHE AAMBITY areHTTirl, COT, KYKBIK
KOpFay OpraHjapbl >KOHE/HeMece e3re YOKUISTTI OpraHjap CayFaH, KyXaTrTaMaMeH pacTajfaH aubInyiiap, albIMAap JKoHE
TYPaKChI3IBIK alBIOBI cOMaIapbIH Aepey baHkke Teneyre;

7.3.39. Kaszakcran PecryO/mMKachbIHBIH 3aHHAMAChIHIA KaiTa CeHiM OUImipyre »oj OepiieTiH >kargaiaapabl KOCHaraH/a,
[lapTTa aliThUIFaH SpeKeTTep i YIIIHIII TYJIFaapFa KaiiTa ceHiM OUIipy KYKBIFBIHCHI3 OPBIHIAYFa;

7.3.40. AKnaparThl pyKcaTchl3 KOJI KETKi3y/IeH KOpFay bl KaMTaMachl3 €Tyre;

7.3.41. Bankrig eTiHimi OoiibHIIa, ®pox, KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepai 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) >KOHE
TeppOpU3MIi Kap>KbUIAHIBIPYABIH ajiblH airy, KomMmepcaHT xyprizeTin onepauusuiapabie Kazakcran PecryOnukackiHbIH
3aHHamaceiHa, XTJ)K karmpanapeina, lllapTka colikecTiriH Tekcepy MakcaTbIHJa KaKeTTI KY)KaTTap MEH MoJliMEeTTepsi
YCBIHYFa;

7.3.42. 3 (ymr) xymbic KyHi OypeiH [apTreiy 3.12-T. KOpPCETIAreH KOCHIMINA CEPBUCTIH (OMIMSHBIH) OLIPIATeHI TypasIbl
Bankke epkiH az0ala HpICaH/a ajl/iblH ajla Xabapiayra;

7.3.43. AKmaparThIK KayilCi3OiK TajanTapblH CaKTayFa, OHBIH imIiHAe BaHKTIH aKmapaTThIK aKTHBTEPIHIH CAKTaTybl MEH
KYITUSUTBUTBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty OOWBIHINA TIapayiap KaOblamayFa, COHIai-aK akmaparThIK Kayinci3mikTi 0y3y, coOHmak-aK
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BankTiH aKnaparThIK KyHenepiHiH >KYMBICBIHAAFHI ipKilicTep »oHe KoMMepcaHTThIH jkoHe/HeMece YIIHII TYJIFanap/ibH
apajacyblHaH TYBIHIAFaH OJIApIBIH Kayimnci3mirin Oy3y caimapblHaH TybIHIAI, baHkke kenrtipinren 3amangsl Lllaptra
OeNriieHreH TIPTIITE OTEYTE;

7.3.44. Erep lllapTThIH KONIaHBLTY Mep3iMi imiHae KaHnail aa 0ip carre oran CaHKIMS caity/bIKNANbl Typanisl 0enrini 6oJca,
Oy Typansr bankke nepey, Oipax o Typaisl OiireH Hemece Oinyre THic OoiFaH KYHHEH Oactam 5 (Oec) KyHTi30enik KyHHEeH
aCTalTHIH Mep3iM immiHae xadapaap eryre;

7.3.45. Cankuusiap/ipl allHaJIBI ©Tyre OarbITTalFaH HYCKaysap xibepMeyre HeMece oreparusiiap xKyprizoeyre;

7.3.46. IllapTThiH e3re ne TajanTapblH opblHAayra, Kasakcran PecmyOmukacel 3aHHamachiHbiH, XT2K KarugamapbiHbIH
TaJlaNTapblH CaKKTayFa.

7.4. KomMepcaHT KYKBLIbI:

7.4.1. baHKTeH MiHACTTEP/Ii THICIHILIC OPBIHIAY/IBI TAJIAll CTYTE;

7.4.2. llapT tananrapeiHa >xoHe BaHKTIH HYCKaysbIKTapblHa colikec Kaprtoukansl ycraymbira Kaproukanslk omeparus
KYprizyneH 0ac TapTyra;

7.4.3. KommepcanTTan xypriziiren KapToukaiblK omnepanusiap Typaibl Y3iHAl kemipmenepai anyra (KommepcaHTThIH
Tanalbl OOMbIHIIA);

7.4.4. DNeKTpOHIBIK MOIITa apKbUIbl baHKIIeH al/iblH ana KeJicil, e3 kapHaMalblK MaTepualiiapblHIaFbl KapToYKaJlapMeH
Tayapiap/»KyMbICTap/KBI3METTEp aKbICHIH TOJICY MYMKIHITiHE CilITeMe jKacayFa;

7.4.5. bankke xyriny apkeutel Forte POS moOmmbai koceimmaceiH, POS-Tepmunanmer, TeaeM TepMUHATIBIH MalganaHy
Macernenepi OoiibIHIIa baHKTeH KeHec anyFa;

7.4.6. barkke xyriHy apkeutel [lapTTel Oy3ynsiH O0omKaMIel KyHiHEH KeMiHne KyHTiz0emik 30 (oTh13) KyH OypbiH baHKTI
epKiH xa30arra HeIcaHna xabapmap ere oTeIpbI, LlapTTer Oy3yFa;

7.4.7. KocbiMina cepBucTepi (onuusuiapipl) KOCyAaH 0ac TapThUIFAaH Karnaiga, KOCyAaH Oac TapTyaAbl aqfaHHAH KeiiH
KeMiHJe KyHTi30emik 3 (yiu) aiiian KeliH KaiTa eTiHiM Oepyre.

8. KAYIICI3AIK
8.1. KommMmepcaHT caTkaH Tayapiap/KyMbIcTap/Kbiamertep yuriH tenaemaepai POS-tepmunan/TenaeM TepMHUHATIB apKbLIbI
KaOblI1araH Xaraaiina:
1) POS-tepmunanasl/Tenem TepMuHanbi naiganany kesinge, POS-tepmunan/Tenem tepmunansl JJCH kojabIH cypaTkaH
*karmaiina, Kaproukansr yeraymsiaeiH JJCH KOABIH €HTi3yi apKBUTBI KayilCi3MiKKe KOJI KETKi31Iemi.
2) caty opweiHAapsiHAa, POS-TepmuHan/TemeM TepMHUHANE OPHATHUTFAH OPBIHAAPBIHAA JKYMEIC icTeiTiH KoMMepcaHTTHIH
KBI3METKepIIepi Kayilci3aiK MacelenepiH KAMTUTEIH Mep3iM/Ii OKBITYIaH OTyi THIC:
- POS-repmunangapmen/Tenem TepMUHANIAPBIMEH OOJFaH MpoOiIieMalap/ Il MIeNTy HeMece e3repicTep eHri3y YIIiH pykcaT
Oepmec OypbIH ©3JIepiH KOHJCY HeMece TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY MaMaHaphl PETiH/Ie KOPCETETIH TYJIFallap/IblH KeKe
0achlH aHBIKTAYy KaXKETTLIIr;
- JKeKe TYIFAchlH aHbIKTaMail »oHE OCBIHIAl opeKeTTepAl Kypridyre OepiireH pykcarThl pactamaid Typseir, POS-
TepMuHanpl/ TeneM TepMUHANIBIH OpHATYFa, aybICThIpYFa He OoJiMaca baHkke Hemece YlIiHIII TapanTapra KalTapyra ThIHbIM
CaJIbIHAIbI;
- POS-tepmunannapapis/TeneM TepMUHALAAPBIHBIH JKaHBIHIAFBI YITIHII TYJIFANapIbIH KYJIKTI 9peKeTTepiH OaKpuIay KaKeT
(MbIcanbl, Oerne araMaap/blH KYPBUIFBIHBI OLIIPY HEMece allly SpeKeTTepiH);
- Kpi3meTkepiep POS-repmunangapast/Tenem TepMuHanaapbia 0y3y HeMece aybICTBIpY Oenrisiepi Typaibl THICTI TyJIFasapra
(MpIcaisl, TiKeNel OacIIbICEIHA HEMece KayilCi3MiK KhI3METiHIH KBI3METKepiHe) Xadapaaysl THiC.
3) Kommepcanr POS-tepmunanmapasl/TeneM TepMUHAIIAphIH KOJNJAH jKacayJaH >KOHE aybICTBIpYAaH KOopray OOHbIHIIA
Ka)XeTTI IIapajapibsl KamTamachi3 eryi tuic. Kypesuirbutapasl KoMMepcaHTTBIH KbI3METKepIepi JKYHelsli Typle Tekcepin
OTBIPYBI KEpeK:
- KYpBUIFbIFa KOCBUIFaH KYIIKTI canraManap/bIH, )KarchblpMaiapIblH HeMece KaOelbIepAiH 0ap-KOFbIH;
- KOpFaHBIIII )KAIICBIPMAJIapBIHEIH (THTOMOanapIsiH) 00IMayBsIH HEMECe e3repyiH;
- KOPIIYCTBIH 3aKbIMJaHYbIH HEMece TYCIHIH e3repyiH, cepusulblk HeMmipiHiH Hemece POS-tepmunanabin/Tenem
TEPMUHAJIBIHBIH ©3T¢ JIe CBIPTKBI OeNTiIepiHiH 63repyiH aHBIKTayFa KaThICTHI.
Kypsurrsiasl 6y3y Hemece aybIcThIpy Oenrinepi Typansl bankke/bank nen Kommanusra nepey xabapiay Kepek;
4) Kommepcant POS-tepmunangapasin/TeseM TepMUHAIAAPBIHBIH Ti3IMIH JKYPTri3yl >KoHE Olapbl TYpPakThl TYTeHAEY.
JKY3ere acsIpybl THiC (KeMiHJe KblIbIHa Oip per). POS-Tepmunannapapis/TeneM TepMUHAIIAPHIHEIH Ti3iMiHE MBIHAJTAP Kipyi
KepeK:
- KYPBUIFBIHBIH MapKachl MEH MOJIETII;
- KYPBUIFBIHBIH OpHAJIACKaH Xepi;
- KYPBUIFBIHBIH CEPUSIIBIK HOMipi HeMece Oacka Oipereid colikecTeHtiprimi.

9. KYITUSAJIBIK
9.1. Tapanrap Kemicce3aep XYprizy, IIapT jkacay >KOHE OpBIHIAY OapbICHIHAA €KiHII TapanTaH albIHFaH Kap)KbUIBIK,
KOMMEPIVSUTBIK XKoHe OacKa Ja akrmapaTThIH KYITUs MOJTiMeTTepiH, oHbIH immiHae Kazakcran PecyOinkachIHBIH 3aHHAMAChIHA
ColiKeC KOpFaJIaThIH KYITUSHBI KYPaHTBIH aKaparThl (Oy1aH opi — KyIHsl aKIapaT) Kapusl eTreyre MiHAeTTeHe .




9.2. Tapan ywinnn tyranapra Kynus akmapaTTsl airyra HUIETTEHT€H XKaraina, oi Typaisl Kynus aknapaTTsiH ueci 00k
TaObLIaThH eKiHmi TapanTsl xadapaap eryi skoHe Kynus akmapaTThl alryra OHBIH ajl/IbIH ajla )kaz0ala KeJiCiMiH aysbl,
COH/ali-aK YIIHINI TyJIFajgaH e3iHe OepinreH Kymus aknaparTsl jkapusi €TIey TallalTapblH cakray Typalibl jkazdara
MIHJETTEMEHI aJJIBIH aJla aTybl, COHAal-aK aepOec NepeKTepal, YIIiHII TyJFanapra KatelcThl KazakcTan PecyOnikachIHbIH
3aHHAMacblHA COMKeC KOpFajaThlH KYNUSHBI KYpaWTbIH aknapatka KartbicTbl IllaprTeiH 9.6-TapmarbiHoa KesaenreH
TaJlanTapAblH OPBIHIATYBIH KAMTAMAachl3 €Tyl THiC.

9.3. Tapamrap UlaptreiH ocel OemiMmiHIH 9.2.-T. cakramai, YIIiHINI TyrFaigapra Kymms akmapaTTel skapus eTreyre
MiHzeTTeHe i, OyFan BaHKTIH MyH#mail TyiFramMeH (TYIFalapMeH) MOHI KOHTPareHTTIH (KOHTpareHTTep.IiH) ojapra Oenrimi
Gosrran/Genriai GONAThIH KYIHS aKIapaTThl YIIIHIN TYJFaiapra Japus eTrey Typaibl MiHaeTTeMeep i KaObuiiaysl OObII
TaOBUTATHIH KeJIiciM (KemiciMaep) jkacaraH ke3ne MyHnai akmapattsl (LlapTTery 9.6-TapMarsIHBIH TaJlaNTaphl OPBIHIAIFAH
Ke3ne, pepoOec mepexTepi, YIIiHII TyiFazapra KatbicThl Kazakcran PecyOnmikachIHBIH 3aHHAMAChIHA COHKEC KOPFaJIaThIH
KYIHUSIHBl KYpaWTHIH aKmapaTka KaTBICTHI) ©3 KOHTpPAareHTiHe (KOHTpareHTTEepiHe) jKapusl eTETiH jKarmaiiiapbl, COHOai-ak
MyH1ail sxapust ety Kasakcran PecyOnnkachIHBIH 3aHHaMachIH A ska3butral He Kasakcran PecyOnrkachIHbIH 3aHHaMachIHA
ColiKeC yoKIJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH Cypay calyliapbl HETi3iHAe JKY3ere achlpbUIaThIH JKafaaiiap KOCBUIMAHIbI,
HlapTThIH OCBI GOIIMIHIH TananTapbl Oy3bUIFaH Xarnaiaa, kinomi Tapan ekinmi Tapanka Kynus aknaparTsl XKapHs eTyJeH
KeNTIpUIreH 0apiblK Ky KaTIIeH JIaJIeIICHIeH MIBIFbIHIAPAbI 0Teyre MiHJIETTI.

9.4. Kommepcant nien bank kpi3meTkepiiepi Oip-0ipiHiH Kynus aknaparsiMeH [1lapTThlH MakcaTTapbiHa KOJ KETKi3y YIUiH
KaXETTI Il1aMaJia FaHa TaHBICYhI THIC.

9.5. KynusibUIbIK TaJanTapbl Mep3iMci3 CaKTama bl

9.6. IllapTka Koceuty apkpuisl KommepcanTt bankke mepOec nepexrepai skoHe KoMmepcaHTKa KaTBICTBI €3re ¢ KYIHS
aKIaparThl KHUHAYFa, OHACYyTe, OHbIH inITiHAe baHk o3 Kamaysl OOHMbBIHIIA Ka)keT 1€ CAaHAMTBIH Ke3 KEeIreH MakcaTrTap YIIiH
maiiananyra e3iHiH C€e3Ci3 JKoHe KaHTaphlll amblHOAWTHIH KelmiciMiH Oepenmi. TapamrapIplH VINIHING TYJIFaxap Typalbl,
OCBIHAAN TyJIFanapislH naepbec amepekrepi Oonbin TaObutaThiH, Kasakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHAa CoiKec
KOpFalaThlH KYIHSHBI KYpPalWThIH aKlapaTThl Ke3 KelreH Typle Oepyi — Oepymni Tapam ocklHmaill yIIiHINI TyJiFajapiaH
OCBhIH/all aKmnaparThl (eHJeyre, OHBIH IINiHIE THICTI MakcaTTap YLIIH maiiiananyra) Oepy Typassl THICTI Kemicimuepi
aIFaHHaH KeiiH FaHa >KOHE OChIHAAN KeliciMiepne OenrijeHreH KeyieMjze JKyprizineai. baHk alKbIHIANTBIH KaXKeTTLTIK
xarnaitbiaga, Kommepcant bankke Kommepcant Jlepbec nepextep cyObeKTinepiHeH )KUHaraH aepOec NepeKTep i )KuHayra
JKOHE eHjeyre, AepOec MepeKTep i YIIHINI TyJiFara, OoHbIH imriHme bankke Oepyre, baHkTiH mepOec nepexTepii eHIeyre
KeNiciMIepiHiH 0ap-KOFBIH KY)KaTTaMaJIbIK pacTayAbl YCbIHAJbI, ajl KediciMIepiHiH Oap-)KOFbIH KyXKaTTaMalblK pactay
MYMKIH OOJMaraH Ke3lle MyHAall KemiciMAepAi XKUHAWAbl, comaH KeiiH baHkke omapnael amnraHblH pactaiimel. [lepOec
JIepeKTepi )KUHAYFa JKOHE OHIeyTe, AepOec MepeKTep i YIIiHII TyiFara, oHbIH iminae bankke Oepyre, bankriH mepbec
JepeKTepai eHIeyiHe KelniciMaepnmiH OonMaraHbl VIOiH kayamkepmrinik Kommepcantka sxykreneni. KasakcTtax
PecnyOnmkaceiabie lepOec nepextep Typaibl 3aHHaMachlH Oy3faHbl yiIiH baHkke Kanmail na Oip mapanap KoJJaHBUIFaH
xarnaiina, Kommepcant bankrin Tanan eryi OolbsiHIIa baHKKe KENTIpiIreH Ke3 KeNreH MIBIFbICTap MEH 3aallapibl oTeyre
Mmingerreneni. Tapanrap 6acka TapanTan ansiaran Kazakcran PecyOnukacsIHbIH 3aHHaMachlHa COMKeC KOpFaIaThiH nepoec
JIepeKTepi KypaWThlH KYIHs aKIapaTThl XKapHs eTIeyre MiHAeTTeHEe .

9.7. Kommepcanr Kaproukanap 6ofibiHIIa )KYpriziired TpaH3akiusiap OOMbIHIIA YEKTEPIH JaHANIaPbIH KoHe/HeMece Oacka
Jla aKmaparThl ceiipTe cakrayra MiHICTTCHEII.

9.8. KommepcanT bankrin cypaysl OoiibiHIIa 3 (Y1) )KyMbIC KYHI imniHae xyprizinres Tpanzakiysiap OOHbIHIIA YEKTEPIiH
KelIipMeepiH xoHe/HeMece 0acka Jia KaKeTTi akiapaTThl baHKke yChbIHYFa MiHJETTI.

Bbank Kommepcantka XaTTel KoMMepcaHTTHIH cayasHaMachblHJla KOPCETUITeH IOIITa MEKECH)XXKaibl HeMece BJICKTPOH/IBIK
aapec OOWBIHIIA XKiOepy apKbLIBI cypay cairy xibepeni. Kommepcant bankke cypay cany xioepinreH ke3ne bank Oenrinerexn
ToCUTIepAiH OipiMEeH aKmapar sxidepei:

1) HlapTTa KepceTireH mouira axpecine KojaMa-KoJ HeMece KypbepIliK MOIITaMEeH JKETKi3yMEH XaT XOoJI1ay apKbUIbl, HeMece
2) cypay canyna KOpCeTiIreH 3JEKTPOHBIK MOIITa aapecTepi GOMBIHIIA IEKTPOHIBIK XaT KiOepy apKbLIbl AIEKTPOHIBIK
OaiinaHpIc KypanaapblH Nai1anaHy apKbUIbL.

9.9. TpaHn3zakius Typasibl pacTalThIH KY)KaTTap YChIHBUIMAaFraH jkarJaina, bank TpaH3akiUsHbIH THICTI COMAChIH TeJIeMey
KYKBIFbIH ©31HE KaJlbIpajibl.

9.10. KomMmepcaHT Tejeyre THICTI coManap TyblHIaraH Ke3je bank onmapapl KoMMepCaHTTHIH IIOThIHA ayAapbliaThiH
comaliap/iaH ycrtan Kainyra KyKeuibl. bank [llaptra 6enrinenren toprinte KoMMepcaHTThIH OaHKTIK MOTTAphIHAH aKITaHbI
aJIBIN KOKOJIbI (€CENTeH LIBIFapy/bl) XKy3ere achlpy apkbuibl 1a KoMMmepcaHTKa ©3iHIH Tajan eTy KYKBIKTapbIH 63 Kallaybl
OOMBIHIIIA iCKE acBIpyFa KYKBLIBL.

9.11. bamk KomMmepcaHTTBIH KochbMIIa KemiciMiHCi3 KoMMepcaHTTHIH artayblH (3aHIBIK JKOHE cayaaiblK)/caynaa
OeNriciH/IOroTUITIH, COHMAl-aK KIMEHTTEpMEH OaiiaHbicyFa apHajFaH OHBIH OailaHblc nepekTepiH (TenedoHgapbIH,
MEKCH)XalIapblH, OHBIH INIiHIE BeO-CAWTTapBIHBIH aapecTepin) baHKTiH mikipi OOMBIHIIA OCBIHAAW MaWTaNaHy OPBIHIBI
OosrraH Ke3Jie ©3iHIH Ke3 KeJreH >KapUsulaHbIMIapblHIa KOHE >XKapHaMallblK MaTepHajJapblH/a MaijanaHyra KyKbUIbL.
lapTka Kos Ko apkbulbl KomMepcaHT ©3iHIH YOKUICTTI TyiiFajlapsl apKplibl baHkke 6©3iHIH Ke3 KeJlreH
JKapHsIaHBIMIAPbIHAA JKOHE KapHaMaJIbIK MarepuanIapbHa KomMmepcaHTThIH aTaybIH/cay/a
Oenricin/moroTunin/6ainanbic JepeKTepiH MalIaIaHyFa pecMH JKaz0ara KeliciM oepei.

10. TAPAIITAPABIH XKAYAIIKEPIILIITT
10.1. TapanTap IllapT Go¥ibIHIIIA 63 MIHIETTEPiH OpPBIHAAMaFaHBI HEMECEe THICIHIIEe OpbIHIaMaranbl il [llapt tananrapsina,
aJ1 OHBIMEH peTTeIMereH Oemirine KaTeicThl Kazakcran PecnyOuKachIHBIH 3aHHAMACHIHA COMKEC JKayanThl 00JIa b,




10.2. lapT GoiibiHIIa €3 MiHAeTTepiH Oy3raH Tapan Oy Oy3yIIBUIBIKTap bl KEIIIKTIpMEH 5KOI0bI THIC.

10.3. HlaptTeiy 9-0euimiHiH Tanantapsl Oy3bUFaH xaraaiina, kinomi Tapan ekinmi Tapanka KyImust aknaparThl XKapHs €Ty
apKBUIBI KENTIPUIreH 0apIiblK KY)KaTIIeH JAQJIEJICHIeH IIBIFBIHAAP/Ibl 6TEYTe MIHICTTI.

10.4. YiHmn TyJiFanapasiH OaraapiamMalibiK )kacaKTaMara, KallbIKTaH KOJI KETKI3y JKy#esepine/sKyienaepine pyKcaTchi3 Kipy
canyiapbiHal Taparka KenTipiireH HIBIFbIHAAp YIIIH jKayanKepIuinik Kinomi Tapanka sKyKTenemi.

10.5. AxmapaTThlK Kayinci3mikti Oy3y, coHpaii-ak BaHKTiH akmapaTThIK >KYHeNepiHiH JKYMBICBIHAAFbI IpKUTICTEp KoHE
KommepcanT xoHe/HeMece YIIIHIII TYIFajJap TapamnblHaH apajacylaH TybIHIaFraH OJapAblH Kayinci3airid Oy3y canmapblHaH
TybIHIAM, baHKKe 3a1ai KeTipiireH xaraaiaa, KoMmMepcaHT KenTipiireH 3aixanasl baHkTiH jkaz0ara TanaObIH aFaH KyHHEH
Oacran 3 (ymr) »yMbIC KYHI immige bankke eTenmi.

10.6. Typakce3abIK alfBIOBIHBIH coMackIH TeJiey Tapanrapast Hlapt OoiibiHIIa MiHAETTEMENEPi OpbIHAAYIaH OOCATIIAIb.

10.7. Kommepcant HlapTTa Ke3xenreH MiHAETTEMeNepi OpbIHIAMaFaH HeMece THICIHIEe OpBhIHAaMaraH JKarlaijga, erep
HaKTHl OY3YIIBUTBIK OOMBIHINA TYPaKCHI3ABIK abIOBIHEIH e3re Mommepi [llapTTa Oenek Genrinendece, Kommepcant bankke
COHFBICBIHBIH Tasla0bl OoiibIHIIa bank ManimzereH ap6ip Oy3ymbuiblk ¢axTici ymin 100 (ky3) aiibIK ecenTik KepceTKill
MeJIIEePIHe TYPaKCBI3IBIK albIObIH Toneial. baHk Tanan-marbiMp! perterenre aeitin 1llapt OolibiHIIa ecen albIphICYAbI
TOKTaTa TypyFa KYKbUIbl. BaHK HIBIFBIHIAp/ABI ©TEYy KOHE TYPAKCHI3/BIK ailbIOBIH TeJley coMayapbl OOMBIHIINA TajarnTap.Isl
lapTra OenriieHreH TOpTINTE KaHaraTTaHJIbIpyFa KyKbuUibl. lllapT OolibiHIIA MiHAETTEMeNepAl OpbIHIaMaylaH HeMece
THUICIHILIE OpBbIHAaMay/aH TYbIHAAFaH 3ajajjapisl KoMMepcaHT, ecenTelreH TYPaKChI3IbIK aibIOBIHBIH COMAaChIHAH THIC,
OJIap/IbIH TOJIBIK COMAChIH/IA ©TEH 1.

10.8. KaiiTappIMIbl KapTOUKaNbIK OIEpalys COMAachl YakbITBIHAA KaWTapeliMaraH kargainga, Kommepcant bankke
COHFBICBIHBIH Taa0bl OOMWBIHIA Mep3iMi 6TKeH opOip KYHTI30€IiK KYH YIIiH ochl onepanus comacsiHbIH 0,1% mesmepinae
©CIMaKBI TOJIEHII.

10.9. KommepcaHT kayantbl:

10.9.1. Onapapiy cangapeiaan lapT epexenepiniy 0y3puTybiHa, BaHKTIH icKepITik Oee/liHe HYKCaH )KOHE MIBIFBIH KSATIpyre
xoHe bankti Kasakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHHamMackiga, X TOK karunanapeinia kesnenred, KoMMepcaHT KbI3METiHIH
caijapeiHaH TyblHIaraH, bankke XTJK TapambiHaH canblHFaH OapiblK  ©TeMACp.Ii/aldbInnyiiapasl Koca ajFaHiaa,
JKayankepuIJIiKKe TapTyFa oOKel COKKaH ©3 IepCOHAJBIHBIH/KOHTPAreHTiHIH opekeTi/apekerci3airi yuiH, bankke opbip
Oy3ymbubiK yinin 200 (exi xy3) AEK menmepinne aiibinmys tejaeymeH;

10.9.2. [llapTka coalikec KyKaTTap/bl YChIHY Mep3iMepiH Oy3FaHbl YILiH;

10.9.3. barkke XTXK apKpUTbI KOMBUTFaH DMHUTEHTTiH- IIaFIMAapeIH HeMece KommepcanTTa DMurtenTTiH KapToukanapeiveH
JKYPTi3UIreH oneparusuiapasl, onap ooisrama XTOK KaruaanapbIMeH MarbiMIapIp 1ayiaay Ke3nenMereH TpaH3akusiap st
KOoca aifaHna, >apaMchbl3: pykcar eTinmMmereH, ®pox xoHe e3re Iie 3aHFa KaWIibl Jen TaHy ceOeOiHeH bankke Tikemei
KOMBUTFaH MIaFRIMAAPIBI Koca anFaHna, KoMMepcaHTTBIH KBI3METI CalllapbhlHaH TYbIHIaraH KapToukaHBI yCTaylIbLIApIBIH
Jayapsl xkoHe KapToukaHbl ycTaymislapra KeI3MeET KepceTy OoibIHIIa 6acka Macernenep OoibHmIa opOip TpaH3akius yuIis,
JKOJ OepiireH kapaMcChI3: pykcaT etinMereH, @po, e3re ae 3aHFa KaHIIbl Orepanusuap yIliH,

10.9.4. Yokinerri memiekerrik opranaap Kommepcanrtein Kaszakctan PecrnyOMMKachIHBIH BaIOTABIK 3aHHAMACHIHBIH
tananrtapeiH Oy3ranbl yuriH Kazakcran PecnyOiukachlHBIH 3aHHaMachlHIA KO3JENTeH jKayanThUIbIK LIapajapblH baHkke
KOJIJaHFaH Karaaija;

10.9.5. Kommepcant bankke XTK, Kazakcran Pecriyonmukaceinbig ¥ Ttk banki, Kazakcran PecrnyOnukaceinbie Kapxen
HapBIFBIH PETTEY JKOHE JaMBITYy areHTTIrl, COT/KYKbIK KOpFay OpraHjapbl jKOHE/HEMece ©3re Jie YOKUIETTI opraHuap
Kommepcanrteir Lapt epexenepin, Kasakcran PerncyOnukacsiHBIH 3aHHaMachIHBIH, X 1K KarumagapbelHBIH TalanTapbiH
Oy3ybIHa OaitnmaHBICTH baHKKe calFaH albIIITyIIapAbIH, adbIMIap.IbIH KOHE TYPAKCHI3ABIK aifbIOBIHBIH Ke3 KeJITeH COMACHIH
TOIBIK KOJIEMIC OTeyTe MiHICTTECHEI];

10.9.6. KommepcanT oneparsiiap Gpoarsl 00BN TaOBUIATHHABIFEH (KapToukaHbl yCTayIIb! )kacaMaraH) KOpPCceTe OTHIPHIIL,
Kaprouka Omurenriniy bankke KoiiraH TanaOblH HeMece DMHUTEHTTIH KapTOUKaIapbIMEH XKYPri3iireH onepaysiap GppoaTsl
0O0JIBIT TaOBUIATHIHABIFEI KOPCETUITeH IMUTCHTTIH (pakcUMIITBI XabapiiaMachlH KY)KaT pETiHJIe TaHyFa MiHACTTCHE/I;
10.9.7. KommepcaHT Kpi3MeTkepiepinin/KoMMepcaHT KOHTpareHTTEpiHiH opKeTi (9peKerTepi) Hemece OpeKeTCIi3iri
cannapeiHad [HlapTTeiH epexenepi Oy3putFaH, baHkke MIBIFBIH jkKoHE/HeMece baHKTiH ickepimik OezelniHe 3amai KenTipiareH
Hemece bank Kaszaxkcran PecriyOimkacsiHbIH 3aHHaMackiHAa, X 10K KarumanapsiHia Ke3/1ereH )KayanKepIiaikKKke TapThUIFaH
xargaiina, KomMmepcantr bankke KommepcaHTBIH KbI3METi caljiapblHaH TybIHJIaFaH, coMachl baHK YCBHIHFaH jkaz0arna
marbiMaa kepcetired, XTXK TapanbiHaH calblHFAH OapiibIK OHIIPIN amysiapibl/albIIImyyiaapabl Koca ajFaHia, baHkke
KeJTiIpUIreH MIBIFRIHAAPABI TONBIFRIMEH OTeYl XKy3ere aceipaabl. Kenripinren 3amanmapasie comacs! bank nen KomMepcasnt
KOJI KOMFaH Kelicy akTiciMeH Kaiita Kapanysl MyMKiH. bank nen KommepcanT ap0ip xeke sxaraaiina KommepcanTka Trecini
coMajlap/iaH ycTarl Kainy Hemece BaHK ychIHFaH IIOT OOMBIHIIA TeJiey apKbUIbI ©TEM JKYPrizy TopTiOiH Oenrimeiini. bank
TaJan-marekIMapl perTerenre aeiin llapt GoiibiHIIa ecen aifbIpbICyIap/ibl TOKTaTa TYPYFa KYKbUIBI.

10.9.8. XKon 6epinren ®pon ymin Kommepcantr smurentrepaiy XTXK apkpuisl bankke KoiffaH TanantapslH Hemece
KomMmepcanTTarsl OMUTEHTTEPiH KapTOUKaJIapbIMEH JKYPri3ureH onepanusiapabl GpoaTHIK JIen TaHy cebenTtepi OOHbIHIIA
Bankke Tikenel KOMBUFaH TalanTapabl Koca anranna, [llapTra OenrineHreH TopTinte baHKKe KeNTIpUIreH 3a1anibl OTeH .
10.9.9. IlapTtra Kocwi1y apkbuiel Kommepcant konganbichl KomMMmepcaHTKa sxoHe baHk sxyprizerin Hemece BaHK apKpuUIbI
JKYPTi3iIeTiH OHBIH OTepanysuiapbiHa (COHBIMEH KaTtap, Oipak MyHBIMEH IIEKTEIMEH, orepartus TypiMeH, KoMMepcaHT jKoHe OHBIH,
Jlaya3bIMJIbI TYJIFANIAphl, aKIHOHEPIIEpi/KaThICyIbIIAPhI, OeHe(UIHap MEHIITIK Uellepi TYpaThIH KoHe (HeMece) TIpKeNTeH, SHIIIIIeC
JKOHE KayBIMIACTHIPBUFaH YHBIMIApPHl OpHAIACKAaH €JIMEH, COHIai-aK OCHI eJIepre/0Chl TYJFajlapFa HeMece OCHI eNIepIeH/OChl
TYIFIAPJAH KYPri3iIeTiH TesemaepMeH OaillaHbICTBI) KOJJIAHBUIATHIH, IIET MEMJICKETTEpIiH 3aHHAMACBhIHAA OenNriJeHreH




IIEKTEYJep MEH THIMBIM CalyJapra >KoHe Ke3 KeJreH eJIIiH, XalblKapalblK YHBIMHBIH IOPUCIMKIMACHIHA COMKEC CaHKLMsIapFa
OailmaHbICTEl TYBIHAAYBI MYMKIH TOyeKelep MeH OapiblK canjapibl (COHIMEH KaTap IIBIFBIHIAP MEH JKOFAJFaH MaiJaHbl)
KaObuLIakapl. baHK OCBI Toyekenjep MEH ONap/blH calapbl YUIH (OHBIH iMIiHAE IIBIFBIHIAP MEH JKOFAJIFaH Taiia YIIiH)
JKayarTbl eMec;

10.9.10. KommepcaHTTBIH aKmapaTThIK KayilCi3[iK TananTapblH Oy3yblHaH TYBIHJAFaH >KYMBICTAFbl IpKiLTICTEpHi Koca
anrania, KomMepcaHTThIH KiHOCiHEH BaHKTIH TeXHUKAIBIK Kypaiiap/bl, OariapiamManslK )kacakTaMaHbl aijanany MYMKiH
O6onmaran, KoMMepcaHTTBIH aKnapaTTHIK Kayirci3mikTi 0y3ysl, baHKTIH aKmapaTThIK XKYyHelepiHiH )KYMBICHIH Oy3yFa KoHE
ONMapIBIH Kayimnci3mirin Oy3yFa OaFbITTalFaH iC-OpeKeTTep JKacaly caljapbhlHaH, OHBIH imiHae baHk XyienepiMeH
HHTerpanmsay oapricsiHna Hemece KommepcaHTTHIH Oacka apanacysl HoTHKeciHAe baHkke 3aman KenTipiiareH armaina,
KomMepcaHTTBIH opeKeTTepiHeH TybIHIaraH, OarnapiamMaiblK KacaKTaMaHBIH KYKBIK HENCHYIIICIMEH jKacajfaH IIapTTa
KO3/IeNITeH OaFaapiaaMalblK )KacaKTaMaHsbl TaiilaaHyAbIH IeKTeyepin Oy3raHbl yiniH baHk xayarka TapThUIFaH JKaFaaia,
Kommepcant bankTin xabapiamachiH ainrad KyHHEH O6acrtan 3 (YII) )KyMBIC KYHI immiHae bankTiH 6apIsIK 3amaibIH, IIBFEIHBIH
Kaiitapyra xoHe ap0ip ¢axt 6oitbiama 200 (exi xxy3) AEK Memuepinne aifbInmyst Tesaeyre MiHAETTI;

10.9.11. Kommepcanrteiy LlapT TamantapslH opblHAaMaybIHBIH, THICIHIIE OpBIHIAMAyBIHBIH OapibIK e3re ae (akxriiepi
OOMBIHIIIA;

10.9.12. XTXK-na Tpanzakumsuiap xyprisinreH kyHaeH 6acran 540 (Oec »xy3 KbIpbIK) KYHTI30emiK KyH imrinage Hemece XTXK
Oenrineren Oacka Mmepsimae OmurteHtTiH Kaproukamapmen xyprisinren Tpanzakiusiap OoiibiHina Chargeback pacimin
Oactay KYKbIFBI KapacTeipbuiaabl. KomMepcant Gankke ochinmaii Chargeback-Ti kaHaraTTaHABIPY OOMBIHINA KENTIPUITCH
IIBIFBIHIAPBIH CO3CI3 TOPTINTE TOJeYTre MiHACTTCHE ],

10.9.13. Kommepcant KaproukaHbsl ycTaymielFa Jay#aH Oac TapTy Typasibl ©TIHIII HeMece Tajall KO apKbUIbl ©3iHIH
Kap KBUIBIK JKayalKepIIiTiriH 0ackara aybICTRIpMayFa HeMece aybICTBIpyFa ThIPhICIIayFa MiHACTTEHE;

10.9.14. Kommepcant llapTTeH 3.12-TapMarbiHIa KOPCETUITEH KOCHIMINIA CEPBUCTEPl (ONIMSIapAbI) Maiiaana OTBIPHII,
OHBIH immiHAe TeneoH/(HakKCHMUIBIIK/IOMTa OaliTaHbICHl apKBUTBI ANBIHFAH KapTOYKAHBIH JepeKTeMeNepiH maiinaraHa
OTBIPBIIT XKYy3ere achlpblUIFaH TpaH3aKIMsIIap bl )KYPrizy YIIIH *kayanTbl Ooialpl, - ocblHnai TpaH3akuusuiap coMachiHaa,
conyaii-ak oceiHAai Tpauzakuwmsutap OoiibiHma bankke XTJXK TtaraiiblHnaraH caHKIMSJIApIbIH Ke3 KEJITeH COMayapsbl
(oceiHmaiinap Oonran ke3zne). Mynmai TpaHzakiusuiapasl pyKcaT eTUIMEreH Jen TaHyra OaillaHBICTBI OapiIbIK BIKTHMA
Toyekenni KomMepcaHT ketepei;

10.9.15. Kommepcant bank annsinna Illaprra GenrineHreH TypakchI3IbIK ailbIOBIHBIH COMAachlHaH acaThlH KommepcaHT
OTEHMTIH KeTIPUIreH MIBIFBIHAAP IBIH TOJIBIK KOJIEMIHJE KayanTbl 00Tabl.

10.10. bank xayantbl emec:

10.10.1. BamkrtiH Tikenel OaKpIaybl >KOK TEXHHKAIBIK KypamgapAblH, TeneM TepMHUHaIJAPBIHBIH ICTCH IIBIFYHL,
OaFmapiamMalsIK KacaKTaMaHBIH, SHEPTHAMEH JKa0IBIKTay JKoHE AePEKTep TachIMaNIay XKyHelepiHiH ipKuTicTepi YIiH;
10.10.2. Tayapnapasl/»KyMbICTap A6/ KBI3METTEP I ©TKI3yTe OaiiianbicTel KoMMepcanT ner KapTodkaHs! yeTaymibl apackiHAA,
Tenem TepMmuHanbH maiinananyra OainanbicTel Kommepcant nen Kommanus apacslHza TYBIHZAWTBIH Jaynap MeH
Kenicneyuiiikrep OOWbIHIIA,;

10.10.3. KommepcantteiH bankke KommepcaHTThIH OaHKTIK JepeKTeMelNepiHiH e3repyl Typajibl yakKbITBIHJA
xabapiiaMaybIHaH TybIHJaFaH TeJIeMJIepAeri KiJipic yIIiH;

10.10.4. [laptTa Ke3aenTEH Xarnaitnapaa KoMMepcaHTTHIH IOTHIHA aKIla aylapbUIMaraHbl YIIiH;

10.10.5. ABTopu3anus Kypri3yaiH OH HOTHXKECI HeTi3iHIe OyFaTTajfaH akiia COMAChIH €CENKe KaTKbI3y MYMKIH €MECTiri
KapTOYKaHBIH JKOFAITybIHa/OyFaTTamyblHa/ablHybIHa He KapTouka OoibIHINA omepanysuiap/AblH KaObUTybIHA/IIEKTETyiHe
GaitnaHpIcThl OosFaH xarnaitna, KommepcantToin [loThIHA aKIaHbl ecerke amyAblH MYMKIH €MeCTiri YIIiH;

1010.6. TparzakuusHb )kapaMchi3: [llapTka colikec pykcar erinmmeres, @po, e3re e 3aHCHI3 e TaHYAbIH calIaphl YIIiH;
10.10.7. bank Ka3zakcran PecmryOnukachIHBIH KYIIiHE €HTeH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTijiepiHe OainmanbicThl LapTThIH
@3repreHi yIiH xKayanTsl 00IMai bl

11.00PC-MAXKOP
11.1. Erep Hlaprtrtei 11.2-T. KepceTUIreH eHcepilMec KYII JKarmaimapsl KaHgail ma Oip Tapantemy Llapt OoiipiHmma
MiH/IETTeMeNepiH OpBIHIayBIHA Kelepri KenTipce Hemece Kemniktipce, oHma llapt OoifpIHIIa MiHAETTEMENEpAl OPBIHAAY
OCBIHJIAH JKaFmaiiimap jKaJFacaThblH yaKbITKa JKOHE MiHAETTeMeJepAi OphIHAayFa KeIepri KeNTipeTiH HeMece KemliKTipeTiH
JIopekelie TOKTAThIIa bl
11.2. lapT MakcarTapbl YLIIH €HCEPUIMEHTIH KYII xaFaainapsl Tapantap/blH aKbUiFa KOHBIM/IbI OaKblJIaybIHAH THIC Ke3
KeJIreH MOH-)KaM/Ibl, COHBIMEH KaTap, Oipak MyHBIMEH IIeKTelIMel onap sy cannapbiHan lapt OoibHIIa MiHAETTEMETEP I
YaKBITBIHIA OPBIHAY MYMKiH OOJBIN TaObUIMalTEIH opT (TapantapIblH HEMKYPAIBIFEI HEMECE CalFBIPTTHIFBI CalapbIHAH
OpBIH alFaHIapAbl KOCIaraH/a), Cy TAcKBIHBI, JKep CUIKiHiCI, COFbIC (kapus OOJFaH HeMec KapusulaHOaraH), KeTepilic,
epeyill, a3aMaTThIK COFBICTAp Hemece Xkanmai TopTincizaik (bankrin, KoMMepcaHTThIH opHalaCKaH XKEePiHECH THIC TyBIHIAaFaH
Ke3 KeJITeH aCKepH ic-KMMbLIIbl; bankke, KoMMepcaHTKa Heri3i Typae KOoJIIaHbUIMAHTBIH Ke3 KeJITeH eJJliH, XaJIbIKapaJlblK
YHBIMHBIH IOPUCIUKIMACHIHA COWKEC CAaHKIMSUIApAa KOHE LIET MEeMJIEKETTEeP liH 3aHHAMAachIHa OeNTiJIeHI eH IeKTeyJIep MEH
THIMBIMIAPBl Kocmaranaa), Kazakcran PecrmyOnvMkachiHBIH HOPMATHBTIK aKTUIEpiH KaObUIAAy, >KYMBICKA KaOUIeTCI3IiK,
JKY¥e )KYMBICBIHIAFBI ipKUTiCTep MEH KaTenep i Olnaipet.
11.3. EHcepiaMmeWTiH Kyl jkargaitmapel OosraH KyHHeH Oactam 10 (oH) »xymbic KyHi imnuze Illapt OotisiHima
MiHIETTeMeIePiH OpbIHAayAa Keaepri TysiHaaran Tapar ekiami Taparnka eHcepiIMeHTiH Ky JKaFIainapsl OacTaFaHIbIFbI
TypaJbl xka3odaia xadapiaybl THiC.




11.4. Erep Tapan llaprrteiy 11.3-Tapmarbiaia OenriseHrenaeii xabapiama xkacamaca, 0J1 eHCepIIMEHTIH KL )KarjaiaapbiHa
cuitTeMe acay KyKbIFbIHAH aiibIpbuianpl, OyraH MyHAaid Tapam yIiH eHCepiIMEHTiH KyII »KarnaiaapbIiHbIH cajJapblHaH
exinmi Tapanka xabapiaMa >kojay MyMKiH OOJIMaraH jkarJainap KOChIIMai/Ibl.

11.5. XKanmbira MaiM eHCEpIIMEHTIH KYII JKarAaiiapbl KOCBIMIIA JIaJeNiepai HeMece XabapiaManapasl KaKeT eTHena.
Bapnblk Oacka eHCepiIMEHTIH Kyl >KarlaiapblHa KaTBICTBI AQNeNnjepii oraH Katbickl Oap Tapam yceiHamel. MyHnpail
JKaFaiiap jkoHe OJIap/bIH Y3aKTBIFBI Typallbl KyoJaHABIPAThIH J9Jel — ¥JITTHIK KACiIKepyiep najarackl Hemece Oacka
KY3bIPETTi OpraH YChIHFaH Ky)XKaTTap.

11.6. ExcepinMenTiH KYIII JKaFAaiiapsl TOKTaraHHAH Keiin 10 (oH) )KyMBIC KYHI immiHae oraH tar OonraH Tapam exinmi Taparka
SHCepPIIMEHTIH KYII JKaFJalNapbhIHBIH TOKTAFaHIBIFBI Typajibl jkaz0ama xaOapiaybl Twic »xoHe Illapr OofipiHma €3
MiHIETTEeMeJIepiH OpBIHIAYIBI KAIFACTHIPY Kepek. Erep eHcepimMeNTIH Ky xKaFmainaps! OactanranHaH kelin 1 (Oip) afiman
acTaM jkalFacaTblH Jkaraaiina, TapanTapapix ke3 kenreHi LapTTel opelHIaynan 6ac TapTyFa KYKbUIBL, OYJ1 peTTe 0J1 Typajibl
[apTTH! TOKTaTYOBIH OODKaMIBI KYHiHE KeMiHae 14 (OH TepT) »KYMBIC KYHI KalFaHa ekiHm TapamnTsl xas30arra xabapaap
eTyi THic.

12. IHTAPTTBIH KOJJAHBITY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE BY3Y TOPTIbI
12.1. HlapT »acanraH KyHiHEH OacTar KylliHe eHe.
12.2. Hlapr Gip »bUl Mep3iMre kacanajpl )koHe erep TapanrtapiablH emkaichichl 1IapTThIH KOJAAHBICHIH TOKTAaTy HHETI
Typauiel LlapTThiH Mep3iMi asKTanranra JAciiH KeMmiHae Oip aii OypbIH xka30arna xabapiaMaca, Ke3eKTi Ke3eHIe aBTOMATThI
TYpAE y3apThuiaabl. KapKeUTHIK ©3apa ecer albIprIcyaap xkoHe LapTThiH onapra KaTICTH Tanantapsl Oemiriaae Lapt [lapt
OOMBIHIIA aKIIaTail MiHAETTEMeNep TOJBIK OPbIHIANFaHFa ICHiH KOMTaHBLIIABL.
12.3. Ilapt Tapanrapasiy kemicimi OofipiHIma, Kazakctan PecmyOnmkachiHBIH 3aHHaMAachlHOa KO3ICITEH JKaFaiiapia
Hemece TapanTapabiH OipiHiH Oactamachkl OoiipIHIIa, ekiHmT TapanTsl 6omkamabl Oy3y KyHiHeH KeMmiHzae 30 (OTBI3) KYMBIC
KYHi OYpBIH jxa30ama xabapmap eTy apKbUTbl Mep3iMiHeH OYpBIH OY3BLTYBI MYMKIH.
12.4. Bank keneci xarmainapaa [lapTTel opeiHaaynal OipsKaKThl COTTaH THIC TOPTIMICH Oac TapTyFa KYKBUIbI, OYJI peTTe
HlapTThl TOKTAaTYAbIH OODKaMIbI KyHiHEH 3 (YIII) )KyMbIC KyHI OypbiH KommepcaHTka Oy Typaibsl xabapiaysl THIC:
1) Tiz6enepae KomMepcaHT Typaibl MOTIMETTEPIIH OOJIYBI;
2) erep omnepalsHBIH/MOMINICHIH HeMece MoMiJie OOWBIHIIIA MiHACTTeMEeHIH Oip Taparnbl/KaThICYIIBICHI GONBIM XaTbIKAPATIBIK
yHBbIM HEMece LIeT MEMJICKET aHBbIKTaFaH, aKIIaHbl XKBUIBICTATY XKHE TEPPOPU3M/I KapKbUIAHIBIPYIbIH alTapIIbIKTall Kayi
Oap enne TipKENreH/ KYpPreH TyjFa TaObLIaThiH Ooyica Hemece Oyl OnepanusHbI/MOMIJICHI OpBIHAAyJa MYHAad TyJiFa
KaTBICATHIH 00JICa;
3) erep KommepcaHT KyprizeTiH omepanmsiiapAbl 3epeiiey MpOoIeciHAe Oolepanusuiap KbUIMBICTHIK JKOJMEH ajbIHFaH
KipicTepi 3aHIacThIpy (KBUIBICTATY) *KOHE JKalllail KeIPBII-KOK0 KapYBIH TapaTyabl Kap>KbUIAHIBIPY MaKCATBIHIA )KacaTabl
JIeTeH KYIik Oouica;
4) Kazakctan PecmyOnmkacel 3aHHAMACHIHBIH TajlallTapblHa COWKeC MYHJai jkaOyfa KON OepiIMEHTIH jkarmaitmap.sl
Kocmaranga, Kommepcant Kazakcran PecmyOmukacslHBIH KBIIMBICTBIK JKOJMEH ajbIHFAH KipicTepi 3aHIacThIpyFa
(>kpUTBICTaTYyFa) KOHE TEPPOPU3MIII Kap KbUIAHIBIPYFa Kapchl 1C-KUMBLI Typalibl 3aHHAMAChIH CaKTay MaKcaThIHIa KYXKaTTap
MEH akmnapar Oepy/eH 0ac TapTKaH jKaraana;
5) KomMepcaHTKa KaThICTBl OHBIH KbI3METIH 3aHCBI3 JIETl TaHY TypaJsibl TAJIKbLIAY XKYpri3iiin »karkaHbiH, KoMMepcaHTThIH
kbi3meti Kasakcran PecryOsukachiabiy 3anHamachina/ X TXK karumanapsiHa colikec aifHaIbIMIA THIHBIM CajbIHFAaH HeMece
HIEKTEJITeH TayapJap/bl/>KyMbICTap/ibl/KbI3METTEPIi CaTyMEH OailjIaHbICTBl €KeHIH aWKbIHIANTBIH MoH-kKalnap OoyiFaH
ke3ne, bankrin TpaH3akIusTapAbIH 3aHABUIBIFBIHA KATHICTEI KYMOHI OOJIFaH XKarFaiaa, bankke cypay canblHFaH aKIMapaTThl
YCHIHYAaH 0ac TapTKaH Ke3/Ie HeMece 3aHFa KalIIbl KbI3METTI iCKe achIpyFa HeMece 3aliall KeNTipyTe aubll Kelyl MYMKiH e3r¢
JKargaimap OoJFaH Ke3Je, COHMai-ak baHKTIH Kapaysl OOHBIHIIIA ©3Te HeTi3aep OOJFaH Ke3e;
6) XTK Tanaber 60ibIHIIA;
7) LLlapTThl O/1aH 9pi OPBIHAAYABIH OPBIHCBI3BIFBI;
8) Kaproukanapra KbI3MET KOpceTy HeMece YeKTepi peciMaey KaFuJanapblHbIH OY3bUTYHI;
9) Kommepcant IllapT GolipiHITa Ke3 KeAreH MiHAeTTeMenep i Oy3FaH JKaFainapia;
10) KommepcaHTTBIH HeMece OHBIH KbI3MeTKepiepiniH bankmen xemicnei opHarsurraH POS-tepmmuangsr, Temem
TEPMUHAJIBIH JKEJiIeH aXbIpaTybl (YCHIHBUIATHIH Tayapiap/KeI3MeTTep/’KyMbIcTap yuriH TexeM POS tepmunan, Texem
TEPMHUHAIIBI APKBUTHI KAOBUIIAaHFaH XKaFaaina);
11) KoMMepcaHTThI alasikThIK 9PEKETTEP] HeMece AasiKTHIK OPEKETTep yKacaly Ke3iHIeri SpeKeTCi3mir yiiH alsInTay;
12) IlapTtka Kom KoWburraH corTeH Oactam 3 (ym) aif iminnme TpamsakmusHeiH O6onMaybl He TpaH3akIus KeJeMiHIH
xeTkitikeizairi (KomMepcaHTTsl TapTy Ke3iHIe MaliMJICINITEH);
13) baHKTiK WOT mWapTHIH 0Y3Y;
14) IllapTTa Ke3IeNreH o3re e Heri3aep OOMbIHIIA KYPTi3iIeTi.
12.5. IllapT Oy3buTFaH *xarmaiina exi Tapan e3apa ecenm albIpeICyABI 2 (ki) alf imiHge askTaysl THiC. Anaiina, Kannai aa 6ip
TeneM xy#enepi tapansinad X T)K-na OenrineHres HerizaeMenep OOMBIHINIA Taan KoHbUFaH xarnaina, X TOK karunanapsiaa
coliKec ecerl albIpbICYNIap/bl peTTey Ke3eHI Mep3IMMEH MIEKTeIMEen 1.
12.6. TapanTap ocwl IllapTka e3repicrep MeH TONBIKTHIpyiap eHrizyre Kykpuibl. Ocbl IllapTTa Ke3menreH xarmaimapibl
Kocnaranga, ocel ILlapTTeIH Oapiblk e3repicTepi MEH TOJBIKTBIPYJIAphl, erep oJyiap jkazbalma HbICaHAa kacairaH Oosica,
TapanrapabIH YoKiJIETTI OKUIAepi KO KOWFaH yKaFaaiaa »xapamabl 001apl.

13. JAYJIAPJBI IEITY




13.1. Tapanrap apacblHIa TYBIHAAHTHIH OapibIK Aayiap e3apa KOJaWibl HIEHIiMIe KOJl JKeTKi3y MakcaThlHIa KeJccesnuep
JKOJIBIMEH Inerniieni. TapanTap yarmanacThIKKa KOJI JKETKI30ereH Kariaiia, nayjap JKoHE/HeMece KeNiCHEYIIUTIKTep
Kazakcran PecryOmnkachiHbIH 3aHHAMackIHa coiikec [1lapT jxacanran opbiH OOMBIHIIA COT TOPTIOIHIE pETTENYi THIC.

13.2. lllapTTh! OpBIHAayFa OalIaHBICTHI Jaysiap TybIHIaraH xaraaia, [llapTka colikec xxacanran Tpan3akuusiiap OoibIHIIA
Bankre xone/Hemece KomMmepcaHTTa cakTanaThIH 3JEKTPOHIBIK HBICAHIAFbl Ky)KaTTapipl Tapanrtap Karas >KeTKi3rilreri
KyKaTTapra TeHECTipei )KaHe oJap aaienjeMe 6osa anaapl. Tapantap MalIMHaNbIK aKIapaT )KeTKi3riTeperi onepanusiap
TypaJIbl JepeKTepAl JayIapabl Menry Ke3iHe JoeaeMernep peTiHae TaHyFa Kelicei.

13.3. Tapanrap Illapt menOepinme TapanrapaslH KaThIHACTApBIH KYKBIKTHIK peTTEeyAiH Ke3i, erep omap Kazakcran
PecrryOnmkackIHBIH 3aHHaMachIiHa Kambel keinMece, [llapt, Kasakcran PecmyOmukaceiasiy 3agHaMacer, X TOK Karmmamapsl
Oonbin TabpuTaTEIHBIMEH Kemicemi. HlaprTery XTXK xarumanmapeIHBIH epexernepine Kaimbel KeJIeTiH Ke3 KeIreH TalanTaphl
(IapT >kacanraH Ke3xe Oenrifi, CoHmai-ak Oonamakra a3ipiaerred) X ToK KarnganapeiHa COMKeCTEHAIPiTyi THIC.

14. KOPBITBIH/bI TAJIAIITAP
14.1. Kommepcant banktig Ka3akcran PecriyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIH CaKTayhl YIIIiH MBIHAJIapFa KeniciMiH Oepe/i:
Kommepcanm sicexe mynea 6onean scagoaiioa:
- bankrin forte.kz pecmu caiiTeiHna opHanacThIpblIFan JlepOec skoHe Oacka a AEPEeKTEpAl JKMHAY JKOHE OHJEY Typalibl
KeJiCiM HbICaHbIHa colikec KoMMepcaHThIH AepekTepin/nepbec AepeKTepiH KUHayFa, OHAeyre KeliciMiH Oepelii )KoHe OHBIH
Ma3MYHBIH OKbIFaH/BIFbIH, TYCIHI€HJIITH KoHE KaObUIJaWTHIHABIFBIH pacTaipl, COHJali-aK OHAa KOPCETLIreH o3repicTep
JKoHE (HeMece) TONBIKTHIPYIIap €HT13y TOPTiOiMEeH Kelice .
Kommepcanm 3anovr mynza 6on2an scagoaiioa:
- KommepcaHT Typansl akmapattsl/KoMMepcaHTTBHIH IepeKTepiH YIIIHINI TYIFagapra Oepyre/yIIiHINI TYJIFaJapAaH aiyFa,
erep 3aH TaJamnTapblHA >KOHE/HEMece OCHIHAAN TyJIFalapMeH >KacalfaH KeJiciMaepre ColKec KepCeTIIreH TYJIFalapAblH
MIHJETTEepi HeMece KYKBIKTaphl 00Jica HeMece MyH/Iail MiHIETTep MEH KYKbIKTap Oacka Herisziep OOMBIHINIA TybIHIACA, OHBIH
IIIHC: YOKIIeTTI MEMJICKCTTIK OpraHaap/aH; 3aHbl TYJIFajap/aH, OHBIH IIIHIC MEMJICKETTIK 3aHIbI TYJIFalap/aH, YITTHIK
Oackapylibl XOJJIUHTUICPACH, YITTHIK KOMIAHUWsJIapAaH; KpeAuT OropoyiapblHaH; 3eHHETaKbl KOPBIHAH; MEMIICKETTIK
JIEpeKKOpiIap oreparopiiapblHaH/MeNepiHeH; Kyphepilik KOMIaHMsUIap/aH;, ysulbl OaiinaHbic omneparopiiapbiHaH; baHkke
aKIapaTThIK-TEXHOJOTUSUIBIK KOJIIay KbI3METTEpiH KOPCETETiH TyJFanapaaH Hemece baHKIeH HuQpIbIK kKoHEe aKnapaTThIK
TEXHOJIOTHSIAp KBI3METI cajachiHaa 0acka Ja MoMisienepi Oap TyYIFaiapiaH; MeTeqaiK KoppecrnonaeHT obankrepaeH; AKIII-
TeiH Canblk Kpi3MeTiHeH (Internal Revenue Service), FATCA TananrtapsiHa coiikec, COHBIMEH Karap aBTOMATTaHIBIPY
KypaJliapblH, aKNapaTThIK XYHenepai, HHTEpHET-pPecypCcTapibl, 3p TYPJli CEPBUCTEPIi )KOHE KOFaphlJa KOPCETIAreH YIIiHII
TYJIFanapAbIH OaFapiiaMaiblK sKacaKTaMachlH KOJIZaHa OTHIPBIIL.
- KomMmepcaHTTBIH IepeKkTepiH MeMIIeKeTTIK nepekkopiap (o0yman opi — MJIK) uenepinin, ColikecTeHIIPY NepeKTEPiH OHACY
OPTAJBIFBIHBIH, COHJA-aK pecMHu >koHe 3aHibl aepekkesnepiin (Kasakcran PecryOnmkachblHBIH DNEKTPOHABIK YKIMET
MOPTANIBI/DIEKTPOHB! JIMIEH3MSIIAY, YSKIJIEeTTI MEMIJEKETTIK OpraHIapAblH PEecMH CalTTapbl JkoHe Oacka Ja pecMH
Jepekesziep) Kpeaut OroponapeiHa, oHbIH imiHne MJK-man MK omeparopnapbslHan/velepiHeH ajbIHFaHOapblH Koca
anranya, bankke, kpenuT OroponapbiHa *koHe Oacka ylbIMaapra/Mekemesepre Tikeleil Hemece YLIIHIII TyJIFajap apKbUIbl
oepyiHe;
- Kommepcanrteiy aepekrepin Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETIHIH menTiMi OOMBIHINA KOJIAHBICTAFbl )KOHE KEICIIeKTe
Kazakcran PecryOnukachlHBIH 3aHHAMAacblHA COWKEC MEMIICKETTIK KbI3METTEpJl KepceTy OOMbIHIIA KbI3METTI JKy3ere
achIpaThIH 3aH/Ibl TYJIFaFa, KPeIUT OI0pOChIHA JkoHe baHkke Tikesel Hemece YIIHII TyJIFaiap apKbulbl (KpeAIUT OIopoapbiH
KOca aJiFaH/1a HeMece KpeJuT O1opoJiapsl apKelIbl) Oepyre;
- bankrin baHk eHimzepi/Kpi3MeTTepi OOMBIHINA YCHIHBICTApAbl JAibIHOAybl MaKcaThIHAA OapIblK 3aHJbl JEPEKKO3JICH
KomMmepcaHT Typaiisl Kynust aknapaTThl NaiijaiaHa OTBIPBII, IIbIH alla Tanjay XKyprisyiHe;
- MOJIMeTTepHl koHe (HeMece) KYKaTTapAbl MEMJICKETTIK KipicTep opraHblHa Oepyre, OHBIH iIIiHIE MEMIICKETTIK Kipic
opransl MeH Ka3zakcran PecyOnukaceiHbiy Y NTTHIK baHki apaceiana kKyHTi30emik aif immiaae Kazakcran PecmyOmukachiHbIH
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPiHiH TaJanTapblHAa Ke3/eJreH OeNriIeHreH eKTi coOMaJlaH acaThbIH KOJIMa-KOoJ aKIIaHbI ary
TypaJibl MAJIIMETTEPMEH JKoHE (HeMece) Ky)KaTTapMeH ajMacy MakcaTblH/a Oepyre;
- MbIHA JKarJaiinapaa sxoHe Tyiranapra banktin Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMACBIHA KapacThIPUIFAH TOPTIMTE
KOMMEPIHSJIBIK, OaHKTIK xoHe Kazakcran PecnyOiuKachIHBIH 3aHHAMACBIMEH KOPFaJaThlH €3re Jie KYIHSHbI KypaHThiH
aKnaparThl allyblHa:
a) Kasakcran PecriyOiinKkachIHbIH 3aHHAMACHIH/IA KAPACTHIPBLIFAH KaFainapaa;
0) bank KpI3METKEpIIEpiHE;
B) Kazakcran PecryOnukacel 3aHHaMachlHa COlKec )KoHE OCHI 3aHHAMaJIarbl Herizaep OoifbiHIIa baHK KbI3MeTiH Tekcepyi
JKY3€ere achlpaThlH TYJIFallapFa;
I') KOHTpareHTKe(-Tepre) >koHE e3re TyjFalapra, erep baHK ocbhlHIAl TyiaFaMmeH(-TapMeH) KeNiciM jkacaca oHe Oy
KEJICIMHIH MOHI OOJIBII KOPCETUIreH TYJIFanap/blH baHKTeH arFan/ajnaTelH akmapaTThl YIIIHIN TYJIFajlapra skapusuiamay
TypaJibl MiHAETTEMEIEeP/i KaObUIIayhl TaObLICa;
Kommepuusiibik, 6ankTik xoHe Kazakcran PecryOnmkachbIHBIH 3aHHaAMachbIMEH KODFaJaThIH ©3re N€ KYIHSHBI KypauThIH
aKmapaTThlH KYIUTBUIBIFEI KoMMepcaHTThIH KiHoCiHEeH Oy3buTFaH Hemece Kymus akmapaT VIIiHING TyJIFamapra Oacka
JepeKke3epaeH Oenrini 6oiFaH xaraina bank Oy yimi skayanThl emec.
- «MemnekeTTik KpenuTTik 61opo» AK-HbIH (Oyman opi - Kpeaurrik 61opo):
(a) «<EHOek pecypcrapsi naMbiTy opTaibirel»y AK-man, MJIK-nan MJIK onepaTtopiapeinan/uenepineH, connai-ak Kazakcran
Pecniybnmmkacel  YkiMetiHiH miemiMiMeHn Kazakcran PecryOnmKachIHBIH 3aHHAMAachlHA COWKEC MEMIICKETTIK KBhI3METTEp




KepceTy OOMBIHIIA KBI3METTI JKY3€re achlpaThlH 3aHibl TyiaFanaH KomMepcaHT Typaibl akmaparTbl aixybiHa, (0) ocbl
TapMaKThIH a) TapMaKIIachlHa calikec anbiHFaH KommepcaHT Typansl aknaparTel bankke Oepyine;

- «Enbex pecypcrapbiH nambiTy optanbiFbl» AK-HeiH, MJIK wnenepinin/oneparopnapsinbiy, Kasakcran PecrryOnukack
Yxkimertinin menrivimer Kazakcran PecryOnuKachbiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK KhI3METTEp KOpCceTy OOMbIHIIA
KBI3METTI JKY3€re achlpaThlH 3aHbl TyJFaHbIH KomMmepcaHT Typansl aknapattel KpeanTrik Otopora xoHe Kpeaurrik 6ropo
apkpUIbl bankke Oepyine;

- KpeIuTTiK Oropoyapra OoanrakTa Kelil TYCETiH JKoHe/HeMece COHFBI aKIapaT COHFBI aKIapaTThl alfaH KyHHEH Oec >KbLI
OypbIH alBIHFaH JOEpeKTepli Koca aiFaHnua, KPEeOUTTIK €CENTi alXyllblFa KPeAWTTIK ecemnTi Oepyre, coHmaii-ak Oacka
KBI3METTEp/Ii KOpCceTyTe.

14.2. Ocsr apxsutel Kommepcant KommepcanTTeie bankke maptrap, mapTTapIslH KOCBIMIIA KeliciMaepi OoibIHma 6epreH
’oHe Gonamakra OepeTiH aepbec JepeKkTep cyObekTinepiHiH! nepbec JepeKTepiHe KAaThICThl, COHAli-aK 3aHHAMAFa *oHe
(memece) baHKTIH iIKi KyKaTTapbeIHA COMKeC OCHIHIAM nepOec AepeKTep i )KuHay, OHIeY KaKeT 00FaH OacKa xarmaiinapaa,
KommepcaHTThIH nepOec aepekTep CyObeKTiiepiHeH aepOec qepeKTep/Ii KIHAyFa ®KoHe OHIeyTe, AepOec qepeKTep/Il YIiHIIi
TyJIFara, COHbIH inmiHae bankke 6epyre, baHkTiH nepOec AepekTep i oHAeyiHe, nepoec AepeKTep i TpaHCIICKapaNbIK OepyiHe
forte.kz anmpeci GoiibiHina baHKTiH pecMu caliThIHIA OpHanacTeIpbuFaH JlepOec oHe 0acka Ja AEepeKTepl JKUHAy JKOHE
OHJIey TYpaJbl KeliciM HbICaHbI OOMBIHIIA KEJIICIMIH aJJIbIH aja ajiFaH/IBIFbIH KyaJIaHbIPaIbl.

14.3. Kommepcant bankriH Tana0Obl 6oiibiHia bankke KoMMepcaHTThIH qepOec JepekTep CYObEKTIIepiHCH KHUHAI aJiFaH
JepOec IepeKTepi JKUHAYFa JKOHE eHjeyre, nepOec IepeKTepai YIIiHII TyIFara, OHbIH imriHae bankke Oepyre, baHkTiH
nepOec nmepekTepai eHAeyiHe KemiciMIepiHiH OONybl Typallbl KYXKaTTaMallblK pacTaMaHBl YCBHIHAINBL, ajl KeliciMIepHiH
OONyBIH KY)KATIIEH pacTay MYMKiH OoJMaraH jkarmaiiia, MyHnmail KemiciMzmepni >KHMHAIl, OfaH KeiiH baHKke oxapabH
QJIBIHFAHBIH PACTAN/IBL.

14.4. lepOec nepekTepi KUHAYFa )KOHE OHICYTE, IepOec AepeKTep i YIIiHIII TyIIFaFa, oHbIH immiaae bankke 6epyre, baHkTiH
nepOec mepekTepi eHaeyiHe KemiciMaepain 0oaMaysl YImiH kayankepmiaik Kommepcantka xxykrenemi. Jepbec nepexrep
Typajbl 3aHHaMaHbl Oy3raHbl yuiiH baHkke kanpai na Oip miapa KojiaHbuIFaH jkarnaiina, Kommepcant BaHkTiH TanaObl
OoiipiHIIa baHKKe KeNTIpiireH Ke3 KeJreH NIBIFBIH MeH 3aiajlsl baHkke eTeyre MiHAETTEHE .

14.5. bank:

- Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachblHa Kailbl KEJIMEHTIH pYKcaT eTUIMEreH TeNeMJEpeH KOpFay SpeKeTTepiH
JKY3ere achlpajibl;

- KoMMepcaHT KbI3MeTKepIiepiHiH/oKiIIepiHiH/ yOKUISTTI TYIFATapbIiHbIH Aepbec nepekrepin Kazakcran PecmyOinkachIHBIH
Jepbec nepexTepi Kopray Mocernenepl OOHbIHIIA 3aHHAMAChlHA KaWIIbl KeIMEHTIH TOCUIIEpPMEH KUHAYFa, OHICYTE JKOHE
TapaTryra MiHACTTCHE/I;

- KoMMepcaHT KpI3MeTKEpIepiHIH/OKUIACPIHIH/YOKUIETTI TYIFalapblHBIH JepOec NepeKTepiHe ©Ty TalalTapblH e3i
Oenrineyre KyKbLIb;

- nepbec nepekrtepai Kazakcran PecmyOmukachlHBIH AepOec NepeKTepli Kopray Mocelenepi OOWBIHINA 3aHHAMACHIHBIH
TaJIalTapblH €CKepe OTBHIPHII, OJIApAbl OHJIEY MaKcaTTapblHa TAJAll €TUICTIH MEP3IMHEH apThIK CaKTaMayFa jKoHE oHJICY
MaKcaTTapbIHa XKETKCHHEH KEHiH OJap bl )KOFa MiHACTTCHEI];

- Ilaptrer opeiHmay mieHOepinge Kaszakctan PecnyOmukachlHBIH AepOec AepeKkTepiai Kopray Mocesesepi OOoWbIHIIA
3aHHAMaCBIHBIH ©3r¢ JIe TaJalTapblH OpbIHIAYFa MIHACTTeHE/I];

- nmepbec mepeKTepil KUHAY, OHICY JKOHE VIIHIIN TyJFajgapra Oepy OOMbBIHINA jKacalaThlH OPEKETTEP Typasibl SIIKiMIIi
xabapjap eTyre MiHIETTI eMec.

14.6. bankti HemMece KomMmepcaHTTHI TapaTy HeMece Kaiita Kypy Ke3iHIe KYKBIKTHIK myparepine Lllapt GoifbprHma 6apisik
KYKBIKTap MEH MIiHICTTEp OTEI.

14.7. lllapt GoitprHma OapiblK xabapiraMa KoiaMma Kol skoHe/HeMece IllapTra xepcerinreH nepekremelnep OOMBIHINIA ITOIITA
KbI3METIMEH >koHe/HeMece (DaKCIeH jkoHe/HeMece 3JIEKTPOHIbBI MOIITaMeH kasz0ala Typ/e >KOJIaHFaH XKarnaiaa, TaHaan
aypIHFaH Oaiinaneic apHackl XxabapiaMaHbIH a/ipecaTka XeTKi3UIreH iriH pacTaifTeiH Oosica, xabapiama taicti Taparka THicTi
TYpZe xonnanran/Tuicti Tapan kaOsiinan anraH OoJbln ecenTeneni, erep 6ackace! llaprra apnaiisl Genrinenoece.

14.8. IllapT opKaiichICBIHBIH 3aH/IbI KYIII Oip/Ieii MEMIIEKETTIK KoHE OpbIC TiepiHe xacanibl. [LIapTThIH MEMJICKETTIK jKoHE
OpBIC TiNAEpiHAeri MOTIHAEPi apachlHAa aMaKTHIK OONFaH Ke3ne ojapabl perrey yuriH IlapTTeiH opbic TimiHAETi MOTiHI
KOJIJIaHBUIA/IbI.

14.9. Ulaprnen perrenMereH OapiblK KajraH jkarfgainapna Tapanrap Kasakcran PecnyOsMKachiHBIH 3aHHAMAachlH
0acIIBUTBIKKA alaibl.

bank:
«ForteBank» AK
Mekenxaiibl: ActaHa K., JIocTbIK K-ci, 8/1

BCK IRTYKZKA

BCH 990740000683
BeK - 14

! JlepOec nepektepi neeHyI )KeKe TYIFa (OKil, KbI3METKep, KaThICYIIbI/aKI[HOHep, OeHe)UIMAPIIbIK MEHIIIK Heci, 63r¢ [ )KEeKe TYIIFa)
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