Mpunoxenue 19
k IIpaBuiam 06 001MX yCTOBHAX NPOBeICHHS
onepauuii AO «ForteBank»

IOPANOK PACCMOTPEHHUSI OBPAIIEHUI KJIMEHTOB, BOSHUKAIOIIHUX B IIPOLECCE NMPEJIOCTABJIEHUA
BAHKOBCKHX YCIYT

1. BbaHk ocymecTBiIgeT paboTy cO CIEAYIOIUMH OOpaICHUSIMA KIMEHTOB (PU3NUECKUX W FOPUANIECKHUX JIHII:

1) nuChbMEHHBIMHM OOpAICHHUSAMH, MNOCTYNHMBIINMH HApOYHO, IOYTOBOH CBA3bI0, B COLMAIBHBIX CETSIX, Yepe3
MECCEHKEPHI, YaT B MOOWIJILHOM NPHIIOKEHNH, Ha JJIEKTPOHHYIO TI0UTY U BeO-callT baHka;

6 noonynkm I nynkma I enecenwl usmenenus coenacro peutenuro Cogema Jupexmopos om 28 auneaps 2021 2o0a
(npomoxkon 3a0uno20 3acedanus Ne 2(3))

6 nynkm 5 enecenvl usmenenus coanacro pewenuio Cogema JJupexkmopos om — maa 2022 200a (npomokon 3a0uno2o
saceoanus Ne

2) YCTHBIMH 00OpaIlieHUsIMHU, HOCTYIHUBIINMHU 1O Telne(OHY WM TIPH HETIOCPECTBEHHOM NOCELIeHUH KiIneHToM baHka.
2. KnmenTs! BripaBe HanpaBuTh oOparieHne banky/nomxkHOCTHOMY nuily baHka B ciemyromem mopsiake:
1) HEnocpeACTBEHHO 0OPATUTHCS K JOIDKHOCTHOMY Jinily baHka/(uinana, ocymecTBISOmEMy IpHEM KIHEHTOB;
2) mpenOCTaBUTh HAPOYHO WIIM HAIPaBHUTh ITOYTOBOM CBA3BIO HA IOpUANYECKHH anpec banka wim ero ¢unmana;
3) no3BoHUTH B KOHTaKT-LIEHTD;
6 noonynkm 3 nyHkma 2 6Hecenvl usmeneHus coenacto pewernuro Cosema [[upexmopoe om 28 sameaps 2021 2o0a
(npomokon 3a04H020 3acedanus No 2(3))
4) UCKITIOYCH;
noonyukm 4 nynxma 2 uckmouen coenacro pewenuro Cosema Jupexmopoe om 28 smeapsa 2021 2oda (npomoxkon
3a04n020 3acedanus Ne 2(3))
5) OCTaBUTh DJJICKTPOHHOE COOOIICHHE Ha KOpropatuBHOM BeO-caiite banka (http:/www.forte.kz) nubo Ha
3JeKTPOHHBIN MouTOBBI sAmmKk banka info@fortebank.com, B conuanmbHBIX CETSIX, Uepe3 MECCEHDKEPHI, B yaTe
MOOHJIBHOTO TPHIIOKEHHS
8 noonynkm 5 nyHkma 2 eHecenvl usmenenus coenacto pewernuro Cosema /[upexmopoe om 28 saneaps 2021 2o0a
(npomoxkon 3a04H020 3acedanus No 2(3))
8 NyHKm 5 6HeceHvl usmenenus coenacro pewenuro Cogema Jupexmopos om — masn 2022 200a (npomokon 3a0uH020
saceoanus: Ne
3. OObsBneHMS ¢ yKazaHueM TenedoHoB KOHTakT-IEHTp M Apyroil KOHTaKTHOW MH(OPMAINH, KacaTelIbHO BOIPOCOB
HalpaBlIeHHUs KIMeHTaMu oOpamieHnit B bank, pa3Meniarorcs B 3ajax OOCITy>KHBaHHUS JIOTOJHUTEIBHBIX MOMEIICHUI
/unnanos baHka, a Takke Ha KOpropaTMBHOM BeO-caiite banka. [TucbMeHHbIe oOpallleHHs] KIMEHTOB, B TOM YHCJIe
MOCTYNHMBIINE Ha DJIEKTPOHHBIM MOYTOBBIN simuK banka, peructpupyrorcs B Kanuenspun banka uinu ero ¢uinane B
COOTBETCTBHH C IMOPSAKOM, YCTaHOBIICHHBIM BHYTPEHHMMH JOKyMeHTamMH baHka, W paccMaTpHBalOTCsS B HOPSIKE,
ycraHoBlieHHOM  3akoHoM  PecnyOnuku Kazaxcran "O mnopsiike paccMOTpeHHsi oOpailieHui (U3HMYeCKuX |
fopuaudeckux jui”". Otka3 B mpueMe obOpameHuil He gomyckaercs. OOpamieHne B BaHK MOXeT BHOCHTBCS depes
NPE/ACTaBUTENs] KJIWEHTa TIPH MPEAOCTaBICHHHM UM JIOKYMEHTa, IIOATBEpPXKIAIONIEro ero ImojgHomouus. Ha
NPE/ICTABICHHON KIMEHTOM HApOYHO KONHMM oOpamieHns paboTHHKOM baHka, OTBETCTBEHHBIM 3a NpUEM U
PETHCTPAMI0 BXOIIIEH KOPPECHOHJCHIUK, CTAaBUTCS COOTBETCTBYIOIIAs OTMETKa, IOATBEpPXKIAIONIAs IPHEM
oOpameHusI.

HamnpasneHnue kiMeHTy OTBETa Ha MHCbMEHHOE OOpallieHue, MOCTYIHBIIEE MO MOYTOBOH CBS3M MPOM3BOIUTCS
IO TI0YTE 3aKa3HbIM IMCHbMOM C YBEAOMJICHHEM II0 ajpecy, YKa3aHHOMY B OOpallleHHH KJIMEHTa, WM HapO4YHO, IIyTeM
BPYYEHHUS HCIIOIHUTEIEM JaHHOTO OOpAaIIeHNs INYHO B PYKH KIHEHTY IIPH €ro siBKe B baHK.
6 nynkm 3 enecenvl usmenenusi coenacto pewenuro Cosema [[upexmopog om 28 samneapa 2021 eoda (npomokon
3a04n020 3acedanus Ne 2(3))
4, 3apeructpupoBannsbiii B Kannessipun banka wiu B ero ¢guinane OTBET Ha 0OpalleHre KIMeHTa, HAPaBIIICTCS
WCIIOJIHUTENIEM dYepe3 MHTEPHET-pecypc WM Ha 3JICKTPOHHBIA IMTOYTOBBIM SIIUK, yYKA3aHHBIM KIMEHTOM HIH K€ II0
TpeOOBaHUIO KIHMEHTa, W3JI0)KEHHOMY B OOpallleHHMH KJIMEHTa, OTBET IPEIOCTaBiIseTcs B NHCbMEHHOHW (opme B
MOpSJIKE, YCTAHOBJIEHHOM BTOPBIM ab3alieM myHKTa 3 HacTosero [Ipunoxenust.
6 nyHkm 4 eHnecenvl usmenenus coenacto peweruro Coeema [upexmopos om 28 saneaps 2021 eoda (npomokxon
3a04n020 3acedanus Ne 2(3))
5. OO0parieHus KJIMEHTOB 10 TeJIe)OHHOMY 3BOHKY, B MECCEH/Kepax M 4yaTe MOOMIBHOTO MHTEPHET-0aHKUHTa, a
TaKKke IPH JMYHOM IOCeuleHNH baHka perncTpupyroTcs B HOpsSIKe, MPEeAyCMOTPEHHOM BHYTPEHHUMH JJOKYMEHTaMH
banka..
3amuchk Tene(OHHBIX Pa3rOBOPOB C KIMEHTOM IPOM3BOAUTCS C €r0 COTJIACHs IMPH yBEJOMJICHHH 00 3TOM B Hadale
pasroBopa. XpaHeHHe OOpaleHus] KIMEeHTa B MECCEHKepax, Yare MOOMILHOTO WHTEPHET-0aHKWHTA MPOUCXOIUT IO
ymomganuo. OOpamenus, moctynuBmme B bank B ycTtHOW ¢(opme (o TenedoHY HIM NPH JUYHOM MOCEIICHUH
KIHMeHToM banka), paccmarpuBaioTCs He3aMEUIMTENFHO, W €CIIM eCTh TaKas BO3MOXKHOCTh, TO OTBET Ha YCTHOE
oOpamieHne KIMEHTa IperoCTaBiIseTcsl cpasy. B cimydae, ecam ycTHoe oOpamieHHe HE MOXKET OBITh pa3perieHo
He3aMe/UIMTENIbHO, OHO M3JIaraeTcsl KJIIMEHTOM B IHCBMEHHOW (OopMe M C HMM Belercsi paboTa Kak ¢ NUCHbMEHHBIM
obpaiennem, ¢ codroeHrneM TpedoBaHni MyHKTa 3 HacTosmiero [IpunoxeHus.



http://www./
mailto:info@fortebank.com

6 nyHkm 5 eHeceHbl usmeneHus coenacno peuwenuio Cosema JJupexmopose om 28 samneaps 2021 eooa (npomoxon
3a04H020 3acedanus Ne 2(3))

6 nyHKm 5 @Hecenbvl usmeHneHus coanacro peuenuto Cogema [Jupekmopos om  utona 2022 200a (npomokon 3a04H020
saceoanus Ne

6. VYnonHoMo4YeHHOe M0 baHka MpOBOAMT JIMYHBIA NMpPUEM KIMEHTOB - (PU3MYECKHUX JIMII M HpeACTaBUTEIeH
opuIugecKkux ui mo anpecy: T. Hyp-Cynran, ym.Jlocteik, 8/1, cornmacHo yTBepkaeHHOMY [ paduky nuaHOTO IpremMa
(hM3MYECKHUX JHUI ¥ TIPEICTABUTENCH FOPUAMYCCKUX JIUI PYKOBOIAMNMHU paboTHukamMu bamka. B ¢mmmamax banka
JWYHBIA NTPUEM KJIMCHTOB - (PM3UYECKUX JIUI] ¥ MPEACTABUTENEH IOPUANYECKHX JIAL] IPOBOANTCSA HE PEXe OIHOTO pasa
B MECSIII COTJIACHO TpaduKy IpueMa, yTBepKICHHOMY AupeKkTopoM ¢unmana. ['paduk mmgHOrO mpmema (GU3HIECKUX
JWIl ¥ TPEACTaBUTENCH IOPUANIECKUX JIMAI PYKOBOMSIIIMMHU paboTHHKamu [onoBHOoro banka pasmemmaercs Ha BeO-
caiite banka (http://www.forte.kz).

6 nynkm 6 eHnecenvl usmenenus coenacto pewenuio Cosema Jupexmopos om 28 aneaps 2021 200a (npomokon
3a04H020 3acedanus Ne 2(3))

7. Bank npu paccMoTpeHHH OOpalleHHs B Cly4ae HEJOCTATOYHOCTH IPEACTAaBICHHOW KIMEHTOM HH(OpMaLUH
3aIpaliuBaeT JOMOJIHNUTEIbHbIE JOKYMEHTHI M CBEJICHUS Y KIIUCHTA.

8. bank oOecrieunBaeT 0OBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOEBPEMEHHOE PacCMOTpEHHE OOpalieHHi KJINEHTOB -
(U3MUECKHX U IOPHINYECKHX JINL, HHPOPMHUPYET 0 pe3yabTaTax pacCMOTPEHUS HX 00paIeHUI U IPHHATHIX MEpax.

9. Cpok paccMOTpeHHs MUCEMEHHOTO 0OpalleHusI KIIMEHTa CO JHA ero MmocTyIuieHus B bank cocraBiser He Goree
15 (maTHAALATH) KaleHAAPHBIX JHEH, a B Cilydae HEOOXOAMMOCTH TOJTydIeHUs 3aKIIFOUCHNH OT nozapasaeneHuii banka, B
KOMIICTEHIINIO KOTOPBIX OTHOCHUTCA Takoe oOpainenne — B TedeHne 30 (TpuanaTy) KaJeHAapHbIX JHEH.

10. B ciyuae He0OXOMMOCTH MTPOBENICHUS AOTIOJHUTEIHFHOTO H3YYEHHS WM IPOBEPKH MTUCEMEHHOTO 00paIeHus
KIIMEHTa, CPOK PacCMOTPEHHUsI OOpalieHus KIMeHTa MOXKeT OBITh NpomiieH, HO He Ooinee dem Ha 30 (Tpuanarts)
KaJleHIapHbIX AHeH. [Ipu 3TOM KIMEHTY JAOJKHO OBITh HAIlpaBJIEHO YBEIOMIJICHHE O IPOIJICHUH CPOKa PacCMOTPEHHS
MUCBMEHHOTO O0paieHusi. YBenomieHue (opmupyercss Ha OyMaKHOM HOCHUTENE W HAIPaBISETCS MOCPEACTBOM
MIOYTOBOM CBSI3M KIIMEHTY B TeueHue 3 (TpeX) KaJeHAapHBIX JHEH ¢ 1aThl NPUHSITHS PELICHUS.

[Tpu ycraHoBneHWM TpeOOBaHHMSMH 3aKOHOJaTesbcTBa PecrmyOnukn KazaxcTaH WHBIX CPOKOB, B T€YEHHE KOTOPBIX
paccMaTpuBarOTCSi W HANpaBiSIOTCS KJIMEHTY OTBETHI Ha HX oOpamieHus, baHKk pyKOBOJACTBYeTCS TaKHMMHU
YCTaHOBJICHHBIMU CPOKaMH.

11. TpebGoBaHU K MHCHMEHHOMY OOpAICHHIO:

1) obpamieHue MOIDKHO a/pEcOBAThCA JODKHOCTHOMY JNHIy baHka, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPOTO BXOJHT
paspeleHne MOCTaBICHHBIX B 00paIeHHH BOIIPOCOB;

2) B oOpameHnH (pU3NIECKOTO JINIA YKa3bIBAIOTCS €T0 (paMuiIHs, UM, OTIECTBO (TIPH HAINYNH), TTOUYTOBBINA
azipec, KOHTAKTHBIN Tene(oH (0 KeTaHHIO KIMEHTA); IOPHINYECKOTO JIMIA — €T0 HaUMEHOBAaHME, IOYTOBBIN ajpec,
KOHTAKTHBIN Tene(oH (110 JKeJNaHHUI0 KIIMEHTa), UCXOMSIINI HOMep U 1aTa;

3) B oOpameHnu J0MKHA OBITh U3JI0KEHA CYTh BOMPOCA;

4)  oOpaileHue TOJHKHO OBITH MOJIKCAHO KIMEHTOM JIN0O 3aBEPEHO €ro AJIEKTPOHHOH 1M(POBOM MOAMKCHIO
(ecnn 3TO OOpaleHUE IPUINIECKOTO JTUIA);

6 noonynkm 4 nynkma 11 enecenvt usmenenus coenacro pewenuro Cosema Jupexmopos om 28 ausaps 2021 2oda
(npomoxon 3a0un020 3acedanus Ne 2(3))

5) Tpu HaMMYMU B OOpAIEHWH CCHUIOK HA KAaKWE-TMOO JOKYMEHTHI, K OOpAaIIeHHUI0 JOJDKHBI MPHIIAaraTbest
KOIIMH TaKUX JOKYMEHTOB.

12. ITpn nogmave >xanoObl yKkas3pIBalOTCS HauMeHoOBaHWe baHka, MOIDKHOCT, ()aMMIMK M MHUIMANE paOOTHHKOB
banka, 4bn IeHcTBHS 00>KaTyIOTCsI, MOTHBBI OOpaIleHHs ¥ TPeOOBaHMSL.

6 nynkm 12 eHecenvl usmenenus: coanacrvo pewenuro Cosema JJupekmopose om 28 smneapsa 2021 2oda (npomokon
3a04n020 3acedanus Ne 2(3))

13. [TucbMeHHBIN OTBET KJIMEHTY O Pe3yJbTaTaX PacCMOTPEHHs MHChbMEHHOTO OOpAllleHHs! MPEAOCTaBISETCs Ha
rOCY/IapCTBEHHOM SI3bIKE MJIM Ha SI3bIKE OOpAIIEHUs] U COAEPKHUT OOOCHOBaHHbIE U MOTHBHPOBAHHBIC JIOBOJBI Ha
KaXIYI0 U3JI0)KEHHYIO KIIMEHTOM NPOCh0y, TpeOOBaHUe, X0AaTaliCTBO, PEKOMEH/JAIIMI0 U WHOM BONPOC CO CCHUIKOW Ha
COOTBETCTBYIOIINE TpeOoBaHMS 3akoHoAarenbcTBa PecmyOimkn KasaxcraH, BHYTpeHHHH HOKyMeHT banka (mpu
HEOOXOJMMOCTH), IOTOBOPOB, MMEIOIIMX OTHOLIEHHWE K paccMaTpuBaeMOMYy BOIPOCY, a TakkKe Ha (akTHUEeCKHe
00CTOSATENLCTBA PACCMaTPHBAEMOT0 BOIPOCA C PAa3bSICHEHHEM €ro npaBa Ha 00XKaJOBaHWE NPHHSATOrO PEIICHHS.
OdopmiseTrcss NHCBMEHHBIH  OTBET  KIMEHTY B COOTBETCTBUM C  BHYTPEHHHMH  JIOKyMeHTamH  banka,
peryIaMeHTHPYIOIUMH TTOPSA0K BEJCHUS JeJI0NPON3BOJICTBA.

14. HUckmrouen.

nyukm 14 uckmouen coenacno pewenuro Cosema [lupexmopose om 28 ameaps 2021 2o00a (npomokon 3a0uHo20
sacedanusi Ne 2(3))

15. He noyiesxxat pacCMOTpPEHUIO CleMyIomre 00palieHus KIMEHTOB:

1) aHOHMMHOE OOpaIeHHe!, 3a HCKIIFOYEHHEM CITydaeB, KOTIa B TAKOM OOPALICHAN COAEPKATCS CBEIECHHUS O
TOTOBSIINXCS WM COBEPIIEHHBIX MPECTYIIEHUAX 100 00 yrpo3e rocyIapCTBEHHON WM OOIIECTBEHHON 0€30IMacHOCTH
U KOTOpOE MOJUICKUT HEMEIUICHHOMY IIepeHANpaBICHUI0 B TOCylnapcTBeHHble opraHbl PecnyOnukn KazaxcraH B
COOTBETCTBHHM C UX KOMIIETEHIIHE;

OOparieHue, Mo KOTOPOMY HEBO3MOKHO YCTAaHOBHTH aBTOPCTBO, OTCYTCTBYIOT IOJNHUCH, B TOM YHCJE DJICKTPOHHas LU(poBas MOAIKCH,
MOYTOBBIN a/ipec KIMEHTa.


http://www./

2)  oOpaieHue, B KOTOPOM HE U3JIOXKEHA CYTh BOMpocaZ,

16. Ecmm yCJIOBUS, TMOCITYKUBIINME OCHOBAHUEM MJIsI OCTAaBJICHUSA 06pameHI/m KIHeHTa 0e3 paccMOTpCHUA, B
MOoCJaCaAyomeM ObLIN YCTpaHCHBI, Bbank 00s13an PacCMOTPETh YKa3aHHOC o6pameHHe.
17. PaCCMOTpeHI/Ie 06paHIeHI/Iﬁ IMMpeKpalmacTcsd, €CJIn B MOBTOPHBIX o6pa1ueH1/mx HC MPUBOJATCA HOBBIC JOBOJbI

WA BHOBb OTKPBIBIIUECH 06CTOHT6J’ILCTBa, a B MaTepuajax mpeAblaAylIero o6palueH1/m HUMCIOTCSI HMCUCPIBIBAIOIINC
MaTepurajibl IPOBECPOK U KIIMCHTY B YCTAHOBJICHHOM IOPAAKE JaBaJIMCh OTBETHI.

18. Pemenne o nmpexpalieHnu paccMOTPeHHS 00palieHni BpaBe npuHUMaTh [Ipencenarens [IpaBienus wim nHOE
YIIOJTHOMOYEHHOE JINI0 baHKa B mopsiike, yCTaHOBICHHOM BHYTPEHHUMH JOKyMeHTaMH baHka.
19. IMopsimok paccMOTpeHHs W IPENOCTAaBICHUS OTBETOB HA OOPAIIEHHS KIMEHTOB, MOCTYIMAIONIMX M0 KaHalIaMm

CBSI3M, yKa3aHHbBIM B IIyHKTe 2 HacTosmero IIpuioxXeHus, peryaupyroTcs COOTBETCTBYIOIIMMH BHYTPEHHUMH
JIoKyMeHTaMu baHka.

6 nynkm 19 enecenvt usmenenus coznacro pewenuio Cosema [Hupexmopos om 28 saneaps 2021 coda (npomoxon
3a04H020 3acedanus Ne 2(3))

20. [Tpouenypsl BeneHHs AENONPOW3BOJCTBA 110 OOpalICHUsIM KIMEHTOB, MOCTYNAIOLIMM II0 KaHAJlaM CBSI3H,
yKa3aHHBIM B TMyHKTe 2 HacTtosmero IlpunoxeHus, OmpenensioTcss BHYTPEHHHMMM JOKyMeHTamu baHka,
yrBepxkaaeMbiMu IIpaBnenuemM banka.

6 nynkm 20 enecenvl usmenenus coznacro pewenuio Cosema [Hupexmopos om 28 saneapsa 2021 coda (npomoxon
3a0un020 3acedanus Ne 2(3))

2 OG6panienue, B KOTOPOM HET YeTKOH (OPMyTHPOBKM oOpaiienus B bank. OTBETCTBEHHOE JIHIIO B TEUEHHE OJHOrO pabodero AHA C AaThl
MOJYYCHHUS YKa3aHHOTO OOpaIleHHsl CO3BAaHUBACTCS C KIIMEHTOM M OOBSICHSET, YTO €ro odparieHue OyJeT OCTaBIeHO 0e3 paCCMOTPEHHS, TaK KaKk

B HEM HE OTpa)KeHa CyTh BONPOCA.



