«ForteBank» AK cayna sxBalipuHTi KBI3METTEPIiH KOPCETY HMICHOEpiHae
YJITITIK mabsionaap sl OeKiTy TypaibDy OyHpbIkka Ne3-Kochmina

ForteBank

CAVJIA DKBAHPHUHIT KbI3SMETTEPI BOMBIHIIIA
CAYJA KOHE CEPBUC KO9CIIIOPBIHAAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
KBIBMET KOPCETY IIAPTBIHBIH KAJIITIBI TAJTAIITAPBI

Ocbl Cayza sKBalipuHTI KbI3MeTTepi OOWBbIHIIA cayna jkKoHE cepBUC KacimopbiHaapbiHa (KoMMepcaHTKa) KbI3MET KepceTy
MIAPTHIHBIH Kajmsl Tanantapsl «ForteBanky» AK (Oynan opi-baHk) pecmu UHTEpHET - caiiTeiama WwWw.forte.kz mekenxkaiibt
OotipiHIIA XKapusutanFaH: KoMMepCcaHTTBIH KOCBUTYBI Typaiibl oTiHImTiH/ KoMmMepcaHT yChIHFaH TapuQTIK Kocmap OoifpIHIIa
KOCBUTY Typasbl eTiHImTIH (OymaH opi — KoMMepcaHTTBIH KOCBUTYBI TYpajibl ©TIiHIII) a)KeIpamac Oeuiri 0oJbII TaObLTaH,
OHBIH HETI3T1 TaJanTapblH KaMTHABI, OipieckeH OipbIHFall Kocbury mapTeiH (Oyman opi-lllapt) Oinmipeni. bank caynma
9KBAMpHHT1 KBI3METTEPIiH KepceTyre OarbITTayiFaH KoMMepcaHTTBIH KOCBUIyBI Typaisl KomMMmepcaHT yChIHFaH OTIHIITI
OeNTiNICHIeH TOPTINIeH KaObuaaral KyHHeH Oactan mlllpT skacairan OOJNBI ecenTene/i.

Kommepcant IllapTka Kocblila OTBIPBII, OHBI OKBIFAHBIH, TYCIHT€HIH jkoHe 1lapTThIH TamantapbIMeH KENICKEHIH pacTaipl
JKOHC OJiapAbl YaKbITBIHAA JKOHE TOJIBIK KOJIEMJIC OpbIHAAYyFa MiH}IeTTeHeZ[i.

1. OCBI IAPTTA MAMJAJAHBLIATBIH HET'I3T'T YFBIMJIAP

lapT MaTiHIHAE MaliAanaHbUIATHIH TepMUHICP MeH Oenrinepaid Kasakcran Pecrny0inkachiHbIH 3aHHaMachIHa OEKITIIreH,

COHJIaii-aK OChI 06JTIM/IC KeNTIPIJIreH MarbIHaIaphl 0ap:

1.1. Aémopnanovipy — baHKTiH DMHUTEHT-OAHKTEH TeJIeM KapTOYKACBIH HE OHBIH JICpPEKTEMEINIepiH TaljanaHa OTBIPBII
OTIepalys XYPTi3yre pyKcaT CypaybIHBIH >KOHE O/1aH KeHiH aybIHBIH PociMi;

1.2. Bank — «ForteBank» akmoHepIik KOFaMBbI;

1.3. Dkeaitep-6ank — «ForteBank» AK, on TemeM KapTOYKachIH XKoHE/HEMECE OHBIH ACpeKTeMeNepiH MaiiianaHa OTHIPHI,
TeJIeMIl JKoHE/HeMece aylapbIMIbI JKy3ere achlpy Kesinae KommepcaHT a3ipiieTeH mapT TananTapblHa >KoHE/Hemece
TeleM KYKaThIHBIH TajJanTapblHa colikec KoMMepcaHTTHIH maimacklHa TYCKEH aKMIaHbl KaOBLITaIpl >KoHE/Hemece
[lapTTa Ke3aeireH e3re Je 9peKeTTepAl OPbIHIANIbI;

1.4. Imumenm-b6anx — ExiHnn neHreiieri 6aHk HeMece KapTOUYKajlapAbl IIBIFAPYABI )KY3€Te achIpaTblH YJITTHIK MOLITA
OTIepaTopHl;

1.5. Kaiimapvoimowvt xkapmoukanvlx onepayus — KapToukaHbl ycrayiibira OYpbIH JKacajfaH TeJeM/aKia ayaapbIMbl
6oitpiHnra KaproukaHbel He OHBIH JIepeKTeMeENepiH naiaanana oTeIpbii, KapToukansl ycraymbsl KoMMepcaHTThIH caThII
aJIFaH Tayapiapbl/)KYMbICTapbl/KbI3METTEPI YIIiH )koHe/HeMece KapToukaHbl YCTaylIbl TOJICHIeH (aJJ(bIH ajla TOJICHTEeH)
TayapJiapaH/AKyMbIcTapaH/KbI3METTep/IeH Oac TapTKaH jKaraiia onepannsi COMachlH KaiTapy OOHBIHIIIA OTIepariys;

1.6. Omem - KoMMepcaHTTBIH CaThUIFaH Tayapiapbl/>KYMBICTAPbI/KBI3METTEp] VIIIH aKIia, COHIai-aK OJapJblH AKbICHIH
teney Llapr tamanrapeiaa ke3zmenreH sxoHe Illaprra GenrinenreH toprinneH KoMMepcaHTTBIH MaiiiacbiHa ayaapyra
apHaJIFaH e3re JIe TeJIeMAeD;

1.7. Kapmoukanwr ycmayuwivi— Kaproukansl Oepy Typansl mapTka coiikec KapToukaHsl maiifanaHaTelH HEMeCe HENCHETIH

JKEKe TYIIFa;
1.8. Junamuxanvix QR-x00 — ToneM xyprizy yiria KapToukaHbl YCTayIIBIHBIH MOOWIIB/II KOCHIMIIIACHI aPKbLIbI OKBUIATHIH,
KoMMepcaHTTBIH ~ cypaybl OoiipiHmma  baHk  TeHepalusaraH, Kommepcant men  KomMepcaHTThIH

TayapbIHBIH/)KYMBICBIHBIH/KBI3METIHIH KYHbI OObIHIIA IIU(pIIaHFaH aKnapaTsl 0ap eKi eJeM/i ITPUXKO/;

1.9. Kapmouxanwix, onepayus (Tpanzaxyus) — KapToukaHbl HEe OHBIH JCPEKTEMEIIEPiH MaiaiaHa OThIphIn, KapToukaHs
yCTayIIbl )KY3€ere acblpaTbiH, KOMMepCaHTThIH TayapiapbiH/5KYMbICTAPBIH/KOPCETUIETIH KbI3METTEPIH CAaThIN ally Ke3iH/e
TeJeMep KIHe/HEMece aKlla ayAapbIMIaphl Jkacayra OalylaHBICTBI ONlepanus;

1.10. Aeémopnanowvipy kodsr — TpaH3aKUMSHEI pacTay (pyKcaT) KOJbI;

1.11. Xanwixapanvik menem cyiienepi (XT/K) — Kaproukanapein KapTanblk omnepanusuiapisl Ky3ere acelpy YIIiH
KomMepcaHT KaObUIaHTBIH XalIbIKAPAJIBIK TOJIEM JKYHellepiHe KaThICYIIBI TapanTap apachblHa KOJIMa-KoJ aKIIackl3 ecen
afbIPBICY XoHE TPaH3aAKIMsIIAPMEH alMacy JKyleci. XalblKapalblK TeJIeM JKYHeci )KYMBIC icTey KaFnaaiapblH Oenrineii
JKOHE BaJIIOTAJIap Ikl THICTI alibipOacTail OTHIPHII, XaJIbIKapalblK TeJIEM KYHEeCiHIH MyIIenepi apacsiHaarsl Kaproukansik
ormepanusIap OOWBIHIIA KIMPUHTTIK €CETl aifbIPhICYIap bl XKY3€Tre achIpabl;

1.12.Tizoe — «KpIIMBICTHIK JKOJIMEH aJbIHFAH KipicTepJl 3aHIacTeipyFa (KbUIBICTATYFa) IKOHE TEPPPOPU3MIIL
KapKbUTaHJIBIPYFa Kapchl ic-KUMbLT Typasbl» Kazakctan PecrmyOnukachiHBIH 3aHbIHA COWKEC YOKINETTI MEMIIEKETTIK
OpraH >KacalThIH TEPPOPHUCTIK KbI3METKE KATBICHI Oap TyJIFajap Ti3iMi, COHAAW-aK >Kalmail KhIPBII JKOIO KapybIH
TapaTyasl Kap)KbUIAaHABIPYMEH OalaHBICTBI YHBIMIAp MEH TYJIFalapAblH Ti30eci jkoHe/HeMece Teppopu3M MeH
AKCTPEMHU3M/II Kap>KbIJIaHIBIPYCMEH OalIaHbICTHI YHBIMIAp MEH TYJIFalapAblH Tiz0ec;

1.13.ITHH-k00 — KaproukaHsl ycTaymsira o1 KapToukasblK onepausiiapabl )KYPri3reH Ke3/1e COHKeCTeH Py YIIiH KbI3MET
ereTiH, Tek KapToukaHsl ycTaynibra Oelnrisi xeke colkecTeHIipy HOMIpi (KYIHs KOx);

1.14.Tonem kapmouxacer — (Kapmouka) — OHBl ycTayliblFa 3JIEKTPOHABIK TEPMHHaJIap Hemece Oacka na OaiiiaHbic




apHajiapbl apKbUIbl aKila TeJEMAEPIiH >KoHE/HeMece ayAapbIMIapblH XKy3ere achlpyra He KOJIMa-KoJI aKlia alyra He
BAJIIOTa albIpOacTay/ipl XKoHE TOJIEM KapTOYKACHIHBIH SMHUTEHTI allKbIHAaFaH KQHE OHBIH TaJlalTapblHAa alKbIHAAIFaH
Oacka J1a orepanusIapIbl )KYprizyre MyMKiHAIK OepeTiH aknaparThl KAMTHTBIH 3JEKTPOH/IBIK TOJIEM KYpallbl;

1.15. JKymeic kyni — Kazakcran PecriyOniKachIHBIH eKiHIII JeHrelaeri OaHkTepi OaHK oneparysIapblH )KYPri3y YIIIH allbIK
KYH;

1.16.1H1v1261n Mamepuandapsl — YeK Tacnachl, KarcepMaiap;

1.17.Kapmoukanwiy oepexmemenepi — Kaproukaga KaMTBUIFaH jKoHE/HeMece DMHUTCHT-OAHKTIH aKMapaTThIK KXYHeciHme
CaKTalaThIH, MBIHAJApAbl KAMTUTBIH aKmapar: TeJeM KapTOUKACHIHBIH OHBI YCTayIIblFa >KOHE/HEMECe SMHUTEHTKE
THECITITIH aHBIKTayFa MYMKIHZIK OepeTiH TejieM KapTodKalapbl KYHECiHiH HOMipi, KOIJAaHBLUTY Mep3iMi, aTaysl KoHE
TeNIeM KapTOUKalaphl KyHeci;

1.18. Canvicmuipy — Genrini 6ip yakpIT apansirsiaga POS-tepmunan 6ofibpHIIA KypriziareH TpaH3aKIMsIapI6IH KUBIHTHIK
ece01;

1.19.2nekmponovik kommepuyusn cepeuci (6yoan api — ICK) — xapTOUKAJIBIK ONEPALMSIHBI JKacay Ke3iH/e naiiialaHbuIaThiH
aKmaparThl Oarmapiiay, >KMHAY, OHJIEY, Oepy JKy3ere achIpbUIaThiH baHKTIH OaraapiamMaiblK-alnapaTThlK KelleHi,
COH/Iali-aK TeJleM KapTo4Kalaphl )KYHeciHe KaThICYIIBIIApPMEH jKacajFaH TajJanTap/ia Ke3JelreH o3re ae GyHKIusuap;

1.20. PCI DSS cmanoapmour (Payment Card Industry Data Security Standard) — 6yn XTXX o3ipyereH jxoHe oJiapibIH
KaTbICyIIbUIapbl KapToukanblK onepauusuiap >Kyprizy HIeHOEpiHAe akapaT ajMacy Ke3iHAe KOJIAaHAThIH aKnaparThl
Kopray crtanmaptel. PCI DSS cranmapTel OipkaTap akmaparThlK Kayinci3mik OargapiaMaiapblHBIH TalalTapbiH
GipikTipeni, atam aiiTkanaa: * Visa: Account Information Security (AlS); e MasterCard: Site Data Protection (SDP). PCI
DSS ranantapbiHa COMKECTITiH TeKcepy 9IicTepi: ¢ TekcepineTin yitbiM oobekTicinae PCI QSA KOMIaHUACH XKYpri3eTiH
ceIpTKBl QSA aymuri (arpuimn.); ¢ e3iH-e31 Oaramay maparblH TONTHIPY (SAQ); ¢ Kell MepuMeTpiHIH OCAIABIFBIH
aBTOMATTaHABIpbUIFaH Typae ASV  ckanepney. CoHKECTIKTI TeKcepy oIici HeMece oIiCTepAiH IKUBIHTHIFBI,
KaTBICYIIBIHBIH cepTH(UKATTAY ACHIeHiHe OaliIaHBICTHI TaHJaa Ibl;

1.21.Cmamuunsiii QR-x00 — KommepcanT OoifpiHIIa mmpIaHFaH aknapaTel 0ap, baHk anppIiH-ana reHepanusiiaraH €Ki
©JIIIIeMI] IITPUXKO/, TOJIEM XKYPri3y YIIiH MOOMIb/I KOCBHIMIIIAaHBI OKY Ke3iHae KapTodkaHbl yCTaylIbITapanbHaH TOJIEM
COMACBIH KOCBHIMIIIA CHT13Y/Ii Talar eTe/i;

1.22. Toxkmamoim-napax — KoJNJaHyFa THIABIM CaJbIHFAH JKOHE OJ1 OOMBIHINA KBI3MET KOPCETY VIIIH YCBHIHBUIFAH Ke3/e
aneiHaThIH Kaproukanap HeMipinepiHiH Ti3imi. ToKTaTeIM-apak SMHTEHT OaHKTEpAiH jka30alla apbi3gapbl HeTiiHzae
TeJeM KyieciHme jkacajaiabpl. OlieM eHipyepi OoibIHINIA 06JeK TOKTAaThIM-TIApaKTapblH IIBIFAPY KapacThIPBUIFaH.
OHipniepre ayMakThIK 06Tyl TeneM xyienepi xxyprizeai. Kaproduka HeMipiH TesieM xyiieci SMUTEHT OaHKTIH »ka30aria
apbI3bIHIA KOPCETUITCH OHIPIEP/IiH TOKTaThIM-TIapaFrbiHa CHI13€/11;

1.23.1.23. Toynikmix aumum — 6ip Toymik imiame opOip xeke POS-tepmunan, FortePOS, forte QR KommepcanT ymin
Tpanzakuus comackl OotisiaIIa [llapTKa colikec OeNTiICHETIH TUMHUT (SH )KOFaphl coMa OOUBIHIIA MICKTEY);

1.24. Kapmoukanwt ycmayuivinsiyy weomst — KapToukaHsl ycTayiiblFa OMUTEHT-0aHK allIaThlH, 0J1 OOMBIHIIA onepanusiiap
KapToukaHbl He OHBIH AepeKTeMeNepiH MmaiianaHa OTBIPHII KYPri3UIeTiH OaHKTIK (aFBIMIAFhI) IIOT;

1.25. Kommepcanm wiomol — caTbUTFaH Tayapiaap/)KyMBICTap/KpI3METTEp YILiH TexeMIep i KaObuaay YIIiH maiaanaHbuIaTeIH
KommepcaHTThIH OaHKTIK IIIOTHI;

1.26.@poo (Fraud)- Bauk, Kaproukaus! ycraymsl myzanecine Hemece XTXK-H 6acka KaThICyIIbUIAPBIHA 3aJIall KENTIPETiH,
XTXK nemece XTXK karbicymibuiapbl jkapamchi3: caHKUHsIaHOaraH, (poj, e3re 3aHCHI3 Jen KiaccuuKalusiaraH,
Komepcanrra, oHblH (umanaapbis (kapra OOMBIHIIA KBI3MET KOpceTy OeKeTTepiH) Koca ajFaH[a, XKYy3ere achpblIFaH,
COHBIMEH Karap TeJleM KapTaJapblHbIH IMUTEHTI eKiHIIi JeHrenaeri 0ank OosraH OapiblK skaraainapaa, Kaprouka
HeMece OHBIH JiepeKTeMeliepl apKbUIbl JKacajFaH 3aHChI3, allasKThIK Hemece Oacka (oeifi Kare, KyMoH/I jKoHE C.C.)
opekerTep;

1.27.Apple Pay / Samsung Pay — Apple kopmopamusicel/Samsung Electronics KOMIaHHSCHI d3ipJereH TeJeM CEepBHCI,
MOOWJIB/II KYPBUIFBIHBI NTaiilajlaHa OTHIPHI, )KaHACYChI3 TOJIEM TEXHOJOTHSICH! apKbUIBI KapTOUKAJIBIK ONEpaIisIap bl
JKY3€ere ackIpyFa MYMKIHIIK Oepeni;

1.28.Chargeback — Owmwurenr-6aHKTIH Tayapiap/bl/)KyMbICTAp/ABI/KBI3METTEP/I  CcaTy JKOHIHJEri MiHAeTTeMesIepin
KomMepcaHT THiciHIIE OpbIHAaMaraH >Karaaiia HeMece DMUTEHT-0aHkke KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH MIOTHIHAH TOJIEM
KYpTi3iireH, ochl IIOTTAH aKIIAHBI 3aHCHI3 €CENTEeH IIbIFapy Typasbl ©TiHIII TYCKeH jKarmaiima maynsl TpaH3akius
comacelH KapToukaHsl ycTayIIblFa KaiTapy KaKeTTirl Typajsl Tada0sr;

1.29.FortePOS — KommepcanTka, conaii-ak Kommepcant kpismerkepiiepine Taptophone (VISA), conmaii-ak Taponphone
(MasterCard) cepTudukaTTaIFaH TEXHOJOTHSUIAPHIHA HETI3NIENTeH J>KAaHACYChI3 TOJEeM TEXHOJOTHSICH apKbLIbI
KapToukanmapas! maiigagana OTBIPHIN, CAaTBUIFAH Tayapiap/>KyMBICTap/KeI3METTep YIIiH TejieM KaObUImayabl XKy3ere
achIpyFa MYMKIHJIIK OepeTiH MOOMIIb1 KYPBUIFBIFA apHaIFaH OarapiamMalblK jkacaKTama;

1.30.Forte QR — KommepcanTka, conmaii-ak Kommepcant kei3merkepiepine QR-KOATH maiianaHa OTHIPHIN, ©TKI3iNTreH
Tayapiap/’KyMbICTap/KbI3METTEp YIIIH TeneMaepll KaObuinay/KalTapy MYMKIHIITIH OepeTiH MOOWIBII KYpBUIFbIFa
apHaJIFaH OarapiaMalbIK )KacaKTama;

1.31.POS-mepmunan — Kaproukamapapl maiijanaHy >xkoHe baHKTIH akmapaTrThlK >KYHeCIMEH KOCBULY —apKblJIbl
Tayapap/’KyMbICTap/KbI3METTep YIIiH, OHbIH iminae POS-TepMuHan opHaTbuUFanaap yiiH baHkke akel Tesey, cOHIan-
aK KOJIMa-KoJI aKiia Oepy jKy3ere achbIpbUIaThIH AJIEKTPOHABIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFbI;

1.32.QR-k00 (arpiim. Quick Response Code — kbuigaM opekeT eTy Kojpl) - KapToukasblK onepamusHbl jKacay Ke3iHie
KaproukaHbl yCTaymIbIHBIH MOOMIIBI KOCBIMILIACHI apKbUIbI OKbUIAThIH, KoMMepcaHT xoHe/Hemece KoMMepcaHTThIH
TayapbIHBIH/)KYMBICBIHBIH/KbI3METIHIH KYHbI OoWbIHINA mmdpianraH akmapaTsl 06ap baHk jkacaraH eki enmeMi




mrpuxkol. QR-koa GaHKTIH MEHIIITT OOJBIT TaOBLIAABI )KOHE MIAPTTHIH KOJIJAHBLTY Ke3CHIHIC KOJIJaHbUIAIbI;
1.33.Retrieval request (i3aey yuin cypay cany) — OmuTteHT-0aHKTiH TpaH3akiuusiap OOUBIHIIA PACTANTHIH KY)KaTTap IbIH

KelIllipMeJIepiH Cypayebl.

2. LIAPTTBIH MOHI

2.1. Ilapt KapToukaHsl ycTaymsiiapabslH Tayapiap//KyMbeIcTap/KbI3MeTTep aKbIChIH KOCBITy Typasbl OTiHIIITE KOPCETIIreH
XTXK KaproukanapblHBIH AepeKkTeMenepiH KoijaHyMeH MHTepHeT pecypchlHAa TeseyiMeH OailaHBICTHI TeJeMIep MEH
aymapeIMIapabpl ayaapy meHoOepinne bankTiH HHTepHET SKBallpHUHTI KBI3METTepiH KepceTyi ke3inne bank men Kommepcant
apachIHIAaFBl KapbIM-KATBIHACTBI PETTEHAl, COHBIMEH KaTap BaHKTIH Teiemzaep koHe (HeMece) ayAapbIMIapibl JKY3eTre
acsIpyslH HeMece LllapT TamanTapsiHa coifkec oChl TeseMaep OOWBIHIIA aKITaHBI KaOBIIIAYBIH PETTEHII;
2.2. OcsI apkpuTEl KoMMepcaHT MBIHaTIapIbl pacTaipl )KOHE KETiJIIiK Oepei:
- banknen lapt 6ekity Kasakcran PecryOmukacs! 3aHHaMaChIHBIH TananTapeiaa, X 1)K tamantapsiaa skoHe KomMmepcaHTTHIH
KYpBUITail Ky)KaTTapBIHBIH epekeriepine Kallbl KeMEeHTiHIH (ecep Kommepcanm peminde 3aH0bl mynea Kamvicca),
- Kommepcanrteiy kpi3Meri 3aHmbl Ooica, XTJXK rtamanrapeina caii Gosica sxoHe KomMmepcaHT MyHJail KbI3METTIH
KOJIIaHBICTAFbI 3aHHAMa TajanTapbina, X 12K Tananrapbina colikec KenyiH KamTamachi3 eTeni xoHe bankke KomMepcaHTThIH
KBI3METIH JKy3ere achlpy Ke3iHAe OChbl KemiJIiKTi Oy3yMeH OaiaHbICTBI (HeMece) TananTap/a KepCceTiIreH 3aHbUIBIKThIH
Oy3bLTYBIHAH TiKeJeH KeNTiplireH 3ajaiiapabl oTeii;
- OapJIbIK pyKcaT Ky)KaTTapblHa ue (erep MyHIai KyxaTTap MiHAeTTeMeNep/i OpbIHIay YIIiH KaxeT 0ojca), connai-ak lapt
OoifbIHIIIa MiHAETTEMENepAl OpbIHIAY YIIIH KaXKeTTi Jarabuiap, OutiM MeH OurikTuIikTepre me, coHbid iminxe PCI DSS
CTaH/APTHIH CaKTay MaKCATBIH/A;
- TayapiapAabl/KyMbICTapasl/Kei3MeTTepal catynsl Kommepcant Kazakcran PecrmyOnukachblHBIH 3aHHAMAachlHA, YIIIiHIII
TYJIFaJapMeH KacaJlFaH MapTTapAblH TaJanTapblHa COHKeC KY3€re achlpabl )KoHE 3UATKEPITIK MEHIIIK KYKBIFbI MEH OCBIH/IAH
YIIiHII TYJIFANapIsH 0acka KYKBIKTapbIH 0y30aiiib.
2.3. bank KommepcanTtka llapt menOepiHae TelleM KbI3METTEpiH KOpceTKeH Ke3ne oHBIH Kaszakcran PecmyOnmmkachiHBIH
3aHHAaMaChIH/a Ke3/eJreH OapIibIK eyl TajJanTapbl TeJIeM KbI3METTepiH KOpPCeTYAiH THICTI TajanTapbiHaa 6onansl. baHkTig
lapT mwenOepinge ToeseM KbI3METTEPIH KOPCETYiHIH eH Korapbl Mep3imaepi Kasakcran PecrnyOnnkachiHbIH 3aHHaAMAChIHA
KO3JIeNITeH Mep3iMJepre colikec Kelei.

3. HET'I3I'TI KAPKBIJIBIK TAJIATITAP )KOHE AKIHAHBI KOMMEPCAHTTBIH IHOTBIHA AYJIAPY KOHE
TOJIEMIAEPII ABTOPU3AIIUAJIAY TOPTIBI

3.1. VHTepHEeT-CcaliT apKbUIBI Tayapiiap/KyMbIcTap/KbI3METTEp aKbIChIH Tesey yuriH KommepcanT Typnepi Kocbury Typansr
eitiHimTe Kopcerinren Kaproukamapmel KaObuimaipl, an baHK OeNTieHreH KOMUCCHSUIBIK CHIHAKBIHBI ajla OTBIPHIM,
Kaproukanap apKbUIBI CaThINl albIHFAH TayapJap/AKyMbICTap/KbI3METTEp TeJIeMi TYPIHJE aKiia, TeJeM XoHe (HeMece) aKiia
ayaapbiMaapsiH KoMMepcaHThIH moThIHA KaObinaiasl. KomMmepcanTThIH nalinacsina TpaH3aknusuiap skacaiFaH ke3ne bank
ycran KajiaTelH koMuccnst menmepi Kocsuty Typaisl eTiHimuTe KepeeTinren. Kocbuty Typaisl eTiHinITe KepceTinrenaepIeH
Oacka, lllaprt OoiibiHIIa baHK yCHIHATBHIH KbI3METTEp LIeHOepiHneri 0acka xomuccusuiapbl bank bankTiH Tapudrepine
coiikec, ockl lllapTTa KapacThIpbIIFaH TOPTIIITE XKOHE TajlanTapAa YCTam Kajla bl

3.2. bank KoMMepcaHTThIH IIOThIHA caThIn anbinFaH Tayapnap/Keismerrep yinin TpaH3akuusiiap OOMbIHIIA aKiia ayAapyibl
Kazakcran PecnyOnuKachlHBIH YITTBIK BalIOTACBIHAA IKY3€re achlpaibl. bauxmiy wemen 6an0MAcbinOa Camviiean
mayapaap/scymvicmap/Koismemmep  yuiin Tpauzaxyusiap Ooubinwa axwansl Kommepcanmmoly womsina ayoapybsl

Bankmiy xenicimi neeizinoe sicyseee aculpvliadvl. (Kypcusnen kopceminzeni mpanzaxyusiapibl wiemen 6amomacelnod jcacasar, e2ep Mynoaii
ecenmey Kaszaxcman Pecnybaukacuiibly 3ayHamacoinoa kezoeince, Konoaniast).

3.3. Ksizmer kepcerinetin XTXK Ti30eci KomMepcaHTThIH KOCBUTYBI TYpaJIbl OTIHILITE KOPCETUIreH.

3.4. baHk KOJIIaHBICTAFbI 11IKI Tanantapra colikec MpaH3akuusiiap comachl OOMBIHIIA TOYIIKTIK JIUMHUTTI Oenrineiai. Erep
TpaH3akuusuIapAbIH JKaJINbl COMAchl Ke3 KEJI'eH KeKe ajiblHFaH KYHTI30eiK KYH/e TOYJIKTIK JMMHUTTEH achlll Kerce, baHk
myHai Tpanzakiusiap O0HbIHIIA aBTOPU3aLMSHBI OepyieH 0ac TapTaibl KoHE KopceTinreH TpaH3akuusiap KyprizimMeni.
Toymiktik muMuT KOMMepCcaHTTHI MIHACTTI TYp/le ablH-alla Xadapaap eTe OTHIPHI, baHKTIH Kaiaysl OOHBIHIIA OipyKaKTHI
TOpTINIEH e3repTiryl MyMKkiH. KommepcaHT ymiiH baHk OelnrisiereH onepanusHbl XKYPri3yre apHalFaH JIUMUTTEP Typajbl
aknapar Cayna SKBalpHHT1 KbI3METTepiHe KOChUTY YIIiH KoMMepcaHTThIH cayallHaMachliHIa kepceriireH KoMMepcaHTThIH
3JEKTPOHIBIK TOIITa MEKCHXaNBIHA KiOepinei.

3.5. bank Illapt Oo¥ibIHIIIA YCBIHATHIH KbI3METTEp OolibIHIIA KoMuccusiapasl bank Tapudrepine coiikec, lllapTra ke3nenren
TOPTIIIEH XOHE TajanTap/a YCTauIsl.

3.6. Amtopm3anusHblH HOTWXeci oH Oomranma, DKC KomMmepcaHTKa ABTOPHM3aLUSHBIH OH HOTHIKECI Ma3MyHIalFaH
xabapramansl xkidepeni, Oy perre KommepcanT KaprodkaHbl ycTayliblHBIH SKpaHbIHIA Y€K OOJIBII LIBIFATBIH aKIapaTThl
KepceTeTenl, KeifiHHeH 4eKTi 0achIl MIBIFaphIN axyFa, caynaa 4deri 6ap Oy OeTTi cakrayra Oonajibl, COHAANW-aK caya 4YeriH
KapToukanb! ycTaymsl KOpCeTKEH MEKTPOHABI MOIITA YKOHE/HeMece YsUThl OaiTaHbIC KYpBUIFBICHIHA XKiOeperi.

Cayna geri Kaptoukansr ycraymbsiabiH POS-Tepmunan, Forpost, Forte QR kemerimen TpaH3akuust KYpTi3reHiH pacTaibl
JKOHE KeJleci aKmnapaTThl KAMTHIbL:

1) KyKaTThIH HOMIpi, MIBIFAPBUIFaH KYHi, aifbl, )b,

2) KomMepcaHTTBIH aTaysl skoHe KoJpl (0ap Oosica);

3) KomMMmepcaHTTBIH MEKeHKaibI;

4) Kaprouka HOMIpiHiH 6GacTaIKbl alThI )XOHE COHFBI TOPT CAHBI;

5) TpaH3akiys COMAachI;




6) TpaH3aKIKs BaTIOTACH;

7) Asropnanaeipy/RRN (Retrieval Reference Number) kozsr;

8) TeneM Kypr3iuIireH KyH jKoHE YaKbIT;

9) KapToukaHb! yCTayIIBIHBIH KOJbI;

10) onepaTopabIH KoJbI (KaFa3 TaCHIMILIAFBILITA JKacallFaH KO0 YETiHJIe FaHa);

11) bankke kaxerti Hemece Kazakcran PecryOnukackl 3aHHaMachIHBIH TananTtapbiHa skoHe X T2K KarumanapbiHa coiikec
KOpCeTillyl THIC e3re aKmapar.

3.7. ABTOpIaHIBIPYIBIH HOTIDKECI OH OOJFaH Ke3/ie, DMHUTEHT-0aHK KapToukaHbl ycTaymsiMeH OSKiTUITeH mapTTa OChIHAaN
KYKBIK OOJFaH Ke3/1¢ aBTOpIaHIBIPYy comacklHa KaproukaHel ¥CTayIIBIHBIH HIOTHIHIAFB aKIIaHbl OyrarTay OOMBIHIIA
TpaHzakuus xyprizeni.

3.8. Tayapmapra/>kyMpICTapFa/KbI3METTEpre akel Teney YIIiH KapTodkaHBl YCTayIIBIHBIH IIOTHIHAA OYFaTTanfaH aKIIaHBI
AJIBII KOIO OeNTiIeHTeH Mep3iM/e aBTOMATTHI TypIe KYpriziieni.

3.9. Otey comacel Kaproukasblk omeparys Xypri3iireH KyHHeH Oacram 3 (ymr) >kymbIc KyHi imiHae KomMepcaHTTHIH
cayanmHamacblHa KoMMepcaHT KepceTKeH I0TKa ayAapblUla/ibl.

3.10. bank mroTeiHaH akimaHbl KoMMepcaHTTHIH MaiijacklHa €CENTeH IIbIFapFaH KYH ©TEM COMAachlH Tejiey KYyHi OOk
ecenTene/i.

3.11. TyslnmaraH naysnsl skaFaail menrinredre aeiin bank GpoaTeIK onepanusiiap OOMBIHIIA eceln albIpBICYABI XKYprizoeyre
Kykplibl. bank Kazakcran PecryGnukacsiHbIH 3aHHaMachiHa xkoHe X TOK karunanapsiHa colikec KapToukaaslk onepanusHbIH
KYAIKTLIITT HeMece NayJIBIFbI ITapaMeTpiiepiH o3iriHeH alKbIHIa i bl

3.12. Mlaptka kox Koto apkeuTel Kommepcant IlapTka colikec baHKTIH KOMHCCHSUIIBIK CBIHAKBICHIH MIETEPE OTHIPHIIL, CATHIT
JIBIHATBIH TayapJap/’KyMbIcTap/KpI3MeTTep YIIiH KapToukaHbl yCTaymIbUTApABIH TeleMAEp cOMachlH KoMMepcaHTTHIH
IIOTHIHA aynapy apkKeUisl [llapTTa Ke3xenreH e3apa ecern albIpbICYIap bl JKYPri3y TOpTiOiHE 63 KemiciMiH Oimipeni.

3.13. Bank kemneci KOCBIMIIIA CepBUCTEP i (OMIHSIIaApABI) KOCYFa MYMKIHIIK Oepei:

1) onepauust askranranra Aedin Kaproukanblk omnepauusi OOWbIHIIA COMaHbl OyFaTTay »y3ere achlpbUIaThIH aJ/IbIH-ajia
aBTopnanablpy. Onepanus bank KommepcaHTTaH aBTOpJaHABIpYIbl asKTay Typajibl cypay ajfaHHaH KeHiH asKTanaibl.
Onepanyst comackl Oyrarranrad KyHHeH Oactan 30 (oTbI3) KyHTI30emik KyH iminge He X TXK karunanapsiaia OenrineHreH
Mep3iMJie asKTanybl THIC. ABTOPJIaHIBIPY omepaliuschl KapToukaHsl naiananymMmes sxkone/Hemece Kaprouka nepexremenepin
KosiMeH eHrizy (key entry) apKbUIbI XKy3ere achlpbUIAIbI;

2) KapTOUKa epeKTeMeliepiH KOJIMEH €HTi3y apKbLIbI CAThIN aJbIHFaHIapIBIH aKbIChIH Tomey (Key entry).

3.14. KoceiMia cepBUcTepre (OMIUsIIapFa) KOCY/aXbIpaTy/KOCyAaH 0ac TapTy Typaisl memimMai bank KocsIMIa cepBrcTep
(ommusinap) GoitprHIIA, cCOHal-aK baHKTIH YOKiNIeTTi opraHsl OeKiTKEH o3re Ae Herizaep Ooiipama KoMMepcaHTThHIH jxa3z0amma
oTiHimI (6TiHIMI) HETi3iHae KaObUTIaIbI.

Bank koceimima Cepsucrepai (omumustiapael) Kocy yimiH KomMMmepcaHTTaH 3 Kamaybl OOWBIHIIA KOCBIMINA Ky>KaTTapabl
CypaTyFa KYKbUIBI.

4. CHARGEBACK, KAPTOUKAHBI YCTAVYIIIBIFA AKIIAHBI KAUTAPY

4.1. bank Chargeback nemece Retrieval request anran (Hemece erep bank DmuTeHT-0aHK 00BN TaObLICA, GACTAMANIBUIBIK,
eTKeH) karmaiiga, banmk KoMMepcaHTTBIH Tayapabl/’KyMBICTapAbI/KBI3METTEpAlI caTy OOWBIHINA MiHIAETTEMEIepIi
OpBIH/IAFaH/IBIFBIH PacTalThIH KyKaTTapAbl baHKKe YCBIHY Typaibl Kara3 »KETKI3TiIITeri HemMece 3JIeKTPOHIbl HYCKaJaFbl
ka3bara tanadbbiMern KoMMepcaHnTKa KyriHeai (onepamusiap JayJaHaThiH jkoHE kepcerinred Kyxkarrap XTXK Oenrineren
Karujaiapra Coiikec YChIHBUIATBIH Ke3ze). OMuteHT O0ankke Kaproukansl ycraymbian Kommepcanrtoiy LapT GolibiHIa
TOJICHI'€H TayapJjiap.bl/’KyMbICTapbl/KbI3METTEPAl CaTy JXOHIHJEr! MiHAETTeMelNlepiH THICIHIIE OpbIHAaMaraHbl Typajbl
Hemece KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH LIOTHIHAH aKIIAHBI 3aHCHI3 €CENTEeH LIbIFapy Typasbl jka30alla eTiHIII KeJill TYCKeH
xarnaitna, Omurent 0ank Chargeback-ke GactamMaliblIbIK €Te.

4.2. Kommepcant HlapTTeiH 4.1.-T. coifkec Tanan eTinreH Kykartapasl bankke bank OyHai TamanTtel )KoJamaFaH KYHHEH COH
3 (ymI) *KyMBIC KYHI ilIiHIE YCHIHYBI THIC.

BaHkke YCHIHY VIIIH KaXeTTi Kyxkartap Ti30eci MBIHamapApl KaMTHABI, Oipak OJapMeH IIEKTeIMEHIiI >KOHE OHBI
KomMepcaHTTBIH KbI3MET TYypiHE XoHe OMuTeHT OaHk/KapToukaHbl ycTaynibl CYpaHBICBIHBIH MoHiHe Kapail baHk
TOJIBIKTBIPYBI MYMKIH:

1) caTburFaH Tayap/IbIH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK CHIIATTAMAaChI;

2) Tayapmapnabl KETKi3y/’KYMBICTapJsl OPBIHAAY/KBI3METTEpAlI KepceTy (akxTiciH pactaTeiH Kykarrap: Llaprreir 3.14
TapMaFbIHa COMKeC jkacaylFaH cayna deri, 0akplnay (Tayap) TyOipTeri, Tayap >KYKKYXXaTbl, HHBOIC, Tayapiaaplbl KeTKizy/
OPBIHIAJIFAH KYMBICTAP/KOPCETIITeH KBI3METTEP aKTiCi )KoHE T.0.;

3) Konak yii canacblHIarbl KOMMEPCAHTTap MbIHAJIAP/bl KOCHIMIIA YCHIHAJBI: KOHAK MOPT(HOIMOCH], KOHAKTBIH TIpKEY
KapTOUYKackl, OpOHAAY kKoHE Oac TapTy casicaThl;

4) Oye/TeMip KOJ KOJIriMeH TachIMaJiay CalachlHAa KbI3MET KOPCETETIH KOMMEpPCAHTTap KOCHIMIA OWUJIETTIH HeMece
OTBIPFBI3Y TAJIOHBIHBIH KeIIipMeciH, OuierTepai (OTBHIPFBI3Y TAIOHAAPHIH) OpOHAAy, CaThINl ay XoHE Kairapy cascaTblH
YCBIHAJIBI.

4.3. Erep (a) Kommepcantra laprrein 4.1-tapmarbina, 4.2-TapMarbiHa coiikec baHKke yChIHY yIIIH KaXXeTTi KyKaTTap
6osmaca, (0) erep onap LllapTThin 4.2-TapMarbIHIa KOPCETUITeH Mep3iMe YChIHbUIMAca, (B) erep KommepcanT Kaproukanst
YCTayIIBIHBIH AJIJBIHIAFBI MIH/IETTEMEIIEPiH OpbIHAaMaraHbl HeMece THICIHIIE OpbIHAaMaFaHbl Typalisl pakTiMeH kemicce, (T)
erep Tpanzakuus XTXK-ma sxapamcei3: pykcat etinMereH, @poa, 6acka 1a 3aHCBI3, OHBIH immiHAe gaychr3 tontinTe X XK




OenrinereH Karugauapra Coiikec OHBI Jiaysiay MYMKIHJIT JKOK Jem TaHblica, HoTkeciHne bankke XTXK tapansiHan THiCTI
apINIyJI CaHKIMsUIaphl TaraiblHAanca, bankreH Tuicti TpaHzakuus comackl ycrainca (KalTapbuica) (Hemece OCHIHIAW
TaraibIHIaJIFaHFa JIeHiH, YCTall Kally )koHe BaHKTiH KyTUIeTiH caHKIMs TaraiibIHIayAbl ©TeyiH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaThIHa
coMaHbl ycrar Kany) bank kepcerinren akma comacsii KomMepcanTThiH baHKTe amibuiFaH Ke3 KelreH MIOTTapbIHaH THIBIM
canblHOAFaH Ke3 KeJIreH TOCUIMEH ajlyFa HeMece caThUIFaH Tayapliap/KyMblcTap/Kpi3merTep yiiH bankrin Kommepcantka
ayJapFaH aKIIacblHaH yCTall KaTyFa KYKbUIBL.

4.4. bankke XTXK cankmus canmraHra >koHe oHBl baHKTeH ycram KanraHra (KaWTapranra) neifiH baHk ecenTeH mIBIFapraH
Tpanzakuus comacel XTK Tamanrapsrana Tparsaknusuiap OOWBIHINA CAaHKITMUIAP OENTiiey VIIiH Ke3AeiareH Mep3imaepae
Bankrig motTapeiaaa ecenke ansiHanbl. Erep Tpamsakmusumap OoifprHma cankmusuiap oenriney yuria XTXK Tamanrapsiana
Ke37eNTeH Mep3iMIep OTKEHTe IeiiiH MyHIai CaHKIMsUIap KOJIIaHblIca, coMa baHkTeH ycranaTeiH Ooinca, barnk Tpanzakmus
comaceiH XTXK-ra [lapTka coiikec albIHFaH/YCTaJFaH KapaXaTTHIH eceOiHeH orteiiai xoHe lllapTTa OenrineHreH TopTinTe
o3iHiH 0acka KYKBIKTapblH JXy3ere acbipaapl. Erep Tpamzakumsmap OoWbIHINA caHKIWsUIapApl Oenrimey ymin XTXK
TaJlanTapblHAa Ke3JeJreH Mep3iMIep ©OTKeHHeH KeHiH baHkke MyHJall caHKUOMsUlap KoJlaHbLIMaca, coMa baHKTeH
ycranmaiTeiH  Oonca Hemece XTX comacein Illaprka coiikec bank amran/ycran  kamran — TpaH3akIMsSHBIH
CaHKLUSIAaHFaHBIFBIH MOWBIHAACA, baHK albIHFaH/yCTall KaJlFaH aKIIaHbl KalTapyFra MiHAETTEHEe .

4.5. Kommepcant KommepcanrTbie motbiaa [laptTeiy 4.3-T.colikec €3 MiHAETTEMEJIEPiH OpbIHAAY YILIIH JKETKUIIKTI akiia
COMAaChIHBIH OOJIybIH KaMTaMachl3 eTe/li Hemece baHKTeH MyHJall TananTtel ajnraHHaH KeifiH nepey lllaprra kepceriiren
Jepextemenep 6oiibIHIIa onapabl baHk MIOTEIHA ayAapabl.

4.6. bankrin KommepcanTTeiH moteiHa TpaHzakuusiiap OOibIHINA akIIaHbl ayqapysl OyHmail TpaH3akIusuIapAbIH HaKThI
JKOHE  JIayChl3 CaHKUWSUIAHFAHIBIFBIH MOWBIHAAY Oonmbin  TaObiMaiinel.  bynmait  Tpamsaknusamap Kasakcran
PecrryOnmkaceiaeiH 3aHHaMackiHa, [lapTka sxore XTXK karmmamapbiHa coifkec jkapaMchI3: CaHKIUsUTaHOaraH, @pom, e3re
3aHCHI3 A€M TaHBUTYBl MYMKIH, OHBIH imiHzxe Oenrinenren X TOK karunanapeiaa colikec ocblHAal TpaH3akuusuiapapl faymiay
MYMKIHAITIHCI3 Jen  TaHbutybl MyMKiH. Illaptka kocbuta oteipbin, Kommepcant TpaH3akuusuiapZpl KapaMmchl3:
caHkuusanOaran, @poJ, e3re 3aHCHI3 e TaHY BIKTUMAIIBIFbIHA OaliIaHBICTHI OAPIIBIK TOYEKEIN Il 63 MOWHBIHA ajla bl )KOHE
bank Chargeback anran xarnaiina (Hemece erep bank OmureHT 6aHK Ooubin TaObLIca, OacTaMallbIIBIK €TKEH JKaFaaia),
KaproukaHbl ycTaymblHbIH LIOThIHAH KomMepcaHTThIH Hyckaybl OoitbiHmia bank Kaproukanbl ycraynibiFa KaWTapraH
aKIIaHbI IIAPTCHI3 KaiiTapyFa MiHIETTEHE .

4.7. bauk ocsl [llapTTa O€nrijieHreH TOPTINTE COMAaHBI aaybl (CCENTEH IIbIFApy) JKy3ere achlpy Ke3iHe ajblHFaH (eCenTeH
HIBIFAPBUIFaH) cCOMa BaJIoTachl baHk KaiiTapraH coMa BaJIIOTacklHa COMKeC KeliMece, baHk alibIHaThIH/€CeNTEeH IbIFAPbUIATHIH
aKIIa coMallapblH OCBIHAAH Olepalys KacaJraH Ke3[e KoJJaHblcTa OoiFaH BaHKTIH IIeTen BaJIOTACBIH CATHIN aly/caTy
Garambl OoiibIHIIA KapTOukaHb! yCTaynIblFa KAWTAPBUIFAH COMAHBIH BATIOTAChIHA allbIpOacTai/pl.

4.8. baHK CaHKIWSAIAHFAH/IBIFBI, 3aHIBUIBIFBI, )KapaMABLUIBIFEI KYMOH TYABIPAThIH TpaH3aKIUsIapIsl aHBIKTaFaH JKaraanna,
Bank OyHnaii TpaHsaknusuiap OOHBIHINA aKmIa ayaapylbl TOKTaTyFa KYKbLIbl. AKIIAa aynapyasl TOKTaTy TpaH3akKIHMSHBIH
CaHKIMsUTAaHFaHIBIFBIH 3epTTey Mep3iMminae, TpaH3akimst sxacanrad corTeH 0actan 180 (3ky3 cekceH) KYHTI30eNiK KYH imiHae
Hemece XTK karmnmanmapeiHa coiikec Mep3imze jKysere achlpbuiasibl. KOMMEpPCAHTTBIH INOTHIHAAFBI aKIlara HETiK eTyre
KaTbicThl Oeuirinae ockl lapr KommepcanrtneH OekiTiireH OaHKTIK IIOT INAPTHIHBIH TalalTapblH TOJBIKTHIPAbI, OFaH
coiikec KoMMepcaHT MIOTHI allIbUIFaH JKOHE JKYPri3iie.

4.9. Erep Chargeback comacel Hemece KommepcaHnTKa KaTbicThl MamimpuenreH dpoa comacsl KOpPCETUIreH MPOIEHTTIK
KaThIHAC aCKaH KYHHIH alJbIHIaFs! Oip aitnarsl KomMepcaHTThIH GapIiblK TpaH3aKIUsIChl cOMachiHbIH 1% (Oip mporeHTiHeH)
acatbelH Oosica Hemece BaHKTiH Kanaybl OoifbiHIIa OenriiieHreH Oacka comanaH acatelH Oojca, bank Tpanzakuusiapsl
eHJeyIi, cOHpIMeH Katap KoMmMmepcaHTThIH moThiHa 180 (3ky3 cekceH) KYHTI30emnik KyHre nmeifiari mep3imre Hemece XTK
epexxenepiHe coifkec Oacka Mep3iMre akiia ayAapysl TOKTaTa TYpyFa KYKbLIBI.

4.10. banx KommepcanTt TapambiHaH KapTodkanbK omepamusuiap »oHE Of1 OOMBIHINA ©3apa ecel aibIphiCy OOHbIHIIA
Hapa3bUTBIKTAP.IBl OIepanus Kypri3iired kyHHeH Oactan 10 (oH) sxymbIc KyHi imiHzae, erep XTXK karumamapeiga OynaH
KBICKa Mep3iM KapacTeIpbuica, ockiHaai XT)K Karmmanapeiaaa OenrireHreH Mep3imae KaOsumaiinel. bankrig KomMepcaHnT
TaparnblHAH ONepalysiIap *oHe oy OOWBIHINIA e3apa ecell albIpbicy OONBIHINA TajanTapAbl OeNriIeHreH Mep3iMe aliMaybl
KoMMepcaHTTBIH OChl oniepaiius OOHMbIHIIA TOJIEM COMAChIH aFaHAbIFbIH pacTay OOJIbIN CaHAII/IbL.

4.11. Bank XTXK karupanapbiHia, conpaii-ak Kasakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachlHIA OENTiIEHTeH Mep3imM
asiKTaIFaHHaH kelin KoMMepcaHT TapanbliHaH KOWBUIFAH TaNaNTap YIIiH jkayamn OepMen/i.

5. KAPAMCBI3 TPAH3AKLUSJIAP
5.1. TpaH3akuMs sKapaMchbI3 J1eNl TAHbLIAAbI, erep:
5.1.1. Tpan3zakuumst Kocsury Typans! eTisimre kepceriaMereH XT2K kapToukacklH HeMece OHBIH JiepeKTeMeNIepiH naiaanana
OTBIPBIII XKYPri3iice;
5.1.2. Tpanzakuusra OmMutent-6ank X oK apkputsl, bank Hemece Kaproukans! yeraynst @pox peTinzie Hapa3buIbIK Oliipce;
5.1.3. Omurent 6ank XTXK apkpuiel Hemece Kaprtoukansl ycraymsl baHk apKpuibl HapasbUIbIK OLIIIPreH TpaH3aKIusuap
6oitbiamra  Kommepcant XTXK karmpanmapsl Hemece baHKTIH Ke3kapackl OoliblHIIA KoMMepCcaHTTBIH SpeKeTTepiHiH
3aHJIBUIBIFBIH PACTaMTBIH KY)KaTTap bl YChIHA aJIMalThIH O0JIca;
5.1.4. Tpanzakuusabl OMUTEHT OaHK xoHe/HeMece X TXK dpon aenm xapusnaca,
5.1.5. Ocsl HlapTThiH Tanantapeia HeMece Kazakctan PecryOnmkachIHBIH 3aHHAMACHIH Oy3a OTHIPHITI JKacanica;
5.1.6. Tpan3akiust xKypriziareH KyHi KapToukaHbIH jkapaMIBUIBIK MEp3iMi asKTalCca;
5.1.7. TpaH3akius Xyprizy Ke3iHae OMUTCHT-0aHKTeH aBTOpU3aIMsIay KOIbI albiHOaca;
5.1.8. Cary yerinze kepceriiren manaimer KommepcanT barkke yceinran TpaH3akiust JepeKTepiHe CoMKec KeiMece;




5.1.9. baHkke yChIHBUIFaH Y€K JlaHachl KapToukaHbl yCTayNIbIChl YChIHFAH YEK JaHAChIHA COHKeC KeIMece;

5.1.10. KommepcanTteiH KapToukaHbl ycraylibiFa TayapJbl/KyMBICTBI/KBI3BMETTEpl caTy (akTiCiH pacTalThIH Ky>KaTbl
Oonmaii, HoTIoKeciHae TpaH3akIus Kyprisiice;

5.1.11. Tpanzakuusiiap HEMece aBTopH3aLsIayFa cypay caity baHk MOHUTOPHHTI XyHeciMeH KyYMaH/Ii IeN TaHbLICa;
5.1.12. Tayap/xymbic/kpi3mer Kazakcran PecryGimkachiHBIH 3aHHaMachiH jkoHe/HeMece X TJK KarunanapslH Oy3a OTBIPHII
cartbliICca;

5.1.13. Tpanmzaknus ImuteHT-0aHK )oHe/Hemece XK TpaHzakmmsmapap! jKy3ere achblpyFa ThIMbIM canraH KapToukaHBIH
JIepeKTeMeNepiH maiaanana OTEIPHII XKyprisiice;

5.1.14. Kyprizinren Tpanzakmus OoiisiHma KoMMeEpCaHTTBIH KbI3SMETKEpIIEpi TapamlblHAH 3aHFa KaWIIbl opeKeTTep
JKaCaJIFaHbl aHBIKTAJICA;

5.1.15. KaproukaHsl HeMece OHBIH JepeKTeMeJepiH MaiifanaHa OTHIPHII TeJIeHTeH Tayap KommepcaHTKa KaWTapbUIFaH
HeMece  JKeTKi3imMereH  Oonca,  KBI3METTEp/KYMBICTAp  TOKTAaTBUIBINI ~ HeMece  KapToukaHBl — ycTayIibFa
KepceTiMmei/oppiHianmaii, Oipak KapToukaHbsl ycraymblFa akmia KaiitapeiiMmaca (erep Tayap/>KymbIcTap/KbI3METTED
KaObu11aHOaca Hemece Tayap/bl KaWTapy, KYMBICTap/aH/KpI3MeT KepceTyneH Oac Tapry Kaszakcran PecryOnukachbiHBIH
3aHHaMachlHa HeMece KOMMEpCaHTTBIH JKYMBIC icTey KaruanapblHia Ke3aeIMereH xaraaiina xoHe Oyl Typaibl MoMije
acayranra Jieitin Kaproukansl ycraynisira xabapaap eriice);

5.1.16. KaproukaHbl ycraymibl OypbIH TeJEreH Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChl, OHBIH ilIiHAE Oacka TACUIMEH
(KyKkaTTaMalblK pacTamachl 0ap) Kaiita TeneHce,

5.1.17. Kazakcran PecryOnukacsiHbIH 3aHHaMachkiHAa, X T)K-ma OGenrijgeHreH o3re e xarnainapa.

6. TPAH3AKIIUAJIAPBI 2KOIO

6.1. Erep Kaproukanbl ycraymbl Oac TapTca, Tayapiap/>KyMBICTap/KbI3METTEpP aKbICHIH Tesiey YuiiH KaprodykaHbl
YCTayIIBIHBIH LIOTHIHA OyFaTTanfaH aKlaHbl ay )ky3ere acbipbiiMaca, Kommepcant KapToukaHbl ycTaylblHbIH OTiHIII
Herizinne DKC-ke xabapiaama xonaay apkpuibl TpaH3aKIUsHBIH KYIIiH j)KOIOFa 0acTaMallbUIbIK XKacai Ibl.

6.2. OKC-ten TpaH3akIUsHBIH KYIIIiH KO Typasibl aKIapaTThl aJIFaH jKaraaiia, DMUTCHT OaHK ABTOPU3AIUSHBI TOKTATA b
(KapToukans! ycraymbiabelH KapToukansik xyitecinueri llloTrars! akmanel OyraTTan GocaTy bl )Kyprizeai).

6.3. ABTOpHM3alUsIiHBI TOKTaTy HeMece 0ac TapTy COTTI JKYPri3UIreHIiri Typasibl akmapaTTel anraH karmaiina, OKC
KomMmepcaHTThIH Keke KaOMHETIH e KyprisinreH TpaH3akuus cTaTychlH 63repTy apKblUisl KomMepcaHnTKa xabapiaipl.

6.4. Erep KaproukaHsl ycTayms! Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEP aKbICHIH ToJIey YIIiH KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH NIOTHIHAH
aKma anraHHaH keiin TpaHzakuusiman Oac TapTca, TpaH3aKIUAHBIH KYIIIH TOJIBIK HeEMece immiHapa >xoroabl Kommepcant
OKC-ke xabapmama Xosmay apKpulbl TpaH3aKIUSHBI TOKTaTy apKbUIBI JKY3€re achlpaibl. O3miriHEH TOKTATy MYMKIH
Gosmaran >xarnmaiina, Kommepcant bankke baHkneH kemicinreH Mep3iMae eTeMakbl COMajapblHAH €CENTEH MIbIFapbUFaH
akmanbl KapToukaHs! ycraymiblFa KaifTapy Typassl ska3oara Hyckay xidepeni, erep bank TpaH3akIUsHBI )OIOABIH OCBIHAAM
TOCLIIH KeJliCKeH Ooica.

7. BAHKTIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

7.1. Bank MiHaeTTeHedi:

7.1.1. POS-tepmuHan apxpiisl KoMMepcaHT OTKI3TeH Tayapiap/>KyMbBICTap/KBI3METTEp YIOiH TeJeMIepii KaObUIIaraH
JKarmanma:

1) xaxerTi KypkartamameH POS-tepmunanael TapanTap IllapTka Ko koitraH kyHHeH Oactam 10 (0H) >KYMBIC KYHI imTiHIe
KommepcanTtka 6epyre xone onsl KomMepcanrTa opHaryra He KommepcanT o3 Oetinie catein anraH POS-tepMuHanap
OpHATYFa;

2) KommepcaHTThl KaxeTTitirine Kapait POS-TepMUHAIIBIH MIBIFBIC MATEPHAIAPBIMEH TETiH KaMTaMachI3 eryre (erep POS-
TepMuHanAapapl KommepcaHt o3 OeTiHIIE caThI ajaraH 00Jica, OV IapT KOJIJaHBUIMAN/IbI);

3) kaxer Oosras xarnaiia POS-TepMuHanibiH OaraapiaMaibiK xKacaKTaMachlH TEXHUKAIIBIK KaiiTa xapakTaHAbIPYAbl KoHE
MBICBIKTAY BT XKYPTi3yre MiHICTTI;

4) ky™meiC KYyHOepi yceiHbuFaH POS-TepMHHAIFAa CEPBHCTIK KBI3MET KOpCETyAi Kamramachis eryre (erep POS-
TepMUHANAap A6 KoMMepcaHT e3/iriHeH caThin anFaH 0oJica, Oyl Taian KOJTaHbUIMAanIb);

5) POS-TepMuHaiIbIH aKayJIbIFbl akTiCiHe colikec KoMMepcaHTThIH KiHOCiHEH e, KoMMepcaHTKa KapaMacTaH Jia OpBIH ajiFaH
POS-TepMuHanIbIH CHIHYBI KE3iH/IE OHBI XKOHJIEYAl XKaHE aybICTRIPYABI XKyprisyre (erep POS-tepmunannapasr Kommepcant
©3IITiHEH CaThIN aiFaH 0oJjca, OYII Tajamn KOJIJaHBUIMAiIb);

6) bank yceinran POS-TepmuHaiFa keleci TajlantapMeH CEPBHUCTIK KbI3MET KOPCETY i KaMTaMachl3 €Tyre:

- KalIbIKTaH OaHKTiH OaiIaHbIC OPTAJIBIFEI apKBIIBI KEHEC Oepy >KOJIBIMEH - KYH CalibIH, AeMaJIbIC XKoHEe MepeKe KYHJIepiHCi3;
- KaxxeT OOJIFaH JKar/Jaili/ia cayia OpHBIHBIH OpHAJIACKaH XepiHe 0apy apKbUIbI - )KYMbIC KYHAEPI;

7.1.2. Kommepcant Tenemaepai QR-koaThI maiianaHa OTEIPEINT KaObUIIaFaH JKaFaina;

1) Tapanrap [llapTka Kos KoiiraH KyHHEH Oactam 15 (oH Gec) sxymbIc KYHI iminge KoMMmepcaHTTHI KapTOUKAaNbBIK JKyiiere
KOCYFa;

2) KapToukanblk onepanusiap/bl, TMHaMHKaIbIK QR-KOATH reHepaiysiiay yiiH cypay/bl, KairapsuiaThid KapToukaibik
omepanusutapael  O6actamanayabl, KommepcaHT KbI3MeTKepiepiH Kipri3yAi/sKoroabl KeHiHHeH Kapay VIIH MOOWIbII
KOCBIMIIIaFa Kipy YIIIiH JOTHH YCHIHYFa,




3) Kaproukanap GoiibIHIIa oniepanus KYpri3y YIIiH MbIFapbUFal cTaTUKaIBIK QR-KoATH yChIHYFa,

7.1.3. FortePOS apkpuibl Tenemiep/i KaObLIIaFaH XKaraaiaa:

1) Tapanrap IllapTka Ko KoWiFaH KyHHEH Oacran 5 (0ec) *yMbIC KYHI iminge KoMMepcaHTThl KapTOUKaIIBIK XKYHere KoCyFa;
2) MOOMIIBAI KYpBUIFBIHBI Tipkey yiriH VSN HeMmipiH Oepyre;

7.1.4. Bank sMmuccusIaFaH KapToYKajaplbl ycTraymbuiapasl KoMMepcaHTThIH TayapiapblHa/JKYMBICTapbIHA/KbI3METTEpiHE
aKpl TOJIEY YIIiH KapTouKaiap/ sl naiialany MyMKIiHAIr Typaisl xabapaap eTyre;

7.1.5. KomMepcaHT KpI3METKepIIepiHe KapTouKajlapra KI3MET KOpCeTy TOpTiOi MEH epeKelepiHee TeTiH yipeTyre, COHIaii-
aK ’kaHaiaH KaOburmanran KoMMmepcaHT KbI3METKEpiH (- JIepiH) TeTiH OKBITYFa;

7.1.6. baukTiH xymbIc KyHIepi KommepcanTTer KapToukaHbl yeTaymsiapra KbI3MET KopceTyre OaiIaHBICTHI KeHeC OepyMeH
KaMTaMachl3 eTyTe;

7.1.7. PCI DSS cranmapTTapbsIHBIH OapIbIK TaJlalTapblH CAKTayFa;

7.1.8. «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH KipicTepZi 3aHAacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3IMAL Kap KBUIAaHABIPYFa
Kapchl ic-kuMbLI TypansD» Kazakcran Peciry0Onnkacsl 3aHBIHBIH TalalTapblH YaKTBUIBI )KOHE TOJBIK KOJIEM/IE OPBIHIAYFa.

7.2. BaHK KYKBLIBI:

7.2.1. Ke3 kenreH yakpITTa, 63 Kajaybl OolibiHIIa, KoMMepcaHTThl Tekcepyre (KbI3METiH TeKcepyre), COHBIMEH Kartap, 0ipak
MyHbIMeH miektenmerd Kommepcantran KoMMepcaHTTBIH —KbI3METIHIH — Typiepi, HMHTEpHET-CcaiiT, aKIHOHEepJep
(kaTpICylIBLIAp/KYphUITAHIIBLIIAP, OeHeHIIMap MEHIIIK Heci Typalibl iepekTep, KoMMepCaHTThIH KbI3METIH JKY3€re achlpyFa
PYKCaThIHBIH Oap->KOFbl (KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMara ColKec Tamanm eriice) Typansl akmaparTtbl, XT)K TamantapbiHBIH
CaKTaIybIH KAMTaMachl3 €Ty, allHaJIbIMIapAbIH OOJybl, alfHAIBIMAAPIB! OYPBIH MAIIMENTECH alfHAIBIMIAPMEH CaJBICTHIPY,
OCHl aifHamBIMIap OoWbIHINA Tapu(TEpIiH, KbI3MET KOPCETUICTiH KapTodKalap TYpPJIEpiHIH COHKECTIriH aHBIKTay YIIiH
MOJIIMETTEp/Ii JKoHE Ke3 KeIreH 0acka KaXKeTTi aKIapaTThl CYpaTyFa;

7.2.2. Erep bank Chargeback anca (Hemece OacTaMamibUTBIK eTce, erep bank OmuteHT Oank Ooisica), KommepcanTTan
KomMmepcaHTThIH Tayapiapabl/sKyMBICTapIbl/KBI3METTEPIl caTy OOMBIHINIA MIiHACTTEMECPAl OpPbIHIAFaHBIH PACTAWTHIH
Ky>KaTTap/bl Tajar eTyre;

7.2.3. laprreiH 4-6eniminge kepcetinred TpaH3akiusiiap OOWBIHINA, KapaMChl3: CaHKLUsIanOaraH, dpoa, e3re 3aHCHI3
Hemece Kommepcantteiy IllapT tananrapbiH Oy3a OTBIpBIN KyprisreH Hemece erep bank Tpanzakuusiiap conpmail nen
KynikTeHce, KoMMepcaHTTBhIH IIOTHIHA akiia ayJapMayra, ochiHnai TpanzakuusiiapabiH comacklH bank KommepmaHnTtka
caThUIFaH TayapJiap/)KyMbICTap/KpI3METTEep YIIIH ayJapaThlH aKklIaJaH yCTal KalyFa HeMece CO3Ci3 )KoHE JayChl3 TopTinTe
(KoMMepcaHTTBIH KOCBIMIIA KediciMaepiH amychi3) KommepcaHTTHIH baHKTe ampuFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTHIHAH
aKIIaHBI eCeNTeH MmbIFapyra (amyra) Hemece [llapTTa Oenrinenren 6acka ToprinTe baHKTIH TaxanTapblH KaHAFATTAHIBIPYFa;
7.2.4. Illaptka colikec KomMmepcaHTTBIH INOTHIHA aKmia aygapmayra, bamktiH KoMMepcanTka caThUFaH
Tayapiapbl/KyMBICTApbl/KBI3METTEP] YIIIH ayAapaThlH aKIIaJaH COMaHbI YCTall KalyFa HEMECe Co3¢i3 )KOHE AayChl3 TOPTINTE
(KoMMepcaHTTBIH KOCBIMIIA KemiciMaepiH amycki3) KommepcaHTTHIH baHKTe ampuFaH Ke3 KeNTeH OaHKTIK MIOTBIHAH
aKIIaHBl €CeNTeH IbIFapyra (amyra) Hemece baHkTiH TamanrapeH laptra Genrinenren 6acka Toptinte KommepcaHTTHIH
[MapT Tamantapsin Oy3ybiHa OalIaHbICTBl baHK KOWFaH TYPaKCHI3IBIK aibIObI, 3anangapisiH coMackiHna, bankke XTX,
Kazakcran PecrnyOnukacbinbiH ¥nrTeiK banki, Kazakcran PecnyOsnukachiHbiH Kapikbl HapbIFbIH PETTEY JKOHE JIaMBITy
areHTTIrl, COT/KYKbIK KOpFay OpraHjapbl koHe/Hemece e3re Je yokinerti oprangap KommepcantteiH LlapT Tananrapbix,
COH/Iaii-aKk KOJIaHbICTaFrbl 3aHHaMa TajanTapblH Hemece XTJK OenrinereH Karupanap/pl Oy3yblHa OaiJlaHBICTBI CajiFaH
aMbIINIIYJI, aJIIM JKOHE TYPaKCHI3/IbIK aiiblObI COMAChIHA KaHAFaTTaH/IbIPYFa;

7.2.5. KommepcanT xy3ere acelpatsiH onepanmsiiap sy Kazakcran PecrryOnmkaceinbiH 3anHaMackiHa, X 10K Karunanapeita,
[IlapTKa colKecTiriH Tekcepy MakcaTblHia KoMMepcaHTTaH Ke3 KelreH Ky)KaT MeH aKMapaTThl YChIHYBIH Tajall eTyTe;

7.2.6. WnTepHeT-calitTel Kaproukanslk sxyieneH nepey axwiparyra, erep bank KomwmepcanttsiH Kbi3meri Kaszakcran
PecrryonmkaceiaeiH 3aHHaMachiHa/ X TXK KarmmanapeiHa colikec aifHANBIMIIA THIMBIM CaJIbIHFaH HEMece IIeKTey KOWBLUIFaH
Tayapiap/bl/)KyMbICTap/Ibl/KbI3METTEP/li caTyMeH OalIaHBICTBI €KEHIH aHbBIKTaca, erep MyHJai KbI3MeT OOMHbIHIIA
orepanysuiapra KbI3MeT kepcery yuriH bankrin Kasakcran PecryOnukackiabelH 3anHaMachiHa/ X TOK KarunanapsiHa coikec
Ka)XETTI pyKcaTHamajapbl 0oJiMaca HEMece aBTOPJBbIK KYKBIKTBI Oy3a OTBIPBIIN jkoHE (Hemece) Tayap TaHOAlapblH KYKBIK
MecCiHIH pyKcaThIHCBI3 maiinanany apkbuibl, XTXK tayap OenrinepiniH (KpI3MeT kepceTy OeinrijiepiniH) OesieniH TycipeTiH
Tayapiap b/ JKyMBICTap Ibl/KBI3METTEPi caTaThlH 0oJjica, coHAai-ak bank TpaH3zakuusiiapablH 3aHIbl eKeHiHEe KYMIKTeHCE
XoHe Oacka Ja karmainapna bankTiH kKapaysl OoiibiHima. by perre bank KomMepcaHTTBIH cayaiHaMachIHIa KOPCETINTEH
KoMMepcaHTTBIH dJIEKTPOHABIK TOMTa MeEKEHXaiibilHa HeMece 0acka KOJDKETiMalI OaiylaHBIC apHalIaphl apKbLIbI
KommepcanTka xabapiama xibepei;

7.2.7. POS-tepmunan apkpuisl KoMMepcaHT OTKI3reH Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp YIIIH TeleMaepl KaOblinaraH
JKarmanma;

1) bankke xentipinren 3aman Memmuepinne POS-repmuHangplH Oy3bUIFaHBI/CHIHFAHBI HEMECE IKOFAIFaHBl YIIiH
Kommepcantka ecenm Oepyre (erep POS-tepmunammapner KommepcaHT e3miriHeH caTell anFaH Oojca, Oyn Tajiam
KOJIJIaHBUIMaKIb1 );

2) BankriH xoHe KoMMepCaHTTBIH yaKiNeTTi KbI3METKepJiepi KOJ KOifFaH THICTi akTinep Herizinme POS-tepmuHaimsl o3
Kajiaysl OOMBIHIIIA ayBICTRIPYFa HeMece aibii Kotora (erep POS-tepmunangapas KoMMepcaHT ©3airiHeH caThiln ajiFan 0oJica,
OyJ1 Tanman KoJAaHBUIMAMIB);

7.2.8. Tpau3zakiis MeJIIIepi KeTKUTIKCI3 Oosiran sxarmaiina (KommepcanTTsl TapTy kesinme mamimaenren) [llapTka Kochimiina
KeJiciM jkacay apKplisl KoMMepcaHTTBIH KOCBUIYBI Typajbl ©TIHIIITE Ke3lenreH TpaH3akIisuapasl Teney ke3inae baxk
ycTan KajaTbhlH KOMUCCHSIHBI apTThIpyFa 0acTaMallblUIbIK )KacayFa,




7.2.9. KaproukaHsl ajry Typajbl akTiHi peciMaed oTwipbin, Kaproukansl ycraymbsigan amy. Asbsiarad Kaprouka keiliHHEH
KapTOYKaHBIH Meci — DMUTEHT-0aHKKE KalTapbuIybl YIIIH YIII KYH Mep3iMae baHKke TarchIpblIybl THIC;

7.2.10. Bank ¢QumHangapblHBIH ONEPALMSUIIBIK 3aigapblHaa skoHe banktiH Www.forte.kz — wHTepHeT-callThIHAA THICTi
aKnaparThl OpHAJACTHIPY JKOJIbIMEH BaHKTiH kaHa TapudTepi KOJZaHBICKA €Hri3inreHre naeifin kyHTtiz6enik 10 (oH) KyH
OypeiH KommepcaHTThl Oy Typaibl xabapaap eTe OTHIPBIN, TiKeJled MyHzaail e3repryre Oip)KakThl TOPTIIHNEH KOJ
OepinmeiiTin Kazakcran PecrryOnmikachiHbIH 3aHHaMachIHa OeJriIeHreH Jxaraainapas! Kocraranna, [lapr GoiibiHIa e3re
0aHKTIK KbI3METTep KopCceTKeHi YIIiH baHk amaTeiH KOMUCCHSTIAPABIH MOJIIEepiH OipKaKThl COTTaH THIC TOPTIMIICH 63TePTYTE;
[apTka e3repicTep/TONBIKTHIPYIIAp CHTi3y Typajbl aKlapaT KapHsulaHFaH KYHHEH Oactan KyHTi30emik 10 (0H) KyH 6TKeH COH
OCHI TapMaKTa OeNTiIeHTeH TOPTIMIIeH MYHIal e3repicTep / TONBIKTHIPYIIap KYLIiHe eHeli;

7.2.11. IlTapTka Oip>kaKThI e3repTy eHrizy Kasakctan PecmyOnmkachiHBIH 3aHHAMackIMEH THIBIM canblaFaH, [llapT OofipiHmIa
KOpPCETIIeTIH KbI3METTep OOWBIHIIA TapupTEepAi Koca ajFaHna, e3repTyiep/TONBIKTHIPYIapAbl o1 Typaisl KommepcaHTHI
MYHJal ©3repTyJep/TONBIKTypiaap (OHBIH imIiHAe jkaHa pejakmusiga) Kymine eHetiH 10 (oH) kyHTi30emik KyH OypbiH baHk
(buIHanaapeIHBIH ONEPALMSUITBIK 3amaapbiHaa, WWW.forte.kz mekermxkaiibl GoitbiHIIa BaHKTIH pecMu CailThIHIa ajablH-ana
xabappap ere OThIPHIN eH, KoMepcaHTThIH YHCI3/IK O1ipyi apKbLIbI epik Oinaipy Herizinae eHrizyre; KommepcanTTsiH bank
OCBI TapMaKKa ColKec e3repicTep/TONBIKThIPYNIAp €Hri3y Typansl XxabapiaMaHbl KapHsilaraH COTTeH Oactan KyHTi30enik 10
(o) kyn imiHge Ilapr OoliblHIIa KepceTineTiH Kbi3MeTTep OoiibiHIIA Tapudrepai Koca anranga, lllapTka
©3repiCTep/Ii/TONBIKTHIpYIapAbl KaObligamMay Typajibl )kaz0alia eTiHIIITI YChIHOaybl OHBIH epik OUIAipyiHiH KepiHici 60kl
TaObLIabI J)koHe KOMMEpCaHTTBIH OCBIHAAN ©3repiCTePMEH/TONBIKTHIPYIAPMEH KEIICETiHIH OUTAipei;

7.2.12. KaproukaHbl HE OHBIH AEpEKTEMEJIEPiH MaiganaHa OTBIPHIN, OJIAapAbIH 3aHIBUIBIFBIHA KATBICTBI KYIIK TYABIPAThIH
orepanysUIapasl aHBIKTAY XKOHE allasKTHIK ONEpallisUIap/AblH ajlAbIH aly JKeHiHIe mapanap KaOsuinay mMakcaTbiHOa baHk,
OHBIH imIiHe, OipaK OHBIMEH MIEKTEIMEH, KapTOUKAaIBIK JXYyieciHe TyceTiH KoMMepcaHT jkacaliThIH omepanusuiap OOMBIHIIA
ABTOPHU3ALMSUIIBIK CYpay CalylapAarbl aKIapaTka MOHUTOPUHITI (Tangaybl) )KY3€ere achblpyFa KYKbLIbI;

7.2.13. lapTtka cotikec POS-tepmunan, FortePOS, QR-kox apKpLTBI oneparus Kyprizyre TOYIIKTIK JUMHAT Oenrineyre;
7.2.14. Kazakcran Pecny0OnmkachlHBIH 3aHHaMachlHJa OHE IIapTTa Ke3ZeireH arnainapna KomMmepcaHTTBIH KbI3MeTi
TypaJjbl aKIaparThl KYKbIK KOpFay oprasiapbina oepyre;

7.2.15. AnaskThIK TpaH3aKLUsUIapFa KyJAiK TybIHIAFaH jkarnaiina, bank temenne kepcerinren apekerrepii bank skysere
achIpraH KyHHEH Oacrtan 3 (Y1) »KyMbIc KYHi inmiHae KoMMepcaHTThI jxa3baiiia xadapaap eTe OThIPHII, OipKaKThl TOPTIMICH
TOMEH/JIE KOPCETLIICH 9PEKETTEP/Il )KY3eTre acChIpyFa KYKbUIbI:

1) OapnbIK MoH-)Kaillap aHbIKTaIFaHFa Jieilin KoMMepcaHT KypbUIFBICHIH OyFaTTay;

2) TOYMIKTIK JUMHT MOJIIEPiH 63TepPTy;

3) aKIIaHBI eCETKe ary Mep3iMiH e3repTy;

4) xapToYKajapFra HIEKTeyJep KO;

5) HlapTteix 3.13-T.KepceTireH KOCHIMINIA CepBUCTEP i (OMIUsIIapabl) OyFaTTay.

7.2.16. bank IlaprTeiH, Kazakcran PecrryOnukachiHBIH 3aHHAMACHIHBIH JKOHE IIETENl MEMIICKETTepiHiH baHK KbI3MeTiHe,
BaHkTiH imki paciMaepi MeH TamanTapblHa KATHICTHI apHs OOJBIN TaOBUIATHIH TaNaNTapbl, COHAAN-aK KOPPECIIOHICHT-
0aHKTIH TajanTapbl Oy3bUIFaH, Oy3bUIybl MYMKIH OOJNybl MYMKIiH Jgen Ooipkaca, COHAal-aK KOJIaHbIChI bBaHK TeH
KomMmepcaHTKa KaTbICTbl OOJBIN TaObLIATBIH (COHBIH imIiHze, Oipak MyHbIMeH miekTenMeil, KoMMmepcaHT neH OHbIH
Jlaya3sIMIbl TYJIFATIaphl, aKIMOHEPIIePl/KAThICYIIBUIAPHI, OCHE(QHUIIMAPIIBIK MEHIIK Heepi, CHIIIeC OHE KaybIMIacKaH
YHBIM/IapBI TIPKEJIIeH j)KoOHE/HeMece OpHalacKaH eJIMEH, COH/Iaii-aK OChl eNepre/ocsl TyJIFanapra HeMece OChl eliep/ieH/0Chl
TYJIFajapAaH KYPri3UIeTiH TOJEMACPMEH orepanus TYpPiMeH OaiIaHBICThI) K€3 KEJIreH MEMIICKETTIH FOPUCIAUKIUACHIHA
coiikec caHKImsIap OONFaH jkarmaiina, e3iHIH KapacTBIPYBIHINA XOHE ceOenTepli TYCIHIIpYCi3 COTTaH THIC TOPTINTE
KomMepcaHTneH arbIMIIaFbl 1CKEpIIiK KapbIM-KaTBIHACTAP/II JKAJIFACTBIPYAH JKOHE KaHACBIH OpHaTynaH, KomMmepcaHTThIH
Ke3 KeJITeH OIepalisuIapbiH JkKoHe ochl KiIMeHTKe KaThICTHI KYPTi3IeTiH onlepannsuiapsl OpbIHAAyJaH 0ac TapTyFa;

7.2.17. KommepcaHTTaH moOT OOWBIHIIA OMEpaIvsuiapAbl XXYpPridy, BaHKTIH BalOTANBIK OaKBUIAYIBI JKY3€Te acBIPYHI,
Kommepcant xyprizetin onepanmsinapabiH Kasakctan PecrmyOnmkaceiabiy 3aHHamMackiHa, XT)K karumanapsina, [laptka
ColiKecTiriH Tekcepy MakcaTbiHaa baHkTiH «KBUIMBICTBIK JKOMEH ajbIHFaH KipicTeplli 3aHAaCcTRIpYFa (KBUIBICTATYFa) KOHE
TeppOPpHU3MIi Kap KbUIaH BIPYyFa Kapchl ic-KUMbLT TypaiibDy Kazakcran PecryOnukachl 3aHHaMaChIHBIH TaJlanTapblH CaKTaybl
YIIIiH KQKETTI Ke3 KeJIT'eH Ky)KaTTap MEH aKapaTThl CYpaTyFa;

7.2.18. Kereci xargaiiapa onepamusiHbl TOKTaTa TYpyFa JKoHe/HeMece 0ac TapTyra:

1) erep ochl onepalMAHBIH/MOMIJICHIH HEMeCE MiHAETTEMENEPAiH Oip Taparisl (Tapanrapsl) Kejeciiep osca:

a) Tiz0ere eHri3iireH yilbiM HEMece TYJIFa;

6) Tizbere eHrizireH YWbIMIApABIH HeEMece TYIFaHBIH Tikeslell HeMmece jkaHama TypJAe MEHIIIriHAeri HeMece
OaKplUIaYBIH/IAFbI 3aH/IBI TYJIFA,

B) Ti30ere eHri3iireH yiibIMaap sl HeMece TYJIFaHbIH aThIHaH HeMece HyCKaybl OOMBIHIIIA SPEKET EeTETiH KeKe HEMeCe 3aH/Ibl
TYJIFa;

I) XaJblKapanblK YibIM HeMece IIeTell MEMJICKETI aHbIKTaFaH KbIJIMBICTBIK )KOJIMEH ajIbIHFaH KipicTep.i >KbUIBICTATY MEH
TEppOpU3M/Ii  KAap>KbUIAHIBIPYABIH €JeyJll Toyekenjepi Oap enje TipKelIreH/OpHalacKaH TyJiFa HEMece erep OChl
OTIepalMsHBI/MAMIIEH] OpBIH/IayFa OCBIH/IAM TYJIFa KaThlcca;

2) erep KommepcaHT >kacalThiH OIepanusiapibl 3epaeiey OapbhiChIHIA OINepamisiap KbIIMBICTHIK KOJIMEH AJbIHFaH
KipicTepi 3aHIacThIpy (KBUIBICTATy) HEMECe TePPOPHU3M/Ii KAp)KbIUIAHIBIPY JKOHE JKaITal KeIPBII->KOSATHIH Kapy/Ibl TapaTy bl
Kap KbUIAaHIBIPY MaKCaTBIH/Ia JKacaiajibl IeTeH KY/iK TybIHIaca;

3) Kasakcran PecrnyGnuKkachiHbIH 3aHHaMachIMeH, oHBIH iminge Kasakcran PecrnyGnukachbiHbIH «KBUIMBICTBIK JKOJMEH
AJBIHFaH KipicTepAi 3aHIacThIpy (KBUIBICTATy) HEMECe TePPOPHU3M/II KapKbIIIaHABIPYFa KapChl iC-KUMBUI Typasbly» 3aHbIHJIA
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Hemece Kazakcran PecniyOnmkacs! parndukanusiiarad XaiblKapaliblK IapTTapblHa OeriieHreH xarnainapna;

4) cankuusuanOaran onepanusutap, @pox, Kazakcran PecnyOnukaceineiH 3aHHamackina, [llaptka, XTXK karumanapeina
CcoliKec pyKcaT eTUIMEreH KbI3MeT Typi Hemece 0acka KYIIKTi OeJICEHIUTIK aHbIKTaaFaH a (3KYpri3ityl MyMKIH JereH KyJIiK
Oosrranyia), baHkke cypaTkaH akmaparThl YChIHYIaH 0ac TapTKaHZa, COHAAN-aK erep ONepalysiHbl TOKTATy >KoHe/Hemece
KyprizyaeH 06ac tapty bankke/kimenTke/KapToukaHbl ycTayliblFa 3aiai KeNTipyai/ 3ananiblH opl Kapail yiFaroblH, e3re
Kayintepai OonablpMay MakcaThiHIa >OHE bBaHKTIH Kanaysl OoitbiHma Hemece XTJXK cypaHbichl OoliblHIIA Oacka
JKarnainapaa;

5) KommepcaHT THiCTI TypAe TEKCepic XKYpPridy YIIiH KaKeTTi KyKaTTap MEH aKMaparThl YCBIHYIaH, JEpeKTepin/mepoec
ZepeKTepiH KuHayra, oaaeyre skoHe FATCA rtamanTapsiHa colikec, coHpiMeH KaTap KasakcTan PecryOauKachIHBIH yoKIIeTTi
MemurekeTTik oprasgapsr apkeutel AKII-TeiH Canbik Keismerine (Internal Revenue Service) Tanceipyra kemicim 6epyner 6ac
TapTKaH JKaraanja.

7.2.19. Corran ThIc OipkakTel ToprimmeH Kazakcran PecmyOmukachlHBIH 3aHHAMAachIHOA KO3IENTEH TOPTINICH >KOHE
JKaFainap/a opeIHAayiaH 0ac TapTyFa, IOTTHI ka0yFa skoHe 111apTThIH KOJIIaHBUTYBIH TOKTATyFa, COHai-aK:

1) KommepcaHT TapaTbuiraH jxaraaiiia, Tapaty GakTiCiH pacTaiiThIH KyXKaTTap OOJFaH Ke3Je;

2) Ti36ene KommepcaHT Typaibl MaTIMETTEpIiH OOITYHI;

3) erep XanublKapaJblK YHBIM HeEMece IIeT MEMJIKET aWKbIHIaFaH aKIIaHbl JKBUIBICTATYIBIH JKQHE TEPPOPH3MIL
Kap>KbUIAHBIPYIBIH €JICYIl TOyeKenaepl 0ap eiie TIPKeITeH/KYPreH TYJIIFa ONepalus/MoMijiec HeMece MoMiie OOMbIHIIA
MIHJETTEMEHIH Oip Tapambl/KaThICYIIBICHI OONBIN TaObUICA HE OCHI OIEPAIMSHB/MOMIICHI OpbIHAAyFa OCBHIHIAM TYJIFa
KaTbIcca;

4) Erep KommepcaHT »XacaWThIH ONeEpalsuIapAbl 3epresiey MPOLECIHAE OIepanusuiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIbIHFaH
KipicTepi 3aHAacThIpy (KBUIBICTATy) MaKcaThIH/A YKacalabl JeTeH KYAik Ooca;

5) KomMepcaHT KbUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFAH KIpiCTepai 3aHIacTeipyFa (KbUIBICTATYFA) JKOHE TEPPOPHU3MIL
Kap KbUTaHIBIPYFa KapChl iC-KMMBIT TYpaJIbl 3aHHAMAHBIH TalTalNTapblH CaKTay MaKcaTTaphl YIIiH Ky’KaTTap MEH aKIapaTThl
ycbinyaaH, conpaii-ak FATCA rtamanrapeina coiikec AKII Camsik xpi3merine (Internal Revenue Service), oubiy immiHme
Kazakcran PecnyOiuMKachlHBIH YOKIJIETTI MEMJIEKETTI OpraHiapbl apKbUIbl KIHMEHTTIH JepeKTepiH/mepOec aepexTepiH
JKUHAYFa, OHJICYTe KoHe Oepyre Kemicim OepyieH 6ac TapTKaH jkarmaiina;

6) conrbl TpaH3akiys xacajaraH KyHHeH Oactamn 3 (ym) aii iminge [lapt menoepinme TpaHzakiusuiap 6ojMaraH xaraaia,
conpaii-ax lllapTka coiikec e3re ae karaainap/a;

7) Kazakcran PecnyOnukackl 3aHHaMacbhIHBIH TajlanTapblHa coiikec MyHpAall jxaOyra koi OepiIMeHTiH jKaraaiiapIsl
kocrarana lllaprra Genrinenren esre xxargainapna;

7.2.20. KomMepcaHT JKy3ere achlpaThlH ONepanusuiapAbl 3epTTey mporecinae omeparnus Kaszakctan PecryOnnkachbiHBIH
a3aMaTThIK 3aHHAMACbhIHA COHKec Kap Kbl KypaJaapbl HeMece Kap bl aKTHBTEpi OOJBII TaOBIIMATHIH jkoHE Oipeyre Tamamn
€Ty KYKbIFBl KOK KpuUOTOrpadust JKoHE/HEMECe KOMIIBIOTEPIIK €CeNnTey KypajJapblH KOJJaHa  OTBHIPHII,
OPTAJIBIKTAHABIPBUIMAFaH aKMapaTThIK KyHee jkacalaThiH )KOHE eCKepiJIeTiH MIaManapMeH OalIaHBICThl €KeHiIHEe KATBICTHI
KYMoH 0Oorica,

7.2.21. KomMmepcaHTThIH anjplH aja KeiiciMminci3 Kaproukamapabl ycTaymbulapblH KapKbUIBIK OTEepalHsIapbIHbIH
KayiIci3/iri MakcaTblH/1a KapTOYKaJIbIK OIepalisiIap/ibl XKYpri3yre apHajFraH TOYJNIKTIK JIUMHTTEp Oenrineyre. KommepcanT
YILIiH KapTOYKaJbIK OIepalUsiap/bl )KYPri3yre apHaJIFaH TOYIKTIK JIMMUT TyPajibl aKIapaTThl OChI TOYJIKTIK JIMMHT KYILiHE
eHreHre Aeiin 1 (0ip) »KyMbIC KYHIHEH KelnikTipiiMeiTin mep3imae KommepcantTbin, KoMMepcaHTThIH cayaiiHaMachIHIa
KOPCETUIreH 3JIEKTPOH/IBIK IOIITa OOibIHIIIA XabapiiaMma apKbUIbl OaHKTIH jKayalThl KbI3METKepi xabapaiiisl;

7.2.22. KatapbIMIbl KapTOUKAJIBIK OTIEPALIMSHBI JKy3ere achlpy Ke3iHae baHk ycram kKaixraH SKBaHpHWHT OOMBIHIIA KBI3MET
kepcety ymiH KommepcaHTKa KOMUCCHSTHBI KaliTapMayFa;

7.2.23. baHKKe KapTOoUYKalXapablH Oenrini Oip TYpiHIH cayna SKBaWpHHTIH TOKTATy Typallbl TaJlall Kelill TYCKEH JKaFraaina,
mynaait XTXK xanmel anranna na, connaii-ak KoMmmepcanTKa KaThICTBI 1a Oip>KaKThl COTTaH THIC TOPTIMIEH TaJall KeJil
tyckeH XTK xapToukanapbIHBIH THICTI TYPiHIH cayaa 3KBaipuHTiHEH O0ac TapTyFa. by perre, bank anran XTXK tanadsrana
KepceTUIreH KyYHHeH Oacran BaHKTIH ocbhlHIA KapTodkaiapAbl MaiaigaHa OTHIPBHIN JKacalaTblH OoJlallak omepanusiiap
OoifbIHIIA eceml albIpbICYNIap/Ibl )KY3€re achlpy JKOHIHIEr MIHJIeTTeMesepl TOKTaThuiaAbl. baHKk OChIHIal KapTo4YKajapiabl
naii/iajgana OTBIPBII JKY3€ere achIphLIaThIH Ollepalysuiap OOWBIHILA ecell aibIPBICY/bI KY3€Te achIpy/bl TOKTaTKAHbI Typalibl
KommepcanTThl Xabapaap eTei.

7.3. Kacinkep minaeTTeHeni:

7.3.1. KomMepcaHT KbI3METiHIH 3aH/bI HET13/IepiH pacTaiTeiH KazakcTan PecrmyOnukachiHbIH 3aHHAMACBIH/A TaJlall eTiIeTiH
OapIIbIK Ky KaTTapAblH OOIyBI;

7.3.2. Kommepcantteiy bank tananrapsina, XT)XK HopmanapsiHa colikectiri, connaii-ak lllapTTeIH TamanTapbiHa colkec
OipyiecKeH KBI3METTI )Ky3ere achlpy MYMKIHAIrT MakcaTelHAa BaHKTIH Tajam eryi OOHMBIHINA Ka)KeTTI KyKaTrTap IaKeTiH
YCBHIHYFa;

7.3.3. KomMMepcaHTTBIH KYpBUITall jKoHE e3re Jie KyKaTTaphl, JepekreMenepi (IomTa, 3aHabl MEKEH)Xaibl, 3JEeKTPOHJIBIK
THOIITa MEKEH)Xaliylapbl) @3repreH Jkaraaiia, e3repicTep eHriziireH KyHHeH 6actan KyHTi30emik 10 (oH) KYHHEH KelniKTipMei
osiapzbl baHkke yCBhIHYFa;

7.3.4. POS-tepmunan apkpuibl KoMMepcaHT OTKI3reH Tayapliap/’KyMbIcTap/KbI3METTEp YVIIIH TeJieMIepAi KaObuiaaraH
Karjanaa:

1) Bauk yceiaran POS-TepMunanibl KaObliayra, OHBIH TiKelel MaKkcaTsl OOMBIHINA THIM/II MalTaIaHy bl KAMTaMAaChI3 eTyTe,
anpiaFad POS-tepMuHaIB! Malijanany MeH CakTayJbIH THICTI pexkuMiH cakrayra (erep POS-tepmunanzapast Kommepcant




©3IiriHCH CcaThIN anFaH 0oJjca, OyJI Tajnan KoJJaHBUIMAN/Ib);

2) bankke POS-TepMuHanmpl OpHaTyra »oHE OFaH TEXHUKAIBIK KbI3MET KOpCETyre HeMmece KalTa >KaOAbIKTaHIBIPYFa
0aiinaHbBICTBI )KYMBICTap/bl )KYPri3y MyMKIHAIrH Oepyre;

3) POS-tepmunanisiy 6araapiaManbiK KacaKTaMachl MCH TEXHHUKAIBIK apaMeTpliepiHe elkanai e3repictep eHrizoeyre;
4) minzeTTi Typne keke Tenedon skemici 6ap POS-TepMuHanasl opHaTy YINIH OPBIHIBI aHbIKTayFra (TeseOH KemiciH
naianana oTeipsin, POS-TepMuHanabl KOCKaH Ke3Je);

5) baukren ameiaran POS-TepMuHam MeH IIBIFBIC MaTepHANaphlH FaHa maimananyra (erep POS-tepmmHanmapast
KommepcaHT e3airiHeH cathin anFad 0osca, OyJT Tajman KoIJaHbUIMaib);

6) POS-TepMuHamIBl KaObLIIAY-TANCBHIPY aKTICiHIE KOPCETUITCH KYPBUIFBI KOFalFaH, OJaH dpi maigamaHyra »Kapamchi3
Kyiire kenripinren xarnaiina, bankke KKC-1o1 eckepe oTeipsin, bank aiikeiHgaiTeiH POS-TepMUHANABIH KaJIABIK KYHBIH
eteyre (erep POS-tepmunangsr KoMMepcaHT 03 KYIIiMeH XoHE ©3iHIH MEHIIIKTI KapakaThl eceOiHeH caThIn anFaH Ooca,
OyJ1 Tanan KoJiIaHbUIMaliIbl);

7) Erep POS-TepMuHanasiy cbiHysl KoMMepcaHTTHIH KiHOCiHEH 6orica, OemmeKkTep i )eHIaey Ke3iHae ayblcThpbuiaThia POS-
TEepMHUHAIIBI JKOHJAEY KYHBIH Koca amraHna, POS-tepmuHanipl sxeHaey KyHblH erteyre (erep POS-tepmuHammapbi
KomMmepcaHT e37iriHeH caTbin anran 0ojica, OyI1 Tanan KoJlaHbUIManbl);

8) POS-TepMuHan MeH IIBIFBIC MATEPUATIAPBIH JKOHE OJIap/Ibl MakaanaHy MYMKIHAIIMH YIIIHII TysiFanapra Gepmeyre;

9) Waprrer Oysran ke3ne Kaiitapy akrici OoiiblHIIAa KaxeTTi Kykarramacbl Oap POS-TepMuHammsl sxapamibl KoHE
naiananyra xapaMmpl KYHae, TOJIBIK XKHUBIHTBIKTa KaiTapyra (erep POS-tepmunanmapasr Kommepcant e3i caTbin ajraH
Oosca, Oy Tajarn KOJIaHbLIMAIB);

7.3.5. Kommepcant Teemaepai QR-koaTH naiiganaHa OTEIPHINT KaObBUIIaFaH JKaFqana;

1) App Store, Google Play nykenaepiHeH MOOMIBAI KOCBIMIIIaHBI TAJaIaHYFa;

2) moOmmpAi KochiMInara Kipy yurid PIN konsrH reHeparisuiayra xone PIN kox HeMipiH emKiMre aiTnayra;

3) MOOWIIBII KOCHIMITIAIA TPAH3AKIKSIIAP KYPTi3y YIIiH 03 Kp3MeTKepepiHe oKiIeTTiKTep OepinayiHe / TOKTaTbUTYbIHA Kapan
KOCBIMIIIa/Ia aKIapaTThl YaKbIThIH/A CHI13yTe/5)KOK0Fa,;

4) teneoH HOMIPI KOFaJIFaH HEMECE aybICKaH Ke3/ie Oyt Typainsl bankke xabapayra;

7.3.6. Kommepcant Tenemaepai FortePOS naiinanana oTeIpbin KaObUIIaFaH Karaaiia;

1) BaHKTIH YChIHBICTapbIHA COKEC MOOMIIB/II KYPBUIFBIHBIH OOJTYBIH KaMTaMachl3 eTyre;

2) Google Play nykenepiHeH KOCHIMILIAHBI al/IaaHyFa;

3) VSN HeMipiH emKimre aiiTrayra;

4) TenedoH HOMIpI KOFaJIFAaH HEMECe aybICKaH Ke3ne Oy Typainsl bankke xabapmayra;

5) Bankke FortePOS opHatyMeH 6aliIaHBICTHI KYMBICTapIbI XKYPri3yre MyMKIiHIIK Oepyre;

7.3.7. POS-tepmunanga, FortePOS, Forte QR-me Tek oKyIaH 6TKeH KbI3METKEPIISPIiH KYMBICKA KOJI )KETKi3yiH KaMTaMachl3
eTyre;

7.3.8. POS-tepmunanra, FortePOS-ka, Forte QR-ra pykcartcei3 kipyi OomapipMayra;

7.3.9. Hyckaynapasiy 60mysiH skoHe KoMMmepcaHTTBIH Kipebepic ecirinig ButpuHanapbaaa VISA sxone Mastercard morotumi
Oap KarcelpMaap/IblH AYPBIC OpHAJIAaCyblH KAMTAMAaChl3 €TYTe;

7.3.10. laprra kepcetinren Kaproukanapabl 3aH/1bl ycTaylbuiap YebiHATIH X TK-HBIH 0apbIK skapam/ibl KapTOvKaIapblH
TeJyieyTe KaOblIAayFa;

7.3.11. KaproukaHsl ycTaylibuiapra KOJIMa-KOJI akKIIaMEH ecell albIphicy Ke3inae KoMMepcaHTThIH ofeTTeri OarachlHaH
acraiiTeiH Oaranap OOMBIHIIA Tayapiap/AblH/ KYMbICTapAbIH/KbI3METTEP/IIH TOJIBIK XHBIHTBIFBIH YChIHYFa;

7.3.12. Kaproukanmapra KbI3MET KOPCETYIIH >KoHE 4YEKTepAi peciMaeymiH Oapiblk epexenepi MeH TtamantapeiH Lllapt
TaJlanTapblHa COKeC OpbIHAYFa,;

7.3.13. Knmentrepre Tayapiap.Ibsl/KYMBICTapbl/KBI3METTEP I KapTOYKATAPMEH TeJey MYMKIHAIrT Typaibl XaOaplIalThH,
KomMepcaHTTBIH KBI3MET KOpCeTy ITyHKTTEpiHIEri KOpHEKTI OpblHIapra baHK YCBHIHATBIH JKamcelpManap MeH Oacka Ja
Marepuaniappl OpHaJIacTHIPYFa,

7.3.14. XKapaMmceI3, )KOFaiFaH, ypilaHFaH KapTodkajgap OOWBIHINA aKMapaTTHl XKelel KOJAaHyFa, Maiiiananyra (aKnapaTThIK
xarrap);

7.3.15. Kaproukanapra KbI3MET KOPCETyre pyKcart eTijireH KoMMepcaHTThIH KbI3METKEPIIEPiH OKBITY/IbI )KYPTi3y YIiiH baHkke
JKar/ai xacayra,

7.3.16. KommepcaHTThIH Kbi3MeTKepuiepin LlapT OoiibiHIla Tanantap MeH MiHIETTEpMEH TaHbICTBIPYFa kaHe ojapasiH [apt
TaJlanTapblH, HYCKAYJIbIK MaTepHaap/ibl, TOKTATY MapaKTapblH CO3CI3 OPbIHAYbIH KAMTAMAChI3 ETYTE;

7.3.17. lllapT TamantapblH, HYCKAyJIBIK MaTepHAJAapIbl, aKHapaTThIK XaTTapasl, OEpileTiH >KaOABIKTapAbl 0y3a OTHIPHII
KacayraH TpaH3akIMsUIapFa KaThICThI ©3 KbI3METKEpJIEPiHiH ic-apeKeTTepi YIIiH baHk anablHIa TOJBIK KeJeMIe KayarThl

Oonyra,
7.3.18. Kaproukanapra IllapTka coiikec KaTaH KbI3MET KOPCETYTE;
7.3.19. Kazakcran Pecny0OnnkachIHBIH ayMarbIHIa OTKi3yre/xysere acelpyra TBIMBIM CaJIbIHFaH

Tayapapra/>KyMbICTapFa/KepCeTiJIeTiH KbI3METTepre akpl Tesey OOHBIHINA KapTOUKAJIBIK, ONepalysiIapabl Kyprizoeyre He
Kommepcanr Kazakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHHaMachblHa COMKeC, OHBIH IIIiHAE KaXKETTI pyKcaTTapAblH OOoJIMaybl
cayIIapbeIHaH OCBIHAHN Tayapiapabl/>KyMbICTapIbl/KOPCETUIETIH KBI3METTEP 11 OTKI3Yl XKY3€ere achlpyFa KYKbUIbI €Mec;
7.3.20. laptteiy 7.3.4-T. 6) xoHE 7) TapMakiIalapbiHAa KOPCETUINeH TajanTapisl eckepe oTwipbin, Illaprra xesznenreH
TOPTIMNIEH XoHe Tanantapaa bank tapudrepine cotikec [llapT OoiibrHmIa GaHK KBI3METTEpiHE aKbl TONEYTE;

7.3.21. Hotmxkecinge KoMMepcaHTTHIH NIOThIHA aKIla €CENTey JKYPri3iireH Kartenep (akTici aHBIKTANFaH >KaFdaina,
KommepcanT kepcerinres (axTiHi aHBIKTaraH Ke3AeH Oactanm He baHK KaTe ecemTenreH akIIaHbl KaWTapy Typajsl THICTi




xabapiiama >xibepreH kesjeH Oacramn 5 (Oec) )KyMbIC KYHIHEH KEIIIKTIpUIMEHTIH Mep3iMJie KaTe eCEeNTeNreH akaHbl OyraH
Heri3ci3 baHkke TOJIBIK Meuepae KaTapyra;

7.3.22. KyH caiiblH onepauusiapabl ecenke anyra. baHk ecentereH »oHe onepauusuiap OoiibiHma KomMepcaHTKa HaKThI
THECLII coMaiap apachblH/ia ajllIaKThIK aHbIKTAJIFaH jkaraaiiaa, KoMMepcaHT ochlHIAl anmakThIK Typaisl baHkke onepanus
JKYpri3uireH KyHHeH Gacramn 3 () »KyMbIC KYHI iiHae xabapiayra;

7.323. 5 (bec) kb1 iminge  TpaHzakuust — Typadbl  akmaparthl  okoHe — KapToukaHbl  yCTayIIBIHBIH
TayapJapIsl/AKYMBICTapABL/KI3METTEPI TOJICTEHIH JKOHE aFaHbIH PACTAHTHIH KY)KaTTapIbl CaKTayFa,

7.3.24. KapTOUKaHBIH TOJIBIK HOMIPiH, KayilCi3AiK KOATAPhIH KOHE TayapIbl/’KYMBICTAPABI/KOPCETINIETIH KBI3METTEP 11 OTKiZY
cangapeiHad Kaptoukaner ycraymbeiman KomMepcanTka Oenrini OonmFaH esre Je IepeKTeMenepnai Koca aiFaHma, Oipax
mekrenmeit, Kaproukansiy aepexremenepin [lapTTer opeiHOay cangapeiHaH e3iHe Oenrinmi Oonran KaproukaHbl ycTaymisl
TypaJIbl aKIapaTTsl OepMeyTe JKOHE Kapus eTIeyre, COHAali-aKk KaHaai 1a 0ip HeIcaHAa/TypAe CaKTaMayFa;

7.3.25. bamktiH OipiHmi >jka30ama TamxaObl OOWBIHINA TayapIbl/’KYMBICTBI/KBI3METTI OTKI3T€HI Typaibl pacTailThIH
KyKaTTapAbl Kara3 keTkisrimre Hemece [llaprTa Oenrinenren Mep3imiaepae 3JeKTpoHIbIK Typ/Ae baHkke ycpiHyFa;

7.3.26. KoMMepCcaHTTBIH KOCBUTYBI TypaIbl OTiHINITEe OenriieHreH Memep/e xoHe [llaprra 6enrigenren toprinneH bankke
€O3Ci3 KOMUCCHSUIBIK CBIHaKbI TOJIEYTE;

7.3.27. bankTiH Tanaobl OoiibrHma KoMMepCaHTTBHIH KbI3METI TYpasbl KAKETTI akmnapar oepyre;

7.3.28. Kommepcanttoiy bank Tananrapeina, XT)K karnganapsina colikectirid, connaii-ax LllapTTeiH TanantapsiHa coiikec
OipJIecKeH KBI3METTI XKY3ere achlpy MYMKIHJITIH alKbIHIay MaKcaThiHIa BaHKTIH Tanam eTyi OOMBIHIINA KAKETTI Ky)KaTTap
MIaKeTiH YChIHYFa;

7.3.29. KommepcanTtka Oenrini 6omran ocsl KapToukamapasly skapust eTunyiHiH Oapiblk Qakrtinepi Typamsl bankke mepey
xabaprayra,

7.30. bankke 3aman KelTipy MyMKiHIITiH OonmplpMay MakcaThiHAa 3 (ymr) »xymsbic KyHi imiage KomMepcaHTKa KaTBICTHI
YOKLIIeTTI opraHAapAblH MBIHAIAl MIEKTey CHIIATHIHAAFHI MICTIiMAep/ic-KUMBIIAap KaObuIaraHel Typansl ObHKKe xka30arra
xabaprnayra:

1) KommMepcaHTThI MOXOYpIIen KaiiTa YbIMIaCThIPY HEMECEe TapaTy;

2) KomMepcaHTTBIH Ke3 KeJr'eH OaHKTIK MIOTTapbl OOMBIHINA IIBIFBIC ONEPAlMsIIAPbIH TOKTAaTa TYPY;

3) KoMMepcaHTThIH aKIIaChbIHA XKOHE/HEMeCe O3re I MYJIKiHE THIHBIM Cay;

4) Kazakcran Pecry0nnkachbIHBIH 3aHHAMAchlHA COMKEC ©3re JIe MeNiMIep HeMece SpeKeTTep.

7.3.31. baHkke OpHaJlacKaH JKEpiHIH, 3aHIbl MEKCHXaWbIHBbIH, baHK JepekTeMenepiHiH, KypbulTail Ky)KaTTapblHbIH KOHE
Bankke ychIHBITFaH 0acka ga MOIIMETTepIiH OapIbIK ©3repicTepi Typalbl OCHIHIAN e3repicTep O0FaH KyHHEH Oacrtarn 3 (yr)
JKYMBIC KYHI IITiH/e Kka30ama xabapiayra;

7.3.32. bankke, OalTaHBIC OPTAJBIFBIHA KYTiHY JKOJIBIMEH Hemece TenedoH apkpuiel LllapT menOepinae maiganaHpUIATEIH
OarmapramMansIK KacaKTaMaHBIH/CEepBUCTEPIH IpKUTICTepi/TyphIl Kaaysl Typaisl bankke xabapmayra;

7.3.33. TapanTapapiH KkemiciMiMeH esremie OenrinmeHOece, KapToukaHpl yCTaymibl cHmarramaliapra CoHKec KEeIMEHWTiH
carachl3 JKoHe/HeMece TOJIBIK >KaOJbIKTalIMaraH TayapaAbl/SKYMBICTBI/KBISMETTI alyfaH Oac TapTKaH >karjaiiza Hemece
Tayap/’KyMbIC/KbI3MET OeNriieHreH Mep3imzue oTkizinmece, baHkTi Kaiitapy pacimine KarbeicTbpMaii, KapToukaHbl
YCTayIIBIHBIH KalTapblIFaH Tayap/’KyMbIC/KbI3MET YIIIH TOJICHIeH akllaHbl KaiiTapy Typajbl IIarbIMAApblH ©3JiriHeH
perreyre;

7.3.34. Retrieval request, Chargeback, pre-arbitration, precompliance, arbitration, compliance »one 6ackanapsi, bankke o
OolibIHINIA OTIepalusIap OMepalUsHBIH JKapaMmchi3: Kazakcran PecmyOnukaceinblH 3aHHamachkiHa, [aptka sxone XTK
KaruaanapblHa Colikec caHKIMsIaHOaraH, Ppoj e3re e 3aHFa KaWIIbl OONBIN TaOBUIATHIHBI KOPCETIIE OTHIPHII XKYPri3iireH
KaproukanbiH OMmuTeHT-0aHKI YCHIHFaH MIarsIMaap/bl/xabapamanapabl Koca anranna, bankke XTXK e3i ge, omapasix
KaTBICYIIBUIAPEI 1a OaFbITTaraH (haKCHMUIIBAIK Xabapiamanap, 3eKTPOHIBIK XaTTap cusakThl X T)K-Fa KaOblnanran GapIibik
JTUCITYTTHIK KYpalAapAbl/TUCIYTTIK mporecc mukiaepin (TpaH3akmMsHBI Jaynay MpoIeci) pacTaylibl KyKaTTap peTiHzae
MOUBIHIAYFA,;

7.3.35. POS-TepMuHaImapapH Ti3iMIH ©3€KTi KyiIe ycTay, OHBIH immiHae, Oipak OHBIMEH IICKTeIMEH: KYPBUIFBIHBI KOCKAH,
JKBUDKBITKAH, €CEITEH ILIbIFApPFaH CalblH )KaHAPTY;

7.3.36. OpOip xapaMbl YeKTe MbIHAJIAP KOPCETUTYl THIC: Y€K HOMIpPI, OHBIH JKa3bUTFaH KYHI, alibl KOHE JKbLUIbI, KOMMEPCAHTTHIH
TONBIK, aTaysl (KOIBI) JKoHE Mekemkaiibl, Kaprouka Hemipi, KapToukaHsl yCTaymIbIHBIH aThl-keHi, KapToukaHBIH KOJIaHBLTY
Mep3imi, Tpanzakius comacel, TpaHzakimsi BamoTackl, aBropu3anus kKoipl/RRN (Retrieval Reference Number, Kaproukansr
YCTaYIIBIHBIH KOJIBI, OTIEPATOP/IbIH KOJIbI (KaFa3 TaChIMAJIIaFbIILITAFbI KOO YeTiH/Ie FaHa);

7.3.37. KommepcaHTThIH Kp3MeTKepiiepi KapToukaHbl ycTaylbiFa TONTHIPHUIFAH YEKTiH eKiHII JaHachiH - KapToukaHbl ycTayIbl
TaparblHaH Cypay caly Ke3iHze YChIHYFa;

7.3.38. bankrin XTJK/MemiekeTTik opraHiapra THICTI eMec TpaH3aKLHsuIap, albIyiap, e3re Jie YCTan Kalyjaap coMallapblH
TeJieyiHe OainaHbICThl baHKKe KelTipiireH 3anaingap/s! xkoHe KoMMepcaHTThIH KbI3MeTiHe 0aiilaHbICTBI HEMece IapTTaFaH Ke3
KenreH e3re Jie 3ananaapasl Hemece X TOK Oenrineren karnaanap/pl, baHk ockIHIai TexeM Typajibl Tajal *i0epreHHeH KeHiH epey
TOJIBIK ©TEY/1i KAMTaMachl3 €TYyTe;

7.3.39. IllapTThIH KOJIAHBLTYEl TOKTaThUIFaH KYHHEH Oactan KyHTi30emik 365 (ym xys3 ammsic 6ec) KyH imrinne Hemece X TK-HiH
Tpanzaxupsiiap OOHBIHINIA TaJANTapAbl MATIMIICYiHIH 63re (HeFypiIbIM y3aK) OenrineHreH Mep3iMinae, KommepcanTtrsiy LapTTeH
epexeriepid, COH/Iali-aK KOJIIAHbICTaFbl 3aHHAMAaHbBIH TananTtapbH Hemece X 10K Oenrinenren Karnmanapas! Oy3ybIHa OaiIaHBICTHI,
bank myHmait Terem Typaibl TanaOblH KibepreH coH, aepey bankke Ttuicti XTXK >koHe/Hemece IMUTEHTTEpAIH KOHE/HEMece
Kaproukans! ycraymsuiapisly MiarsMaaps! OoiibiHIIa BaHKTiH mOTTapblHAH IMIBFaphUIATEIH OapiblK akmasel, bankke XTK,
Kazaxcran Pecry6nmkaceimsiy ¥arTelk banki, Kasakcran PecryOnmiKachIHBIH KapyKbl HAPBIFBIH PETTEY JKOHE TAMBITY areHTTirl, COT,




KYKBIK KOpFay OpraHziapbl skoHe/HeMece e3re OKUIeTTI opranjiap cajFaH, Ky)KaTTaMaMeH pacTajifaH ailbINImyiaap, ansIMaap *KoHe
TYPaKCHI3/IbIK alibIOBI COMANIAPBIH TOJIEYTE;

7.3.40. Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHaMachblHa Kaiita ceHiM Ounmipyre jxon OepineTiH jxarmaiinapabl KocnaraHja,
[lapTTa aldThUIFaH SpeKeTTep Il YIUiHIII TYJIFalapFa Kaita ceHiM OUIipy KYKBIFBIHCBI3 OPBIH/IAYFa;

7.3.41. AKmapaTThl pyKcaTchl3 KOJI XKETKi3y/IeH KOpFay/ bl KAMTaMachl3 eTyre;

7.3.42. BaHkTiH ©TiHiII OOWbIHIIA, ANASKTHIK OPEKeTTep/iH, KBUIMBICTHIK >KOJIMEH alIbIHFAaH KipiCTepHi 3aHAacThIpy
(>KBUTBICTATY) JKOHE TEPPOPU3MII KapKbUIAHIABIPYIBIH aIBIH anyFa, KomMmepcaHT xyprizeTiH onepanusuiapasiH Kasakcran
PecrryGnmkacsiabiH 3aHHaMackiHa, X 10K KarmmanapsiHa, [llapTka colKecTiTiH TeKcepy MaKcaThIHAa KaKeTTI KyKaTTap MEeH
MONTIMETTep/Ii YCHIHYFA,

7.3.43. 3 (ym) xymbic kyHi OypeiH [lapTtThiH 3.13-T. KOpCETUIeH KOCBIMINA CEPBUCTIH (OMIMSHBIH) OUIIPIATeHI TYpabl
Bankke epkiH »xaz0aliia HpICaH/a ajl/IbIH ajla Xabapiayra;

7.3.44. AKmaparTTHIK KayilCi3[iK TaJanTapblH CaKTayFa, OHBIH ilmiHAC BaHKTIH aKmapaTTHIK aKTHBTEPiHIH CaKTaIybl MEH
KYNUSUTBIIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty JKeHIHJe Inapanap KaObuigayra, COHOal-aK akHmapaTThIK KayillCi3mikTi Oy3y, coHmal-ak
BaHKTIH aKnmaparThIK JKYHelIepiHiH >KYMBICBIHIAFBI ipKisicTep xoHe KoMMepcaHTThIH jKoHE/HeMece YIIIHIII TyJIFanap/ by
apajacyblHaH TYBIHAAFaH OJAapABIH Kayilci3mirin Oy3y camgapeiHaH TyelHAaraH, bankke IllapTra GenrineHreH TopTimmmeH
KeJTIpUIreH 3aJaliibl eTeyTe;

7.3.45. 1llapTThIH €3re ne TajanTapblH opblHAayFa, Kasakcran PecnyOmukacel 3aHHamachiHbH, XTJK KarunamapbiHbIH
TaNanTapblH CAKKTayFa MIHIETTI.

7.4. KoMMepCcaHT KYKbLIbI:

7.4.1. baHKTEeH MiHACTTEP i THICIHIIE OPBIHIAYIBI TAJIAIl ETYTE;

7.4.2. Ulapt TananrapblHa >koHe BaHKTIH HycKaynbIKTapeiHa coiikec KaproukaHel ycTaymeira KapToukanblK omepanus
KYPTi3yeH Oac TapTyra,

7.4.3. KommepcaHTTan xyprizuires Kaproukanslk onepauusiiap Typaisl y3inai kemipme anyra (KoMMepcaHTTBIH Tanalbl
6oiibIHIIA);

7.4.4. DNeKTPOHIBIK MOINTA aPKhUIBI BaHKIIEH alIblH ajia KeJicil, 63 KapHaMaJlblK MaTepUaIapbIHAarbl KapTOYKaIapMEH
Tayapnapra/>kyMbIcTapFa/KbI3METTEpIe aKbl TOJICY MYMKIHJITIHE CLITEME JKacayra;

7.4.5. bankke xyriny apkpuibl QR-koarsl, Forte POS mo6uibai koceimmackiH, POS-tepMuHanpl naiinanany mMacenenepi
OotipiHIIa baHKTEH KeHeC anyra;

7.4.6. bankke xyriny apkeutbl LapTTer Oy3yabH O0KaMIbl KYHIHE HeHiH keMinae kyHTi30emik 30 (oThI3) KYH OypbIH baHKTI
epKiH xka30arra HpIcaHna xabapaap eTe OTHIPHII, Oy3yFa,

7.4.7. Koceimma CepBuctepai (onmusiIapAbl) KocymaH 0ac TapThUIFAH JKarmaliia, KOoCcyoaH Oac TapTyObl alfFaHHAH KeHiH
KeMiHzie KyHTi30emik 3 (ymn) aliaH KeiliH Kaiita eTiHiM Oepyre.

8. KAYIICI3AIK
8.1. POS-repmunan apkpuibl KoMMepcaHT ©TKI3reH Tayapiap /KYMBICTap/KbI3METTEp YILIIH TejieMIepli KaObuidaraH
JKarjana:
1) POS-tepmunaas! naiiganany xesinge POS-repmunan [TMH-koxTe cypaTka sxarnaiina Kaproukansl yeraymsiasig ITAH-
KOJITHI €HT13y1 apKbUIbI KayiICi3MIKKe KOJI MKEeTKi3lIeIl.
2) caTy OpbIHAAPbIH/A, KacCAJIBIK TEPMHUHAJIAPBI OPHATY OPBIHIAPBIH/IA KYMBIC icTelTiH KoMMepcaHTThIH KbI3METKepIiepi
Kayilci3Iik MoceleNlepiH KAMTHTBIH MeP3iM/Ii OKBITY/IaH OTYi THiC:
-POS-TrepMunanmapmer npobiaeManapabl MIenry HeMece e3repicTep eHri3y YIIiH pykcaT OepMec OYpBIH ©3iH jKOHIIEY HeMece
TEXHHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY MaMaHaphl PETiH/Ie KOPCETeTiH TYJIFalapAblH )KeKe O0achlH aHbIKTay Ka)KeTTLIr;
- J)Keke TysIFaHbl aHBIKTaMal XKoHE OCBIHAAN OpeKeTTepAl JKYPTi3yre pyKcaTTsl pactamail Typsin POS-TepMuHanibl opHaTyFa,
aybICTBIpyFa He Oonmaca baHkke HeMece YLIiHIII TapanTapra KaiTapyFa ThIbIM CaJlbIHA/bI;
- POS-tepMmuHaimapaplH JKaHBIHAA VUIHIIN TYIFATApAbIH KYIIKTI OpEKeTTEepiH Kajarajay KaxeT (MbIcajbl, Oerme
aJlaMJIapbIH KYPBUIFBIHBI OLIIPY HEMECE allly apeKeTTepi);
- kpi3MeTkepiiep POS-TepmuHanmapasr 6y3y Hemece aybICTHIpY Oenriiepi Typajisl THICTI agamaapra (MbICaBl, KayilcCi3mik
KBI3METIiHIH Tikelei 0acIIbIChIHa HeMece KbI3METKEPiHe) Xabapiaysl THiC.
3) Kommepcant POS-TepmuHanmmapabl KONJaH jKacaylaH >KOHE aybICTBIpYJAaH KOpFay JXOHIHAEri KaXKeTTi Imapajapisl
KamTamachi3 etyi tuic. Kypsurrbiiapasl KoMMepcaHTTBIH KbI3METKepIIepi ME3TiI-Me3Ti TEKCepil OTHIPYBI KepeK:
- KYPBUIFBbIFa KOCBUIFaH KYIIKTI carraMaiap/IblH, )KarcblpMaliap/iblH HeMece Kalelbaep/iH 00IybIHa;
- KOpFaHbIIII JKallChIpMaJIapbIHbIH (TUIoMOaapabiH) 00JIMaybIlHa HEMece e3repyiHe;
- KOPITCTBIH 3aKbIMJIaHYBIH HEMece TYCiHIH e3repyiH, cepusulblK HeMipiHiH Hemece POS-TepMuHANIBIH €3re Ne ChIPTKEI
OenrinepiHiH ©3repyiH aHBIKTayFa KaThICTHI.
KypruirsiHel 0y3y HeMece aybIcThIpy Oenrinepi Typaisl bankke nepey xabapiay Kepek;
4) Kommepcant POS-TepmuHanmapIsIH Ti3iMiH XKYPrizyi )kKoHE oJapAbl TYPAKThI TYTEHACY I KY3€ere achIpysl THiC (KeMiHae
XKbUTbIHA Oip peT). POS-TepMuHangapapIH TiziMiHE MBIHAJIAp Kipyl Kepek:
- KYPBUIFBIHBIH MapKachl MEH MOJIEIIi;
- KYPBUIFBIHBIH OpHAJIACKaH XKepi;
- KYPBUIFBIHBIH CEPYSUIBIK HOMIpi HeMece Oacka OipereiicoiikecTeHaiprii.




9. KYITUSAJIBIK
9.1. Tapanrap kemiccesmep Xypridy, IIapT Kacay >KOHE OpBIHAAY OapbIChIHIA CKiHINI TapanTaH alblHFaH KapXKbUIBIK,
KOMMEPLHSIIBIK ’KoHe 0acKa /1a aKIapaTThIH KYIIHs MaliMeTTepiH, oHbIH imiHae Kasakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMachIHA
CcoliKec KOpFajaThlH KYIHSHBI KYPalWThIH aKnapatThl (Oy/aH opi — KYNus aknapar) skapHst eTreyre MiHJeTTeHe .
9.2. Tapan ymrinmi Tyrranapra Kynus aknapatTsl alryFa HUETTEHISH JKaFaaiiia, o Typanbl Kymnus aknapaTTelH MEHITIK neci
Oonpbin TabbuTaTHIH ekiHmi TapanTtsel xabapmap eryi skoHe Kynmst akmapattsl, coHpmaii-ak Kasakctan PecmyOmmkachIHBIH
3aHHAaMachlHA COiKeC KOPFalaThIH AepOec NepeKTep i, YINiHIII TYJIFanapra KaTbICThl KYMHUSHBI KYPaHTBIH aKIapaTr Typajbl
KYIHs aKIMapaTThl ally YIIiH OHBIH aJIbIH-alia jka30amra KeJiCiMiH alysl, COHOai-aK ajiblH-aJia YIIiHIII TYJIFaJaH OFaH
YCHIHBUTFAH KYITHS aKHapaTThl JKapus eTIey TajanTapblH caKkTay Typajbl xa30amma MiHzerTeMmeHi amysl, LapTTeiH 9.6.-T.
TaJNanTapblH OPBIHAAYIBI KAMTaMackl3 €Tyi THiC.
9.3. Erep bank wmynpmaii TyrraMmeH (TyIFagapMeH) MOHI KOHTPAareHTTiH (KOHTpPareHTTEpIiH) OJapFa alllbUIFaH/allbuIaThIH
KYNUsl aKknapaTThl YIIHIN TYJIFajapra jkapusl eTHey Typajibl MiHAeTTeMeNepAi KaObliaaybl OONBIN TaObUIATHIH KeJeciM
(xemicimaep) xacaraH Ke3jie MyHaai aknaparThsl (Kazakcran PecrnyOnnkachIiHBIH 3aHHaMachlHa COMKeC KOpFaiaThIH epoec
JIepeKTepi KypalThIH akmapaTka KaTbICThI), YLIIHIN TyJFajlapra KarblcThl KynusHel Ilaprreiy 9.6.-T. TananTapbl
OpBIHJIANIATHIH Ke3Jle ©3 KOHTpareHTiHe (KOHTpareHTTepiHe) allaThlH XKaFIaiiapelH KocIaraH/a, COHai-aK MyH/ail sxapus
ety Kaszakcran PecrnyOnmkachlHBIH 3aHHamMachlHaa yirapeuran He Kasakcran PecryOnmkachbIHBIH 3aHHAMachlHa COWKeC
YOKIIETTI MEMJICKETTIK OpraHIapAbIH Cypay Calylapbl HETi3iHAe *Ky3ere achlpbuIaThiH jkarnaiiapaa Tapantap IllapTTein
ocel OemiMiHIH 9.2.-T. cakramaii, ymiHmi TyiFarapra Kymus akmapattsl xapus ermeyre Mminaerteneni. LlapTTeiH ochl
OemiMiHIH TamanTapsl Oy3bpUIFaH jKarmaima, kiHomi Tapan ekinmi Tapamka KYImus aKmaparTsl Kapus eTYICH KeNTipireH
OapIIbIK KYKAaTHEH JIENICHT€H MIBIFBIHAAP/IB 6TEYTe MiHACTTI.
9.4. Kommepcant neH bank kpi3Merkepiepi Oip-OipiHiH Kymnus aknapateiMeH [lapTTeIH MakcaTTapblHa KOJ KETKi3y YIUiH
Ka)KeTTI IIaMajia FaHa TaHBICYbI THIC.
9.5. KynusijibuIbIK TajanTtapbl Mep3iMci3 cakTaa bl
9.6. IllapTka Kochuly apkpuibl Kommepcant bankke nepOec nepektepii skoHe KoMMepcaHTKa KaTBICTBI ©3re A€ KYITUS
aKnaparThl KHHayFa, OHAEyTe, OHbIH inriHae baHk o3 Kangaybl OOMBIHIIA Ka)KeT Jen CaHaWThIH Ke3 KeJIreH MakcaTTap YIIiH
nadnananyra e3iHiH CO3Ci3 KOHE KalTaphlll aablHOAUTHIH KemiciMiH Oepemi. TapanTapablH OCBIHIAN TyJiFamapbiH aepoec
Jepexrtepi 6oubin TadbLIaThH, Ka3akcran Pecny0nkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPFaIaThlH KYITUSHbI KYPaNThIH YIIIHII
TYJIFaap Typajbl aKknaparThl Ke3 KenreH oepyi — Oepyuri Tapam ocklHAal YUIIHIN TyJIFanapaH OCbIHIal akmapaTTsl Oepy
(eHmeyre, OHBIH iIIiHAE THICTI MakKcaTrTap YIIiH IMaialaHyFa) Typaibl THICTI KeNiciMAepHi alFaHHAH KeHiH FaHa >KOHE
OCHIHIAM TYIFalapIblH aiKbpIHAaFaH KemiciMIepiHme >Kyprisimemi. baHk aWKpIHZAaHTHIH KakeT OONFaH jKarmaiina,
Kommepcant barkke Kommepcant [epbec nepekrep cyObekTiIepiHeH nepOec AepeKTep i )KUHayFa KoHe oHaeyTe, aepoec
JepeKTep i YIIiHIN TyiFara Oepyre, oHBIH imiHAe baHkke Oepyre uHaraH KeliciMIEpiHIH Oap-KOFBIH KY’XKaTTaMalbIK
pacTayasl YCBIHAIBI, all KeliciMIepiHiH 0ap->KOFBIH KYKaTTaMallbIK pacTay MYMKiH OofMaFaH Ke3Jle MyHIal KemiciMaepi
JKUHAUIBI, COaH KeiiH OaHkke AepOec IepeKTepli eHICYiH pacTaiiibl. omapisl aimy.Jlepbec mepekTepli >KMHAyFa KOHE
eHzeyre, nepOec JepeKTepil YUIHIN TyJiFara, oHbIH imiHae bankke Oepyre, bankTiH nepOec aepekrepai eHJIeyiHe
KenmiciMaepaiH OosiMaraHbl yiniH okayankepuriyiik Kommepcantka sxykreneni. Kasakcran PecnyOnmkacwinbiy [lepbOec
JIepEKTep TypaJibl 3aHHAMAChIH Oy3FaHbI yiiniH bankke KaHaai 1a 0ip 1apanap KoJJaHbUIFaH xaraaiaa, Kommepcant baHkTiH
Tasarn eTyi 6oibiHIIa baHKKe KeNTipiireH Ke3 KeJreH IbIFbICTap MEH 3ajajlapAbl 0Teyre MiHJeTTeHE .
Tapanrap Kazakcran PecriyOnikachiHbIH 3aHHaMachlHa ColiKec KOpFasaThiH Oacka TapanrtaH ajblHFaH KYIHSHBI KYpaHThIH
nepOec AepeKTep i xKapus eTeyre MiHAeTTeHEe .
9.7. Kommepcant TpaH3akius KYpri3UIreH COTTEH Oactanm KeMiHAe YII JKbUT yakbIT imiHme Kaproukamap OoifprHma
xkyprizimreH Tparzakimsiap OoibIHIIA YeKTep jkoHe/HeMece 0acKa aKmapar JaHAIapbIHBIH CaKTaTyblHA KUK Oepei.
9.8. KommepcanT Kaproukanap 6otisiama xxyprizinres Tpan3aknusiiap OOWBIHINA YeKTEPIiH JaHATAPBIH XKoHe/HeMece Oacka
Jla aKMmaparThl cepre cakTayra MiHICTTECHEII.
9.9. Kommepcant bankTig cypaysl 6oiiprHma 3 (YII) *KyMBIC KYHI immiHae xypri3uires TpaH3akuusiiap OOMBIHIIA YEKTEpIiH
KelIipMenepiH xoHe/HeMece 0acka Jia KaKeTTi aknapaTThl baHKke yChIHyFa MiHIETTI.
bank Kommepcantka Xartsl KoMMepcaHTTHIH cayajiHaMachlHJia KOPCETUITEH MOIITa MEKEHXKaibl HemMece 3JIEKTPOHIIBIK
MeKeHKal OObIHIIA XKiOepy apKbLIbI cypaty xidepeni. Kommepcant bankke cypay camy xkibepinreH ke3e bank aiflkpIHIaraH
Tocinaepain OipiMeH akmapar >kibepei:
- IllapTTa KOpCeTLIreH MolITa MEKEH)KaiblHA KOJIMa-KOJ HEMece KypbepiliK MOIITAMEH JKETKI3yMEH XaT KOJIJay apKbLIbI
HeMece
- Cypay/Ja KepCeTUIreH IEKTPOHABIK MOIITa MEeKeHXaliIapbl OOMBIHIIA IEKTPOHIBIK XaT Ki0epy >KOJIBIMEH 3JIEKTPOH/IBIK
OaiinaHpIc KypanaapblH NaliaasaHy apKbUIbl.
9.10. Tpanzakius TypaJsibl pacTalThIH Ky)KaTTap YChIHbUIMaraH jkaraaina bank TpaH3akIUsHBIH THICTI COMAachIH TeJieMey
KYKBIFBIH ©31HE KalIbIpabl.
9.11. KoMmmepcaHT Tesneyre THICTI coMallap TybIHJaraH Ke3ne bank omapasl KoMMepcaHTTBIH IIOTHIHA ayiapyFa sKaTaThlH
coMaJlap/iaH ycTan Karyra Kykeiisl. bank [llaprra 6enrinenren toprinmneH KommepcaHTThIH OaHKTIK MIOTTapbIHAH aKIIaHbI
aIBIN KOKOJIbI (€CENTeH LIBIFapy/bl) XKy3ere achlpy apkbuibl 1a KoMMmepcaHTKa ©3iHIH Tajan eTy KYKBIKTapbIH 63 Kallaybl
OOMBIHIIIA iCKE aCBIpyFa KYKBLIBL.
9.12. bank KomMepcaHTTHIH KOChIMINA KeliciMiHCi3 KoMMepcaHTTBIH artayblH (3aHABIK JKOHE cayJalbIK)/cayna
OenTiciH/NOTOTHITIH, COHIAW-aK KJIWEHTTEpPMEH OailllaHBICyFa apHANFaH OHBIH OaiulaHBIC JIepeKTepiH (TesredOHIaphIH,
MeKeH)KaiIapbIH, OHBIH iIIiHAe BeO-calTTapAbIH MEKeHXaiaaphelH) baukTiH mikipi OOHBIHIIA OCBIHAAN HaiaiaHy OpbIHIBI




OonraH Ke3[e ©3iHIH Ke3 KeJreH JKapUsUIaHbIMIApbIHIOA JKOHE jKapHAMAlbIK MaTepHalapblHAa MaijanaHyra KYKbUIBL
[lapTka Koy Ko apkbulbl KomMepcaHT ©3iHIH YOKUIETTI TyJFajapbl apKbUibl baHKke ©3iHIH Ke3 KelreH
KApUSITAHBIMIAPBIHIA JKOHE JKapHAMAITBIK MaTepHanIapbIHaa KomMmepcaHTThIH atayblH/cayaa
Oenricin/norotunin/6aiiaHbIc AepeKTepiH Maijananyra pecMu xkas0ala Kexicim oepeni.

10. TAPAIITAPABIH ’KAYANIKEPIILJIIT'T
10.1. Tapanrap lapT 6oitprHmIa €3 MiHIETTEpiH OpEIHIAMaFaHBl HEMece THIiCiHIIe ophIHAaMaraHs! yiriH [llapT Tananrapeiaa,
aJI OHBIMEH peTTEeNIMETeH OoJirine KaTrIcThl Kasakctan PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMACEIHA COIKecC KayanThl O0Ja b
10.2. lapT Gotisiamra o3 MiHAeTTepiH Oy3raH Tapam Oyir Oy3yIIBIIBIKTAp B KEIIIKTipMeH KOFOBI THIC.
10.3. IlaptTeiH 9-OemimiHiH TamanTapsl Oy3bUTFaH KaFaaiaa, Kinomi Tapam exinmi Taparka Kymmust akImapaTThl )Kapus eTy
APKBUIBI KENTIpiATreH OapibIK KYKaTIIeH JQJIEIICHTeH IIBIFBIHAAPABI 0TEYTe MIHICTTI.
10.4. Yriammi TyFanapabH OarFnapiaMaiblkK )kacaKTaMara, KallbIKTaH KOJI KeTKi3y Kylenepine/xyienepine pyKcaTchl3 KO
JKETKI3yl casapbiHaH Taparnka KeNTipiIreH IBIFBIHIap YIIiH XKayankepiik kinami Tapamnka xyKkrene.
10.5. AxmapaTThlK Kayinci3mikti Oy3y, coHpaii-ak BaHKTiH akmapaTThIK JKyHeNepiHiH JKYMBICBIHAAFbI IpKUTICTEp KoHE
KomMepcaHT jxoHe/HemMece YIIIHIII TyJIFajap TapanblHaH apajacylaH TybIHIaFraH oJlap/blH KayilCi3/iriH 0y3y cangapblHaH
TybIHIAFaH baHKke 3aman KenTipiiareH xariaiina, KommepcaHT kentipinreH 3amannsl baHkTiH jka3z0amia TanaObIH alFaH
KYHHEH Oactan 3 (YII) )KyMbIC KYHI imiHae bankke ereiini.
10.6. Typakch3abIK ailbIOBIHBIH coMachiH Tejiey Tapanrtapaer lllapt OoiibiHIIIA MiHICTTEMENIEP/Ii OPBIHIAYIaH OOCaTIaNIbI.
10.7. Kommepcant IllapTra Ke3menreH MiHAETTEMENEpAl OpbIHAaMaraH HEMece THICIHIIE OpBIHIAMaraH JXaraaina, erep
HaKTHl OY3YIIBUTBIK OOMBIHIIA TYPaKCHI3ABIK aWbIOBIHBIH e3re Memmiepi Ilaprra sxeke Oenrimenbece, KommepcaHT
COHFBICHIHBIH TanaObl OoiibiHma bankke bank momimaeren opOip Oy3ymbuibIK ¢aktici ymmia 100 (kKy3) aiiimblK ecenTik
KOPCETKIII MOJIIIepiHIe TYPaKChI3AbIK albIObIH Teueini. bank Tamam-marbiMas! perrerenre aeifin Illaprt Goifpiamma ecen
afbIpBICYIBI TOKTATa TYPYFa KYKbUIbl. BaHK IIBIFBIHIAPABI ©TCY JKOHE TYPAKCHI3ABIK alBIOBIH TeJey coMayapbl OOHBIHIIA
tananrtapasl LllapTra OenriieHreH TopTIiNeH KaHaraTTaH(bIPY/Ibl )KY3€Te aChIpyFa KYKbUIbL.
10.8. KaiitappuiFaH KapTOUYKaJbIK OIEpallis coMachl YyaKTbUIBl KaWTapeliMaraH karmaima, Kommepcant banxke
COHFBICBIHBIH Ta1a0bl OOWBIHINA Mep3iMi 6TKEeH op0Oip KYHTI30eliK KyH YIIiH ochl onepanusi comackinbiy 0,1% memnmiepinae
©CIMITYJI TOJICHII.
10.9. KommepcaHT KkayanThbl:
10.9.1. Onapaeix cangapeinad lapt epexerepiniy Oy3bilybiHa, baHKTIH ickepIik OefesiHe HyKCaH JKoHE IIBIFBIH KeNTipyre
xoHe bankti Kazakctan PecmyOnmmkaceiabiH 3aHHaMachiMeH, X T2K kaFumamapeiMeH ke3nenreH, KoMMepcaHT KbI3METiHiH
canyjapelHaH TyblHIaraH, bankke XTJK tapanbiHaH canblHFaH OapiblK  eTeMJepAl/albImmyiaapisl Koca ajFaHia,
JKayalKepIIIiKKe TapTyFa OKeN COKKAaH 63 IEepPCOHANBIHBIH/KOHTPAreHTIHIH opekeTi/opekerci3airi ymin bankke op0ip
Oy3ymsuisik yiriH 200 (exi xxy3) AEK menmepinae aifpInmyt ToJeyMeH;
10.9.2. [llapTKa cofikec KyKaTTapIsl YChIHY Mep3iMIepiH Oy3FaHbl YIIiH;
10.9.3. KomMepcaHTTBIH KbI3METI cajliapblHAaH TybIHAaraH KapToukaHbl ycTayIIbUIapbIHBIH Aayiapbl xkoHe KaproukaHsl
ycrayuipliapra KbI3MeT kepceTy OolibiHIIa Oacka cypakrap OolibiHIIa opOip TpaH3akiys YIIiH, K01 OepilireH yKapamchi3:
3aHchI3, @poj e3re nge 3aHra Kailmbl onepauustiap yuriH, bankke XTX apkpuibl KoiblUFaH DMHTEHT-O0aHKTEPIiH
nrareIMaapeiH Hemece  Kommepcantra DOmureHT-OaHkTepaiH KapToukamapeIiMeH >KYpri3iireH Omeparusuiapasl, oJap
6oiipiama XTXK KaruganapbIMeH MIaFrbIMAApAB] Jaynay Ke3enMereH TpaH3akusuiap sl Koca alFaH/a, KapaMchl3: 3aHChI3,
Dpon xaHe o3re Jie 3aHFa Kailibl qen TaHy cedeoineH baHkke Tikenel KOMbUIFaH aFbIMAap/Ibl KOca alFaHia;
10.9.4. Yokimerti MemiiekeTTik opragap KommepcanttsiH Kazakcran PecyOmikacel BanroTa 3aHHAMACHIHBIH TaJlanTapbiH
Oysranbl ymin Kasakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHAA KO3IEIIeH jKayalThUIbIK HIapajapblH baHkke KonjganraH
JKaFanaa;
10.9.5. Kommepcant barkke XTXK, Kazakcran Pecrryonmkacebiy ¥aTTeiK banki, Kasakcran PecryOnmkaceaby Kapkbr
HapBIFbIH PETTEy JKOHE IAaMBITY areHTTIrl, COT/KYKBIK KOpFay OpraHiapbl >KoHE/HEMece ©3re Jie YOKUISTTI opraHuap
Kommepcantteie apt epexenepin, Kasakcran PerncyOnukacsiHbIH 3aHHaMachiHbH, XTOK KaFumanapblHBIH TalanTapblH
opbIHIIaMayblHa OailylaHbIcThl baHKKe canraH aibINysapAblH, albIMIAPAbIH XKOHE TYPAKCHI3AbIK allbIOBIHBIH Ke3 KEJIreH
COMACBIH TOJIBIK KOJIEM/IE 6TCYTre MiHACTTEC ],
10.9.6. KommepcanT oneparmsiiap GpoaTs! 00BN TaObUTaTHIHABIFEIH (KapTodukaHb! ycTayns! )kacaMaraH) KOpCceTe OTHIPHITI,
KaproukanblH OMHUTEHT-0aHKKe KOMFaH TaJanThl HEMECe IMUTEHTTIH KapTouKalapbIMEH jKkacanaTeiH oneparusiap Opoarst
60J1BITT TaOBITATHIHIBIFBIH KOPCETE OTHIPHIN, DMUTEHTTIH (pakcHMIIIBII XabapiIaMacklH KYKaT peTiHAe TaHyFa MiHACTTCHE],
10.9.7. KommepcanTThiH/KOMMEPCAHTTHIH KOHTPAreHTTEPIHIH KbI3METKEePIIEPiHiH SpKeTi (SpeKeTTepi) HeMece opeKeTCi3Iiri
canyapeiHan LapTTein epexenepi Oy3putraH, baHkke IIBIFBIH kKoHe/HeMee baHKTIH ickepilik OeneriHe 3ayiay KeNTipiireH
HeMece bank Kazackarn PecrryGnmkaceinbie 3anHamacbiMeH, X 10K KaruganapbsIMeH K3/1e/IreH JKayanKepIIilikke TapThUIFaH
xarnaiina, KomMepcant bankke KomMepcaHTBIH KbI3METi cajiapblHAaH TybIHJaFaH, comMachl baHK yChIHFaH »az0ama
marbiMaa kepcerinred, XTXK TapanbsiHaH cayiplHFAH OapibIK ©HAIPIN ayiap/abl/adbInyiaapasl Koca anraHna, bankke
KEeJITIpUIreH OIBIFBIHAAP/BI TONBIK ©Tey/l Ky3ere acbipasasl. Kenripinren 3anannapasie coMacsl bank men KommepcanT Koo
KOWFaH KeNiCy akKTiciMeH Kaira kapamybl MyMKiH. bank nen Kommepcanrt ap0ip xeke xarnaiina KommepcanTka tuecini
coMajyapjiaH ycran Kaixy Hemece baHk ycbiHFaH moT OOWBIHINA Tesey apKbUIBI ©TeM JKYprizy TopTiOiH Oenrineiai. bank
TaJlan-aFeIMIbl PETTEreHre JAeiiH mapT OOHbIHIIA ecell albIPBICY/Ibl TOKTATa TYPYFa KYKBLIBI.
10.9.8. XKon 6epinren ®pon ymin Kommepcant smurentrepain XTXK apkbuibl bankke KoWFaH TananTapblH Hemece
KommepcaHTBIH IMHUTEHTTEp/IiH KapTOYKaJapbIMEH JXYPTi3UIreH omepamistHbl (POATHIK Jen TaHy cebentepi OoifpIHIIA
Bankke Tikeseil KOWBUIFaH TamanTapabl Koca anFanaa, [laprra GenriieHred TopTinneH baHKKe KeNTipUIreH 3aIajibl oTeH .




10.9.9. Ilaptka Kocbuty apkplibl Kommepcant bank sxyprizerin Hemece BaHK apKpuIbl JKYPri3uIeTiH, KOJIJIAHBICHI
KomMepcaHTKa *aHe OHBIH OllepanusIChbIHa TapalaThlH Ke3 KeJITeH eJIiH, XaIbIKapasblK YHBIMHBIH FOPUCIUKINSACHIHA (OHBIH
iminge KomMMepcaHTTBIH KoHE OHBIH Jaya3bIMJbl TYJIFACHIHBIH, aKIMOHEPJIepiHiH/KaThICYIIBUIAPbIHEIH, OeHEQUIHAPIBIK
MEHIIIIK HeJIEPiHiH, SHIIIEC )KOHE KaybIMAACTHIPbIIFaH YHBIMIAPBIHBIH TipKEJreH XoHe/HeMece O0JIFaH elliMeH Xyprizirex
orepalys, COHJai-aK OCBl eNJepre/ochl TYJIFajJapra HEMece OCHI eJJIepACH/OCH TYJIFajapliaH JKYPTi3UIeTiH TeJeMuaep
TYpiMeH OailylaHBICTBUIAPBIH KOCa aJiFaH/a, Oipak MYHBIMEH HIEKTeIMel) ColKec IIeTesl MeMJICKETTEepiHiH 3aHHaMachIMeH
JKOHE CaHKIMSUIApBIMEH OeKITLNreH MIeKTeyJIep MEH THIMBIM caxylapMeH OalIaHBICTHI TYBIHOAYBI MYMKIH —TOyeKeIAepi
JKOHE OJIapAbIH OapibIK canmapblH (OHBIH IMIHE MIBIFEIHIAP MEH JKOFAFaH MaiIaHbl KOoca alFaHAa) e3iHe KaOBUITaiab!.
Bank ochI Toyekemiep MeH OJIapIbIH CallAaphl YIIiH (OHBIH iIIiHAE MIBIFRIHAAP MCH KOFaJFaH IMaiia YIiH) xKayamTsl O0JBITT
TaOBIIIMaNIBL.

10.9.10. KommepcaHTTBIH aKHmapaTThIK KayillCi3[iKk TamamTapblH Oy3ybIHaH TYBIHIAFraH >KYMBICTAFBl ipKiuTicTepai Koca
anraHna, KoMMepCaHTTBIH KiHOCIHEH bBaHKTIH TEXHUKaIBIK Kypaigapabl, OarmapiaMaliblK >KacaKTaMachlH IaljanaHy
MYMKiH OonmaraH, KOMMepCaHTTBIH aKmapaTThIK Kayilci3mikTi Oy3ysl canjgapbiHaH baHkke 3aman kenTipreH, baHkTiH
aKIapaTThIK XYHeJepiHiH JKYMBICHIH Oy3yFa >KoHE OJIapJAblH Kayimlci3hiriH Oy3yra OarbITTajFaH ic-opeKeTTep jKacaraH
JKaFnaiina, OoHbBIH imiHAe baHk >kylenmepiMeH HWHTerpanusiay OapbichiHna, Hemece KomMmepcaHTThIH Oacka apanacysl
HoTWXeciHze OosraH, KoMMepcaHTThIH SpeKeTTepiHeH TYbIHAAFaH, OaFaapiaMallblK XKacaKTaMaHbIH KYKBIK HeJIeHYIIiCIMEeH
JKacaJlFaH IIapTTa Ke3JelreH OaraapiaManblK JKacaKTaMaHbl IaiilalaHy/AblH INeKTeylepiH OysfaHel yurH baHKTI
JKayanTbUIbIKKa TapTy Kesinae KommepcanT baHkTiH xaOapiiamachlH ajiFaH KyHHeH Oactan 3 (YII) JKYMBIC KYHI iLIiHJE
BankTiH 0apibIK 3ananmapblH, MIBIFRIHAAPEIH KalTapyra koHe opbip ¢axt Ooiibrama 200 (exi xy3) AEK memmepinzge
afBIIIIIYIT TOJIeYTe MiHICTTI,

10.9.11. Kommepcantteig [llapT TamanTapslH OpbIHAAMAayBIHBIH, THICIHIIE OpBIHAAMAyBIHBIH OapiblK e3re ne dakriiepi
GoifbIHIIA.

10.9.12. XTXK-mer Chargeback DOMuTeHT-O0aHKTIH TpaH3aKOWsIap XKYPri3umreH KyHHeH Oactam 540 (6ec Ky3 KBIPBIK)
KYHTI30enik KyH iminge Kaproukanap OoiibIHia xacairal TpaH3akuusiiap OoiibiHia pacimaepre Hemece XTK Genrineren
e3re Jie Mep3imre OactamanibUIbIK €Ty KYKbIFBI Ke3neneni. Kommepcant Gankke ockinnaii Chargeback-Ti kaHaratTanpipy
0OIibIHIIA IIEKKEH MIBIFBIHAAPBIH CO3CI3 TOJeyre MiHACTTEHE;

10.9.13. KommepcanT KaproukaHsl ycTaylblFa JaylaH Oac TapTy Typalsibl OTIHIII HEMece Tajam KOK apKbUIbl ©3iHIH
Kap KbUIBIK JKayanKepIIiIiriH KoTepMeyre HeMece aybICThIpYFa ThIpbICIIayFa MiHJIETTeHE ],

10.9.14. Kommepcant 3.13-tapmakra kepcerinreH kocbimma CepBuctepii(onuusiiapbl) maiifanaHa OTBIPBIIT JKy3ere
acweIppUTFaH TpaH3aKOMsUTapabl KYPridy YUIH >kayanTel Oonaxel. Illapt, oHBIH immriHme TenedoH/(paKkCHMUIBIIK/TIOMTa
GaiinaHbpICHl apKbIIbI ANBIHFAH KAPTOUKAHbIH JEpEKTEMENepiH Maijanana OTEIPHII, - OCBIHAAN TPaH3aKIMsIAp COMACBIH/A,
COH/ali-aK OChIHIal TpaH3akuusuap OolpIHIIA baHKKe )KylienepMeH TaralbIHAAIFaH CAaHKIMSUIAPABIH Ke3 KEITreH coMallaphl
(oceiHpaiinap GonraH ke3zne). MyHmal TpaH3aKIMSIApAbl pPYKcaT eTUIMEreH JeN TaHyra OalNaHBICTBI OapibIK BIKTHMA
Toyekenaepai Kommepcanr kerepeni;

10.9.15. Kommepcant lllaptTa OenrineHreH TYPaKChI3IBIK alBIOBIHBIH COMAChIHAH 0eiiek KoMMepcaHT eTeHTiH KenTipireH
HIBIFBIHIAPABIH TOJIBIK KoJieMiHAe baHk aipiHaa xKayanTsl 00aibl.

10.10. Bank xxayantbl emec:

10.10.1. BankTiH Tikenel OakblIaybl JKOK TEXHHMKAJIBIK KypalJap/blH ICTEH WIBIFYbl, OaFlapiiamMalblK jKacaKTaMaHBbIH,
SHEPrUsSAMEH KaOJIBIKTaY JKOHE JIEPEKTep TaChIMalay JKYHeJepiHiH ICTeH MIBIFYbI YIIiH;

10.10.2. Tayapiapabpl/>KyMBICTapIbl/KbI3METTEP1 6TKi3yTe OaimanbicTel KommepcaHT meH KapTodkaHs! ycTaymisl apachiHaa
TYBIHIANTHIH JayJap MEH KeNiCIeYyIIiTikTep OOHBIHIIA;

10.10.3. KommepcantteiH bankke KomMepcaHTTBIH OaHKTIK IepeKTeMeNepiHiH 03repyl Typalbl YaKThUIBI XabapiaMayblHaH
TYBIHIAFaH TeJeMAepAeri Kiipic yIiH;

10.10.4. lllaptTa Ke31CNTEH XaFnaitnapaa KoMMepcaHTTHIH MIOTHIHA aKIla ayJapbUTMaraHbl YIIiH;

10.10.5. ABTOpiaHOBIPYABIH OH HOTIDKECI HETi3iHAe OyFaTTajFaH akIla COMAcChlH €CENKe JKAaTKbI3y MYMKIH eMecTiri
KapTOYKaHBIH JKOFaJyblHa/OyFaTTa yblHa/abIHybIHA HE KapTOuka OOMBIHINA Omepanusuiap/blH JKaObUTybIHA/IIEKTeNyiHe
OaiinaHpIcThl OOJFaH xaraitna, KommepcanTtToiH [1loThIHA akiaHbl ecenKe anyIblH MYMKIH €MECTIrl YIIiH;

1010.6. Tpanzakiusabl xapaMchi3: [llapTka coiikec pykcaT etimmereH, @poj, e3re Jie 3aHCHI3 IS TaHyIbIH CaIIaphl YIIIiH;
10.10.7. bank Ka3zakcran PeciryOnukaceIHBIH KYIIiHE €HT€H HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTijepiHe OaimanbicTel LlapTTeIiH
e3repyi YIIiH KayanTbl 00JIManiIbI.

11.60PC-MAXOP

11.1. Erep kannaii na 6ip Tapankas 11.2-T. kepceTinren eHcepiMec Kyn MoH-xainapsl Lllapt OoiibiHIIa MiHAETTEMENIEP Il
OpBIHJIaYBIHA KeZepri KenTipce Hemece kemrikripce, Illapt OoiibiHIIa MiHgeTTEeMeNnepai OpbIHAAY OCHIHAANW MoH-Kaimap
JKaJIFAcaThIH YaKbITKA JKOHE OJap MIHJETTeMeJIep/li OpBbIHJIayFa Kelepri KeNTIpeTiH HeMece KEUIKTIpeTiH Iapexene
TOKTaTblIa TYPaJbl.

11.2. Illapt MakcaTTapsl YIIiH €HCEpLIMEHTIH Kyl MoH-Kaiapel TapanTapslH aKbuiFa KOHBIMABI OaKblIaybIHAH THIC KE3
KeJIreH MoH-)Kaimapel, onapaslH cainapbiHaH lapt GoifpiHIA MiHIETTEMeENep/Ii yaKbITBIHIA OPBIHAAY MYMKIH OOJIBITI
taObuIMaiThIH OpTTi (TapanTapslH HEMKYPaWIbIFbl HEMECE CAIFBIPTTHIFBI CAJIAPbIHAH OPBIH alFaHAap bl KOclaraHaa) cy
TaCKBIHBIH, JKeP CUIKiHICIH, COFBICTHI (3kapus OOJIFaH HEMeEC KapHusulaHOaraH), KOTEPTICTI, epeyUIl, a3aMaTTHIK COFBICTapIbI
HeMece Kammaid TopTinci3mikTi, Kaszakctam PecmyOnvKachlHBIH HOPMATHMBTIK aKTiIepiH KaObUIAAYIbl, IKYMBICKA
Ka0i1eTci3miKTi, JKyie dKYMBICBIHIAFBI ipKUTICTEp MEH KaTenepai Oimaipeni.




11.3. Encepinmec Kym MoH-Xaiulapel OactanraH KyHHeH Oactanm 10 (on) sxymbic kyHi imixzne Hlapt Ooiibiamia
MiHJeTTeMeNep i OpbIHaaya Kenepriiaepi 6ap Tapan exinmi Tapantsl eHcepiiMec KYLI MoH->Kaiaapsl OacTanFaHbl Typajbl
»ka30ara xabapaap eTyre THiC.

11.4. Erep Tapan 11.3-rapmaxra OenriieHreHzaeil xabapiama jxacamaca, MyHnai Tapan yIIiH €HCEpUIMEHTIH KyII MoH-
JKaWIapblHBIH HOTWXeciHne ekiHmi Tapamka xabapiama >xibepy MYMKiH OoJMaraH Karnaijaapiel KOCIaraHaa, ol
SHCePUIMEHTIH KYII MOH-KaiIapbIHa ciiTeMe yKacay KYKbIFbIH JKOFaJITa/Ibl.

11.5. Kanmeira MorTiM cHIATTaFbl €HCEPUIMEHTIH KYIT MoH-)KaiIaphl KOCEIMINA JQJeliieMelepai HeMece XxadapaaMaaapabl
Tanan erreiiai. EHcepinMenTiH KYITiH OapIibIK e3re JKarFJaiiiapeliHa KaTBICTHI ToJeaeMenepai Myaaeni Tapan yCelHambL.
¥Yarreik Kocimkepiniep [anatacer Hemece e3re ae Ky3BIPETTi opraH OepreH KyKaTTap OCBIHAAl MOH-)Kalinap MEH OJapAbIH
Y3aKTBIFBI TypaJibl KyalaHIbIPaThIH IaJenaeMe OOJbIT TaOblIaabl.

11.6. EHcepinMeiTiH KYII MOH-Kaijlapel TOKTaThUIFaHHAH KediH 10 (0H) JKYMBIC KYHI imIiHAe omapra TapTeUFaH Tapan
exinmi TapanTel eHcepiMENTIH Ky MOH-)Kalilapbl TOKTaTBUIFAHBI Typalbl xka30arra xadapaap eryre xoHe IllapTt Ooitprama
03 MIHJETTeMeJIepiH OpBIHIAYAbI KaiiTa 6acTaybl THiC. Erep eHcepinMec Kyl MoH-Kaiaaps! onap OactainraHHaH KeiiH 1 (6ip)
aiiaH acram jKajracaThlH jkKarfaija, TapanrapiblH ke3 kenreHi Oy Typaibel ekiHmi Tapanter LlapTTel TOKTaTyabIH
OospkamIbl KYHIHE AeiiiH 14 (0H TepT) )KYMBIC KYHIHEH KeIliKTipMei jxa30aria xabapaap ere oTeipbin, [llapTTsl opeiHiayan
6ac TapTyFa KYKbLIBL.

12. ITAPTTBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE BY3Y TOPTIbI
12.1. HlapT xacanraH KyYHIHEH OacTan KYIIIiHE CHEI.
12.2. IIapt Oip KbUT Mep3iMTe Kacalaabl XkoHe erep TapanmTapAblH emKaichichl 11IapTTHIH KOJIaHBICHIH TOKTATy HHETI
Typaiel LlapTTeIH Mep3iMi asKTanranra Jqeiin keMmiHzae Oip aif OypbeIH xa30amra xabapiraMaca, Ke3eKTi Ke3eHIe aBTOMATTHI
TYpZe y¥3apThinansl. Kapkeuiblk e3apa ecen aiibIpeicynap skoHe LapTThin onapra KaTsICThI TastanTapsl Oemiriaae [lapt [Hapr
OoifpIHIIA aKIIanai MiHAETTEMENEp TONBIK OPBIHAAFAHFa ICiiH KOJIIaHbLIa bl
12.3. Hlaptr Tapanrapapie kemicimi OoiibiHina, Kazakcran PecryOiukachblHBIH 3aHHaMachlHa KO3JENTEH JKarjaaitiapaa
Hemece Tapanrtapspiy OipiHiH Oactamachl OoiibiHIa, O0acka TapanTel OomkaMIbl Oy3y KyHiHe neiin keminme 30 (0TbI3)
JKYMBIC KYHi OypBbIH ka30aia xabapaap eTy apKbUIbl Mep3iMiHeH OYpbIH Oy3bUTYbl MYMKIH.
12.4. bank MbiHaal xarnainapaa [llapTTel TOKTAaTyIbIH OODKaMIbI KYHIHE Aeiin 3 (Yiir) >kyMbIc KyHi 0ypbiH KomMepcanTka
Oyu1 Typaitsl Xxabapiaii oTeIpsIn, LapTTel opbiHIayAaH Gip)KaKThl COTTaH THIC TOPTINIEH 0ac TapTyFa KYKbUIbI:
1) Ti36ene KomMepcaHT Typaiibl MaTiMETTEp/iH O0JTYHI;
2) omepanusHBIH/MOMINICHIH HeMece MoMijie OOMBIHINA MiHIETTEeMEeHIH Oip Tapambl/KaThICYIIBICH XaJIbIKapaJbIK YHEIMMEH
HeMece IIeTeJI MEMJICKETIMEH aHBIKTaJIFaH aKIIaHbl JKIIBICTATY )KOHE TEPPOPU3MAL Kap>KbUIAHABIPYABIH eJIeyli ToyeKemi 0ap
eNje TipKenreH/0oFaH TyiiFa 6oica HeMece OYIT orepanrsHBIH/MOMIJICHIH OPBIHIATYbIHA OCBIHIAM TYJIFa KaThIcca;
3) erep KommepcaHT kacaWThIH omepauisuiapAbl 3epreniey IpoleciHae omnepanusuiap KpeIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH
KipicTep/i 3aHAacTHIPY (GKBUIBICTATY) JKOHE XKalai KbIPhIT-)KOI0 KapybIH TapaTy/bl KApXKbUIAHIBIPY MaKCaTBIH/IA KaCaJIa Ibl
JIeTeH KYIik Oouica;
4) Kaszakcran PecryOinkachl 3aHHAMAaChIHBIH TajanTapblHa COWKEC MYH[Iai jka0yra >KOJI OepiiMEHTIH jkarmailiap/isl
kocraranna, Kazakcran PecriyOnikachiHblH KbUIMBICTBIK jKOJIMEH alibIHFAH KipicTep/i 3aHIacThIpyFa (KbUIBICTATYFa) JKOHE
TEPPOPU3MJII KapiKbLIaHABIPYFa Kapchl iC-KMMBLI Typajibl 3aHHAMAaChlH CakTay MakcaTblHIa KoMMepcaHT Kykarrap MeH
akmapart OepyzieH 0ac TapTKaH KaFaainna;
5) KomMepcaHTKa KaThICThI OHBIH KbI3METIH 3aHCBI3 JICTl TaHY TypaJibl TAJIKbLIAY XKYpri3iiin »karkaHbiH, KoMMepcaHTThIH
kbi3Mmeti Kazakcran PecryOnmkackabiH 3anHaMackiHa/ X TXK KarumanapeiHa colikec aifHaIBIMIA THIBIM CajbIHFAaH HeMece
IIEKTEJTeH TayapJapbl/>KyMbICTapIbl/KbI3METTEP/li CaTyMEH OalIaHBICTBl €KeHIH aWKBIHIANTBIH MoH-Xaliap OoyraH
ke3zne, bankriH TpaH3akuMsSHBIH 3aHABUIBIFBIHA KATBICTHI KYMOHI OOJIFaH jkardaiina, baHkke cypay caiblHFaH akmaparThl
YChIHyJaH 0ac TapTKaH Ke3/1e HeMece 3aHFa KaiIbl KbI3METTI ©TKi3yre HeMece IIBIFBIH KeNTIpyre ajblll Kelyl MyMKiH e3re
JKafFnainap OonraH ke3ze, coHfai-ak baHKTiH Kapaybl OOMbIHIIA e3re HeTi3aep OosFaH Ke3Je;
6) XTK Tanabel 60ibIHIIA;
7) UlapTThl 0/1aH 9pi OPBIHAAYABIH OPBIHCBI3/IBIFBI;
8) kapToukaiapra KpI3MET KOpCceTy HeMece UYeKTepli peciMaey KaruaaiapblHbIH Oy3bLTyb;
9) Kommepcant IllapT GolipIHITa Ke3 KeAreH MiHAeTTeMenep i Oy3FaH JKarJainapia;
10) KomMmepcaHTTBIH HeMece OHBIH KbI3MeTKepiiepiHiH bankmen kemicrieii opHatbuiraH POS-TepMuHamabl skemifeH
axsIpaTysl (POS TepMuHam apKbUTBI YCHIHBUIATBHIH Tayapiap/KeI3METTep/’KYMBICTap YIIiH TeJieM KaOBIIIaHFaH JKaraaina);
11) anaskTBIK icC-opeKeTTep jKacayra dpeKeT kacaraH Ke3jae KoMMepCaHTTHI alasKTBIK iC-opeKeTTep HEMECe OpEeKeTCI3iK
JKacaraHbl YIIiH aifbIITay;
12) IllapTka KON KOWBUTFaH COTTEH Oactam 3 (ymr) aif imiHAe TpaH3aKNUSHBIH OOJMaybl HE TPaH3aKIHA KOJICMiHiH
xeTkitikeizairi (KomMepcaHTTsl TapTy Ke3iH/Ie MaliMJICNITEH);
13) baHKTiK WOT mWapTHIH 0y3Y;
14) IllapTTa Ke3IeNreH o3re JIe Heri3aep OOMBIHIIA KYPTi3iIeTi.
12.5. IllapT Oy3buTFaH xarmaiina exi Tapan e3zapa ecem aibIpeIcyabl 2 (ki) alf imiHge askTaysl THiC. Anaiina, Kanaai aa 6ip
TesieM xyhenepi TapanbiHaH XTXK OenriieHreH HerizneMenep OOMBbIHINIA Tananm KOHBIIFaH Xxkarmaiga, X ToK karumanapeiaa
colikec ecen albIphICYIapIbl PETTEY KE3€HI MEP3iMMEH IIEKTeIMEHTi.

13. JAYJIAPJABI LIELITY
13.1. Tapanrap apacblHIa TYBIHZAWTBHIH OapIIBIK Jayjap e3apa KOJAiIbl mienriMre KoJ XKeTKi3y MakcaThIHAA KeJicce3mep




KonbIMeH 1emrisieni. Tapanrtap yarnanacThIKKa KOJI JKETKI3OeTeH jKarjaiyia, nayiap jKoHe/HeMece KelliCIeyLIIiKTep
Kazakcran PecniyOnukaceinbiH 3aHHaMachiHa calikec LlapT skacanran OpbIH OOMBIHIIA COT TOPTIOIMEH peTTeNnyi THIC.

13.2. lllapTTh! OpBIHAYFa OaliIaHBICTHI AayJap TybIHIaraH jkaraainaa, [llapTka colikec jkacairaH TpaH3aKuMsuIap OOMbIHIIA
Bankre xoHe/HemMece KomMmepcaHTTa caKTasaThIH 3JEKTPOHIBIK HBICAHAAFBI KyKarTapabl TapanTap Kara3 »KeTKi3riluTeri
Ky)KaTTapra TEHECTipei jkoHe jaanenzeMe Oona anaipl. Tapantap MallMHANBIK aKmapar >KeTKI3TilITepAeri ornepanusiap
Typajbl IepeKTepIi Jaynap/pl Menry Ke3iHe AajesieMeNnep peTiHae TaHyFa Kelice/.

13.3. Tapanrap Ilapt menOepinme TapantapaslH KaThIHACTapbIH KYKBIKTBHIK DPETTEYHiH Ke3i, erep omap Kasakcrax
PecrryOnmkackIHBIH 3aHHaAMachIHa KaWmiel kenvece, lapt, Kasakcran PecnyOmmkacsiasiH 3aHHamackl, X 1TOK xarnmamapsr
6onpin TabpuTaTEIHBEIMEH Kemicemi. HaptTery XTOK KarumamapbIHBIH epekerepine KalIIbl KeJIeTiH Ke3 KeNTeH TallalTaphl
(IapT >kacanraH Ke3me Oenrifi, coHmaii-ak Oonamakra a3ipaenren) X T)K karuganapeiHa colikec KenTipiryi THic.

14. BACKA TAJIAIITAP
14.1. bankti Hemece KoMMepcaHTTHI TapaTy HeMece KalTa Kypy Ke3iHje KYKbIK MupackopbiHa lllapTt OolibiHIIa Oapibik
KYKBIKTap MEH MIHJETTEp OTEeIl.
14.2. Erep e3reci Illaprra aphaiibl 6enrinenodece, lllapT OolibiHIIa OapiblK Xxadapaamanap, XxadapiaanapIpyiaap THiCTI Tapan
onap/bl kazdamia TypAe KOJMa-KoJ JKoHEe/HeMece IOIITa KbI3METi jKoHe/Hemece (DaKCIEeH >XKOHe/HeMece 3JICKTPOHIBIK
nommramed lapTra kepcerinren nepexteMenep OOHMbIHINIA KiOepreH >karjaia, TaHJalFaH OaiylaHBIC apHAchl ajpecaTKa
xabaprraMaHbl/xabapiaaMaHbl KETKI3TCHI Typasibl pacTay sl KO3ICTeH KaFaaia, oJap bl TUICTI TypAe KiOepiareH/anran aem
eCenTeNnenl.
14.3. IlapT MeMIIEKETTIiK KOHE OPBIC TUAEPIHIE JKacalAbl, OJAPIBIH OpKaHCHICBIHBIH Oipaeit 3aHas! kymi Oap. LapTTeig
MEMIICKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHACTI MOTIHIEPI apachlHa alIaKTHIK OOJFaH Ke3ae ojapabl perrey ymiH [lapTTeiy opsic
TUTIHIET] MAOTIHI KOJITaHBLIA IbI.
14.4. IlaptmeH perTenMereH OapiblK KaimFaH skarmaitmapma Tapanrap Kasakctan PecmyOnmmkachiHBIH —3aHHAMACHIH
GacIIBUTBIKKA alaibl.




