ForteBank

CAV/JIA DKBAWPHUHIT KbI3METTEPI BOMbIHILIA
CAY/JIA )KOHE CEPBHUC KOCINOPBIHIAPBIHA (KOMMEPCAHTKA)
KBI3MET KOPCETY IIAPTBIHBIH KAJIIBI TAJIAIITAPBI

Ocrl Cayna »KBaiipyHTI KeI3METTepi OOWBIHINA cayna »oHE cepBHC KacimopsiHAapsiHa (KoMMmepcaHTKa) KBI3MET KepceTy
mapThIHbIH Jkanmsl Tanantapel «ForteBank» AK (6yman opi - Bank) pecmu uHTepHeT-caiithinma Www.forte.kz amgpeci
OofipHIIA KapusutaHFaH, KoMMepCcaHTTHIH KOCBUTYHI Typaisl eTiHimTiH/KoMMmepcaHnT ycbiHFaH TapuTik sxocmap OoWbIHIIA
KOCBUTY Typasbl oTiHIMTIH (OymaH opi — KoMMepcaHTTHIH KOCBUTYBI Typajibl ©TIiHINI) aKeIpamac Oeutiri 0oJbII TaObLTaH,
OHBIH HETI3Tl TaJanTapblH KaMTHABI, OipieckeH OipbiHFail Kocbury mapTeiH (Oyman opi-lllaprt) Oimmipeni. bank cayma
9KBaWpPHUHIT KBI3METTEPiH KepceTyre OarblTTanraH KOMMEpCAaHTTBIH KOCBUTYBI Typajibl KoMMepcaHT YChIHFaH OTIiHIIITI
OeNTiJICHIeH TOpPTINTe Kabbuiaran KyHHeH Oactan ILlapT sxacanraH OOJIBII ecenTeNe .

Kommepcant lllapTka KOChIIa OTBIPBII, OHBI OKbIFAHBIH, TYCIHIeHIH xoHe [llapTThIH TajanTapbIMEeH KeJiCKeHIH pacTaiibl
JKOHC OJiapAbl YaKbITBIHAA JKOHE TOJIBIK KOJIEMJIC OpbIHAayTa MiHZ[eTTCHeI[i.

1. OCBI IHNAPTTA MMAMJIAJTAHBLIATBIH HET'I3T'T YFBIMJIAP

[apt MoTiHIHAE MaliAaTaHBUIATHIH TepMUHICP MeH Oenrinepnin Kazakcran Pecry0nrkachHBIH 3aHHAMAChIHIA OCKITITEH,

COHJIaii-aK OCBI 0eTiM/e KeNTipireH MaFbIHaJIaphl 0ap:

1.1. ABropu3auuss — baHKTiH DMHTEHT-OAHKTEH TeJIeM KapTOYKACHIH HE OHBIH [EpPEKTEeMENepiH MaiganaHa OTBIPHII
OTIepalys JXYPTi3yre pyKcaT CypaybIHBIH >KOHE O/1aH KeHiH aybIHBIH PociMi;

1.2. Bank — «ForteBank» axImoHep:rik KOFaMEl,

1.3. OkBaiiep-6ank — «ForteBank» AK, o1 TeneM kapTOuKachIH jkoHE/HEMECE OHbIH JAEpeKTeMesepiH naiiianana oThIphbII,
TeJeM/Il JKoHe/HeMece aylapbIMIIbl Ky3ere acblpy kesinge KommepcanT a3ipneren llapT tananrapbiHa skoHe/Hemece
TeJIeM KYXKaThIHBIH TajanTapbiHa colikec KoMMepcaHTThIH NaiaachlHa TYCKEH aKIIaHbl KaObUIAAaWabl jKoHe/Hemece
lapTTa Ke3aeireH e3re Jie 9peKeTTePAl OPbIHIANIbI;

1.4. OmuTtenT-6ank — ExiHmi neredizeri 6aHk HeMece KapTOYKajlapAbl LIBIFApy/bl JKy3ere achlpaThlH YJITTHIK IOLITa
OIepaTophI;

1.5. KaiitappiMabl KapToYKadbIK omepamus — KapToukaHbl ycraymbira OYpBIH JKacalFaH TeJIeM/aKla aylapbIMbl
Goitpiamra KaprodykaHel He OHBIH JEpeKTeMeNepiH MaijanaHa OTHIPHI, KapToukaHbl yCTaymibl caThll ajFaH
KomMepcaHTTBIH Tayapiapbl/’KyMBICTApbl/KbI3METTEp] YIIIiH koHe/Hemece KapToukaHbl ycTaymibl TeJIeHTeH (aJbIH ana
TeJICHI€H) TayapJiapAaH/ >KyMbICTapAaH/KpI3MeTTep/ieH 0ac TapTKaH jKarJaiaa oreparys cOMachlH KaiTapy OOMbIHIIA
oreparys;

1.6. OTem - KoMMepcaHTTBIH caThUIFaH Tayapiapbl/’KyMbICTapbl/KbI3METTEPI YILIiH aKilla, COH/Iai-aK oJIapAbIH aKbICHIH TeJIey
lapT Tananrapeinaa ke3nenreH sxoHe Lllaprra Oenrinenren Toprinte KomMmepcaHTThIH naiiacbiHa ayaapyra apHajFaH
e3re Jie TeJeMaep;

1.7. Kaproukanbl ycraymsl — Kaproukansl Oepy Typaiibl miapTka coiikec KaproukaHbl naiijanaHaTblH HEMece HelICHETIH

KEKe TYJIFa;
1.8. Iunamukansik QR-kox — TeseM xypri3y yiid KapTodkaHsl yCTaylnIbIHBIH MOOHJIb/II KOCBIMIIIACH APKBLIbI OKBLIATHIH,
Kommepcaurteiny ~ cypaysl  OolibiHma  bank — reHepaumsutaran, Kommepcant mnen  KoMmMepcaHTTBHIH

TayapbIHBIH/>KYMBICBIHBIH/KBI3METIHIH KYHbI OOMbBIHIIA IMU(pIIaHFaH aKnapaTsl 6ap eKi eJmeM/i ITPUXKO/;

1.9. Kaproukaibik onepauus (Tpansaknmsi) — Kaproukansl He OHBIH JepeKTeMelepiH naianana oTepbin, KaproukaHs
yCTayIIbl )KY3ere acbpaTblH, KOMMepCaHTTHIH TayapJiapbIH/5KyMbICTapbIH/KOPCETUIETIH KbI3METTEPIH CaThIN ally Ke3iH/ae
TeJIeMAEpli )KoHe/HeMece aKIla ayJapbIMAaphIH XKYPri3yre OaiIaHbICTHI OTIEpaIlHs;

1.10. AspTopm3anmsiiay Koasl — TpaH3akuusHbI pactay (pyKcar) KOJIbI;

1.11. XaasikapaasIk TesieM xyiesepi (XTK) — Kaproukanapem KapToukanbik omepanusuiapabl Ky3ere acslpy YIIiH
KommepcaHT KaOBIIIAaliTHIH XaJIBIKAPAJIBIK TOJIEM KYHeNlepiHe KaThICYIIBI TapanTap apachlHia KOIMa-KoJl aKIIachl3 ecen
alBIPBICY XKOHE TPaH3aKIMUIAPMEH aIMacy Kyheci. XaablKapablK TOJIEeM Xyieci )KyYMBbIC iCTey KaFuaalapbliH OeNriiei i
’KOHE BaJFOTaJapAbl THICTI albIpOacTail OTHIPHIM, XaJBIKapalIbIK TeJIEM KYHECiHiH MyIenepi apacsiHaars! KapToukamsik
ornepanusutap OOWBIHIIA KIMPUHTLTIK €Cell albIPBICYIapIbl Ky3eTe achIpaibl;

1.12.Tizoenep — «KpUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepi 3aHIacThpyFa (OKBUIBICTATYFa) JKOHE TEPPPOPU3MII
KapXKbUIaHJBIPYFa Kapchl ic-KnMbul TypansDy Kasakcran PecryOimkachlHBIH 3aHbIHA COMKEC YOKUIETTI MEMIIEKETTIK
OpraH »acalThlH TEPPOPHUCTIK KbI3METKE KaThIChl Oap TysFajap Ti3iMi, COHIaH-aK >kammai KbIPbINl KO0 KapyblH
TapaTyibl Kap)KbUIAHIBIDYMEH OaiylaHbICTBl YHBIMAAp MEH TyJIFalapiblH Tiz0eci »oHe/HeMece TEeppopH3M MEH
9KCTPEMU3M/Ii Kap KblJIaHBIpyCMeH OailylaHbICThl YIbIMIAp MEH TYJIFaJlapbIH Ti30eci,



http://www.forte.kz/

1.13.1CH-kox — KaproukaHns! ycraymibsira os1 Kaproukaslk oneparysiap bl )KYpri3reH Ke3/ie ColKeCTeHIIpY YIiH KbI3MET
eTeTiH, KapTouykaHbl ycTaylibiFa FaHa OCITLII )KeKe COMKECTEHIIPY HOMIpI (KYITUS KO1);

1.14. Tenem kaproukacsl (KapTouka) — OHBI ycTayIIBIFa 3JIEKTPOHIBIK TEPMUHAJIAp HeMece Oacka Ja OaiiaHbIc apHaIapbl
apKbUIbl aKllia TeJIeMJEPiH >KoHe/HeMece ayAapbIMIapblH JKy3ere achblpyFa He KOJMa-KOJ aKila ajyra He BaJlloTa
aiipIpOacTay bl )KOHE TOJIEM KapTOUYKACBIHBIH SMHUTEHTI aliKbIHJaFaH KoHE OHBIH TajlaNnTapblH/Aa aliKbIHAAIFaH Oacka /1a
orepanysUIapsl )KYprizyre MyMKIHAIK OepeTiH aKnapaTrThl KAMTHTBIH 3JEKTPOH/IBIK TOJIEM KYpaJbl;

1.15. Kymbic kyHi — Kazakcran PecrryOnrkachIHbIH eKiHIII qeHreiineri 0ankTepi OaHK omepanusIapbiH KYPTi3y YIIiH alllbiK
KYH;

1.16. HIbIFpIH MaTepHAJAAPBI — YEK TACIIACHI, JKaIlChIpMaap;

1.17. KaproukaHbIH AepekTeMesiepi — Kaproukaga KaMTBUIFaH jKoHe/HeMece DMHUTEHT-OAHKTIH aKMapaTThIK KXyHeciHme
CaKTaJIaThIH, MbIHAJIAPAbl KAMTUTHIH aKMapaT: TeJIEM KapTOYKACKIHBIH OHBI YCTAYIIbIFa KOHE/HEMECE SMUTEHTKE JKOHE
TeNeM KapTOodKaJlaphl )KYHECiHe THECLTIriH aHBIKTayFa MYMKIHAIK OepeTiH TeJeM KapTodKajaphl )KYHECiHiH HeMipi,
KOJIIaHBLTY Mep3iMi, aTaybl;

1.18. CaablcThIpy — Oenrini Oip yaksIT apanbsiFbiaia POS-TepMuHan OolbiHIIa XYpriziiared TpaH3akuusiapaAbIH KUBIHTHIK
ece0i;

1.19.90exkTpoHabIK kKomMepuusi cepBuci (0yman 9pi — IKC) — kapTouKanmbK OMEpalHsHbl KYPridy KesiHme
naianaHelIaThIH aKOapaTThl Oarmapiiay, XHHAYy, OHAey, Oepy »XKy3ere achIpbUIaThiH baHKTIH OaFmapiamMalbik-
annapaTThIK KelIeHI, COH/ai-aK TeJieM KapTOouKallapbl )KyHeciHe KaThICyIIbUIApMEH jKacallFaH TajlanTapia Ke3IeJreH
e3re 1e QyHKIHsIap;

1.20. PCI DSS cranpaprbl (Payment Card Industry Data Security Standard) — oyn XTX osipiereH jkoHe oJapibIH
KaTbICyIIbUIapbl KapToukanblK ornepanusiiap Kypri3y HIEeHOEpiHAE akmapaT ajaMacy Ke3iHA€ KOJIAAHATHIH aKIapaTThl
kopray craHmaptel. PCI DSS cranmapTel Oipkarap akmapaTThIK Kayinci3mik OarapiiaMaiapblHBIH TallallTapblH
GipikTipeni, atan aiiTkanaa: * Visa: Account Information Security (AlS); e MasterCard: Site Data Protection (SDP). PCI
DSS rananrapbiHa COMKECTITiH TeKcepy 9IicTepi: * TekcepineTin yitbiM oobekTicinae PCI QSA KOMIaHHACH JKYpri3eTiH
ceIpTKBl QSA aymuri (arpuimn.); ¢ e3iH-031 Oaramay maparblH TONTHIPY (SAQ); ¢ Kell MepUMeTpiHIH OCAIABIFBIH
aBTOMaTTaHABIpbUTFaH TypAae ASV ckanepney. CoWKeCTIKTI TeKcepy ofici HeMece OJICTEepIiH IKHUBIHTHIFHI,
KaTBICYIIBIHBIH CepTH(UKATTAY AeHTeliHe OaillaHBICThI TaHIaJa Ibl;

1.21. Typakrbel QR-kox — KommepcanT GoiibiHIIa mudpiianran aknapatsl 0ap, baHk aniblH ana reHepauusuiaraH exi
OJIILIEMI] IITPUXKO]I, TOJIEM JKYPTi3y YIIiH MOOHJIb/II KOCKIMIIIaHBI OKY Ke3iH/e KapToukaHbl yCTaylIbl TapanblHaH TOJIEM
COMACBIH KOCBHIMIIIA CHT13Y/Ii Talal eTe/i;

1.22. TokrarbIM-IapaKk — KOJIJaHyFa THIMbIM CaJIbIHFAH JKOHE OJI OOMBIHIIA KbI3MET KOPCETY YIIIH YCHIHBUIFaH Ke3jie
anpiHaTRIH Kaproukamap HeMipiepiHiH Ti3iMi. TOKTaThIM-TIapak SMUTCHT OaHKTEpAiH jkaz0ama apeI3apbl HETI3iHAe
TeleM XKyleciHne jkacaiaigsl. OJieM eHipyepi OOHbIHIIA 0eJeK TOKTAThIM-TIapaKTapblH IIBIFAPY KapacThIPBUIFaH.
OHipiepre ayMaKkTHIK 0oy i TexeM xyHenepi xyprizeni. Kaprouka HemipiH TenaeM xyleci IMATEHT OaHKTIH ka30ara
apbBI3BIHIA KOPCETUITeH OHIPIIeP IiH TOKTaTHIM-TIapaFblHa SHT13eIi;

1.23.Toyaiktik amut — Oip Toynik iminge KommepcanTTeiy op0ip skeke POS-tepmunansi, FortePOS, Forte QR, Texem
tepmuHanel yinid IlapTka coiikec OenrineHerin TpaH3akuusi comackl OOWBIHINA JIMMHUT (€H JKOFapbl coMa OOWbIHIIA
IIEKTEY);

1.24 KaprouykaHsbl ycTaylIbIHBIH MOThI — KapToukaHbl ycTayibiFa DMUTEHT-0aHK alllaThiH, 0J1 OOMbIHIIA onepanusiiap
KaproukaHbl He OHBIH JiepeKTeMelepiH naianana OThIPbII KYPri3iieTiH OaHKTIK (aFbIMIAFbI) 1IOT;

1.25.KomMMmepcaHT mOTHI — CaTbUIFaH TayapJiap/’KyMbIcTap/KbI3METTEp YIIiH TeJeMaep i KaObuiaay YIIiH naiiialaHbliaTbiH
KoMMepcaHTThIH aFbIM/IaFbl LIOTHI;

1.26.Tenem Tepmunaiabpl — KommepcanTka/KommaHusFa THECIN 3JIEKTPOHIBIK KYPBUIFBL, OHBIH IMIiHAE BEHIUHTLIIK
KYPBUIFBI, OJ1 apKblIbl TeJIeM KapToukaiapbiH koHe KommepcanTTeiH/KoMnaHusHbBIH jkoHe BaHKTIH Oarnapiiamaibik
JKacaKTaMachlHa KOCBUTYIbI nalaanana OTBIPBIT, Kommepcanr CaTYIIBICBIHBIH KaTBICYBIHCHI3
Tayapapra/>KyMbICTapFa/KbI3METTEPTe aKbl TOJIEY XKY3eTe achlpblIaJibl;

1.27.®pon (Fraud) — bank, Kaproukansl ycraymbsl mynaecine Hemece X TXK-H 6acka KaThICyIIbUIapbIHA 3a1a)l KENTIpeTiH,
XTX memece XTXK KaTeICymIpLIaphl )KapaMchI3: caHKIUsuIaHOaraH, DpoJ, e3re 3aHCHI3 Jen KikTereH, KomepcaHrra,
OHBIH (MITHANIAPHIH (KapTouKagap OOMBIHIIA KBI3MET KOpPCETy ITyHKTiJiepi) Koca alFaHa, )Ky3ere aChphlIFaH, COHBIMEH
KaTap TeJeM KapTaJapbIHbIH SMUTEHTI eKiHIIi JeHreiaeri 6ank OonraH OapIblK skarpainapaa, Kaprouka HemMece OHBIH
JiepeKTeMenepi apKbUIBI XKacaFaH 3aHCHI3, aNasKThIK HeMece 0acKa (oneili Kate, KYMOH/II KoHE C.C.) 9pEeKeTTep;

1.28.Apple Pay/Samsung Pay — Apple kopnoparuscel/Samsung Electronics KOMIaHHSCBHI 93ipJiereH TOJEM CEPBHCI,
MOOHJIBbJII KYPBUIFBIHBI Maii/laliaHa OTBIPBII, XKAHACYChHI3 TOJEM TEXHOJOTHSICHI apKbUIbl KAPTOYKAIBIK ONEpaIHsIap bl
JKY3ere achlpyra MyMKIHZIK Oepeni;

1.29.Chargeback — KommepcaHT Tayapriapabl/KyMBICTap/bl/KbI3METTepAi caTy OOMbIHIIA MiHAETTEMENepiH THicCiHIIe
OpBIH/IaMaFraH >KaFjaiizia HeMece OMHTEHT-OaHKke KapToukaHbl yCTayNIBIHBIH IIOTBIHAH TOJIEM XKYPIi3iIreH, OChI
IIOTTaH aKIIaHBl 3aHCHI3 €CENTEeH IIBIFapy Typasbl OTIHINI TYCKEH Xarjaiina DMUTEHT-0aHKTIH naynbsl TpaHzakius
comachlH KapToukaHsl ycTaynibira KaiTapy KaKeTTiri Typasbl Tana0sl;

1.30.FortePOS — Kommepcantka, conaii-ak Kommepcant kei3merkepiiepine TapToPhone (VISA), conpaii-ak TapOnPhone
(MasterCard) cepTuduKaTTaIFaH TEXHOJOTHSUIAPBIHA HETI3NENreH JKaHACYChI3 TOJEM TEXHOJOTHICH apKBUIBI
Kaproukanmapapl maiifanaHa OTBIPBIN, CAaTBUIFAH Tayapiiap/’KyMbICTap/KbI3METTEp YIIIH TelleM KaObUIAaynsl >Ky3ere
aceIpyFa MYMKIHJIIK OepeTiH MOOWIIB/Ii KYPBUIFBIFA apHAJIFaH OaFmapiiaMalblK KacaKTama,

1.31.Forte QR — KommepcanTtka, conmaii-ak Kommepcant kpismerkepiiepine QR-koaThl maiganaHa OTHIPHIIN, CAThLUIFaH




Tayapap/’KyMbICTap/KbI3METTEp YIUIH TeleMaepll KaObuinay/KalTapy MYMKIHIITIH OepeTiH MOOWIBII KYpBUIFbIFa
apHaJIFaH Oar/iapaMallblK )KacaKTama;

1.32.POS-TepmuHan — 3JIEKTPOHIBIK-MEXaHUKAJIBIK KYPBUIFBI, OJ1 apKbuibl Kaproukamapapl maiijaigaHa OTBIPBIN JKOHE
BaHKTiH aKmaparThIK XKyHeciHe KOCBUTY apKbUIbl Tayapliap/»KyMbIcTap/KbI3METTep YIIiH, OHBIH iminge POS-tepMuHan
OpHaTBUIFaH OaHKKe TeJIeM, COH/ali-aK KOJIMa-KoJI aKIIaHbl aly JKY3ere achlpbUIa/ibl;

1.33.QR-kox (arputir. Quick Response Code — xbuigam opekeT eTy Kofbl) - KapToukaiblK OnepaiisHbl KYPrizy Ke3iHme
KapToukaHsl ycTaymbIHEIH MOOWIIBAI KOCBIMIIACH apKbUIBI OKbUIATHIH, KoMMepcaHT xkoHe/Hemece KomMMepcaHTTHIH
TayapbIHBIH/)KYMBICBIHBIH/KbI3METiHIH KYHBI OOMBIHINA MU(pIaHFaH aKmapatsl 0ap baHk reHepanusiaraf exi eJmeMIl
mrpuxkonl. QR-kox BankTiH Menmiri 60isin TadbuIaab! xoHe LIapTTHIH KOMAaHBUTY Ke3eHIHIE KOIAaHbBIIa b,

1.34.Retrieval request (i3aey yuin cypay cajy) — OMuTeHT-0aHKTIH TpaH3akusuiap OOWBIHIA PACTAMTHIH KY>KaTTapIbIH
KeIllipMeJIepiH cypaybl.

2. LIAPTTBIH MOHI
2.1. Ulapr Kaproukanel ycrayumbuiapasi KomMMepcaHTTBIH Tayaprap/kymbictap/kpismertep akbiceiH XTXK, Visa,
MasterCard, UnionPay kapTtoukanapbiH Hemece OJapIblH AepeKTeMeNepiH naiaanana oTeIpsin, KoMMepcaHTTa OpHATHLIFAH
POS-tepmunannap, FortePOS, Forte QR MoOmibai kocsiMinanapsl, Tesem TepMUHANAAPHI aPKBUIBI TOJICYIMEH OaiIaHBICTHI
TeJIEMJICP MEH aKIlia ayJapbIMAapbIH JXKYpri3y mieHoepinae baHKTiH cayqa 3KBaWpHHTI KbI3METTEPiH KopceTyi kesinae bank
neH KomMmepcaHT apacblHIarbl KapbIM-KaTbIHACTBI, COHbIMEH Karap baukrtin Ilapr TtamantapbiHa colikec OChIHAAMN
Kaproukansik onepanusiap 6oibHma KommepcanTTal KaObUIIAHFAH TOJIEM aKNApaThIH OHACYIH peTTeH .
2.2. Ocsl apkpuTEl KoMMepcaHT MBIHATIApIbl paCTal bl )KOHE KETJIIiK Oepeti:
- banknen lapt 6ekity Kasakcran PeciyOmukacsl 3aHHaMaChIHBIH TananTapeiaa, X 1)K tamantapsiaa skone KommepcaHTTHIH
KYpBUITail KY)KaTTapBIHBIH epekeriepine Kallbl KeIMEHTiHIH (ecep Kommepcanm peminde 3aH0bl mynea Kamvlcca),
- KommepcanTTeiH KpI3MeTi 3aHIbI ekeHiH, X 1K TamanrapsiHa caif ekeHiH xoHe KoMmMepcanT MmyH#aii Kei3metTTiH Kazakcran
PecniyGnmkachl 3aHHaMachIHBIH TajanTapbiHa, XTJK TajanTtapbiHa colikec KelyiH KamMTamachl3 eTeTiHIH jkoHe baHkke
KoMMepcaHTTBIH KbI3METIH )Ky3ere achlpy Ke3iH/e OChl KemiIIiKTI Oy3yMeH OainaHbICThl (HEMece) Tananrtap/a KepceTireH
3aHBUIBIKTBIH OY3bIITYBIHAH TIKEJICH KeNTIpLIreH 3ananaapasl O TeHTIiHiH,;
- 0apIibIK pyKcaT KyKaTTapbl (erep MYHJai KyXaTTap MiHICTTEMEep/i OpbIHAay YIIiH KaxeT Oosica), coHmaii-ak Illapt
OoiipIHIIa MiHAETTEMENepAl OpbIHAay YiIiH, coHblH iminge PCI DSS crannapThiH cakray MakcaThblHAA KaXKETTi Jarabliap,
OiiMi MeH OLTIKTiNIri Oap eKkeHiH;
- TayapiapAabl/KyMbICTapabl/Kei3MeTTepl catynsl Kommepcant Kaszakcran PecryOnmukachlHBIH 3aHHAMAachlHA, YIMIHINI
TYJIFalapMeH JKacaJlFaH MIapTTap/AblH TajanTapblHa COWKEC )KY3ere achbIpaThIHBIH XKOHE 3USATKEPIK MEHIIK KYKbIFBl MEH
OCBHIHJIA} YIIIHII TYJIFANapIblH 0acka KYKBIKTapblH O0Y30aiTHIHBIH,
- KommMmepcanTka, OHBIH ekidiHe, OcHepHUIHMapisl MEHIIIK HeciHe Hemece 0acKapy, MEHIIK KYPBUIBIMBIHAAFBI ©3Te
KaTBICYIIBUIAPFa, COHNAN-aK OHBIMEH Oipre Oip Tyirramap TOOBIHA KipeTiH TYIFajapFa, KOHTpareHTTepre Kaumai na Oip
HIEKTeYJIep HeMece CaHKIMSIAY CHIIaThIHAAFbI Iapaliap KOJAaHbUIMaFraHbIH, COH/Iaii-aK oJ1ap opeKeTi XKoFaphla KepceTiireH
TYJIFanapra, coHuaii-ak baHkke KOJIaHBUIATHIH, Ke3 KEJIreH eJJiH, XaJbIKapaliblK YHBIMHBIH FOPHUCAMKIHMACBIHA COHKEC
KaHzai aa Oip caHkuusuiay TiziMaepine (api kapait — CaHKIMsIap) eHri31IMEreHiH.
2.3. Bank Kommepcantka Illapt mieHOepiHae TesieM KbI3METTEpiH KOpCeTKeH Kesne oHbIH Kazakcran PecryOnukachiHBIH
3aHHAMaChIH/a Ke3/IeJIreH 0apJIbIK eJIeyJll TalanTapbl TeJIeM KbI3METTEpiH KOPCETY/IIH THICTI mapTTapbinia 6osapl. baHkTig
HlapT meHOepinge TeseM KbI3METTEpPiH KOpCeTyiHiH eH y3ak mep3imuepi Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHaMachIHa
KO3/IeJITeH Mep3iMepre calikec KeJesi.

3. HET'I3I'T KAPKBIJIBIK TAJIATITAP )KOHE AKIHAHBI KOMMEPCAHTTBIH INOTBIHA AYJIAPY )KOHE
TOJIEMIEPAI ABTOPU3AIIUAJIAY TOPTIBI

3.1. POS-repmunannapsl, FortePOS, Forte QR, Tenem TepMuHaniapsl apKbUIbl Tayapiap/s>KyMbICTap/KbI3METTEP aKbICHIH
tesniey ymian Kommepcant typnepi Illapttein 2.1. TapMarbiHAa kepceriiren KapToukamapasl KaObimaiiael, an baHk
OeJriyieHreH KOMUCCHUSUTBIK ChIMaKbIHBI ala OThIpbII, KapToukanap apKbUIbl CaThll AJIBIHFAH Tayapliap/KyMbIcTap/KbI3METTED
TeneMi TYpiHze aKiIa, TeJeM XoHe (HeMece) aKiia aynapbiMaapbiH KoMMepcaHThIH MOThHA KaObutaakasl. KommepcaHTTHIH
nadmaceia Tpamsakiusuiap okypriziared kesme bank bankrig www.forte.kz ampeci OofibiHIIA pecMHu CalThIHIA
opHayacTeIppIFaH baHkTiH Tapudrepine coiikec >koHe KoMMepcaHTBIH KOCBUTYBI TYpajibl OTIHIIITE KOpPCETUIreHIEepACH
6acka, [llapTTa KapacTHIPBUIFaH TaJlaNTap/ia KOMHUCCHUS YCTAIl Kalasbl.

3.2. bank KomMMepcaHTTBIH HIOTBIHA CATHIN ANBIHFAH Tayapiap/’KyMBICTap/KbI3METTep YIIiH Xyprizumen TpaH3akuusiiap
OoiipiHmIa akma aymapyabl Kazakcran PecnmyOmukachlHBIH —YITTBHIK —BATIOTACBIHAA JKY3€re acwlpaisl. baunkmiy
Kommepcanmmuiy womvina camoinzan mayapaap/spcymvicmap/Kovizmemmep yuin sicypeizineen Tpauszaxyusnap Oouvinuwa
wemen 6anOMAcuINOA akwia ayoapyovl banxmiy xenicimi Hezizinde dcyzece acwipvliadwbl (Kypcusnen kepcemineeni
MPAH3aKYUAIAPObL Ulemel 8an0MACbIHOA JHCypeizeeH, ecep myHoail ecenmey Kazaxcman Pecnybnukaceinviy 3aHHAMACIHOA
Ke30eice, KONOAHbLIAObL).

3.3. baHK KOJIAHBICTAFHI iIIKi TaJanTapra colikec TpaH3aKIusiIap COMAchl OOWBIHINA TOYIIKTIK JUMHTTI Oenrineini. Erep
Tpan3akusIapAbIH JKaIbl COMAChl Ke3 KEITeH jKeKe ajbIHFaH KYHTI30emiK KyHIe TOYJIKTIK JUMHUTTEH achlll kerce, bank
MyHai Tpan3akiysiap OOMBIHIIIA aBTOPH3AIHS KYPTi3yIeH 0ac TapTaabl XoHe KopceTiiareH TpaH3akiusiap KypriziaMeni.
Toyniktik mumuT KoMMepcaHTTHI MiHIETTI Typ/le ajIbiH aja Xxabapaap eTe OThIphIN, baHKTIH Kajmaybl OOHWBIHINA OipyKaKThI
TopTinTE O3repTinyi MyMKiH. bank KomMmepcaHT yimiH OenriiereH onepanysHbl JKYpri3yre apHajfaH JIAMUTTED TYpPajIbl
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aknapar Cayna OSKBaipuHIT KbI3METTEpiHE KOCBUIyFa apHaiFaH KoOMMEpCaHTTBIH cayaJlHaMachlHAa KepCeTUIreH
KoMMepcaHTTBIH 3JIEKTPOHABIK MOLITA apeciHe xidepinei.

3.4. bank Illapt Oo¥ibIHIIA YCHIHATHIH KbI3METTep OolibHIIA KomHccusinapasl bank Tapudrepine coiikec, lllapTra ke3nenren
TOPTINTE KOHE TaNANTap/a YCTal Kala/bl.

3.5. ABTopH3auMsAHBIH HOTHKeCci OH OonFanma, KomMmepcaHTka ABTOpH3aLMSHBIH OH HOTHIKECI )Ka3bulFaH xabapiama
»onaanaael, oy perre Kommepcant Kaproukans! ycraylnbira cayna 4erin Oepelii Hemece cayzaa yerin KaproukaHsl ycTaynibl
KOPCETKEH AJIEKTPOH/IBI ITOIITA KOHE/HeMece YsUThl OalTaHbIC KYPBUIFBICEIHA Ki0eperi.

Cayna ueri Kaproukans! ycraymsiaeiH POS-tepmunan, FortePOS, Forte QR xemerimen TpaH3akmus Ky pri3reHiH pacTaisl
JKOHE KeJIeCi aKmapaTThl KAMTHABL:

1) XTXK araysr;

2) omeparnust TYpi (CaThII any);

3) y3iHmi KermipMeHiH HOMIpi, KYHi, aifbl JKoHE KbLITHI;

4) KoMMepcaHTTBIH aTaysl koHe KoJibl (0ap Oosnca);

5) KomMepcaHTThIH MEKEHKANBI;

6) Kaprouka HeMipiHiH OACTANKBI ATl )KOHE COHFBI TOPT CaHBI,

7) TpaH3akIus COMACH;

8) TpaH3akiys BaIIOTACHI;

9) Asropusanmsiiay koasl/RRN (Retrieval Reference Number);

10) TenmeM XKYpr3iJireH KyH jKOHE YaKbIT;

11) KapToukaHBI YCTayIIBIHBIH KOJIBI;

12) omepatopasIH KOIbI (KaFa3 JKETKI3TIITe yKacaaFaH JKO0 YeTiH/Ie FaHa);

13) bankke kaxerti Hemece Ka3akcran PecrmyOnmkachl 3aHHAMACBIHBIH TajanTapbiHa skoHe XT)K KarupmamapblHa CoiKkec
KOpCeTilTyl THIC e3re aKmapar.

3.6. ABTOpH3aIMs HOTHXKECI OH OOJFaH Ke3ae DMUTEHT, KapToukaHbl YCTayIIBIMEH OCKITUITEH IAPTTa OChIHAAN KYKBIK Oap
Oosica, ABTOpM3anus coMachiHa KapToukaHbl YCTayIIbIHBIH LIOTHIHJIAFBl aklIaHbl Oyrarray OolbiHIIA TpaH3akius
Kyprizeni.

3.7. Tayapnap/>kyMbICTap/KbI3METTEP aKbICHIH ToJey YiIiH KapToukaHbl YCTayNIBIHBIH MIOTHIHIA OyFaTTalFaH aKIaHbl bl
KOO OeJriieHreH Mep3im/ie aBTOMATThI TYPAE KYPriziiei.

3.8. Otey comacel Kaproukanbslk omeparys Kypri3iireH KyHHeH Oacram 3 (ymr) >kymbic KyHi iminae KoMmepcaHTThIH
cayanmHamacbiHIa KoMMepcaHT KepCceTKeH MI0TKa ayAapblUla/ibl.

3.9. bank moTeiHaH akmaHel KoMMepcaHTTHIH NaiJacklHa €CeNTeH HIbIFapFaH KYH OTeM coMachlH Teiyiey KYHI O0JbIn
eCernTeNnenl.

3.10. TysiHmaran qaysiel )KaFmai menriiarenre aeiin bank GpoaTeIK omepanusuiap OOWBIHINA ecell albIPBICYAbI XYprizoeyre
KyKkeUTbl. bank Kazakcran PeciyOnukaceiabiH 3aHHaMachiHa xoHe X TOK karumanapsina colikec KapTodkanslk orepanussHeIH
KYAIKTLIITI HeMece NayIbUIBIFBI TapaMeTpiepiH o3iriHeH alKbIHIaH b

3.11. laptka ko Koto apKeLibl Kommepcant [lapTka colikec BaHKTIH KOMHCCHSUIBIK CHIHAKBICHIH [IETEPE OTHIPHII, CATHII
aJIBIHATBIH TayapJiap/’KyMbIcTap/KbI3MeTTep YylIiH KaproukaHbl ycTaylIbUIApABIH TeJEMAEP COMachlH KoMMepcaHTTHIH
HIOThIHA aymapy apKeUibl [lapTTa Ke3menareH e3apa ecen aibIphICyIap bl XKYPrizy TOpTiOiHe 03 KeiciMiH OLTaipemi.

3.12. BaHk Keseci KOChIMIIIA CepBUCTEP i (OMIMsIIaApbl) KOCYyFa MYMKIHIIIK Oepei:

1) omepars askranFanra Aeiin Kaproukansik omeparusi GOMbIHIIA COMaHBI OyFaTTay jKY3ere achIphUIATHIH AJJIBIH aja
aBTopu3anus. Onepanns bank KomMmepcaHTTan aBTOpH3aIUsIHBI asSKTay Typalibl Cypay Caily.Ibl aJlFaHHAaH KeiiH asKTaiabl.
Omneparnust coMmacsl OyraTttanrad KyHHeH Oactam 30 (oThI3) KyHTI30emik KyH imiaae He XTXK karummamapeiana OenriieHreH
Mep3iMzie asKTaldybl THIiC. AJJIBIH ana aBTOpu3alMs omnepauusichl KaproukaHsl madinananymeH xoHe/Hemece Kaprouka
JiepeKTeMeliepiH KoIMeH eHrizy (key entry) apKbLIbI )Ky3ere achbIpblIaib;

2) KapToUKa JiepeKTeMelIepiH KOJIMEH SHTi3y apKblJbl cay/ia akeIChiH Teley (key entry).

3.13. KoceiMira cepBucTepre (onuusiiapra) Kocy/akslpaTy/Kocyiad 0ac TapTy Typajbl memimai bank KocbiMIia cepBuctep
(ommmsinap) OolbIHIIA, COHIal-aK BaHKTIH yoKineTTi opraHsl OEKiTKEeH o3re Je HeTi3aep OolibiHma KoMMepcaHTThIH ka30ama
oTiHimi (eTiHIMI) HeTi3iHAe KaObUIIaiabI.

Bank KoceIMIITa cepBUCTepIi (omIusuIapasl) Kocy yiiH KommepcaHTTaH o3 Kanaysl OOHBIHIIIA KOCBIMIIA Ky)KaTTapIsl HEeMece
aKIaparThl CypaTyFa KyKbUIbI.

4. CHARGEBACK, KAPTOUKAHBI YCTAYIIBIFA AKIIIAHBI KAUTAPY

4.1. bank Chargeback Hemece Retrieval request anran (Hemece erep bank OmuTeHT-0aHK GOBIN TadbLICca, GacTaMaLIBLIBIK
eTkeH) okarmaiina, bank KoMMepcaHTTBIH Tayapabl/KyYMbICTApIb/KbI3METTEpAlI caTy OOWBIHIIA MiHAETTEMeNnepai
OpBIHJIAFaH/IBIFBIH PacTalThIH Ky)KaTTapAbl baHKKe YCBIHY Typajbl Karas >KeTKI3TiITeri HemMece 3JIEKTPOHJbI HYCKAJarbl
*ka30ama TanadsiMeH KoMMmepcaHTKa KyTiHeai (omepamusuiap JayliaHaThiH KoHE KepceTireH Kyxarrap XK OenrinereH
KarmJjaiapra ColKec YCBIHBIIATHIH Ke3le). DMuTeHT 6ankke Kaproukansl ycraymbinadn Kommepcantteie Hlapt 6oitprama
TOJICHTCH TayapJiap/abl/’KYMBICTApbI/KBI3METTEPII caTy OOMBIHIIA MiHJETTeMENepiH THICIHIIE OpPBIHJAAMAaFaHbl TYpPAaJIbI
HeMece KapToukaHbl yCTayIIBIHBIH LIOTHIHAH AKIIAHBI 3aHCHI3 €CENTEH IIBIFApy Typaibl jka30alla eTiHIMI KeJl TYCKEH
karnmaiiaa, OmuteHT 6aHk Chargeback-ke GacTamaIbuIbIK €Tei.

4.2. Kommepcant HlapTTeiy 4.1.-T. colikec Tanan eTuireH Kyxarrapas! bankke bank OyHpaail tanantsl skojiaraH KYHHEH COH
3 (ym) >KyMBIC KYHI iIIiH/I€ YCBIHYBI THIC.




Bankke yChIHYy YIIIH KaXeTTi KyKarrap Ti30eci MblHaJapAbl KamMTuabl, Oipak oOJIapMEH ILIEKTEIMEili JKOHE OHBI
KomMepcaHTTBIH KbI3MET TYpiHe koHe OMUTEeHT OaHk/KapToukaHbl ycraylisl cypay cajyblHbIH MoHIHe Kapaih baHk
TOJIBIKTBIPYBI MYMKIH:

1) caTbutFaH TayapbIH/>KYMBICTBIH/KBI3METTIH TOJIBIK, CHIIATTAMAaChI;

2) Tayapnapibl JKETKi3y/»KYMbICTap/bl OpBIHAAY/KBIBMETTEpAl KepceTy (akTiciH pacraiiteiH Kykarrap: laprreiy 3.5
TapMarblHa CoWKeC JKacajFaH caynga dYeri, Oakpuiay (Tayap) d4eri, Tayap J>KYKKYKaTbl, HHBOC, Tayaprapiasl KeTKizy/
OpBIHIATFAH KYMBICTAp/KOPCETIITeH KBI3METTEp aKTici )KoHE T.0.;

3) Konak yii camacblHOa KbI3MET KOPCETETIH KOMMEPCAHTTap MbIHAJapAbl KOCBIMINA YCHIHAABL: KOHAK IMOPT(HOIHOCHI,
KOHAKTHIH TipKey KapTOUKachl, OpoHIay *oHe 0ac TapTy cascaTsl;

4) Oye/Temip 0N KeJITriMEH TachIMaliAay CajlachIHAA KBI3MET KOPCETETiH KOMMEpCaHTTap KOCBIMINA OMJICTTIH HeMmece
OTBHIPFBI3Y TAJIOHBIHBIH KeIIipMeciH, OmnerTepai (OTHIPFBI3Y TANOHIAPBIH) OpOHIAY, CATHII aly >KOoHE KalTapy cascaThlH
YCBHIHAMBI.

4.3. Erep (a) Kommepcanrra aptrein 4.1-Tapmarbina, 4.2-TapMarbiHa coiikec baHkke yChIHY yIIiH KaXeTTi KyKatrap
Oonmaca, (0) omap IllaprTeiH 4.2-TapMarblHAa KepceTiireH Mep3imue ycbiHbUuMaca, (B) Kommepcant KaproukaHsl
YCTayIIBIHBIH JIJIBIHIAFBl MiHACTTEMEIIEPIH OpbIHAaMaraHbl HeMece THICIHIIE OpbIHIaMaraHbl Typajbl (hakTiMeH Kelicee, (T)
erep Tpanzakuus XTXK-ma xapamceis: pykcar erinMereH, ®pon, 6acka aa 3aHCHI3, OHBIH iMIiHAE Aaychl3 TanrtinTe XK
OenrijiereH Karuaaiapra CoiiKec OHBI Jaysiay MYMKIHJIT JKOK e TaHblica, HoTmkecinne bankke XTXK tapansiHan THICTI
CaHKLUsIap TaraibiHanca, bankren tuicti TpaH3akuus comackl ycraica (Kaiftapeiica) (HeMece OChIHAAN TaraibIHIaIFaHFa
JeiiiH, ycran Kary oHe BaHKTiH KYTUIETIH CaHKIUS TaraibIHIayAbl ©TeYiH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHJa COMaHbI yCTall
Kaiy), (1) KapToukans! ycraymbsira OypbIH skacaIFaH TeJIeM/aKIa ayJapbIMbl OOMBIHIIIA OTIEpALHsl COMACHIH KaHTapblUIFaH/aa,
Bank kepcerinren akma comacsiH KoMmepcanTThIH baHKTe ambiFan Ke3 KeareH OaHKTIK IOTHIHAH THIMBIM CalbIHOaraH Ke3
KeJITeH TACIIMEH alyFa HeMmece DBaHKTIH caThUIFaH Tayapiap/>KyMbICTap/Kpi3MerTep YimiH KoMmepcaHTKa aynmapaTblH
aKIIAChIHAH YCTal KATyFa KYKbUIBI.

4.4. bankke XTXK cankuus canranra >koHe oHbl BaHKTeH ycran Kairanra (KaWrtapranra) neiliH baHk ecenTeH MIbIFapraH
Tpanzakius comackl XTXK Tamanrapeiana Tpanzakiusiiap OOMBIHINA CAaHKITUSUIAP OCNTiNCY VINIH KO3AeAreH Mep3imMaepae
bankTiH moTrapeiHaa ecenke anbiHaabl. Erep Tpanzakuusiiap OoiibiHmna cankuusuiap oenriney ymin XT2K tananrapeiaiga
KO3JIeJreH Mep3iMIep OTKeHre NeiiH MyH/Iai CaHKIUsUIap KOJiJaHblica, coMa baHkTeH ycranaTeid Oosica, bank TpaH3zakiius
comachiH X ToK-ra IllapTka colikec anbplHFaH/yCTallFaH KapakaTThIH ece0iHeH oTel 1 )koHe o31HiH 0acka KyKbIKTapbiH [llapTTa
Oenrinenrex Toprinte xy3ere acsipazpl. Erep Tpanzakuusinap GolibiHIIa cankuusuiapasl oenriney yurin XTXK Tanantapeisga
KO3/IeJITeH Mep3iMep OTKeHHEH KeliH baHkke MyHIal caHKOMsuIap KolJgaHblIMaca, coMa baHkTeH ycranMmalTeiH Oorca
Hemece XTXK comacern [lapTka cotikec bank anran/ycran KanraH TpaH3aKIUSHBIH CAHKIMSUIAaHFAHIBIFBIH MOMBIHIAca, baHk
QJIBIHFAH/YCTal KaJFaH aKaHbl KaTapyFa MiHAETTEHE .

4.5. Kommepcant KommepcanTteie moteiHaa HlapTTeig 4.3-T.colikec 63 MiHAETTEMENEepiH OPBIHAAY YIIiH JKETKUTIKTI aKmia
COMAacChIHBIH OOJIybIH KaMTaMachl3 eTezi Hemece baHKTeH MyHIall TamanTsl aJFaHHAaH KeWiH Jepey onapasl baHk mioteiHa
aynapajpl.

4.6. Bankrin KommepcantTsiH moteiHa Tpanzakuusiiap OoifbIHINA aklIaHbl ayaapybl OyHaail TpaH3akiusiapablH HaKThI
J)KOHE JIayChl3  CAHKIMSUTAHFAHJABIFBIH ~ MOWbIHAAy Oonbim  TaObuiMaiinel. bynpmait  Tpamsaknusuiap  Kasakcran
PecniyOnmkaceinbiH 3aHHaMackina, [laptka sxone XTOK kKarumanapbiHa COHKeC jKapaMchi3: CaHKuustanOaraH, ®po, e3re
3aHCHI3 JICT TAHBUTYBI MYMKIH, OHBIH imriHae oenrinenren X TXK karumganapeina coiikec ochinaai TpaH3akiusuiapasl qaysiay
MYMKIHIITIHCI3 Jen  TaHbutybl MyMKiH. Illaptka kocbuia oteipbin, Kommepcant TpaH3akuusuiappl KapaMmchbl3:
caHKuusmanOaraH, o, ©3re 3aHCHI3 JIET TaHY BIKTUMAIIIBIFbIHA OaliIaHBICTEI OAPIIBIK TAYEKEIl 63 MOWHBIHA aJla bl JKOHE
Bank Chargeback anran xarnaiina (Hemece erep bank DmuteHT O0aHK 00BN TaObLIca, OacTaMaNIBUIBIK €TKEH JKaFaaiia),
Kaproukansl ycraymsiHslH moTbiHaH KommepcaHTTBIH Hyckaybl OoiibiHma bank Kaproukansl ycraymibiFa KailTapraH
aKIIaHbI MIAPTCHI3 KaliTapyFa MiHIETTEHE .

4.7. Bank ocsl [1lapTTa OenrisieHreH TOpTiNTe COMaHbI ATy bl (ECENTEH IIBIFAPY) JKY3€re achlpy Ke3iHze ajblHFaH (ecenTeH
HIBIFapBUIFaH) coMa BaJoTackl baHk KaiiTapraH coMa BaJIIOTacklHa COKeC KesiMece, baHk aibIHaThIH/€CeNTEeH IbIFapbUIATHIH
aKIIa COMaNapblH OCBIH/IAM omepalys )KacanFaH Ke3/e KOJIIaHbICTa 6oFaH baHKTiH KOJIMa-KOJI aKIIackl3 MIeTeN BaTIOTaChIH
caThIN amy/caTy 6araMbl OoiibiHIIa KapTOoukaHbl ycTayIblFa KaWTapblIFaH COMaHbIH BATFOTAChIHA albIpOACTANTBI.

4.8. BaHk CaHKUMSJIAHFaH/IbIFbI, 3aHJIBUIBIFBI, )KaPaMIbLIBIFEI KYMOH TYABIPAaThiH TpaH3aKIMsIapIsl aHbIKTaFaH JKaFaaiia,
bank wmynnmait Tpamsakmusuiap OoWbIHIIA akImIa aymapyAbl TOKTaTyFa KYKbUIBL. AKmmra aymapy TpaH3aKkIUSHBIH
CaHKIMsAJIaHFAHJBIFBIH 3epTTey Mep3imine, TpaH3akuus skacainraH corTeH Oactam 180 (Ky3 CekceH) KYHTi3Oemik KyHTe
Hemece XTXK karmmanapbiHa colikec Mep3iMIe TOKTaThlIaabl. KOMMepCaHTThIH MOTHIHAAFGI aKIIaFa UENTK eTyTre KaThICTHI
Geustirinze ocwl Illapr Kommepcantnen OekiTuireH OaHKTIK INOT IIAPTHIHBIH TAJANTAPbIH TOJBIKTHIPAZbI, OFaH ColKec
KomMepcaHT mOTH allibUFaH jKoHE JKYPTiziieai.

4.9. Erep Chargeback comacsl Hemece KommepcanTKa KaTbICThl MamimuenreH ®pox comacsl KepceTUIreH MPOLEHTTIK
KaTbIHAC acKaH KYHHIH aJbIHark! Oip aiinarsl KoMMepcaHTThIH OapIiblK TpaH3aKIMsACH cOMachiHBIH 1% (Oip nmporeHTiHeH)
acatelH Oosica Hemece baHkTiH Kamaybl OoifplHIIa OenrineHreH 6acka comanaH acatelH Oojica, bank Tpanzakiusiapasl
eHJey i, coHpIMeH Katap KoMmMmepcaHTThiH moThiHa 180 (3ky3 cekceH) KyHTi30emik KyHre neiinri mepsimre Hemece XTK
epexerepine coiikec 6acka Mep3iMre aKiia ayapyasl TOKTaTa TYPyFa KYKbUIbL.

4.10. bank KommepcaHt TapamnbiHan KapTOuKasblK OIeparsuiap JKOHE OJ OOWBIHINA ©3apa ecell albIphICy OOMBIHINIA
Hapa3bUIBIKTAPIBI OTIepaIus KypriziireH KyHHeH Oactar 10 (oH) »yMbIc KYHI imiHae, erep XTXK karumanapbiaaa OynaH
Oacka Mep3iM KapacTeipblica, ockiHAail XTXK karumanaperaaa OenriieHrern Mep3iMae kKabpurmaiael. bankrin KommepcanT
TapanblHaH OIepalsuiap kKoHe o1 OOMBIHIIA e3apa ecel albIpbicy OOMBIHINA Hapa3bUIBIKTAPABI OCNTUICHreH Mep3imie




anmaysl KomMmMmepcaHTTBIH OChl onepaliyst OOMbIHIIA TOJIEM COMACHIH JIFaH/IBIFBIH PacTay OOJIbIN CaHaIa/IbL.
4.11. XTXK xarunanapeinza, connaii-ak Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHAMAChIH/a OEJrieHreH Mep3iM asKTaaFaHHaH
keitin KoMMmepcaHT TapanblHaH KOMBUIFaH Tananrap yiiH bank skayan Gepmeriai.

5. KAPAMCBI3 TPAH3AKIIUAJIAP

5.1. Tpan3akuust xkapaMchbi3 el TAHbLIA/JbI, erep:

5.1.1. Tpamzakmust [apttein 2.1. TapmreiHaa kepcetinMmered X 17K kapToukacklH HeMece OHBIH IepeKTeMeNepiH maiianana
OTBIPHIII XXYpri3ince;

5.1.2. Tpanzakuusara OmuteHT-0aHK X TXK apkpuiel, bank Hemece Kaproukans! yerayms @pon peTiHae Hapa3bUIBIK Olnaipcee;
5.1.3. Omurent 6ank XTXK apxpeuiel Hemece KapToukansl ycTaymsl baHk apKbUTEI Hapas3bUIBIK OUTIIpreH TpaH3aKIusIap
6oitbiara  Kommepcantr XTX karupanmapsl Hemece baHKTIH Ke3kapackl OolibiHmIa KoMMepCcaHTTBIH SpeKeTTepiHiH
3aHABUIBIFBIH PACTAHTBIH KYXKAaTTap bl YChIHA aIMaWTBIH 00JICa;

5.1.4. Tpan3akuusiHel DMUTEHT OaHk sxoHe/HeMece X TXK ®@pon nen xapusinaca;

5.1.5. Ocsl llaprThIH TanantapsiH Hemece KazakcTan PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAachIH Oy3a OTBIPHII Kacalica;

5.1.6. Tpan3zakuus xypriziire KyHi KaproukaHbIH xKapaMabUIbIK MEp3iMi asKTasica;

5.1.7. TpaH3akuus Xyprizy ke3inae DMUTCHT-0aHKTEH aBTOpU3alMsIIay KOJIbl ajbiHOaca;

5.1.8. Cary gerinne xkepcerinreH manimer KommepcanT bankke ycsiaran TpaH3aknus JepekTepine colkec Kemmece;

5.1.9. baHKKe YCBIHBUIFAH Y€K JaHAChl KapToukaHBI yCTayIbICHl YCBIHFAH YEK JaHAChIHA COHKEC KelIMece;

5.1.10. KommepcantTeiH KapToukaHsl ycTaymiblFa Tayapabl/5KYMBICTBI/KBI3METTEPIl caTy (akTiCiH pacTaWTBIH KYKaThI
Oonmait, HoTIOKeciHme TpaH3aKIus Kypriziice;

5.1.11. Tpan3zakusaiap HeMece aBTOpU3aIsIIayFa cypay caimry sl bBaHKTiH MOHHTOPHUHTI Kyiieci KyMoOHII Ien TaHbICa;
5.1.12. Tayap/sxxymbic/kpi3MeT Kazakcran PecnyOmukachiHbIH 3aHHAMAChIH jkoHe/HeMece X TK karuaanapsiH Oy3a OTBIPHIT
caTbuICa;

5.1.13. Tpanzakuus ImuteHT-0aHK xoHe/HeMece XTIK TpaHzakuusiiapabl jKy3ere achlpyra ThIHBIM caiFaH KapTroukaHbl
HEMECe OHBIH JIepeKTeMeNepiH maiiiagana OTIPHII KYpPrisiice;

5.1.14. XKyprisinren Tpauszakius OoiibiHIa KOMMEpCAaHTTBIH KbI3METKEpJIEpi TapalblHAH 3aHFa KaWIIbl OpeKeTTep
JKacaJIFaHbl aHBIKTAJICA;

5.1.15. KaproukaHbl HeMece OHBIH JAEpeKTeMeNIepiH IalaaiaaHa OTBIPHIN TeJeHreH Tayap KommepcaHTka KalTapbliFaH
HeMece  JKeTKi3uiMereH  0oJica,  KbI3METTEP/KYMBICTAp  TOKTAaTBUIBIT ~ HeMece  KapToukaHsl  ycTayIblFa
KepceTinmMmeit/oppiHnanMai, Oipak KaproukaHsl ycraymeiFa akma KadTapsDiMaca (erep — Tayap/>KyMBIC/KBI3MET
KaObuIiaHOaraH HeMece Tayapibsl KaWTapy, >XKyMbICTapiaH/Kel3MeTTepieH Oac Tapry Kasakcran PecmyOnmkachiHBIH
3aHHaMachlHAa HeMece KOMMepCaHTTBIH JKYMBIC icTey KaruIalapblHAa Ke3JeaMel KaHe Oyl Typasbl MoMijle jKacaFaHFa
neiiin KaproukaHsl ycraymbira XxabapiiaHFaH jKkaFaaiiap/pl KocaraHia);

5.1.16. Kaproukanbl ycrayiibl OypblH TeJEreH Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChl, OHBIH ilIiHAE Oacka ToCUIMEH
(KyKaTTamMalbIK pacTamacsl 0ap) Kaiita TesneHce;

5.1.17. Kasakcraun PecryOmukaceiHbiH 3aHHaMachinaa, X TOK-ma OenrijeHren e3re e sxarnaiiapa.

6. TPAH3AKHUAJIAPABI KOO

6.1. Erep Kaproukansl ycraymsl Oac TapTca, Tayapiap/>KyMBICTap/KbI3METTEpP aKbICBIH Tesiey YuIiH KaprodukaHbl
YCTayIIBIHBIH LIOTHIHA OyFaTTalFaH aKlIaHbl ally JKy3ere acblppliiMaca, Kommepcant KapToukaHsl YCTayIIBIHBIH ©TiHIII
Heri3iHae Kypburrblia «0Koto» onepanusickl apkputbl TpaH3aKIMSHBIH KYIIIH KOI0Fa OacTaMallbUIbIK jkacaiiabl skoHe DKC-
Fa xabapyama >KoJai bl

6.2. OKC-nan TpaH3aKIUsSHBIH KYIIIiH )00 Typaibl aKIapaTThl aJIFaH XKaraaiaa, OMUTEHT OaHK ABTOPHU3AIUSIHBI TOKTATA b
(Kaproukans! ycraymsiabH KapToukansik xyhecinneri LloTTarsl akmiansl OyFaTTaH IIBIFapy bl KYPTrizeml).

6.3. ABTOpH3alUsIHBI TOKTATY HEMece 0ac TapTy COTTI )KYPTi3UIreH Iir Typabl aKIapaTThl alFaH KaF1ai/a, mporecc HOTHKE
IIBIFapYMEH KOHE YeKTi OaChII IbIFapyMEH asKTallabl.

6.4. Erep KaproukaHsl ycTayiiibl Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChIH ToJiey yiIiH KapToukaHbl yCTayIIbIHBIH HIOTHIHAH
aKIIa ajJraHHaH KeWiH Tpaxzakuusman Oac taprca, TpaH3aKIMAHBIH KYIIIH TOJBIK HeMece imiHapa »kooasl KomMmepcaHT
OKC-ra xabapnama >koijay apKelibl TpaH3akKIMsSHBI TOKTAaTy apKbUIBI JKY3€Te achlpajibl. O3IIriHEeH TOKTaTy MYMKiH
Oosmaran >xarnaiina, Kommepcant bankke baHkneH kemiciireH Mep3iMze eTeMakbl cOMajapblHaH €CEeNTEH MIbIFapbUFaH
akmanbl KapToukaHbl ycTaymbliFa Kaiftapy Typaisl ’kaz0aia Hyckay xidepei, erep TpaH3akIUsIHBI )KOIOABIH OCBIHAAN T
Banknen keunicinren 6osca.

7. BAHKTIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJETTEPI

7.1. Bank MiHIeTTeHexi:

7.1.1. POS-repmunan apkpiibl KomMMmepcaHT caTKaH Tayapiiap/’KyMBICTap/KbI3METTEp VIIH TOJeMACPai KaObLImaraH
JKarmanga:

1) kaxerTi KykarTamamern POS-tepmunanasl Tapanrtap [lapTka ko koiiran kyHHeH 6actam 10 (0H) »KYMBIC KYHI iTiHIe




Kommepcantka Gepyre xxaHe onbl KoMmmepcanTTa opHaryra He KomMepcant 31 carbin anran POS-tepmuHanipl opHatyra;
2) KomMmepcaHTThI KaxeTTinirine kapai POS-TepMUHAIABIH MIBIFBIC MATEPUATIAPBIMEH TETiH KaMmTamachl3 etyre (erep POS-
TepMuHanaapasl KommepcaHT o31 caThin anFaH Oosica, Oyl Tajamn KoJlJaHblIMan/Ibl);

3) kaxer Oonras xaraiiaa POS-TepMuHanibiH OaraapiaMablK xKacaKTaMachlH TEXHUKAIIBIK KaiiTa skapakTaHAbIPYAbl KaHE
JKOHI'e KeNTIpy/il XKYprizyre;

4) xkyM™mbic KyHOepi yceiHbUTFaH POS-TepMHHANFa CEPBUCTIK KBI3MET KOpCeTyAi Kamramachi3 eryre (erep POS-
TepMuHaNAapa6l KomMmepcaHT e3i caTsin anFaH Ooiica, OyI1 Tanam KOJAaHBIIMANIB);

5) POS-TepMUHAIIBIH aKayJIBIFbI TYpajbl akTire coiikec KoMMepcaHTTHIH KiHaciHeH ne, KoMMepcaHTka KapaMacTaH 1a OpBIH
anran POS-TepMUHANABIH CHIHYBI KE3iHIE OHBI XOHACYMAI JKOHE aybICTHIpYIBI Xyprisyre (erep POS-tepmmHammapast
KommepcanT e3i catsin anmran 6osca, OYI1 Tanamn KOJTaHBUIMAHIH);

6) bank yceiaran POS-tepMuHanFa KeJeci TaranTapia CepBUCTIK KBI3MET KOPCETY i KaMTaMachl3 eTyre:

- KambIKTaH bankTig baiinmanbeic opTanbFel apKbUTBI KEHEC Oepy apKbIIbI - KYH CaibIH, AEMAJIbIC XKOHE MepeKe KYHIEpiHCi3;

- KaxkeT OOJIFaH JKaFJai/ia cayia OpHBIHBIH OpHAJIACKaH XKepiHe 0apy apKbUIbI - )KYMbIC KYHAEPI;

7.1.2. Kommepcant Tenemzaepai QR-KoaThl naiiaasaHa OTEIPBIN KaObLUIAaFaH JKaFaaiia;

1) Tapanrap IllapTka Koa KoitraH KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) >kyMbIc KYHI imriHge KoMMepcaHTThl KapTOUKalbIK JKyHere
KOCYFa;

2) KaprouxkanbIk oneparusiapabl KeHiHHEeH Kapay YIIiH MOOMIIB/l KOChIMILIaFa Kipyre apHaJiFaH JIOTHHA1, TMHaMHUKaIbIK QR-
KOITHI TeHepauusiay, KaWTappulaThlH KapToukanblk omepainusiapra Oactama jxacay, KoMMepcaHT KpI3MeTKepJepiH
KipTi3y/’K0I0 Typajbl Cypay Calxydbl YCHIHYFa,

3) Kaptoukamnap GoibIHIIa Onepanys KYpri3y YIIiH TeHepanusulaHFaH cTaTUKaIbIK QR-KOATH yChIHYFa;

7.1.3. FortePOS apkpuib! Tenemep i KaOblIIaraH Karaaiaa:

1) Tapanrap [HlapTka K01 KoiiFaH KYHHEH Oacrtarm 5 (Oec) skyMbIC KyHi immiame KoMMepcaHTTH KapTOUKaJbIK XKYHere KOCyFa,
2) MOOMITBAI KYPBUTFBIHEI Tipkey yuIiH VSN HeMmipiH Oepyre;

7.1.4. Tenemaepai KomMepcaHT ©31 caThll ajFaH//kajFa ainFad TejaeM TepMHUHAIbBI apKbUTbI KaObUTIaFaH xKaraaiaa, Tapantap
[lapTka Kon KoitraH KyHHeH Oactan 15 (oH Oec) *xyMbIc KYHI imiHge KoMMepcaHTThl KapTOUKabIK XKyiiere Kocyra,

7.1.5. bank weirapran Kaproukansl ycraymsuiapasl Kaproukanapasl KoMMepcaHTThIH Tayapiapbl/5KyMbICTapbl/KbI3MeTTep1
YIIIiH aKpl TeJIeyre maiaagany MyYMKIHIIT Typajibl Xxadapaap eTyre;

7.1.6. KommepcaHT KbI3METKepJIepiHe KapTouKallapFa KbI3MET KOpCeTy TOpTiOl MeH KaruIallapblH TeriH YHpeTyre, COHIai-aK
JKaHaJaH KaObuinanFaH KoMMepcaHT KbI3METKEpiH (- JIEpiH) TEriH OKBITYFa;

7.1.7. baukTiH >xymbIc KyHIepi KommepcanTTer KapToukaHbl yeTaymsiapra KbI3MET KopceTyre OaiIaHBICTHI KeHeC OepyMeH
KaMTaMachl3 eTyTe;

7.1.8. PCI DSS crannapTTapbIHBIH KOJIaHBICTAFBI OAPIBIK TATANTAPBIH CAKTAYFa;

7.1.9. «KpUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH KipiCTepAi 3aHIACTBIpyFa (KBUIBICTATYFa) KOHE TEPPOPU3MAL Kap KBUIAHABIpYFa
Kapcsl ic-kuMbLI Typans» Kazakcran PeciryOnnkacs! 3aHBIHBIH TalalTaphIH YaKbITBIH/AA )KOHE TOJIBIK KOJIeM/Ie OpBIH/IaYFa,
7.1.10. AxmapaTka pyKcaTchI3 OTy/IeH KOpray, baHK KbI3MeTKepIIepiHiH KYIIHs aKnapaTKa ChIpTTaH pYKCAaTChI3 OTYiHe e, 1IIKi
KOJI JKeTKi3yiHe e OaitnmanbicThl KapToukaHbl ycTaylibLIapAblH KYIHs JEPEKTepiHIH KOMIIPOMETALMSIChIHA KO Oepmey
MakcaTbhiHa BaHKTIH *KeTiIiK HHPPaKYPBUIBIMBIH CEHIMII KOPFay bl KAMTAMachl3 €TyTe.

7.2. BaHK KYKbUIbBI:

7.2.1. Ke3 kejreH yakpiTTa, 63 Kajaysl OolibiHIa, KoMmMepcaHTTh TekcepyTe (KbI3METIH TEKCepyre), COHbIMEH KaTap, Oipak
MYHBIMEH IIeKTeIMen Kommepcantran KommepcaHTTBIH KBI3METiHIH TYpIepi, aKIMOHEpIIeP
(kaTBICYIIBLIADP/KYphUITAHIIBIIAp, OcHE(DHITHAp MEHIIIK HECl Typalbl qepekTep, KoMMepcaHTThIH KBI3METIH JKy3€Te achIpyFra
PYKCATBIHBIH Oap-KOFBI (KOJNAHBICTaFBl 3aHHAMAara COHKeC Tajam eTisice) Typaisl akmaparttel, XTJXK TamanTapbelHBIH
CaKTayblH KaMTaMachl3 €Ty, alHaIBIMIAPABIH O0IYBI, aifHATBIMAAPAEI OYPHIH MONIIMACITEH aiHAIBIMIAPMEH CalBICTHIPY,
OChl aifHanmbIMap OoWBIHIIA TapU(TEp/iH, KbI3MET KOPCETUIETIH KapTOouKaiap TYpJEPiHIH COMKECTIriH aHBIKTAy YIIiH
MOTIMETTEPI1 JKOHE Ke3 KeJITeH 0acka KaXeTTi aKIapaTThl CYpaTyFa;

7.2.2. Erep bank Chargeback anca (Hemece OactamaibiiblK erce, erep bank DmutenTt Oank Oonca), KommepcanTran
KoMmMepcaHTTBIH TayapJiapabl/KYMBICTapAbl/KbI3METTEPII caTy OOHWBbIHINA MiHAETTEMENep/i OpBIHIAFaHBIH pPaCcTaWTBIH
KyKaTTap/Abl Talal eTyre;

7.2.3. Waprreiy 4-0emiMinge kepcerinred TpaH3akiusiap OOWBIHIIA, KapaMChI3: CaHKIUsIaHOaraH, @poj, e3re 3aHCHI3
Hemece Kommepcanrtein IllapT Tamanrapei Oy3a OTHIpBIN XyprisreH Hemece erep bank Tpamsakmmsmap conmail mem
KyaikreHce, KoMMepCcaHTTBIH HIOTHIHA aKIIa ayaapMmayra, ocslHmail TpaHsakumsanmapapiH comachlH bank KomMepmanTka
CaTBUIFaH Tayapiap/>KyMbICTap/KbI3METTEp YIIIH aydapaTblH aKIIaJaH YCTal KallyFa HEMece CO3Ci3 XKOHE JayChl3 TOpTilTe
(KoMMepcaHTTBIH KOCBIMIIA KediciMaepiH amychi3) KommepcaHTTBIH BaHKTe ambuFaH Ke3 KeNreH OaHKTIK MIOTBIHAH
aKIIaHBI ECeNTEH MmblFapyra (amyra) Hemece [llapTTa Oenrinenren 6acka TopTinTe baHKTIH TaxanTapblH KaHAFATTAHIBIPYFa;
7.2.4. lllaptka coiikec KommepcaHTTBIH WIOTBIHA aKma ayaapMmayra, bankriH KoMMepcaHTka caTbUFaH
TayapJapbl/>KyMBICTapbl/KbI3METTEPI YIIH ayJapaThlH aKIIaJaH COMaHbI YCTall KATyFa HEMECE CO3Ci3 KOHE JayChl3 TOPTINTE
(KoMMepcaHTTBIH KOCBIMIIIA KemiciMaepiH anmychi3) KommepcaHTThIH baHKTe ampuiFaH Ke3 KelreH OaHKTIK IIOTHIHAH
aKIaHbl ecenTeH ImbFapyra (anyra) Hemece bankriH TamantapeiH LlapTTa Oenrinenren 6acka toprinte KoMMepcaHTTHIH
[MapT TamantapsiH Oy3ybiHa OalIaHBICTBI baHK KOWFaH TYPaKCHI3IBIK albIObI, 3amangapaslH coMackina, bankke XTX,
Kazakcran PecnyOmukachiabiH ¥YATTHIK banki, Kazakcran PecnyOmmkachbiHblH Kapikbl HApbIFBIH PETTEY JKOHE NaMBITY
areHTTIrl, COT/KYKBIK KOpFay OpTaHIaphl )KoHe/HeMece e3re ne yokinerti oprangap Kommepcantteiy [lapT TamantapbiH,
connaii-ak Kaszakctan PecrnyOnmukachl 3aHHAMAchIHBIH TajantapblH Hemece XK OenrisiereH Karumanapnbl Oy3ybiHA




0aliaHbBICTHI CajlFaH abIIITYJI, AJIBIM JKOHE TYPAKCHI3/bIK aiiblObl COMAachIH/a KaHAFaTTaHABIPYFa;

7.2.5. KommepcaHT xy3ere acelpathiH onepanusiiapasiy Kazakcran PecryOnnkaceinbiH 3anHaMackiHa, X oK Karunanapeita,
[TapTKa colKeCTIiriH TeKcepy MakcaThlHAa, COHAal-aK baHKTiH BaoTanbIK OaKpuiay bl )Ky3ere aceipybl, bankrin Kasakcran
PecnyOnMKachIHBIH ~ KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipicTepAi 3aHJacThIpyFa (KbUIBICTATyFa) JKOHE TEPPOPH3MII
Kap KbUIAaHJBIPYFa Kapchl 3aHHAMa TaJlalTapblH OPBIHJAY, KIIMEHTTIH AepeKTepiH/nepoec AepeKTepiH KUHAY, OHICY JKOHE
Foreign Account Tax Compliance Act (Oyman opi — FATCA) rtamanrapeiHa colikec, coHbIMeH Karap Kazakcran
PecrryOnmkackIHBIH yoKineTTi MemitekeTTik oprasgapsl apkeuisl AKIII-TeiH cansik kp3Metine (Internal Revenue Service)
6epyni xky3ere acelpy yuriH KoMMepcaHTTaH Ke3 KeNTeH KYKaT IIeH aKIapaTThl YCHIHYBIH TaNlall eTyTe;

7.2.6. Erep bank Kommepcanttery kp3Mmeri Kazakcran PecmyOnmmkacsiasiH 3aHHaMachiHa/XTOK KarmmamapeiHa coiikec
affHaNBIMAA THIMBIM CaJIBIHFAaH HEMEcE INEKTey KOWBIIFaH Tayapiapabl/’KYMBICTapIbl/KI3METTEPAl caTyMeH OallaHbBICTHI
eKeHIH aHBIKTaca, erep MyHIail KpI3MeT OOWBIHIIA oOIlepanusuiapra Kel3MeT kepceTy yimiH bankrig Kasakcran
PecrryOnmkaceiaeiH 3aHHaMachiHa/ X TXK KarmpamappiHa coifikec KaKeTTi pyKcaTHaMaiapel OoilMaca HeMece aBTOPIBIK
KYKBIKTBI Oy3a OTBIPBHIN koHE (HeMece) Tayap TaHOaJIapblH KYKBIK MECiHIH PYKCAaTBIHCHI3 maiinanany apkeuisl, X TXK tayap
OenrinepiHiH (KbI3MET KepceTy OenrinepiHiH) OeneliH TYCIpeTiH Tayapiap/abl/KyMbICTapbl/KbI3METTEpAl caTaThlH OoJica,
conyait-ak bank TpaHzakumsutapapIH 3aHIIbI €KeHiHE KYAIKTeHCe jKoHe BaHKTIH Kapaybl OoibIHIIA Oacka na karaaiiapaa
Kommepcanrteiy POS-tepmunansiy, FortePOS, QR-konpiH, Tesiem TepMHUHAIBIH KAPTOUKANBIK XKYHEICH iepey aKbIpaTyFa,
byn perre bank KomMmepcaHTThIH cayamHamachiHaa KepceTiireH KoMMepCcaHTThIH AIIEKTPOHABIK MOLITA aJpeciHe HemMece
Oacka KoipkeTimi Oaitanbic apHaIapbl apkpuibl KomMepcanTka xabapiama xidoepeni;

7.2.7. KomMepcaHT caTKaH Tayapiap/>KyMbeIcTap/Kpi3MeTTep YmIiH Tenemzaepai POS-tepmuHam apKeDiel KaObUITAFaH
JKarmanma:

1) bBamkke xenripinren 3aman wmenmepinae POS-tepMuHaNIBIH OY3BUFaHBI/CHIHFAHBI HEMECe >KOFaIFaHbl YIIiH
KommepcanTka mot ycrinyra (erep POS-repmunangapast KomMepcaHT o3i caTbln anFaH 0osca, OyI1 Tanan Ko aHbIIMAan/Ibl);
2) BankTiH koHe KOMMEpCAaHTTHIH yoKINIETTi KpI3METKEpJiepi KON KoiFaH THicTi akTiyep Herizinme POS-tepMuHamisl e3
Kasaybl OOWBIHILIA ayBICTBIpYFa HeMece albll Kotora (erep POS-tepmunannapas Kommepcant e3i catbin anran oosca, Oy
Tajan KOJAaHbUIMANIbI);

7.2.8. Tpan3zakuus Meuiepi skeTKisikci3 oonran xarnaiina (KommepcantTsl TapTy ke3inae manimaenreH) [llaprka Koceimma
KeJiCiM jkacay apKpulbl KoMMepCaHTTBIH KOCBUTYBI Typallbl OTiHIIITE Ke3aeireH TpaH3akuusuiap TejieMiH jkacay Ke3iHue
baHk ycran KanaThlH KOMHUCCHSIHBI apTThIpyFa OacTaMalllblIbIK JKacayFa;

7.2.9. KaproukaHbl aiy TypaJyibl akTiHI pecimlei oTbIpbil, KapToukaHbl ycTaynibliaH aiblll Kolora. AnsiHFaH Kaprouka
KeliHHeH KapTOYKaHBIH Meci — DMUTEHT-0aHKKEe KaHTapbUTyBl YIIiH YII KYH Mep3iMae baHkke TanchIpblTys! THIC

7.2.10. Iaptka, onbH imiHme, Kocbury Typansl eTiHiITe KepceTinreHaepneH Oacka, Illapt OoifbIHIIA KepceTiIeTiH
KbI3METTep OOMBIHIIA TapudTepre e3repicTep/TONBIKTRIPYNIAp eHri3yre, OYJI peTTe OCBIHAAW ©3repicTep/TONBIKTHIpYIap
(coHpIMEH KaTap »aHa penakmuacel) KymiHe eHyiHe 10 (oH) KyHTI30eNik KYH KalFaHAa THICTI akmapaTTel baHk
(buHanIapeIHBIH ONEPALMSUIBIK 3aJAapblHaa JKoHe/HeMece BaHKTiH WHTepHeT-caiiteiHma (www.forte.kz) opramacteipy
apkplibl KommepcanTka angpiH ana xabapiay kepek, Oyran Kasakctan PecmyOnukacelHBIH 3aHHaMachlHIA Tikeleil
OerinieHreH OipXKaKThI TOPTINTE O3rEPiC SHIi3yre THIMBIM CaJbIHATHIH XKaFAailiap KOChbUIMaibl;

[lapTka ©3repicTep/TOMBIKTRIPYIAp CHII3y Typalibl aKlapar skapusianran KyHHeH Oactam 10 (oH) KyHTI30eliK KyH ©TKeH
COH, OCBI TApPMAaKTa OCJriIEHreH TOPTINTE MYH/IAll ©3repiCTep/TONBIKTHIPpYIap KYLIIHE eHeli;

7.2.11. KomMepcaHTTBIH YHCI3IIK Typinjae epik Oinaipyl Herisinge Illaprka, oHbiH iminge laprt OoiibiHIIa KepceTiieTiH
KbI3MeTTep OOibIHINIA TapudTepre e3repicTep/TONBIKTRHIPYIAP €Hri3yre, OV peTTe OCBhIHAANW ©3repiCTep/TONBIKThIPYIIap
kymine eHyiHe 10 (0oH) KyHTI30enmik KyYH KaliFaHAa OCBIHIAW ©3repiCTepHi/TONBIKTEIpYIapasl (COHBIMEH Karap jkKaHa
penakiuschiH) baHk (uimannapbHEIH ONepalMsUIBIK 3aiapeiHaa xaHe/Hemece banktiH www.forte.kz pecmu caiiteinzma
OpHaJIAcTHIpy apKbuIbl KoMMepcaHTKa aliblH ana xabapiay kepek, Kazakcran Pecry0OinnkachIHBIH 3aHHAMACBIMEH OipKaKThl
TOPTINTE ©3Tepic eHri3yTe THIIBIM calbiHaIbl. Erep ockl TapMakka colikec, BaHk e3repicTep IiH/TONBIKTRIPYIAPIBIH CHTI31TY1
Typaibl XabapiamaHbl kapusiaraH corteH Oactan 10 (oH) kyHTi3Oenmik kyH imiane Kommepcant llapTtka eHriziireH
e3repicTep/Ii/TONBIKTEIpYIapabl, oHbIH imiHge apTt OolibiHIIA KepceTiieTiH KbI3MeTTep OOHBIHIIA TapuU(Tepre KaTHICTHI,
KaObUIIaMaFaHbl Typajibl XKa30amia eTiHimTi ycbrHbaca, Oy OHBIH epKiH 0inaipyi 6oisin TabbuTaas! xxoHe KoMMepcaHTTHIH
OyJ1 e3repicTepMeH/TONMBIKTHIPYIAPMEH KeTiCKeHIH Ol Iipei;

7.2.12. KapToukaHbl He OHBIH AEpEeKTeMeJepiH MaigasaHa OTBHIPHIN, OJAPAbIH 3aHBIIBIFBIHA KATBICTHI KYIIK TYABIPATHIH
oreparnusUIapbl aHbIKTay JKOHE allasKThIK ONepalsuIap/blH alIbIH ay JKeHIHJe mapanap KaObuinay mMakcaTbiHaa baHk,
OHBIH imIiH/E, OipaK OHBIMEH MIEKTEIMEH, KapTOUKaJbIK XKyieciHe TyceTiH KoMmMmepcaHT Kypri3eTiH onepanusiap OOHWbIHIIA
ABTOPHM3ANMAIIBIK CYpay calylapAarsl aKmapaTka MOHUTOPHHITI (Tajiay Ibl) )Ky3ere achpyFa KYKbLIbI,

7.2.13. Illaptka coiikec POS-tepmunain, FortePOS, QR-kox, Temem TepMuHaibl apKbUIbl ONEpaIys KYpPri3yre TOYIIKTIK
JTUMHT Oenrineyre;

7.2.14. Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHaMachkiHa xoHe Lllaprra kesnenreH skarnmainapna KoMMepcaHTTBIH KbI3METI
TypaJjbl akIapaTThl KYKbIK KOpFay opraHiapeina oepyre;

7.2.15. AnasKTHIK TpaH3aKIUsUIapFa KYIiK TYBIHAAFaH jKaraaina, baHk ToMeH/Ie KopCeTUIreH dpeKeTTep/Ii KY3ere achlpraH
KyHHeH Oactan 3 (ym) >kymbic KyHi iminge KommepcaHTThl jka3bama xaOapaap e€Te OTBIPBIN, TOMEHJE KOpCETUIreH
opekeTTepAi OipKaKThl TOPTIIITE )KY3€Te achIpyFa KYKBLJIbI:

1) GapnbIK MOH-Xaiap aHbIKTAIFaHFa Jeiiin KoMMepcaHT KYpBUTFBICBIH OYFaTTayFa,;

2) TOYMIKTIK JJUMUT MOJIIEPiH 63repTyTe;

3) aKmaHbI eCeTnKe ay Mep3iMiH e3repTyre;

4) KapToYKaJlapFa MIeKTeysep KOIoFa,
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5) Iaprreix 3.12-T. KepceTUIreH KOChIMIIA CepBUCTEpAl (OnuusuIapbl) OyFarrayra.

7.2.16. bank UlaptteiH, Kazakcran PecrnyOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHBIH JKSHE IIETENl MeMJICKEeTTepiHiH baHk KpI3MmeTiHe,
BankTiH iKi paciMaepi MEH TalanTapblHa KATBICTHI Kapusi OOJIBIN TaObUIATHIH TalanTapbl, COHNAi-aK KOPPECIOHAEHT-
OaHKTIH Tayanrtapsl Oy3bUIFaH, OY3bUIybl MYMKIH OOyl MYMKIH Jen OoJpkaca, COHIai-ak KoJiJaHbichl baHK TeH
KomMepcaHTka KaTblcThl OOJIBIN TaObUIATHIH (COHBIH imiHAe, Oipak MyHBIMEH InekTeaMmed, KomMepcaHT NeH OHBIH
Jaya3bIMIbl TYJIFajapbl, akKIMOHEpJIepl/KaThICYIIbUIapbl, OCHE(QUIUAPIIBIK MEHIIK HeJepl, CHIIIEC JKoHE KaybIMAACKaH
YHBIMAApHI TIpKENTeH jkKoHe/HeMece OpHAIacKaH eJIMEH, COH/aif-aK OCHI eNepre/ocsl TyJIFajlapFa HeMece OCHI eIIepIeH/OCHI
TYIFalapAaH KYPTi3UIeTiH TeleMAepMEH olepanus TYpiMeH OalaHBICTBI) Ke3 KEINTeH MEMIICKETTIH FOPHUCAWKINACHIHA
coiikec caHKIumsIap OONFaH JKarmalma, ©3iHIH KapacTHIPYBIHIIA JXOHE ce0eNTepiH TYCIHAIPYCi3 COTTaH THIC TOPTINTE
KomMepcaHTHeH arbIMIaFs! iCKEPIIiK KapbIM-KaTBIHACTAP/IBI JKAJFACThIPYAH KOHE KaHACBIH OpHaTyAaH, KomMmepcaHTThIH
Ke3 KEITeH OTepaIlisIapblH JkoHe ockl KoMMepcaHTKa KaTBICThI XKYPri3iIeTiH onepanusuiapabl OpsIHAAYAaH 0ac TapTyFa;
7.2.17. Kerneci xargaitmapa onepanusHbl Jepey TOKTaTa TYpyFa xKoHe/HeMece 0ac TapTyFa:

1) erep ochl oneparMAHBIH/MOMIJICHIH HEMece MiHAeTTeMeNepIiH Oip Taparsl (Tapanrapsl) Keiecinep Gosca:

a) Ti30ere eHrizinren yisIM HEMece TYJIFa;

6) Tis0Oere eHrizinreH yibpIMIapAblH HeEMece TYJIFaHBIH TiKeJed HeMece j»aHaMma TypJe MEHIIriHgeri Hemece
OaKblUIaYBIHIAFbI 32HJIBI TYJIFA,

B) Ti30ere eHri3iIreH YbIMIap IpIH HEMeCe TYJIFAHBIH aThIHAH HEMECEe HYCKayhl OOMBIHIIIA OPEKET CTETIH XKEKe HEMeCe 3aH bl
TYJIFa;

T) XaJbIKapanblK YibIM HeMece IIeTell MEMJICKETI aHbIKTaFaH KbIJIMBICTBHIK )KOJIMEH aJbIHFaH KipicTep.i >KbUIBICTATYy MEH
TEppOpU3MII KAp>KbUIAHIABIPYABIH €NeyJl Toyekennaepi Oap enpe TipKelIreH/OpHalackaH TyJiFa HEMEce erep OCHI
OTIepaIsHBI/MAMIICH] OpBIH/AYFa OCBIH/AH TYJIFa KaThicca;

2) erep KomMepcaHT jxacaraH onepanusiapbl 3eplaeiiey 0apbIChIHAA ONepalisiIap KbUIMBICTHIK XKOJIMEH aJIbIHFaH KipicTepai
3aHAACTHIPY (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPU3MAL KapKbUIaHIBIPY MaKcaThIH/IA JKacalaabl AeTeH KYIIK TybIHAACa;

3) Kasakcran PecrnyGnukachiHBIH 3aHHaMachiMeH, OHBIH imiHge Kasakcran PecnyOiaukachiHbiH «KbIIMBICTBIK JKOJIMEH
AJIBIHFaH KipicTep/i 3aHIacThIpy (KBUIBICTATY) HEMECE TEPPOPH3MII Kap KbIJIaHABIPYFa Kapchl 1C-KUMBUT Typasibl» 3aHbIHIA
Hemece Kazakcran PecryOnukace! paTudukanusiarad XaJblKapaliblK MIapTTapbIHAa OCITiICHICH KaFaainapaa;

4) cankupsutanOaran omepanusiap, ®poxa, Kazakcran PecnyOnukaceinbiH 3aHHamackina, [llaptka, XTX karumanapeina
ColiKec pyKcaT eTUIMEreH KbI3MeT Typi Hemece 0acka KYIIKTi OeJICeHIUTIK aHbIKTaaFaHa (3KYpri3ityl MyMKIH JIereH KyJIiK
Oosrranyia), baHkke cypaTkaH akmaparThl YChIHYIAH 0ac TapTKaHZa, COHJal-aK erep ONepalysiHbl TOKTATy >KoHe/Hemece
KyprizyaeH 6ac TapTy baHkke/ximeHTke/KapTodukaHBl ycTaymmsiFa 3amai KeITipydi/ 3amaiablH opi Kapail YIFaroblH, ©3Te
Kayinrepai OonmplpMay MakcaThlHOa JoHe baHKTIH Kamaysl OoifpiHma Hemece XTJK cypaHbichl OofibiHIIA Oacka
JKarainapna;

5) KomMmepcaHT THiCTI TypAe TEKCepic XKYPridy YIIiH KaKeTTi KyKaTTap MEH aKIapaTThl YCBIHYIaH, JAEpeKTepin/mepoec
JIepeKTepiH KuHayFa, oHneyre sxxoHe FATCA ramanTapsiHa colikec, cCOHbIMEH KaTap KasakcTan PeciryOnnKachIHBIH yOKIIETTI
MemitekeTTik opranaapsr apkeutel AKII-TerH Canbik Keismerine (Internal Revenue Service) Tarceipyra kemicim 6epyneH dac
TapTKaH Karaaiaa.

7.2.18. Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH 3aHHAMACBIHAA KO3IEITCH TOPTINTE JKOHE >JKarmaiiapja, COHmal-ak Kejeci
arnaitnapna LlapTTel opblHAayIaH COTTaH ThIC Oip>kakThl ToprinTe Oac Tapryra, LlorTel kabyra xoHe IllapTThiy
KOJIJIaHBICHIH TOKTAaTyFa:

1) KommepcaHT TapaTbuiFaH jxaraaiaa, Tapaty GakTiCiH pacTailThIH KyXKaTTap OOJIFaH Ke3Je;

2) Tiz6enepae KommepcaHT Typanbl MamiMeTTep Ooica;

3) erep XambIKapaJblK YHBIM HEMece IIeT MEMJICKEeT aNKbIHIaraH aKMIaHbl >KBIIBICTATYIBIH JQHE TEeppOPH3MII
Kap>KbUIAHIBIPYIBIH €JIeYIl ToyeKenaepi Oap emme TipKeNreH/ KYpPreH TYIFa Olepalis/MoMijie HeMece MoMiie OOHbBIHIIA
MiHIETTeMEeHIH Oip Tapambl/KaThICYIIBICHI OOJNBII TaOBUICA HE OCHI OIEpAaIMSHB/MOMUICHI OpBIHAAyFa OCBIHIAAW TYJIFa
KaTbIcca;

4) Erep KommepcaHT Xypri3eTiH onepanusiapisl 3epaeiey IpOLEciHAe olepaunusuiap KbUIMBICTBIK KOJIMEH allbIHFaH
KipicTepi 3aHAacThIpy (KBUIBICTATy) MaKCaThIH/A yKacajlabl JeTeH KYAiK 0oca;

5) KommepcaHT KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aJIBIHFaH KipicTepAi 3aHmacTeIpyFa (KBUIBICTATyFa) JKOHE TEeppOpPH3MIL
Kap KbUIAaHIBIPYFa KapChl iC-KUMBLI TYpaJibl 3aHHAMAHbBIH TalalTapblH CaKTay MaKcaTTaphl YIIiH KY)KaTTap MEeH aklapaTThl
YCBIHY/IaH, COHIAi-aK KJIMEHTTIH JepeKTepin/mepOec mepekTepiH xuHayra, oHaeyre xone FATCA TanmanrapbiHa Coikec
AKII Cansik pi3merine (Internal Revenue Service), onsiy iminge Kasakcran PecnyOaMKachIHBIH YOKiIETTI MEMJIEKETTI
opraHaapsl apKelIbl Oepyre KemiciM OepyieH 6ac TapTKaH Karaanaa;

6) conrsl Tpan3akuus )Kypriziiares kyHHeH 6actan 3 (ymr) ai iminne [lapt menoepinae Tpanzakuusuiap 6osimaraH xariaiina,
coHpaii-ax IllapTka colikec e3re Je xaraainapaa;

7) Kazakcran PecnyOmukacel 3aHHAMAcCHIHBIH TajanTapblHa COHKeC MYHIal jxaOyFa jXoJ OepiIMEHTIH »Karmaiiaapabl
Kocraranya, lllaprra OenrineHren e3re xaraainapaa;

7.2.19. KoMMepcaHTTBIH alAblH ana KelicimiHci3 Kaproukamapipl ycTaymrsDiapAblH KapiKBUIBIK —OIEepalysIIapbIHBIH
KayiIci3iri MakcaThlH/Ia KapTOYKAIBIK ONEpalysiIap/Abl XKYprisyre TOYJIIKTIK JUMUTTEp Oenrineyre. Kommepcanrt yurix
KapTOUYKAJIBIK OTepalysIapsl )KYpri3yre OeNriJeHreH TOYIIKTIK JJUMHAT Typallbl akmapaTTel KoMmMepcaHTKa OChI TOYIIKTIK
JTUMUTTIH KylmiHe eHyiHe kemiHme 1 (Oip) >kympic KyHI KaysFaHma KoMmMMepcaHTTBHIH cayalHaMachlHIIa KOPCETUITeH
AIEKTPOHJIBIK ToITa OOMBIHIIIA XabapiraMa xKoJJay apKblIbl OaHKTIH jkKayanThl KbI3METKEp1 Xa0dapai b,

7.2.20. KairapbIMabl KapTOYKaIbIK ONEPALMAHBI JKy3ere achlpy Kesinme BaHk ycranm KasFaH 3KBAHPUHT KbI3SMETTEDPIH
KOPCETKEHI YIIiH KOMUACCUsAHBI KoMMepcaHTKa KaTapMayra;




7.2.21. bankke KaprouykanapablH Oenrini Oip TypiHIH cayaa SKBaWpPHHIIH TOKTATy Typajibl Talan KeJill TYCKEeH jKarjaanna,
mynaait XTXK sxanne! anranzia aa, connaii-ak KomMepcaHnTKka KaTbICThl a OipKaKThl COTTAaH THIC TSPTINTE TaJall KEJIill TYCKEeH
XTXK kaproykanapblHBIH THICTI TYpiHIH cayja SKkBalpuHriHeH Oac Tapryra. byn perre, bank amran XTXX tanaOeiaga
KOpCeTUIreH KYHHeH Oactan baHKTIH ochlHAall KapToukanap/pl maiialaHa OTBIPBIN JKYPTi3UIETiH ajjiaFbl oneparusiap
OoifbIHIIA ecen albIphICYIap/Abl JKY3ere acblpy OOWBIHIIA MiHIETTEMeNIepl TOKTaThuIaAbl. baHk OChIHAAN KapTo4Kajapabl
naiiajgana OTBIPBII JKY3€re achIphIIaThIH Ollepanysuiap OOWBIHINIA ecenl albIPBICYABI KY3€Te achIpy/Abl TOKTaTKaHbI Typalibl
KommepcantTsr xabapaap ereni;

7.2.22. banktin Kazakcran PecnyOmukacwiablH 3aHHaMackiHAa, «ForteBank» AK oneparmsmapeiH Kypri3ymiH KajIibl
TaJlanTaphl Typajbl KAFUIAckIHAA KO3JEITeH o3re JIe KYKbIKTaphl 00Iybl MYMKIH;

7.2.23. CaHKIuS CallBIHFaHIA/BIKIIAN eTKeHAe, coHfai-ak KommepcanT CaHKIHS calbIHFAHBI/BIKIIAN €Tyl Typajsl Xxabapiay
MiHZIeTTepiH Oy3faH Xarmalma, oHeiMeH lllapTTa Ke3menreH TOPTINTE iCKEpIiK KaTbIHACTApABl TOKTATyFa, Ke3 KeIreH
OTIepanrsHBI XXYPri3yaeH 0ac TapTyFa, TOKTaTa TYPYyFa,

7.2.24. Erep llapt OolibiHIIa KaHaM qa Oip HycKay Hemece onepanusi, baHkTiH mikipi 0oibiHITa, CaHKIUSIIAP Bl A HAIBII
oeTyre OarbITTasiFaH ©Oojca, oHzaa baHk 31 yIIiH JKarbIMCHI3 — calJapchl3 MyHJal  HYCKayJbl/ONepalusHbl
OpBIHIIAYAaH/)KYPTi3ylleH 0ac TapTyFa KYKblibl. CaHKIIMSHBI aifHAIIBIN ©TY, COHBIMEH KaTap CaHKIHs CaJbIHFaH Tayapliapibl
JKETKI3Y, TeJaeMAepi )Kyprizy Hemece CaHKIMHBI 0y3a OTBIPBIN KapKbUIAHIBIPY/IbI ally YIIiH AENJaTIBIK KYPbUIBIMIApIbI
Kypy oHe T.0. Oiimipesi.

7.3. KommepcaHT MiHaeTTeHeli:

7.3.1. KommepcaHT KbI3METIHIH 3aHIbI HETi3/1epiH pacTaiTeiH Kazakcran PeciryOnuKachIHBIH 3aHHAMAChIHA TaJlal €TUICTIH
0apIIBIK KYKAaTBIHBIH OOJTYBIH KAMTaMachl3 €TYyTe;

7.3.2. baukTiH Tanamn etyi OoipiHma [lapTThiH 7.2.5-TapMarsiHaa KO3AeITeH KYKaTTap MEH aKIapaTThl YChIHYTA;

7.3.3. KomMepcaHTTBIH KYpBUITal JKOHE e3re Jie KyKaTTaphbl, JepekTeMenepi (IomTa, 3aHabl MEKEH)Xaibl, 3JIEKTPOH/IBIK
TMOIITa aJpecTepi) e3repreH Karjaiiaa, e3repicTep eHrisinred KyHHeH Oacrtam 10 (oH) KYHTI30enik KYHHEH KEIIiKTipMeil
oslapabl baHKKe YCBIHYFa;

7.3.4. KomMmepcaHT caTkaH Tayapiap/>KyMbICTap/KpI3MeTTep YUIiH Tenemaepiai POS-tepmuHan apkbpuibl KaObLinaraH
JKarnanaa:

1) bank ycoiaran POS-tepmuHan b1 KaOblayFa, OHbIH TiKeJIeld MaKcaThl OOMbIHIIA THIM/II MaiialaHy bl KAMTaMachl3 eTyre,
anbiarad POS-TepMUHANIBI Malilaany MEH CaKTayIbIH THICTI pexuMin cakrayra (erep POS-tepmunannapast Kommepcant
031 caThII anFaH OoJca, OYII Taar KOJMAaHBIIMAHIB);

2) bankke POS-tepMuHanIpl OpHaTyFa XoHE OFaH TEXHHUKAJBIK KBI3MET KOpceTyre HeMmece KalTa >KaOJbIKTaHIBIpyFa
OalJIaHBICTHI XKYMBICTapIBI JKYPri3y MYMKIHIITIH OepyTe;

3) POS-tepmunan by 6arapaaMalibik KacakTaMachl MCH TEXHUKAIIBIK IApaMeTpIIepiHe elKaH/iail e3repictep eHrizoeyre;
4) POS-tepMHUHAIIBI OPHATY YIIIH MIHAETTI Typhe eke TenedoH skemici O0ap opbiHabl Oenrineyre (tenedoH KemiciH
naiianana oTeIpbIl, POS-TepMuHANIBI KOCKAH Ke3/e);

5) bankren aneiaran POS-TepMuHam MeH IIBIFBIC MaTepHanfapblH FaHa mNaimananyra (erep POS-tepmuHanmapast
KommMmepcaHT e3i caTbIn asiran 0ojica, OyI1 Tajar KoJJaHbLIMAai/Ibl);

6) POS-tepMuHanasl KaOBUIIAY-TACBIPY aKTICiHIE KOPCETINIeH KYPBUIFBI JKOFAJIFaH, OJaH opi MmaigaiaHyra »apaMmchi3
Kyi#ire kenripinres xxaraaina, bankke KKC-1o1 eckepe otbipbin, bank 6enrineittin POS-TepMuHanabIH KajlablK KYHbIH 0Teyre
(erep POS-Tepmunanip KommepcaHT €3 KyIIiMeH jKoHE ©31HIH MEHILIKT] KapakaTbl ece0iHeH caThin anFaH 6osica, Oy Tanarn
KOJIZIaHBUIMaKIb1 );

7) Erep POS-tepmuHangsiH cbiHysl KoMMepcaHTTHIH KiHociHEH Ooiica, POS-TepMuHANIEI )KOHICY KYHBIH, COHBIMEH KaTap
OHBI J)KOHJIEY Ke3iH/Ie aybICTHIPEUIATHIH OOIIIEeKTepiHiH KYHBIH KYHBIH oTeyre (erep POS-tepmunamnapaer KomMepcaHT o3i
caThIN aiFaH 0oJica, OYI Talan KOJIIaHBUIMANIb);

8) POS-TepMuHan MeH IIBIFBIC MATEPUAIIAPBIH JKOHE OJIap/Ibl MalaanaHy MYMKIHAIMH YIIIHII TysiFanapra Gepmeyre;

9) Illaprrer Oysran ke3ne Kaiitapy axrici OoibIHIIA KakeTTi Kykarramachl 0ap POS-tepmMuHanipl akaychl3 XKoHe
naiananyFa skapaMIsl Kyie, TONBIK KUBIHTBIKTA KalTapyra (erep POS-tepmunanmapasr KommepcanTt e3i caTein anFaH
Oonca, Oy Taman KoJIaHbBIIIMANIb);

7.3.5. Kommepcant Tenemaepai QR-koaTel nakianana OThIPHIT KaObUTIAFaH XKaFqaia:

1) App Store, Google Play nykenaepiHeH MOOHMIBAI KOCBIMIIIAaHBI TalJaIaHyFa;

2) mobmbAi KockmInara Kipy yuria PIN xonsiH renepanmsnayra sxone o3iHiH PIN xox HeMipiH emkimre aiTnayra;

3) mobmnbi KoceiMImana TpaH3akusuIap KYprisy YIIiH 63 KbI3METKepiIepiHe oKiIeTTikTep Oepiryine / TOKTaThUTybIHA Kapan
KOCBHIMIIIaJIa aKIapaTThl YaKbITBIHIA SHTi3yTe/elipyre;

4) TeneoH HOMIpi XKOFaFaH HeMece aybICKaH Ke3/ie Oy Typainsl bankke xabapiayra;

7.3.6. Kommepcant Tenemaepai FortePOS maiinanana oTeIpsin KaObUTIaFaH JKaFaaiina:

1) BaHKTiH yChIHBICTAapbIHA CaliKeC MOOMIIB/II KYPBIIFBIHBIH OOIYBIH KAMTaMachl3 €TYTE;

2) Google Play nykennepineH KOCBIMILIAHbI Nalaany¥Fa;

3) VSN HeMipiH emKimre aifTrayra;

4) TenedoH HOMIpPI KOFAJIFaH HEMece aybICKaH Ke3ne Oy Typaisl bankke xabapayra;

5) bankke FortePOS opHaTyMeH GaillaHBICTBI )KYMBICTap.IbI KYPri3yre MYMKIHIIK Oepyre;

7.3.7. POS-tepmunanma, FortePOS, Forte QR-me Tek OKy1aH 6TKEH KbI3METKEPJICPIiH KYMBICKA KOJI )KETKI3yiH KAMTaMachl3
eTyre;

7.3.8. POS-tepmunanra, FortePOS-ka, Forte QR-ra, TesleM TepMHUHAIBIHA PYKCATChI3 Kipyai O0IapIpMayFa;




7.3.9. KommepcanTThIH BUTpHHaNapbiHaa/Kipedepic ecikrepinne VISA xone Mastercard sororumni 6ap »arcsipmanapabiH
JIYpbIC OpHAIACybIH JKoHE HYCKayJap/bIH OOJybIH KAMTaMachl3 €TYTe;

7.3.10. lapTra xepcerinren Kaproukanapasl 3aH/bl ycTayibiiap yebiHaThIH X T2K-HBIH OapibIK skapam/ibl KapTOUKaIapblH
TejeMre KaObl1ayra;

7.3.11. KaproukaHsl ycTaynibulapra KOJIMa-KoJ akIIaMeH ecel albIpbicy Ke3iHae KommepcaHTThIH opeTTeri OarachlHaH
acraiiTeiH Oaranap OOMBIHIIA TayapiiapAbIH/ /KYMbICTapAbIH/KbI3METTEPIIH TOJBIK KHUBIHTHIFBIH YCHIHYFa;

7.3.12. Kaproukanmapra KbI3MET KOPCETYIIH JXOHE HYEKTepHAi peciMAeyAiH OapibIK epexenepi MeH TamanTtapsiH Llapr
TaJlanTapblHa COMKEC OPBIHIAYFa,

7.3.13. Knmentrepre TayapiapIsl/KYMBICTapAbl/KBI3METTEPIl KapTOUKAJIAPMEH TeJIey MYMKIHIIT Typaiisl XabapialThiH,
KomMepcaHTTBIH KBI3MET KOpCEeTy MyHKTTEPiHIEri KOpHEKTI OpbIHAAapra baHK YCBHIHATBHIH JKalcelpManap MeH Oacka 1a
MaTepuaniapasl OpHaIaCcTHIPYFa,

7.3.14. XapamchI3, XOFaiFaH, YpllaHFaH KapTodkamap OOWBIHINA aKMaparThl (aKmapaTTHIK XaTTap) JKeled KOJIIaHYFa,
naiiajaHy¥ra;

7.3.15. Kaproukanapra KbI3MET KOpCeTyre pyKcar eTiireH KommepcaHTThIH KbI3METKEpIIEpiH OKBITY/ b )KYPTi3y YIiH baHkke
JKaFaal Jkacayra,

7.3.16. KommepcaHTThIH KbI3MeTKepuiepiH LllapT GoiibiHIIa Tanantap MeH MiHAETTEpPMEH TaHbICTHIPYFa kaHe oiapasiH LlapT
TaJlanTapblH, HYCKAYJIbIK MaTepHaap/ibl, TOKTATy IapaKTapblH CO3CI3 OPBIHAAYBIH KAMTAMachl3 €Tyre;

7.3.17. Ulapt TanantapblH, HYCKayJbIK MaTepHaap/bl, aKMapaTThlK XaTTapibl, OepiieTiH jkaOabIKTapabl 0y3a OTHIPHII
JKacayFaH TpaH3aKIMsIapFa KaTbICTHI ©3 KbI3METKEPJICPiHiH ic-apeKeTTepi YIIiH baHk anablHa TONBIK KeJeMIe KayarThl

Oomyra,
7.3.18. Kaproukanapra [llapTka colikec KaTaH KbI3MET KOPCETYTE;
7.3.19. Kasakcran PecnryOnukachIHBIH ayMarbIHIa caTyFa/xKy3ere acelpyFa THIIBIM cajblHFaH

Tayapiapra/>KyMbICTapFa/KepCeTiNIeTiH KpI3METTEpPre aKpl Tesiey OOMBIHIIA KapTOUYKAJBIK ONepalysIapIsl XKyprizoeyre He
Kommepcant Kaszakcran PecryOnmukachlHBIH 3aHHaMachlHA COWKEC, OHBIH IMIHJAE KaKETTI pyKcaTTapAblH OoyMaysl
cayiJlapbIHAH OCBIHIAM TayapiapIbl/JKYMbBICTap bl/KOPCETIICTIH KBI3METTEPII CATYbI )KY3eTe achIpyFa KYKbLIbI €Mec;

7.3.20. laptTeiy 7.3.4-T. 6) xoHE 7) TapMakllaJapblHAa KOPCETUIreH TajanTapisl eckepe oThipbin, lllaprra xesznenreH
TopTinTe XoHe Tanantapaa bank tapudrepine coiikec lllapr OoiibiHIna baHk KpI3MeTTEpiHE aKbl TOJIEYTE;

7.3.21. Hotmwxkecinae KoMMepcaHTTBIH IIOTHIHA HETI3CI3 aKIlia eCenTey JKYPri3iiren Katenep (akTicl aHbIKTaIFaH Karaanaa,
KommMmepcaHT kepceTinreH (akTiHi aHbIKTaFaH Ke3ieH Oactan He baHK KaTe ecenTenreH akiiaHbl KaWTapy Typasbl THICTI
xabapiaMaHbI )KiOepreH ke3ieH 0acran 5 (0ec) )KYMBIC KYHIHEH KeIIiKTIpITMEeHTiH Mep3imMae OaHKTIK MIOTKA KAaTe €CENTENTeH
aKmaHbl baHkke TONBIK MeuIIepe KanTapyra;

7.3.22. KyH caifblH omnepanusiiapIpl ecenke anyra. baHk ecenTereH jkoHe omeparsuiap OoibHma KoMMepcaHTKa HaKTHI
THECLTI coMaJiap apachblH/la alIIaKThIK aHBIKTAJIFaH JkarJaiiaa, KoMmepcaHT ochIHIal anmakThIK Typaisl baHkke onepanus
JKYPTi3UIreH KYHHeH Oacrar 3 (YIr) )KyMBIC KYHI ilmiHae Xxabapiayra;

7.3.23. 5 (bec) oxpur immiHAe — TpaH3akmus — Typadbl  aKmapaTrThl  JkoHe — KapToukaHBl  YCTayIIBIHBIH
Tayapap/’KyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChIH TOJIETEHIH JKOHE alIFaHbIH PACTaHThIH KY)KaTTap/bl CaKTayFa,

7.3.24. llapTThl OpBIHIAY CalgapbiHaH e3iHe Oenrini Oosran KapToukaHbl YCTAayIIbl Typalibl aKIapaTThl TapaTiayra »oHe
xapus erneyre, KapToukaHbIH TOJBIK HOMIpIH, KayilCi3IiK KOATapbIH JXOHE TayapaAbl/KYMBICTAP/bl/KbI3METTEPl caTy
cangapeinad Kaproukanbsl ycraymbigan KommepcanTka Oenriii OosiFaH e3re 1e JepeKTeMenepiai Koca aiFaHzia, Oipak
nrekreameit, KaprodukaHbiH qepekTeMerniepin KaHaai 1a 0ip HeICaHaa/Typae caKTaMayra,

7.3.25. BaskriH OipiHmn jxaz0ama TamaObl OOMBIHIIA TayapHbl/>KYMBICTAPABI/KBI3METTI CATKaHBI TYpajbl pacTayIIbl
KyKaTTap/bl Kara3 )KeTKI3rilTe Hemece 31eKTpoHbIK Typae lllaprra Genrinenren mep3imae bankke ycoiHyFa,

7.3.26. bank tapudrepine coiikec xoHe [llapTTa Ke3menTeH TOpTiNTe baHKKE KOMUCCHAIBIK CBIHAKBIHEI CO3CI3 TONIEYTE;
7.3.27. Baukrig www.forte.kz anmpeci OoiibiHIIa pecMu cailThiHAa, BaHK (UIHANIAPBIHBIH ONMEPAIMSIIBIK 3aJIapbIH/Ia
[lapTka eHri3uireH e3repicTep/TONBIKTHIpYNIap, OoHbIH imiHAe lllapr OoiiblHIIAa KepceTiieTiH KbI3MeTTepliH Tapudrepi
TypaJjbl aKIapaTThlH OpHAJIACTBIPBUTYBIH TYPaKThI HETi3/le OaKblIal OTHIPYFa,

7.3.28. BankTiH Tanadbl OoiibrHIa KOMMEpCaHTTBIH KBI3METI TYpasibl KaKETTi aKmapar oepyre;

7.3.29. Kommepcanttsiy bank Tananrtapeina, XTXK karumanapbiHa coiikecTirid, conaii-ax LlapTTeiH TanantapsiHa coikec
OipieckeH KhI3METTI KYy3eTe achlpy MYMKIHAITIH ailKbIHIay MakcaTbiHAa baHKTiH Tajam eTyi OOWBIHINA KaXeTTi KyXKaTTap
MaKeTiH YChIHYFa,

7.3.30. KommepcanTka 6enrii 6oarad Kaproukagap qepexTepiHi xapus eTiyiHiH 6apibik dakriizepi Typaisl BaHkke gepey
xabapnayra;

7.3.31. bankke 3ayay KeATipy MYMKIHAITH OoJpIpMay MakcaTbiHAa 3 (YII) )KyMbIC KYHI iminxe KomMMepcaHTKa KaThICThI
YOKIIETTI OpraHap/AblH MIEKTey CUIaThIHAAFbl MBIHAIAH HIenrMiep/ic-KuMbliiap Kadbuiaransl Typansl bankke jxa30arma
xabapiayra:

1) KommepcaHTThl MaXOYpIIen Kaiita yilbiIMaacTeIpy HeMece Tapary;

2) KomMepcaHTTBIH Ke3 KeJreH OaHKTIK MIOTTaphl OOMbIHIIA IIBIFBIC ONIepalMsIapbIH TOKTATa TYPY;

3) KomMepcaHTThIH akIIachlHa XKaHe/HEMece e3re JIe MYJIKiHE THIHBIM cally;

4) Kazakcran Pecny0imKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC ©3Te JIe MenTiMIep HeMece dpeKeTTep.

7.3.32. BaHkKke OpHaJacKaH JKEPiHiH, 3aHIbl MEKCHKAUBIHBIH, OaHKTIK IEPEKTEMEIICPiHIH, KYPbUITAH KY/KAaTTAPBIHBIH YKOHE
bankke yChIHBUTFaH 6acKa Ja MAJIIMETTePiHiH OapIIbIK e3repici Typalibl OChIHIAN e3repicTep OonFaH KyHHeH Oacrtar 3 (yir)
JKYMBIC KYHI imIiHze jkaz0aria xabapiayra,
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7.3.33. bankke, Baiinansic opTanbiFblHa KYTiHY apKbuibl Hemece TenedoH apkbuibl Llapr menbepinne naipanaHbUIaTHIH
OarmapramabIK jKkacaKTaMaHbIH/CEpBUCTEP/IH 1PKUTICTEpl/TYphIN Kalnybl Typaibl bankke xabapiayra;

7.3.34. TapanrapaplH KeiniciMiMeH esrenie OenriieHOece, KapTodukaHbsl ycTaynisl MOJIIMENTEH CUIaTTaMallapra CoHKec
KEJIMEHTIH canachl3 KoHE/HeMece TOJBIK JKaOIbIKTaIMaraH Tayap.bl/)KyMBICTBI/KbI3METTI allyJjaH 0ac TapTKaH >Karjanza
HeMece Tayap/’KyMbIC/KbI3MET OeNriIeHreH Mep3iMje caTbliiMaca, baHKTI KalTapy paciMiHe KaTbIcThipMail, KaproukaHbl
YCTayIIBIHBIH KaWTapbUIFaH Tayap/>KYMBIC/KbI3MET YIIIH TOJICHI'CH aKIIaHbl KaUTapy Typajbl IIarbIMIapbiH 031 peTTeyre;
7.3.35. Retrieval request, Chargeback, pre-arbitration, precompliance, arbitration, compliance sxone 6ackanapsl; bankke o
OoffBIHIIA OmepaIyisap, ONepaIlsTHBIH KapaMmchi3: Kasakctan PecmyOnmkaceiHbiH 3aHHamachiHa, Illaptka xome XTK
KaruanapelHa colikec caHKuusuIaHOaraH, @pox e3re Je 3aHFa KAWIIsl OO TaOBUIATEIHEI KOPCETLIE OTHIPHII KYPTi3iiareH
KapToukanbrH OMHUTEHT OaHKI YCBIHFAH IIaFbIMAapabpl/xabapaManapabpl Koca anFanna, banktig MexemkaisiHa XTXK e3i ne,
OJIapIbIH KAThICymIbUIaphl na OarbITTaraH (akcHMIIBAIK xabapiaManap, O3JEKTpOHIBIK xaTtap cusakTel XTJK-ra
KaObUIIaHFaH OapibIK AWCIYTTHIK KYpalIbl/IUCIYTTIK mporecc mukiaaepid (TpaH3akmusHbl mayiay Mporeci) pacTayIibl
Ky)KaTTap peTiHe MOMbIHIaYFa;

7.3.36. POS-tepmunangapapiH, Tenem TepMUHATIIAPBIHBIH Ti3IMIH ©3€KTi KYHJIE yCTayFa, OHBIH ilIiH/e, OipaK OHBIMEH LIEKTENMEH:
KYPBUFBIHBI KOCKaH, OpPHBIH aybICTBIPFaH, ECETITEH LIbIFapFaH CallbIH KaHAPTHII OTHIPYFa,;

7.3.37. OpOip >xapamapl uekre LlapTTeiy 3.5.-TapMarbiH/Ia Ke3eNreH aknapaT KepceTiyi THiC;

7.3.38. KommepcaHTThIH KbI3MeTKepiepl KapToukaHbl ycTayIibiFa TONTHIPBUIFAH YEKTiH eKiHII JaHachiH - KapToukaHbl ycTaymb
TaparnblHaH Cypay caily Ke3iHze YChIHYFa,

7.3.39. banktig XTXK/MemiekerTik opraHgapra THICTI eMec TpaH3aKIMsUIap, albIIIyIIaap, e3re I¢ YCTal Kalylap COMAalaphblH
TeneyiHe OailaHpICTR baHKKe KeNTipiireH 3ananaapas! xoHe KoMMepcaHTThIH KbI3MeTiHe OaililaHBICTH HeMece HeTi3NeNreH Ke3
KEJIreH o3re Jie 3alaiap/bl TONBIFBIMEH OTeY i KAMTaMAachl3 eTyTre;

7.3.40. LlapTThIH KONIAHBICHI TOKTATBUFAH KyHHEH Oactam 365 (yur xy3 ammbic Oec) KyHTi30emik KyH imiame Hemece X1 K-HbIH
Tparzakupsiiap OOHBIHINA TaJIaNTapAbl MATIMIICYiHIH 63re (HeFYpIbIM Y3aK) OenrieHreH Mep3iminae, Kommepcanttsiy LapTTeH
epexelepid, COHJIai-aK KOoJaHbICTarbl 3aHHaMaHbIH TanantapbiH Hemece X TOK OenrineHren Karuganapp! Oy3yblHa OalJlaHbICThI,
bank MyHpmait TereM Typaibl TamaObiH kiOepreH coH, Tuicti XTXK jxoHe/HeMece SMHTEHTTEpIiH koHe/Hemece KaproukaHs
YCTaylIbUIapblH INarbiMaapbl OoibIHINA BaHKTIH IIOTTapblHaH aiblHATBIH Oapiblk akiianbl, bankke XTOK, Kazakcran
Pecnyonmkaceinbiy, ¥YrThiK banki, Kasakcran PecryOnukachIHBIH KapKbl HAPBIFBIH PETTEY JKOHE JAMBITY areHTTIrl, COT, KYKBIK
KOpFay OpraHmapbl JKOHE/HEMECe ©3re YOKUICTTI OpraHiap CajFaH, KyKaTTamMaMeH pacTaliFaH aubIIIMyaap, albiMaap JKOHE
TYPaKChI3IIbIK aliblObl coMaNapbid epey baHkke Teneyre;

7.3.41. KazakctaH PecryOnmKachIiHBIH 3aHHAMAachblHOA KalTa CeHIM Ourmipyre »oJj OepiieTiH >KargaimapIpl KOCHaraH/a,
[apTTa alTRUTFaH SpEeKETTEPIl YIIIHINI TYIFAIapFa KaiiTa CeHiM OUTHIpy KYKBIFBIHCHI3 OPBIHIAYFa;

7.3.42. AKapatThl pyKCcaTChI3 KOJI )KETKi3yIeH KOPFay Il KAMTaMachl3 eTyre;

7.3.43. BasktiH eTiHimi OoibeiHIIa, Ppoxa, KBIIMBICTHIK JKOJIMEH albIHFaH KipicTepAi 3aHAacThIpy (KBUIBICTATY) JKOHE
TeppOPU3MIII Kap KbUIAaHIBIPY/IBIH aliblH any, KoMmMmepcaHT »kyprisetin onepanusnapasiH Kasakcran PecnyOnnkachiHBIH
3aHHaMackiHa, XTXK karunanapeiHa, IllapTka COMKECTIriH TeKcepy MaKCaThIHIAa KaXeTTi KyKaTTap MEH MaliMeTTepai
YCBIHYFa,

7.3.44. 3 (ymr) xywmbic KyHi OypeiH apTTeiH 3.12-T. KOpCceTUreH KOCHIMINA CEPBUCTIH (OMIMSHBIH) OUIIPIATeHI Typajbl
Bankke epkiH jxa30alia HEICAH/Ia aJlJIbIH ajla XabapIayFa;

7.3.45. AknapaTThIK KayilCi3[iK TalanTapblH CaKTayFa, OHbIH iliHAe BaHKTIH akmapaTThIK aKTHBTEPiHIH CaKTajdybl MeH
KYIHSUTBUIBIFBIH KAMTaMachi3 €Ty OOMbIHINA Mmapanap KaObliiayra, COHIa-aK aKmapaTThIK Kayilnci3aikTi Oy3y, COHIai-aK
BaHKTiH akmapaTTHIK KYHeIepiHiH KYMBICBIHAAFBI ipKiTicTep *)oHe KOoMMepcaHTTHIH >kKoHe/HeMece YIIiHIII TYJIFaTapablH
apanacyblHaH TYBIHJaFaH OJIapIblH Kayirncizmirin Oy3y canmapblHaH TybIHZAAN, baHkke kenrtipinreH 3anamael [llaprra
OeJriieHreH TIPTINTE OTEYTe;

7.3.46. Erep llIapTThIH KOMAAHBLTY Mep3iMi iTiHAe KaHaal aa Oip corte oraH CaHKIHS caly/BIKIAaIbl Typabl Oenrii Ooca,
Oyt Typansl bankke nepey, 6ipax o Typaiisl OireH Hemece Ouryre THic OosFaH KyHHEH Oacran 5 (Oec) KyHTI30emiK KYHHEH
acTalTBIH Mep3iM imiHae xabapaap eryre;

7.3.47. Cankuusuiap/ipl allHAJIBI ©Tyre OarbITTalFaH HYCKayJsap xibepMeyre HeMece orepaysiap xyprizoeyre;

7.3.48. lllapTThIH e3re ne TajanTapblH opblHAayFa, Kasakcran PecnyOmukacel 3aHHamachiHbIH, XT2K KarugamapbiHBIH
TaJlanTapblH CAKKTayFa.

7.4. KomMepcaHT KYKbLIbI:

7.4.1. baHKTeH MiHAETTEPi THICIHIIE OPBIHIAY/IBI TaJIAll eTYTE;

7.4.2. Hlapt TananrapbiHa >koHe BaHKTIH HyCKayibIKTapelHa coiikec KaproukaHsl ycTaymbsira KapToukaiblK omepanus
KYprizyneH 0ac TapTyra;

7.4.3. KommepcanTTan xypriziiren Kaproukaiblk onepanusuiap Typajibl y3iHai kemripmenepai anyra (KommepcaHTTBIH
Tanalbbl OOMBIHIIA);

7.4.4. DneKTpOH/BIK MOIITA apKbUIBI baHKIIEH aJlIbIH aja Kellicin, 03 )KapHaMaJblK MaTepHaIapbIHIaFsl KapTOUKAIApMEH
TayapJap/’KyMbICTap/KbI3METTEp aKbIChIH TOJIey MYMKIHAIrIHE ClITeMe xKacayra;

7.4.5. barkke xyriny apkeuibl QR-koarer, Forte POS moOmibai koceiMmnaceiH, POS-tepmunanipl, TeneM TepMUHAIBIH
naiganany Macesenepi OoibiHIIa baHkTeH KeHec anmyFa,

7.4.6. bankke xyriny apkpuiel [LlapTTel OY3yABpIH OOKaMIbI KYHIHEH KeMiHae KyHTi30emik 30 (oThI3) kKyH OypbiH baHkTi
epKiH jka30ama HpicaHaa xabapaap ete oTeIphin, IlapTTh Oy3yFa,




7.4.7. KocbiMiia cepBucTepi (onuumsuiapipl) KOCyldaH Oac TapThUIFAaH JKafnaiina, KoCcylaH Oac TapTyAbl aJfaHHAH KeHiH
KeMiHJe KyHTi30enik 3 (yiu) aiigaH KeliH KaiTa eTiHiM Oepyre.

8. KAYIICI3AIK
8.1. KommepcaHT caTkaH Tayapiap/>KyMbelcTap/Kpiamertep yiuiH Tenemaepai POS-tepmunan/TesneM TepMHHAIBI apKbLIbl
KaObLIIaraH Karmaina:
1) POS-tepmunamus/TomeM TepMUHAIBIH Makinanany kesinge, POS-tepmunan/Tenem tepmunanst JICH koablH cypaTkan
Karmaiina, Kaproukansr yeraymsiasiH JJCH KoAbIH €HTi3yi apKBUTBI KAyIICi3MiKKe KOJ JKeTKi3Iemi.
2) caTy OpbIHAAPbIH/A, KaCCAIBIK TEPMHUHAJAAPB! OPHATY OPBIHAAPBIHAA )KYMBIC icTeiTiH KoMMepcaHTThIH KbI3METKepIIepi
KayiIci3mik MoceJeNiepiH KAMTHTHIH Mep3iM/Ii OKBITY/IaH OTyi THiC:
- POS-tepmuHanmapmes npobdiemanapabpl HISNTy HeMece e3repicTep eHri3y YIIiH pykcaT Oepmec OYphIH 03iH )KeHIey HeMece
TEXHHUKAJIBIK KbI3MET KOPCETY MaMaHaphl PETiH/Ie KOPCETETIH TYJIFajap/IblH jKeKe OachlH aHBIKTay Ka>KeTTLIIr;
- JXKeke TysIFaHbl aHBIKTaMall XKOHE OCBIH/IAN OpeKeTTepAi )KYPri3yre pyKcaTThl pactamaid Typsin POS-TepMuHaiibl OpHaTYFa,
aybICTBIpyFa He OosMaca baHkke HeMece YIIiHIII TapanTapra KalTapyra ThIbIM CajlbIHAIbI;
- POS-tepMmuHanmapaplH JKaHBIHAA VIIHIIN TYJIFATApAbIH KYIIKTI OpEKETTEepiH Kajaraiay KaxeT (MbIcaibl, Oerne
aJlaMJIapbIH KYPBUIFBIHBI OLIIPY HEMECE allly apeKeTTepi);
- kpi3Metkepiep POS-repmuHangapasl Oy3y Hemece aybICThIpY Oenriyiepi Typajibl THICTI TyiIFainapra (MbICaibl, TiKeNlel
OacmipICEIHA HeMece Kayilci3miK KBI3METiHIH KbI3METKepiHe) Xabapaysl THIC.
3) Kommepcant POS-tepmunannapasr/TeneM TepMUHAIAApBIH KOJAAH jKacaylaH >KOHE ayBICTHIpYIAH KOpray OOHBIHIIA
Ka)KeTTI IIapajapiasl KamTamachi3 eryi Tuic. Kypsurrsurapasl KoMMepcaHTTBIH KbI3METKEpIepi >KyHelsli Typle Tekcepin
OTBIPYBI KEPEK:
- KYPBUIFBbIFa KOCBUIFaH KYIIKTI cantaMaiap/bIH, )KarchblpMaIapAblH HeMece KaOenbaepAiH 0ap-KOFbIH;
- KOpFaHbIII JKallChIpMaIapbIHbIH (TUIOMOanapAbH) 00JIMayblH HEMece e3repyiH;
- KOPIIYCTBIH 3aKbIMJaHybIH HEMece TYCIHIH e3repyiH, CepHsulbIK HeMipiHiH Hemece POS-tepmunHanabin/Tenem
TEPMHHAIIBIHBIH ©3T€ JIe CHIPTKBI OCNriIepiHiH 03repyiH aHbIKTayFa KaThICTHI.
KypsinrbiHbl 0y3y HeMece aybICThIpy Oenrinepi Typansl bankke/bank nen Komnanusira nepey xabapiiay Kepek;
4) Kommepcant POS-tepmunangapasin/TenemM TepMHHAIAAPBIHBIH TI3IMIH JKYPridyl JKoHE ONapbl TYPakThl TYreHAeY.i
JKy3ere acslpybl THiC (KeMiHJe XKbUIbIHa Oip pet). POS-Tepmunanaapasis/TeneM TepMUHaNJapbIHBIH Ti3iMiHE MBbIHAJIAP Kipyi
KepeK:
- KYPBUIFBIHBIH MapKachl MEH MOJIETII;
- KYPBUIFBIHBIH OpHAJIACKAH XKepi;
- KYPBUIFBIHBIH CePHSIIBIK HOMIipi HeMece Oacka Oiperei coifkecTeHmipTimTi.

9. KYITUSAJIBIK
9.1. Tapanrap Kemicce3mep XYprisy, IIapT Kacay JKOHE OpBIHIAY OaphIChIHIA eKiHIN TapantaH ajblHFAH KapXKbUIBIK,
KOMMEPIHSIIBIK KoHe 0acKa J1a akIapaTThIH KYITHs MAJIIMETTepiH, OHbIH imiHje Kasakcran PecnyOnukacsiHbIH 3aHHAMAChIHA
ColiKec KOpFajaThlH KYIHSHBI KYPaUThIH aKnaparThl (Oy/aH opi — KYNusl aknapar) xapHst eTreyre MiHJeTTeHe .
9.2. Tapan ywinni tyranapra Kynus akmapaTTsl alryra HUETTEHI€H XkKaraiina, oi Typaisl Kynus aknapaTTbiH ueci 00Jbin
TaObLIaThH eKiHli TapanTel xadapaap eryi jxoHe Kynus akmapaTThl alryra OHBIH aJlJIbIH ajia )a3z0alia KeJliciMiH aysbl,
COH/ali-aKk YINHIII TyiFafgaH e3iHe OepinreH Kymus aknmaparTsl skapusi €TIey TallalTapblH cakTay Typalibl jkazdarra
MIHJIETTEMEHI aJJIBIH aJla aTybl, COHAal-aK aepOec IepeKTepai, YIIiHII TyJFanapra KatelcThl KazakcTan PecrmyOnukachIHbIH
3aHHaMachlHa COWKeC KOpFalIaThIH KYIHUSHBI KYpaWThIH aknapatka KartbicTel IllaprTeiH 9.6-TapMarbiHIOa KesjenreH
TaJlanTapAbIH OPBIHIATYBIH KAMTAaMachl3 €Tyl THiC.
9.3. Tapanrap LaprreiH ocbl OemiMiHiH 9.2.-T. cakramai, ymriHmi Ttyiranapra Kymus aknmaparTsl skapusl eTreyre
MiHJeTTeHe i, OyFaH baHKTIH MyH&Iail TyiaraMmeH (TyIFallapMeH) MOHI KOHTPAreHTTiH (KOHTpareHTTepAiH) ojapra Oenriii
6osran/6enrial GoNaThIH KYIHS aKapaTThl YIMIHIN TYJFaiapra JKapus eTIey Typajibl MiHaeTTeMerep i KaOblimaysl 6OIBII
TaOBUIATHIH KeJIiciM (Kemicimaep) jkacaraH ke3qe MmyHIai aknapartsl (IlapTTerg 9.6-TapMarbIHBIH TaJanTapsl OPBIHIAFAH
Ke3je, nepbec mepexTepi, YIIiHII TyJIFajapra KatebicThl KazakctaH PecnyOnmkachiHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC KOPFajlaThiH
KYIHSHBI KYpaWTBIH aKlapaTka KaThICTHI) ©3 KOHTpPAreHTiHe (KOHTpareHTTepiHe) jKapus eTeTiH jKarmailapbl, COHal-ak
MyH7ai xxapus ety Kasakcran PecriyOmukacsIHBIH 3aHHAMAChIHa )ka3butraH He Kazakcran PecyOnikachHBIH 3aHHAMAacChIHA
ColKeC yOKIJIeTTI MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH Cypay caiyliapbl HEri3iHJAe JKY3ere achlpbUIATHIH JKarAaiiap KOCBUIMAHIbI,
HlapTTeIH OCBI GeMiMIHIH TananTapbl Oy3bUIFaH Xarnaiaa, kinoni Tapam ekinmi Tapanka Kynus aknaparTsl XKapHs eTyIeH
KEJTIpUIreH OapIIbIK KYXKATIICH JTQJICIICHIeH IIBIFBIHAAP Bl OTCYTe MiHJCTTI.
9.4. Kommepcant nien bank kpi3metkepiiepi 6ip-0ipiHiH Kymnust aknapatsiMeH [11apTTelH MakcaTTapbiHa KOJ XKETKi3y YIUiH
Ka)KeTTI I1amMajia FaHa TaHBICYbI THiC.
9.5. KynusibuIbIK TajmanTtapsl Mep3iMci3 cakTaia/ibl.
9.6. lllapTka Kocbuty apkbelisl Kommepcant bankke mepOec nepekrepai skoHe KoMmepcaHTKa KaThICTBI €3re i€ KYIHs
aKIaparThl KHUHAYFa, OHACYTe, OHbIH inIiHAe baHk €3 Kamays! OOHMbBIHIIA KaKET JeT CaHaWTBIH Ke3 KeITeH MaKcaTTap YIIiH
naiganaHyra e3iHiH €e3Ci3 oHe KaWTaphlll anblHOAMTHIH KeniciMiH Oepeni. TapanrapaplH YIIIHIN TYJIFaJIap TYpasbl,
OCBHIHIAW TYJIFalmapaelH JaepOec nepekTepi Oonbim TaOblIaThiH, KaszakcTaH PecrmyOmukachIHBIH 3aHHaMachlHa CoHKec
KOpFaJaThlH KYIHUSHBI KYPaHTBHIH akmapaTThl Ke3 KelnreH Typae Oepyi — Oepymri Tapam ochblHmail YIIiHIN TYIFagapaaH
OCBIHIAM aKmaparThl (eHJEyre, OHBIH INIIHAEC THICTI MakcarTap YIIiH Maigananyra) Oepy Typaslbl THICTI KeliciMaepi




aIFaHHAH KeHiH FaHa XOHE OCHIHIAW KeliciMuaepe OeNriieHreH Kejemje Kyprisineni. baHk aWKbIHIANTBIH KaKETTUIIK
xarnaitpiaaa, Kommepcant bankke Kommepcant [lepOec nepextep cyObeKTinepiHeH JKUHaFaH aepOec NepeKTepi )KuHayra
JKOHE eHjeyre, AepOec MepeKTep i YIIIHINI TYJIFara, OHbIH iminae bankke Oepyre, BaHkTiH mepOec nepekTepii eHIeyTe
KeNiciMIepiHiH 0ap-KOFBIH KY)XKaTTaMaJIbIK pacTayAbl YCBbIHAIbI, ajl KediciMIepiHiH Oap-)KOFBIH KyXKaTTaMalblK pacTay
MYMKiH OonMaraH Ke3Je MyHJAall KediciMaepil KMHainbl, comaH KeifiH baHkke omapapl anraHelH pacrtaiiasl. [lepOec
JIepeKTep/Ii )KMHAyFa jKoHE OHJeyre, epOec AepeKTepAl YIIiHII TysiFara, oHbIH imiHne bankke Oepyre, baHkTiH nepbec
JIepeKTepai eHIeyiHe KelniciMaepnmiH OonMaraHbl YVIOiH kayamkepmrimik Kommepcantka skykreneni. KasakcTtan
PecrryGnmkacsiasie lepbec mepexTep Typajibl 3aHHAMACHIH Oy3faHbI YOIiH bankke Kaumail ma 6ip mapanap KOJTaHBUFaH
Karmaiina, Kommepcant bankTiH Tanan eryi 6oiipiama bankke KenTipiiareH Ke3 KelreH MIBIFRICTap MEH 3alalgapIsl eTeyre
MmiazgerTeneni. Tapanrap 6acka Tapanran ansiaran Kazakcran PecriyOnmkacsIHBIH 3aHHaMachIHA COliKeCc KOPFaJlaThIH aepoec
JepeKTepai KypaHThIH KYITHS aKIapaTThl XKapus eTIeyre MiHACTTCHE .

9.7. Kommepcantr TpaH3akmus KYpri3iireH COTTeH Oactam KeMiHIe YOI JKbUI yakbeIT imriHnme Kaproukamap OoibrHIIA
xyprizuiren Tpanzakuusiiap OOHBIHIIA YEKTEp AaHATAPBIHBIH )KOHE/HeMece 0acKa aKIapaTThIH caKTalyblHa KNIk Oepei.
9.8. Kommepcant Kaproukanap 6ofibIHIIa KYpriziiareH TpaH3akiusiiap OOHbIHIIA YEKTEPAIH JaHANAPbIH KoHe/HeMece Oacka
Jla aKMmaparThl ceiipTe cakTayra MiHICTTCHEII.

9.9. KommepcanT bankrin cypaysl OolibiHIIa 3 (Y1) *KyMbIC KYHI inriaae xyprisinres Tpanzakiusiap OOHbIHIIA YEKTEPIiH
KelIipMenepiH xkoHe/HeMece 0acKa J1a KaKeTTi akiapaTThl baHKke yChIHYFa MiHJETTI.

bank Kommepcantka Xartsl KoMMepcaHTTHIH cayajHaMachlHJa KOPCETUITEH MOIITa MEKEH)Kaibl HeMece 3JIEKTPOHIIBIK
azpec OOUBIHIIA )KiOepy apKbLIBI cypay cairy xkidepeni. Kommepcant bankke cypay cany xioepinrer kezne bank Genrinerexn
ToCUTIepAiH OipiMeH aKmapart sxidepemi:

1) HlapTTa KepceTireH momra aapecine KoiaMa-Koi HeMece KyphepIliK MOIITAMEeH JKETKi3yMEH XaT XKOJIIay apKbUIbl, HeMece
2) cypay calryna KOpCeTiIreH JMEKTPOHIBIK MOIITa aapecTepi GOMBIHIIA IEKTPOHIBIK XaT KiOepy apKbLIbl DJICKTPOHIBIK
GaiinaHpIc KypanaapblH MaliAanaHy apKbUIbL.

9.10. Tpan3akuus Typajbl pacTaiiThIH Ky)KaTTap YChIHBUIMAaraH arjaaiina, bank TpaH3akIMsHBIH THICTI COMAchIH TOJEMey
KYKBIFBIH ©31HE KaJIIBIPAIBL.

9.11. KomMmepcaHT Tejeyre THICTI coManap TyblHIaraH Ke3zjae bank omapabl KoMMepcaHTTHIH IIOThIHA ayAapbliaThiH
coMajapjaaH ycran Kaiayra KykeUibl. bauk [llaptra Oenrinenren Toptinte KoMMepcaHTThIH OaHKTIK MIOTTAPhIHAH aKIIAHBI
aJIBIN KOKOJIbI (€CENTeH LIBIFapy/bl) XKy3ere achlpy apkbuibl na KoMMepcaHTKa e3iHIH Tanan eTy KYKbIKTapblH 63 Kajaybl
0oiibIHIIA iCKE aChIpyFa KYKBLIBL.

9.12. bamk KomMmepcaHTTBIH KocbMIIa KemiciMiHCi3 KoMMepcaHTTHIH artayblH (3aHIBIK JKOHE cayJalblK)/cayna
OCeNTiCIH/NOTOTHITIH, COHJAW-aK KIMECHTTEPMEH OaiillaHBICyFa apHANFaH OHBIH OaiaHbIC HepekTepiH (TenedoHmapbH,
MeKEH)KainapblH, OHBIH IMIiHIe BeO-CalTTaphIHBIH aapecTepiH) baHKTIH mikipi OoMBIHIIA OCBIHAAW MalTaNaHy OPBIHIBI
OosrraH Ke3Jie ©3iHIH Ke3 KeNreH >KapusuIaHbIMAApbIHAa JKOHE >KapHaMajblK MaTepHalapblHla NaiJaaaHyFa KYKbUIBL
[lapTka KOX KO apKbUTBI KoMMepcaHT ©3iHIH VOKUIETTI TYIFalapbl apKbUIBl baHKke ©3iHIH Ke3 KelreH
JKapHUATaHBIMIAPBIHAA JKOHE KapHaMaJIbIK MaTrepuanaapbHa KommepcaHTThIH aTaybIH/cayza
Oedricin/nororunin/oaiyiaHbIc JepeKTepiH Maijananyra pecMu xasoaiia kenicim oepeni.

10. TAPANITAPJABIH KAYATIKEPLILJIIT'T
10.1. Tapanrap LlapT GoiibiHIIa 63 MIHAETTEPIH OpBIHIAMaFaHbl HEMECEe THICIHIIe opbIHAaMaransbl yiuid [1lapt tananrapeina,
aJl OHBIMEH peTTeaMereH OeJririne KatbicThl Kazakcran PecryOnuKachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KayanThl O0Ia bl
10.2. lapT Gotipiamra 3 MiHAeTTepiH Oy3raH Tapam Oy OY3yIIBUTBIKTapIbl KEITIKTipMeH JKOFOBI THIC.
10.3. IlaptTeiH 9-0emimMiHiH TamanTapsl Oy3bpUIFaH KaFmala, KiHomi Tapam exinmni Tapamka KYITUs aKmapaTThl JKapus €Ty
ApKBUIBI KENTIPUIreH OapIiblK KY>KaTIIeH AQJIEIICHI€H IIBIFBIHAAP/Ibl 6TEYTe MIHAETTI.
10.4. YmiHmn TyIiFanapapiH OaFaapiaMalibiK )kacaKTaMara, KallbIKTaH KOJI JKeTKI3y JKyieepiHe/ sKyienaepine pyKcaTchi3 Kipy
canyiapbiHal Taparka KenTipiireH MIBIFbIHAAp YIIIH KayanKepInik Kinomi Tapanka xKyKTenemi.
10.5. AxmapaTThlK Kayinci3mikti Oy3y, coHpaii-ak BaHKTiH akmapaTThIK JKYHeJepiHiH JKYMBICBIHAAFbl IPKUTICTEp KoHE
KommepcanT xoHe/HeMece YIIiHIII TYIFajgap TapamnblHaH apajacyiaH TybIHIaFaH OJapAblH Kayinci3airiH O0y3y cannapblHaH
TybIHIAM, baHKKe 3a1ai KeTipiireH xaraaiaa, KommepcaHT kenTipinares 3ananapl bankTid jkaz0amia TanaObIH ajFaH KyHHEH
Oacrtam 3 (ymr) >kymbIc KyHi imminne bankke eteii.
10.6. TypakchI3apIK alibIOBIHBIH cOMachiH Toiey Tapantapas! [lapt GoiibIHIa MiHAETTEMENep i OPhIHAAYIaH OOCATIANIbL.
10.7. Kommepcant lapTTa ke3aenreH MiHIETTEMENEpai OpbIHAaMaraH HeMece THICiHINE OpbIHJIaMaraH JKarjaijia, erep
HaKTHl OY3YIIBUIBIK OOMBIHINA TYPaKCHI3IBIK albIOBIHBIH e3re Mommepi [llapTra Oenek Genrinenbdece, Kommepcant bankke
COHFBICBIHBIH Tasla0bl OoibiHIIa bank ManimzuereH apOip Oy3ymbmbIk ¢akrici ymiH 100 (5ky3) alIbIK ecenTiK KopceTKiml
MOJIIIEPiHe TYPAKCHI3ABIK alibIObIH Tomneini. baHk Taman-marbiMael perTerenre neitin Llapt OoibIHIIA ecen alBIPBICYIBI
TOKTaTa TypyFa KYKbUIbl. BaHK HIBIFBIHIApABI ©TEy KOHE TYPAKCHI3AbIK albIObIH TeJey coMaiapbl OOMBIHINA TaslarTapbl
[lapTTa GenrijeHreH TopTiNTe KaHAFaTTaHIBIPYFa KYKbLIbL.
10.8. KaiiTapsIMbl KapTOUKalbIK OIepalys cOMachl YakbITBIHIA KalTapbliMaraH karnaiina, Kommepcant bankke
COHFBICBIHBIH Ta1a0bl OOWBIHINA Mep3iMi 6TKeH opOip KYHTI30eliK KYH YIIiH ocbkl onepanus comacsiHbiy 0,1% mesmepinae
OCIMaKBI TOJIEHII.

10.9. KomMepcaHT ;kayanThbl:
10.9.1. Onapawix cangapeiaad [lapt epexenepiniy Oy3puTybIiHa, BaHKTIH icKepilik OeeniHe HYKCaH )KoHE IIBIFBIH KETipyTe
skoHe bankTti Kazakcran PecrybnukaceiHbIH 3aHHamMachiana, X 10K karumanapeiana kesneiareH, KomMMepcaHT KbI3METiHiH




caijiapelHan  TyblHIaraH, bankke XTJK rtapanbiHaH canbiHFaH OapiblK  eTeMJepAl/allbInyiiapasl  Koca ajFaHia,
JKayanKepUIJIiKKe TapTyFa oOKel COKKaH ©3 IepCOHAJIBIHBIH/KOHTPAreHTiHIH opekeTi/apekerci3airi ymin, bankke opbip
Oy3ymbuslK yiiH 200 (exi xy3) AEK menmepinne aifbInmys TeaeymeH;

10.9.2. [llapTka calikec Ky>KaTTap/bl YChIHY Mep3imMiepiH Oy3FaHbl YIIiH;

10.9.3. bankke XTXX apKpuibl KOHBUIFaH DMHUTEHT-0aHKTEPIiH IIaFbIMAapbiH HeMece KommepcanTTa OMHUTEHT-0aHKTEpIiH
KaproukanapsiMeH Xypriziires onepanusiiapasl, onap ooibsiHima X TOK karuganapbsIMeH marbIMIapabl Aayiay Ke3aenMereH
TpaH3zakuustapasl Koca ajiFaHAa, »KapaMchbl3: pykcat erinMereH, @pop skoHe e3re e 3aHFa KalIibl Aen TaHy ceOebiHeH
Bankke Tikened KOWBUIFaH MIaFBIMIApABI KOoca anFaHna, KomMMepcaHTTBHIH KBI3METI cajiapblHaH TybIHAaraH KapToukaHbI
YCTaymsUIapAbIH JayIapsl xkoHe KapToukaHs! ycTaynisiuiapra KbI3MET KepceTy OolibIHIIa 6acka Mocemenep OOUBIHIIa opoip
Tpan3akus yIIiH, K01 OepilireH jkapaMchI3: pyKcat erinmMmerer, @po, e3re Ie 3aHFa KalIIbl olepanusap yIliH,

10.9.4. Yokinerri memiekertik opraggap KommepcanttsiH Kazakctan PecrmyOmiKkachIHBIH BaIOTANBIK 3aHHAMACHIHBIH
TananrtapelH Oy3raHsl yuriH Kasakcran PecrmyOnmkachbIlHBIH 3aHHAMACBIHAA KO3JEITEH JKAayaNnTbUIBIK IIapanapblH baHkke
KOJIIaHFaH arnaia;

10.9.5. Kommepcant bankke XTXK, Kazakcran PecriyonukackinbiH ¥utThiK banki, Kazakcran PecryOnukacsiaeie Kapiksr
HapBIFBIH PETTEY JKOHE IaMBITYy areHTTIll, COT/KYKbIK KOpFay OpraHiapbl >KOHE/HEMece ©3re Jie YOKUISTTI opraHuap
Kommepcanrteiy Illaprt epexenepin, Kaszakcran PencyonukackinblH 3aHHaMachiHbIH, X T)K KaruaanapblHbIH TajlantapbiH
Oy3ybiHa OaiinaHbicThl baHkke canFaH allbINIyIIap/IbIH, alTbIMAAPbIH XKOHE TYPAKCHI3BIK alibIOBIHBIH Ke3 KEeJIreH COMachlH
TOJIBIK KOJIEMJIC ©TCyre MiHICTTCHE I,

10.9.6. Kommepcant onepanusuiap Gppoars! O0mbIT TaObUIaTHIHABIFEIH (KapToUuKkaHb! yCTayIIbI XKacaMaraH) KepCceTe OTHIPHIII,
Kaprouka smurenTinig bankke KolfaH TanaObIH HEMece SMUTCHTTIH KapTOUYKaJapbIMEH XKYPri3iUIreH onepanusiap GpoaTsl
0OJIBIT TaOBUTATHIHABIFEI KOPCETUITeH OMUTECHTTIH (pakcHMIITBi xabapiaMacklH KY)KaT peTiH/Ie TaHyFa MiHACTTCHET;
10.9.7. KommepcaHT Kp3MeTKepiepiHin/KoMMepcaHT KOHTpareHTTEpiHIH OpKeTi (opeKeTTepi) HeMmece opeKeTCi3miri
canapeiHad LapTTeiH epexernepi Oy3puFaH, baHKke IIBIFBIH jkoHe/HeMece BaHKTIH ickepimik OenenmiHe 3aian KenTipiireH
HeMece bank Kazakcran PecriyGnukachiHbIH 3aHHaMacbiHaa, X TOK karuaazapblHaa Ke3/IeNreH xKayanKkepLilikKke TapThUIFaH
xarnaiina, KomMepcant bankke KomMepcaHTBIH KbI3METi caliapblHAaH TybIHJaraH, coMachl baHK yChIHFaH »as0aria
mrareiMaa kepceriirer, XTXK TapambiHan canblHFaH OapiiblK OHAIPIN alyaapbl/afbImnyimapasl Koca anraHia, baHkke
KEeJTIPUIreH IBIFBIHAAP/IbI TOJBIFBIMEH OTEYA1 XKy3ere acsipapl. Kenripinaren 3anangapasiy comacsl bank nen Kommepcant
KOJI KOMFaH Kelicy akTiciMeH KaiiTa Kapanybl MyMKiH. bank nen Kommepcant ap0ip xeke sxaraaiina KommepcanTka Trecini
coMallapiaH ycTarl Kany Hemece BaHK yChIHFaH IIOT OOMBIHIIA TeJiey apKbLIbl ©TEM JXKYPridy TopTiOiH Oenrineiini. bank
TaNan-mareIMabpl perTerenre aeiin llapt GoiibiHIIa ecen aifbIpbICyIapAbl TOKTaTa TYPYFa KYKbUIBI.

10.9.8. Xon OGepinren ®@pox ymia Kommepcant smurenTrepain XTXK apkeuiel baHkke KoifFaH TanmantapblH HeMece
KomMepcaHTTarpl SMUTEHTTEPIH KapTOUYKaIapbIMEH JKYPTi3ireH onepanusiaapasl GpoaTHIK e TaHy cebenTepi OobIHIIA
Bankke Tikenel KOMBUFaH TalanTapabl Koca anFaHnaa, [llapTra OenrineHreH TopTinte baHKKe KeNTipireH 3amanibl OTeH .
10.9.9. IlapTka Koceuty apkbuiel KommepcanT Komgansickl KommepcanTka xoHe baHk >kypriseriH Hemece BaHk apKpubI
JKYPri3iIeTiH OHBIH OTepalisUIapbiHa (COHBIMEH KaTap, OipaK MyHBIMEH IEKTeNIMeH, oreparys TypiMeH, KoMMepcaHT skoHe OHBIH
Jiaya3bIMIbl TYJIFANIaphl, aKIMOHEPIIepPl/KaThICYIIbUIAPbI, OeHe(QUIMap MEHILIK HeJiepi TYpaThIH XoHe (HeMece) TIpKeJreH, eHIIiec
JKOHE KaybIMIACTBIPbUIFAH YHbIMIAPbI OpHANAcKaH eIMEeH, COHIai-aK OChl eJepre/ochl TYJFaapFa HeMece OChl eJep/IeH/0Ch
TYJFalapJaH JKYpri3iieTiH TejeMJepMeH OalllaHbICTBI) KOJNAAHBUIATHIH, IIET MEMJICKETTEp/AiH 3aHHaMachblHAa OelNriieHreH
HIEKTEYJIep MEH THIMBIM CallyJapra JKoHe Ke3 KeJreH eIIiH, XalblKapasblK YHBIMHBIH FOPUCIHKIMICHIHA COMKEC CaHKLMsIIapFa
OailaHbICThl TYBIHAAYBI MYMKIH TOyeKeiep MeH OapJiblk canjapibl (COHbIMEH KaTap INBIFBIHIAP MEH JKOFAJIFaH MaiJaHbl)
KaObUIMaliabl. baHk OCBHI Toyekenaep MeH OJapAbIH callapbl YIIiH (OHBIH INIiHJE IIBIFBIHAAD MCH JKOFAIIFaH Maiia YIIiH)
JKayarTbl eMec;

10.9.10. KoMMmepcaHTTBIH aKMapaTThIK KayiNCi3miK TalamTapblH OY3ybIHAH TYBIHIAFaH XKYMBICTarbl ipKiUTiCTEpIi Koca
arrania, KoMmMepcaHTThIH KiHOCiHEeH BaHKTIH TeXHUKAIBIK Kypaiiap/sl, Oar1apiaMalslK xKacaKTaMaHbl aianany MYMKIiH
6osmarad, KomMmepcaHTTBIH aknapaTThK KayincizgikTi 0y3ybl, baHKTIH akmapaTThIK KyienepiHiH KYMBICHIH Oy3yFa jKoHE
oNap/blH Kayincizmirin Oy3yra OaFbITTanFaH ic-opeKeTTep jkacaly CcasiapblHaH, OHbBIH imiHAe baHk kylienepiMen
MHTErpanusay 6apeicsiHaa HeMece KommepcaHTThIH Oacka apanacysl HoTHKeciHae baHkke 3amain KenTipiiareH karmaina,
KoMMepcaHTThIH SpeKeTTepiHeH TybIHJaraH, OarnapiamMaliblK KacaKTaMaHbIH KYKbIK HeNIeHYIIICIMEH jKacajfaH LIapTTa
KO3JIeNIreH OaraapiaMalbIK )KacaKTaMaHbl MaiiiaaHyAblH IeKTeyaepiH Oy3raHbl yiIiH baHk xkayarnka TapThUIFaH JKaraaia,
Kommepcant barkrin xabapiamachiH anFaH KyHHEH Oactan 3 (YIr) )KyMBIC KYHI imriHae bankTiH 6apIbIK 3a1ajslH, IIBIFBIHBIH
KaiTapyra sxoHe ap0ip daxt 6oiipiamia 200 (exi xxy3) AEK memnmiepinae albInmys Teeyre MiHASTTi;

10.9.11. Kommepcanttsig [llapT TamanTapelH OpBIHAaMaybIHBIH, THICIHIIE OPBIHIAMAayBIHBIH OapiiblK e3re nie (axriiepi
OOMBIHIIA;

10.9.12. XTXK-na Tpan3akuusuiap xyprisireH kyHaeH 6acran 540 (6ec »xy3 KbIpbIK) KYHTi30emik KyH imriage Hemece XTXK
GenrinereH 6acka mep3imae ImureHT-0ankTiH Kaproukanapmen xyprizinred Tpanzakuusiiap 6oiibiamia Chargeback pacimin
GacTay KYKbIFbl KapacTelpbuianbl. Kommepcant Oankke ocbiHiaii Chargeback-Ti kaHaraTTaHIpIpy OOWMBIHINA KENTipiireH
IIBIFBIH/IAPBIH CO3CI3 TOPTINTE TOJIeyre MiHACTTEHEI];

10.9.13. KommepcanT KapTtoukaHsl ycraymislra JayaaH 0ac TapTy Typasibl OTIHIII HeMece Tajal KO0 apKbUIbl ©3iHiH
Kap KbUTBIK JKayarKepIIiIriH 0ackara aybICThIpMayFa HeMece aybICThIpYFa ThIphICTIayFa MiHIETTCHE ],

10.9.14. Kommepcant IlapTreH 3.12-TapMarbiHaa KOPCETUINEH KOCHIMINA CEPBUCTEPAi (ONIMSIapAb) MaiiaaaHa OThIPHIII,
OHBIH imiHge TenedoH/PpakCUMUIIBIIK/IOmTa OaliTaHbIChl apKbIIbl aJBIHFAH KapTOYKaHBIH JepEeKTeMENepiH TMaimanaHa
OTBIPBIIT XKY3€Te achIPbUIFaH T paH3aKIUsIapAbl KYPTi3y YIIIH KayanTsl Oonazpl, - OChIHIAM TpaH3akuusuiap COMachIHAa,
connai-ax oceianai TpaHsaknusuiap OoibIHIIa baHKKe JKyielepMeH TaFalbIHAaIFaH CAaHKITUSIIAPBIH Ke3 KeITeH COMaaphl




(ocwipaiinap Gosrran kesne). MyHnait TpaHzakuusulapabl pykcaT e€TUIMEreH el TaHyra OailylaHbICTBI OapIiblK BIKTUMA
Toyekenni KommepcaHT ketepeni;

10.9.15. Kommepcant bank angsiana Illaprra OenrineHreH TYpakchI3IbIK aibIOBIHBIH cOMachlHaH acaThlH KommepcaHT
OTEHTIH KENTIPUIreH MIBIFBIHAAP/IBIH TOJIBIK KOJIEMIH/E KayanTbl 00Tabl.

10.10. bank skayantel emec:

10.10.1. BamkrtiH Tikene# OaKpIaybl >KOK TEXHHKAIBIK KypammapablH, TeneM TepMHUHANAAPBHIHBIH ICTEH IIBIFYHL,
OaFrmapiaMalbIK KacaKTaMaHBIH, SHEPTHAMEH JKaOIbIKTay KOHE AepPEeKTep TackIMangay JKyHeepiHiy ipKiticTepi yImiH;
10.10.2. Tayapmapas1/’KyMBICTap b/ KBI3METTEP i ©TKI3yTe OaiimanbicTel KoMmMepcanT nen KapTodkaHs! yeTaymibl apackIHAA,
Tenem TepMHUHANBIH malmananyra OaitmaneicTel Kommepcant meH Kommanms apacklHOa TYBIHTAWTHIH dayilap MEH
KeJicIeymimiKkTep OOUBIHIIA;

10.10.3. KommepcanrteiH bankke KommepcaHTTBIH OaHKTIK JepeKTeMENepiHiH e3repyi Typajibl yaKBITHIHIA
xabapliaMaybIHaH TybIHJaFaH TeJleMep/eri Kifipic yIiH;

10.10.4. IllapTTa Ke3aenreH xarnainapaa KoMmMmepcaHTThIH IIOTHIHA aKila ayAapbUIMaraHbl YIIiH;

10.10.5. ABTOpH3anus KYpri3yIiH OH HOTH)KECI HETi3iHIe OyFaTTalFaH aKila COMAChIH €CEIKE )KATKbI3y MYMKIH €MECTiri
KapTOYKaHBIH >KOFaIlyblHa/OyFaTTanyblHa/abiHybiHa He KapTouka OoibIHINA omepauysuiapAblH KaObUTybIHA/IIEKTENyiHe
OaiinaHpIcThl OOsFaH xaraaiina, KommepcanTToiH [1loThIHa aKIIaHbl ecenKe anyIblH MYMKIH €MECTIrl YIIiH;

1010.6. Tpan3akuusub xxapaMchi3: [llapTka colikec pykcar erinmeres, @poi, e3re e 3aHChI3 e TaHYIbIH Calgaphl YIIiH,;
10.10.7. bank Kazakcran PecryOnukackIHBIH KYIIiHE €HTeH HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK akTinepiHe OaiimanbsicTsl [lapTThIg
©3TepreHi YIIiH jKayanTsl O0IMaiIbL.

11.60PC-MAXKOP
11.1. Erep Hlaprrtery 11.2-T. KepceTUreH eHcepiliMec KYII JKarmaiimapsl KaHmail na Oip Tapanter Lllapt OofipiHmma
MIHJIETTEMENEPiH OpBbIHAAYbIHA KeJepri KenTipce Hemece Kewnikripce, onna Illapt OoliblHIIA MiHAETTEMENEPAl OpbIHAAY
OCBIH/Ial JKaF[aiaap >KanracaThblH yaKbITKa JKOHE MiHIETTeMeJepli OpblHIayFa KeJepri KelTipeTiH HeMece KEeIIiKTipeTiH
JIoperKe]ie TOKTaThLIa bl
11.2. lapT MakcarTapbl YLIIH €HCEpUIMEHTIH KYLI KaFaainapsl TapantapAblH aKbuiFa KOHBIMIBI OaKblIaybIHaH THIC Ke3
KEJITeH MOH-)Ka/Ibl, COHBIMEH KaTap, Oipak MYHBIMEH HIEKTeNMel oiapbly cangapbiHan [llapt OoiibiHIa MiHAETTEMENEP/I
YaKbITBIH/IA OPBIH/IAY MYMKiH O0ubIn TabbuiMaiTeiH opT (TapantapasiH HEMKYPaHIIBIFBl HEMECE CANIFBIPTTHIFBI CAJlAapbIHAH
OpBIH alFaHIapAbl KOCHaraHza), Cy TAcKBIHBI, JKep CUIKiHiCi, cOFbic (kapus OOJFaH HeMec XKapHsulaHOaraH), KeTepiric,
epeyis, a3aMaTTBIK COFBICTap HeMece kammai Toprincizaik (bankrin, KoMMepcaHTThIH OpHAIACKaH JKEpiHEeH ThIC TYbIHIaFaH
Ke3 KeJITeH oCKepH ic-KMMbLIIbl; bankke, KoMMepcaHTKa Heri3ai TypAe KOJIIaHBUIMAWTBIH Ke3 KEeTeH eNJIiH, XalbIKapaliblK
YHBIMHBIH IOPUCIMKIMACHIHA COWKEC CAaHKIMUIApAa XKOHE IIET MeMJIEKETTEep IiH 3aHHAMAachIHAa OeNTiJIeHT eH MIeKTeyJIep MEH
THRIMBIMIApAB Kocmaranna), Kasakcran PecrmyOnuKkachlHBIH HOPMATHBTIK aKTUIEpiH KaObUIAay, KYMBICKA KaOLIETCI3MiK,
JKYHie )KYMBICBIHIAFHI ipKiJIicTep MEH KaTenepai Ouraipesi.
11.3. EHcepinMeiiTiH Kyl >kariainapbl OonraH KyHHeH Oactanm 10 (oH) kymbic KyHi imiHne Illapr OolibiHina
MiHJIETTEMENEpPiH OpbIHayAa Keaepri TybiHaarad Tapan ekinmi Taparka eHcepiIMeHTIH K1 JKaF/aiiiapbl OacTaiFaHIbIFbI
TypaJisl xa30aria xabapiaysl THiC.
11.4. Erep Tapan llaprreiy 11.3-Tapmarbiaa OenrijieHresieii xadapiama xxacamaca, 0J1 eHCepUIMEHTIH Kyl )KaFJaiaapbiHa
cuiTeMe acay KyKbIFbIHAH ailbIpbuiajibl, OyraH MyHIaid Tapan yImiH eHCEepiIMEHTIH KyII jKarlailylapblHbIH CallapbIHaH
ekinmn Tapamnka xabapiama xomay MyMKiH OOJIMaFaH jKaFaaiiiap KOChUIMaIbL.
11.5. XKanmeira MM €HCEpUIMEHTIH KYII JKaFmaiiapbl KOChIMINA JQJeNAepai Hemece xabapiaaManapabl KaKeT eTIeHi.
Bapnbik Oacka eHCepiIMEHTIH KyII >XarjaiylapblHa KaThICTBI AQJIeJepAl oFaH Kareickl Oap Tapam yceiHaael. Mynpait
JKaFaiinap jkoHe OJIapAbIH Y3aKTHIFbl Typallbl KyolaHABIPAThIH Adjen — ¥ITTHIK KACIIKepJiep najarackl Hemece Oacka
KY3BIPETTI OpraH YChIHFaH Ky>KaTTap.
11.6. ExcepinMeiiTiH Ky xaraaiinaps! TokTaraHHaH KeitiH 10 (0H) )KyMbIc KYHI inminzae orad Tan 6onran Tapan exinmn Taparka
SHCepPIIMENTIH KYII KaFJalNapbeIHBIH TOKTAFaHIBIFBI Typajibl kaz0ama xaOapiaybl Twic xoHe Illapr OofipiHma €3
MiHZIETTEeMeJIepiH OpBIHIAY B KAIFACTRIPY Kepek. Erep eHcepimMeNTIH Kyl KaFaainapsl OactanranHaH kedin 1 (Oip) aifiman
acTaMm JKaJIFacaThlH JKaraaiia, Tapanrapabiy ke3 kesreHi llapTTel opbiHIaynan 6ac TapTyFa KYKbUIbL, Oy pEeTTe 01 Typajibl
[apTTe! TOKTAaTYABIH O0DKaMIBI KYHiHE KeMiHae 14 (0H TepT) KYMBIC KYHI KaJFaHaa eKkiHmi TapanTsl xkas30arra xabapaap
eTyi THic.

12. IHTAPTTBIH KOJJAHBLTY MEP3IMI, OHbI O3I'EPTY KOHE BY3Y TOPTIbI
12.1. apT »acanraH KyHiHEH OacTar KyIIiHe eHel.
12.2. Hlapr 6ip »*bUT Mep3iMre >kacanaabl koHe erep TapanTtapiablH emKaichichl 111apTThIH KOJIAAHBICHIH TOKTAaTy HHUETI
Typaisl LapTTeiH Mep3iMi asKTanFanra JeiiH kemiHzge Oip aif OypbIH jka30ama xabapiamaca, Ke3eKTi K€3eHI'€ aBTOMATTHI
TYpZie ¥3apThinapl. Kapkeuiblk e3apa ecern aiibIpbicyitap skoHe LapTTeiH onapra KaTeIcTsl Tastantapsl 6edmiriaae [apr Hlapt
OoifpIHIIA aKIIanai MiHAETTEMENEp TOJIBIK OPBIH/IANFaHFa ACHIH KOJIIaHBUIA/IBL.
12.3. apt Tapanrapnabeid kemiciMi OolbiHma, KazakcraH PecrmyOnuKachIHBIH 3aHHAMACHIHIA KO3IENTeH JKarmaniapia
Hemece Tapanrapabiy OipiHiH 6acTamachl OOWbIHIIA, eKiHmi TapanTsl 6omkaMIbl Oy3y KyHiHeH keminae 30 (OThI3) )KYMBIC
KYHi OypbIH jka30amna xadapaap eTy apKblUTbl MEp3iMiHEH OVPBIH OY3bLTYBI MYMKIiH.
12.4. bank keneci xarmainapaa [lapTTer opbiHAayaan Gip)KaKThl COTTaH THIC TOPTIMIEH Oac TapTyFa KYKbUIbI, OYII peTTe
[TapTTHl TOKTATYABIH OOJDKaMABI KYHIHEH 3 (YIIT) *KYMBIC KYHI O¥peiH KoMMepcaHTKa OyJ1 Typaitbl Xabapiaybl THiC:




1) Tiz6enepae KommepcaHT Typanbl MoiMeTTepAiH OOTYHI;

2) erep omnepalusHBIH/MOMINICHIH HeMece MoMiJie OOWBIHIIIA MiHACTTEMEeHIH Gip Taparnbl/KaThICYIIBICHI GONBIM XaTbIKAPATIBIK
YHBIM HEMece LIeT MEMJICKET aHBIKTaFaH, aKIIaHbl XKBUIBICTATY )KOHE TEPPOPU3M/II KapKbUTaHIBIPY/IbIH alTapIbIKTai KayIi
Oap enne TipKEeNreH/KYpPreH TyjFa TaObLIaThlH Ooyica Hemece Oy OnepaunusHbI/MOMiJICHI OpBIHAAyJa MYHAAld TyJiFa
KaTbICAaTBIH 00JICa;

3) erep KommepcaHT XyprizeTiH omnepanusuiapisl 3epAeiey NpOLECIHIE Ollepanusuiap KbUIMBICTBIK JKOJIMEH allbIHFaH
KipicTepi 3aHAACTBIPY (KBUIBICTATY) JKOHE JKaIllai KeIPHIT-)KOI0 KapybIH TapaTy/bl KAPXKbUIAHIBIPY MaKCATBIH/IA KACAJIA/Ib]
JIeTeH KyIik Oouica;

4) Kazakcran PecmyOnmkacel 3aHHaMachIHBIH TaJalTapblHA COWKeC MyHIAa jka0yFa KON OepiIMeHTIH >Karmaiimapsl
Kocraranga, Kommepcant Kazakcran PecmyOnmkachiHblH KpIIMBICTBIK JKOJIMEH aJbIHFaH KipIiCTEpHi 3aHIACTBIpyFa
(>kBLITBICTAaTyFa) KOHE TEPPOPU3MII Kap KbUIAHIBIPYFa Kapchl ic-KUMBLI TypaJibl 3aHHAMAChIH CaKTay MaKcaThIHIa KYKaTTap
MeH aKmapat OepyzaeH 0ac TapTKaH XKaraainia;

5) KommMepcaHTKa KaThICTBI OHBIH KbI3METIH 3aHCBI3 JIETl TaHy TypaJsibl TAJIKbLIAY XKYPri3ulin >kaTkaHblH, KoMMepcaHTThIH
kbi3MeTi Kazakcran PecnyOnmkaceinbly 3aHHaMachina/ X TOK KarunanapeiHa coiikec aiiHabIMIA THIMBIM CaJlbIHFaH HeMece
IIEKTENTeH TayapJap/bl/>KyMbICTapIbl/KbI3METTEP/II CaTyMEH OaiIaHbICTBl €KeHIH aWKbIHIANTBIH MoH-kKalnap OoyiraH
ke3ze, bankrin TpaH3akiusiaapablH 3aHIBUIBIFBIHA KATBICTHI KYMOHI OOJIFaH jkaraaiina, baHkke cypay cajblHFaH aKmapaTThl
YChIHYJaH 0ac TapTKaH Ke37le HeMece 3aHFa Kallllbl KbI3METTI iICKe achlpyFa HeMece 3aJiall KelTipyre aJibl Keldyl MyMKiH e3re
JKaraiaap O0JIFaH Ke3/e, COHai-aKk baHKTIH Kapaysl OOHBIHIIIA ©3r¢ HeTi3aep OoFaH Ke3e;

6) XTK Tanaber O0MBIHIIA;

7) LlapTTHl O1aH 9pi OPBIHAAYABIH OPBIHCHI3IBIFEI;

8) Kaproukanapra KEI3MET KopceTy HeMece YeKTep i peciMaey KaFuaalapblHbIH OY3bUTYEI;

9) Kommepcant IllapT GofipiHIIA Ke3 KenreH MiHAeTTeMeNep i Oy3FaH JKaFJainapa;

10) KommepcaHTTBIH HeMece OHBIH KbI3MeTKepiepiniH bankmen kemicneit opHatburraH POS-tepmmuangsr, Temem
TEpMHHAJIBIH JKENiIeH a)XbIpaTybl (YCHIHBUIATHIH Tayapiiap/KbI3MeTTep/kymbictap yurH teiseM POS tepmunan, Ternem
TEpMHHAIBI apKbLIbI KAObUIIAHFaH JKaFAaiia);

11) KoMMepcaHTThI alasKThIK 9PEKETTePl HeMece aNasiKTHIK OPEKETTep yKacaly Ke3iHAeri OpeKeTCi3air Yl aibInTay;

12) HlapTka Koa KoibuiFaH corTeH Oactanm 3 (ywr) ai imixne TpaHsakuusHelH OonMaybl He TpaH3akius KeJeMiHiH
ketkinikeizairi (KoMMepcaHnTThl TapTy Ke3iHIe MOTIMICITeH);

13) BaHKTik IOT MIapThIH OY3Y;

14) IlapTTa Ke3meNTeH 03re e Herizaep OOMBIHIIA KYPTi3iIe .

12.5. IllapT Oy3buTFaH xarmaiina exi Tapan e3zapa ecem albIpeICyIBI 2 (ki) alf imiHge asxTaysl THiC. Anaiina, KaHnai na 6ip
TeneM xy#enepi tapansiHad X T)K-nma OenrineHren Herizaemenep OOHBIHIIA TaIal KOHBUFaH skaraaiina, X ToK karunanapsiaa
coliKec ecerl albIpBICYNIap/bl peTTey Ke3eHI Mep3IMMEH MIeKTeIMen .

13. JAYJIAPJbI LIEIITY
13.1. Tapanrap apacblHIa TYBIHAQUTHIH OapibIK Aayjap e3apa KOJalibl HIeHIiMIe KOJl JKeTKi3y MakcaThIHIa KeJccesnep
JKOJIBIMEH Inernijieni. TapanTap yarmanacThiKKa KOJI JKETKI30ereH Karaaiza, mayjap >KoHE/HeMece KeNiCHeYIIUTIKTep
Kazakcran Pecriy0OnukachiHbIH 3aHHAMAachiHa colikec 11lapT sxacaiFran OpbiH OOMBIHIIIA COT TOPTIOIHIE PETTEYI THIC.
13.2. llapTTh! OpbIHAaYFa OalIaHBICTHI AayJiap TybIHIAFaH Xkaraaiina, [llapTka coiikec skacanran TpaH3akiusuiap OOMbIHIIA
Bankre xoHe/Hemece KoMmMepcaHTTa caKTanaThIH 3JCKTPOHIBIK HBICAHAAFBI KYKATTapael Tapanrap Karas >KETKi3TimITeri
KyKaTTapFa TEHEeCTipe i )KoHe oJap nanenaeme 0oma ananasl. TapanTap MalInHAIBIK aKIapaT )KEeTKI3TIITeperi onepalusiiap
TypaJIbl JepeKTepAl JayIapabl Menry Ke3iHe qaleNeMenep peTiHIe TaHyFa Kellice .
13.3. Tapanrtap Illapt meHOepinne TapanrapaslH KaThIHACTApBIH KYKBIKTHIK peTTEeyHiH Ke3i, erep omap Kazakcran
PecrryOnmkaceIHBIH 3aHHAMAacbIHa Kamibl kenMece, [llapt, Kasakcran PecmyOnmkacwsinbeiH 3aHHamMachkl, X 1)K karumanapsr
Oonbin TabbpuTaThIHBIMEH Keniceai. aptTery XTXK karumanapblHBIH epexellepiHe KalIbl KeJeTiH Ke3 KeITeH TajlamnTaphl
(apt xacanran ke3zae Oenriii, connai-ak 6onamrakra a3ipaenren) XTXK karuaanapbiHa COMKeCTEH PNyl THIC.

14. KOPBITBIHbI TAJIATITAP
14.1. Kommepcant bankrin Kazakctan PecrmyOimkachbiHBIH 3aHHAMACKIH CaKTayhl YIIIiH MBIHAJapFa KeJiciMiH Oepe/i:
Kommepcanm sicexe mynza 6on2an scagoaiioa:
- bankrin forte.kz pecmu caiiTeiHna opHanacThIpblIFaH JlepOec >koHe Oacka a AEpeKTepAl KMHAY JKOHE ©HJEY Typalibl
KeJIiCiM HbICaHbIHA colikec KoMMepcaHThIH aepekTepin/nepbec AepeKTepiH KIHayFa, OHAeyre KeliciMin Oepeti )koHe OHBIH
Ma3MYHBIH OKBIFaH/BIFbIH, TYCIHICH/ITIH KoHEe KaOBbUIJaWTHIH/IBIFBIH pacTai/ibl, COHJali-aK OHJa KOpCETUIreH e3repicTep
JKOHE (HeMece) TOJBIKTHIpYJIap eHIi3y TopTiOiMeH Keltice.
Kommepcanm 3anovr mynza 6onean scagoaiioa:
- KomMmepcanT typansl aknapartsl/KoMMepcaHTTBIH JepeKTepiH VINIHINI TyJIFanapra Oepyre/yIIiHm TyJFajapiaH anyFa,
erep 3aH TaJamnTapblHA JKOHE/HEMeCe OChIHIAW TYJIFAlapMeH jKacajFaH KelliciMIepre CoHKeC KOPCETITeH TYJIFajap.IbiH
MIHIETTEpi HeMece KYKBIKTaphl 00Jica HeMece MYHIail MiHIeTTep MEH KYKBIKTap Oacka Heri3ep OOWBIHINA TybIHAAaca, OHBIH
IITiHAe: YOKIJIETTI MeMJIEKETTIK Opranaapan; 3aH1bl TYJIFajapiaH, OHBIH IITiHIe MEMJICKETTIK 3aH bl TYJIFATapAaH, VITTHIK
OacKapyIIbl XONIUHTIEPIEH, YITTHIK KOMIIAHIBUIApIAH;, KPEIWT OIOpOJIapbIHAH; 3€HHETaKsl KOPBIHAH; MEMIICKETTIK




JIEpEKKOpJIap OIeparopliapblHaH/HeNIepiHeH; Kyphepilik KOMIIAHWsUIaplaH; YsuIbl OaiylaHbIc orepaTopiapbiHaH; baHkke
aKIapaTTHIK-TEXHOJOTUSUIBIK, KOJIIay KbI3METTEpiH KOPCETEeTiH TyJFanapaaH Hemece baHkeH UQPIIbIK jKoOHE aKNapaTThIK
TEXHOJIOTHsUIap KbI3METI calachlHa 6acka ja MaMuienepi 6ap TyJIFanap/iaH; MeTeNIiK KoppeconaeHT 6ankrepaeH; AKII-
TeiH Canblk Kpi3MeTiHeH (Internal Revenue Service), FATCA TananrtapbsiHa coiikec, COHBIMEH Karap aBTOMAaTTaHIBIPY
KypaJliapblH, aKNapaTThIK KyHenepai, HHTEpHET-pecypcTapibl, p TYPJli CEPBUCTEPII )KOHE KOFapbla KOPCEeTIIreH YIIiHII
TYJIFaapAbIH OaFapiiaMaiblK J)KacaKTaMachlH KOJIZIaHa OTBIPBIII.

- KommepcaHTTBIH IepeKkTepin MeMIIeKeTTiK aepekkopiap (oyman opi — MIK) uenepinin, ColikecTeHIIpY NepeKTEpiH OHILY
OpTAJIBIFBIHBIH, COHIA-aKk pecMH XkoHe 3aHAbl nepekkesnephid (Kasakcran PecrmyOnmkachbiHBIH DIEKTPOHIBIK YKiMET
TOPTAJB/DNCKTPOHIBl JIUICH3MSIIAY, YOKIJICTTI MEMJICKETTIK OpTraHAapAbIH PECMH CaWTTapel XoHE Oacka Ja pecMu
nepeke3nep) kpeaut OropomnapeiHa, oHBIH imiage MJK-man MJIK omeparopiaprsiHan/menepiHeH ajbpIHFAaHAApBIH Koca
anranna, bankke, kpeauT OroponapbeiHa XKoHE 0acKa yHbIMIapra/MeKeMenepre Tikenel Hemece YIIHIN TyiiFajiap apKbUIbI
OepyiHe;

- Kommepcanrteig aepekrepin Kazakcran PecryOnukacel YKIMETIHIH mentiMi OOMbBIHIIA KOJIAHBICTAFbl )KOHE KeJeHIeKTe
Kazakcran PecryOimKachblHBIH 3aHHaMachblHA COWKEC MEMJIEKETTIK KbI3METTEepHi KepceTy OOMbIHINA KBI3METTI Ky3ere
achIpaThIH 3aH/bl TYJIFaFa, KPeIUT OI0pOChIHA JKoHE baHkke Tikenel Hemece YIIHIII TyJIFaap apKbuIbl (KpEIUT OI0pOIaphIH
KOca ajiFaH/ia HeMece KpeJuT OIopoJiapbl apKbLIbl) Oepyre;

- bankrtin baHk eHimzaepi/KpI3MeTTepi OOHBIHINA YCHIHBICTApABl JAibIHOAYbl MaKcaThIHAA OaplblK 3aHbl JEPEKKO3CH
KomMMepcaHT Typanbl Kynus aKnapatThl aijanana OThIPBII, albH ana Tanjay Kyprizyide;

- MOJIMeTTepHi koHe (Hemece) KyKaTTapAbl MEMJICKETTIK KipicTep opraHblHa Oepyre, OHBIH iMIiHAE MEMIEKETTIK Kipic
oprausl MeH Kazakcran PecryOonukaceiapy ¥ nTTHIK baHki apacsiaaa KyHTi30emik aif imiage Kasakcran PecryOnmkachHbIH
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPiHIH TaJaNTapblHAA Ke3eIreH OCNrICHIeH EeKTi COMaIaH acaThlH KOJIMa-KOJ aKIIaHbI ary
Typajbl MIIMETTEPMEH JKoHE (HeMece) KyKaTTapMeH aJMacy MaKcaTbIHa Oepyre;

- MbIHA )Karfainapaa skoHe Tyrranapra banktin Kasakcran PecnyOnmkachlHBIH 3aHHaMachlHa KapacTBIPBUIFAH TOPTINTE
KOMMEPLUSIBIK, 0aHKTIK koHe Kaszakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMachIMEH KOPFAJIaTBIH ©3re A€ KYIHSIHBI KYpauThIH
aKnaparThl allyblHa:

a) Kazakcran PecnyGnukachlHBIH 3aHHAMAChIHIa KapacThIPbUIFaH XKaraainapaa;

0) Bank KpI3MeTKepIepiHe;

B) KazakcTtan PecnyOnmukachl 3aHHaMachlHA COMKEC JKOHE OCHI 3aHHAMAJaFbl Heri3aep OoiibiHIIa BaHK KpI3METIH TEKCepy/Ii
JKY3ere achIpaThlH TYJIFallapFa;

T) KOHTpareHTKe(-Tepre) jKOHe e3re TYIFalapra, erep baHK ocChIHOal TyiFaMeH(-TapMeH) KeJiciM jacaca JKoHe Oyl
KeJTiCIMHIH MOHI OOJBIN KOPCETUIreH TYIFATapIblH BaHKTeH aiFaH/alaThlH aKIapaTThl YIIIHIN TYJIFajapFa skapusiamay
TypaJibl MiHAETTEMeNepAi KaObUIIayhl TaObLICa;

Kommepuusiibik, 6ankTik xoHe Kazakcran PecrmyOnmkachlHBIH 3aHHAMachbIMEH KOPFajlaThIH ©3Te Jie KYNHUSHBI KYpaWThIH
aKNapaTThIH KYNMUIBIIBIFEl KOMMepCcaHTTHIH KiHociHeH Oy3purraH Hemece Kymmsi akmapaT ymiiHmn Tysraimapra Oacka
JiepeKKe3epAcH OenTiii OonFaH karaaina bark Oy yiri )kayanTel emec.

- «MemiekeTTik KpeauTTik 6r0po» AK-HbiH (Oyaan opi - Kpeaurtik 0r0po):

(a) «kEHOeK pecypcTapbid AaMbiTy opTaibirb» AK-nan, MJIK-1an MJIK oneparopiapbiHan/uenepineH, conaii-ak Kasakcran
PecnyOnmkacel YkiMeriniH memiMiMen Kazakctan PecnyOnvkachlHBIH 3aHHAMachlHa COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3METTEp
KepceTy OOMbIHIINA KBI3BMETTI JKY3€re achlpaThlH 3aH/bl TyJFanaH KoMMepcaHT Typajbl akmaparTbl aitybiHa, (0) ocbl
TapMaKThIH a) TapMaKIIachlHa colikec anbiHFaH KommepcaHT Typansl aknapatTel bankke OepyiHe;

- «EHOex pecypcrapbiH gaMbeITy oprtanbiFely AK-aeiH, M/IK wenepinin/onepaTopnapbeiabH, Kazakcran PecmyOmukacs
Ykimerinig memimiMern Kazakcran PecryOnukachbiHBEIH 3aHHAMAchIHA COMKeC MEMIICKETTIK KbI3METTep KepceTy OOHMbIHIIA
KBI3METTI JKY3€re achlpaThlH 3aHJbl TYJIFaHbIH KomMmepcaHT Typainsl aknapaTttsl KpeanTrik Otopora xoHe Kpeaurtik 6ropo
apkpUTBl baHkke OepyiHe;

- KpeAMTTIK Oroposapra OoJaniakra Kelill TYCEeTiH KoHe/HeMece COHFbI aKIapaT COHFbI aKMapaTThl ajiFaH KYHHEH Oec >KbLI
OypbIH albIHFAaH JAEPEeKTepAl Koca aliFaHja, KPEeIWTTIK eCenTi allyliblFa KPeIMTTIK ecenti Oepyre, coHpaii-ak Oacka
KBI3METTEPII KOPCETYTE.

14.2. Ocsr apxsutel Kommepcant KommepcanTTeia bankke maptrap, mapTTapAblH KOCBIMIIA KeliciMaepi OoibIHma 6epreH
XoHe Oonamakra OepeTiH aepOec nepekTep cyObekTiulepiHiH' nepbec nepekTepiHe KaThICThI, COHAal-aK 3aHHaMara JKOHE
(Hemece) baHKTiH iIKi KyKaTTapblHa COlKeC OChIHIAN nepOec aepekTep i )KuHay, oHey KaxeT OosFaH 0acka skaraaiiapaa,
KommepcaHTThIH nepOec nepekTep cyObeKTiIepiHeH Aepoec JepeKTep i KUHAYFa KOHE OHIEyTe, IepOec NepeKTep i YIIiHII
TyJIFara, COHbIH imminae bankke 6epyre, bankTiH nepOec nepexTepi enaeyine, nepoec aepekTep i TpaHcuieKapaiblK Oepyine
forte.kz anpeci GoiipiHina bankTiH pecMu caliThiHIa OpHaNAcThIpbUFaH JlepOec xoHe 0acka /Ja AepeKTepil JKUHAY JKOHE
OHJICY TYpaJbl KeJliciM HBICAHBI OOWBIHIIIA KETICIMIH aJ/IbIH aja aFaHIbIFBIH KYQJIaHABIPaIbl.

14.3. KommepcanT bankrin Tana6sl OoiisiHna bankke KomMepcanTThiH nepOec nepekrep CyObeKTiiepiHeH KUHaIl ajFaH
JepOec nepeKTepli )KUHayFa jkoHe eHzeyre, nepOec JepeKTepl YIIiHIII TyiFara, OHbIH imiHae bankke Oepyre, baHkTig
JepOec nepexTepli eHIEyiHe KesiCiMJIepiHiH OOoMybl Typasbl Ky)KaTTaMajblK pacTaMaHbl YCBHIHAIBI, ajJ KeliciMaepaiH
OONyBIH KYXKATIIEH pacTay MYMKIH OOJIMaraH jkarnmaiiia, MyHIail KemiciMIep/i >KWHAIl, OJaH KeiiH baHKke oxapiabiH
aJIbIHFAHBIH PacTail/Ibl.

14.4. JlepOec nepekTepai )KUHayFa ®KoHE OHILeYTe, 1epOec NepeKTep/Ii YIIiHII TYIIFara, OHbIH immHae bankke 6epyre, bankTig
nepbec nepekTepi eHAeyiHe KemiciMaepaiHn 0onMaysl YIniH skayankepirisiik KommepcanTka sxykrenemi. Jlepdec pepexrep
Typajbl 3aHHaMaHbl Oy3FaHbl yiIiH bankke kanmai nma Oip mmapa KOoJIaHBUIFaH jkarnaina, Kommepcant BaHKTiH Taa0bl
OolipIHIIa baHKKe KeNTipiiareH Ke3 KeJNTeH MIBIFBIH MEH 3a1aliibl baHkke oTeyre MiHAeTTEHE ],




14.5. bank:

- Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHa KaiIbl KEJIMEHTIH pYKcaT eTUIMEreH TeleMJEpJeH KOpFay SpeKeTTepiH
JKY3ere achlpajbl;

- KomMepcaHT KpI3MeTKepiiepiHiH/OKUIEpiHIH/yoKIIeTTI TyJIFanapblHbIH Aepoec aepektepin Kazakcran Peciy0inkachiHbIH
Jepbec nepekrep/i Kopray Macesesnepl OOMbIHIIA 3aHHaMachlHA KaWIIbl KEJIMEHTIH TOCUIIEpMEH )KUHAYFa, OHICYTe JKOHE
TapaTryra MiHACTTCHE/I;

- KomMMmepcaHT KpI3MeTKepIepiHIH/OKUIACPIHIH/YOKIIEeTTI TYIFalapblHEIH JepOec NepeKTepiHe ©Ty TaJalTapblH e3i
Oenrineyre KyKbLIb;

- nepbec nepekrepai Kazakcran PecmyOmukaceiHBIH AepOec mepekTepli Kopray Mocelenepi OOWBIHINA 3aHHAMACHIHBIH
TaJlalTapblH €CKepe OTBIPHII, OJIApABI OHACY MAKCAaTTapblHAA TaNlall eTiIeTIH Mep3IMHEH apThIK CaKTaMayFra )KoHE OHJCY
MaKcaTTapbIHa KETKEHHEH KeHiH OJapabl )KOIOFa MiHACTTEeHEeI];

- Ilaprrer operHmay mieHOepinge Kasakcran PecmyOmukaceiHBIH aepOec aepekTepni Kopray Mocenenepi OOWBIHIIA
3aHHAMAaCHIHBIH ©3T¢ e TaJalTapblH OpbIHIAYFa MIHAETTEHE 1]

- JepOec nepeKTepil KHUHAy, OHJCY JKOHE YINIHII TyjFanapra Oepy OOMbIHIIA jKacalaThblH OpPEKETTEp Typajbl eMIKIMIl
xabappap eTyre MiHIETTI eMec.

14.6. bankti Hemece KoMMepcaHTTHI TapaTy HeMece KaiTta Kypy Ke3iHae KYKbIKTHIK MyparepiHe lllapT GoiibiHina Gapibik
KYKBIKTap MEH MIHICTTEpP OTEI.

14.7. 1llapt GoiibiHIna Oapiblk XabapiaaMa KojaMma Koul skoHe/HeMece IllapTra kepceTiireH nepekremeliep OOMBIHINA MOIITa
KBI3METIMEH JXoHe/HeMece (haKCIIeH JKoHe/HeMece JICKTPOH/IBI ITONMITaMeH Jkaz0alla TypHe JKOJIaHFaH jKaFaaiaa, TaHian
aNbIHFaH OailaHBIC apHACH XabapiIaMaHBIH apecaTKa KEeTKI3UITeHIITiH pacTalTBIH OoJica, Xxabapiama Tuicti Tapamka THicTi
TYpAe *konganran/Tuicti Tapam KaObutam anrad 00JBII ecentenei, erep 0ackacsel lllapTra apHaiisl Oenrinenobece.

14.8. HlapT opKalCHICHIHBIH 3aHBI KYIIIi Oip/Ieii MEMIICKETTIK oHE OpBIC TinepiHe xacansl. [LIapTThIH MEMIICKETTiK )KoHE
OpBIC TUTAEpiHAET] MOTIHACPI apachlHOA aMIIaKTHIK OONFaH Ke3le oJapAbl perrey yuriH LlapTTeiH opsic TiLMIHAETI MOTIiHI
KOJIIaHBUIAIbI.

14.9. IllaptmeH perTenMereH OapiblK KainFaH >karmaimapma Tapantap Kasakctan PecnyOnukachbiHBIH 3aHHAMaChIH
6acIIBUIBIKKA alaibl.
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