
 

 

Данный тарифный план в новой редакции вводится в действие с 22 февраля 2024 года, изменения произведены в 

части тарифов для малого и среднего бизнеса 
 

Т А Р И Ф Н Ы Й  П Л А Н  

П О  З А Е М Н Ы М  О П Е Р А Ц И Я М   

для юридических лиц (за исключением банков), индивидуальных предпринимателей, профессиональных медиаторов,  

частных судебных исполнителей, адвокатов и частных нотариусов (далее по тексту настоящего Приложения – Клиенты) 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

1 ЗАЕМНЫЕ ОПЕРАЦИИ 

1.1. Для клиентов корпоративного бизнеса[1] 

1.1.1. Предоставление Кредитного инструмента. 0% - 0,5% 

от суммы Кредитного 

инструмента – лимита кредитной 

линии (КЛ) или Кредита 

1.1.2-1 Увеличение лимита кредитной линии 0%-0,5% от суммы увеличения 

1.1.2-2 Снижение ставки финансирования 0%-0,5% 

от суммы остатка задолженности 

Кредитного инструмента/лимита 

кредитной линии (КЛ) 

1.1.2-3 Продление периода доступности 0%-0,5% 
от суммы лимита к освоению в 

будущем 

1.1.2-4 Продление срока финансирования 0%-0,5% 

от суммы остатка задолженности 

Кредитного инструмента/лимита 

кредитной линии (КЛ) 

1.1.2-5 Изменение графика погашения  0%-0,5% 

от суммы остатка задолженности 

Кредитного инструмента/лимита 

кредитной линии (КЛ)  



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

1.1.2-6 Прочие изменения условий финансирования 0%-0,5% 

от суммы Кредитного 

инструмента/лимита кредитной 

линии (КЛ)  

1.1.3. Рассмотрение вопросов по Обеспечению  0%* -0,2% 

применяется по каждому предмету 

Обеспечения (вне зависимости от 

количества оформляемых Банком 

документов), от рыночной 

стоимости НЗО на последнюю 

актуальную дату Обеспечения. * 

тариф 0 применяется в случае 

высвобождения Обеспечения с 

последующим погашением 

задолженности на сумму 

стоимости Обеспечения согласно 

рыночной оценке НЗО.  

1.1.4. 

1. Предоставление следующих справок: 

1) об отсутствии задолженности после полного погашения 

задолженности по займу (выдается в течение 15 календарных дней 

с момента получения запроса);  

2)о распределении поступающих сумм в счет погашения 

задолженности - не более одного раза в месяц (в течение 3 рабочих 

дней с момента получения запроса); 

3) при частичном или полном досрочном погашении о размере 

причитающегося к возврату суммы (в течение 3 рабочих дней с 

момента получения заявления). 

Бесплатно 

 

Справки, указанные в п. 1 выдается 

с указанием суммы основного 

долга, вознаграждения, комиссии, 

неустойки и иных видов штрафных 

санкций, а также других 

подлежащих уплате сумм. 



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

1.1.5. 

Предоставление через систему  Интернет банкинг и иные Online  

системы Банка любых справок в рамках заемных операции, в том 

числе справки об отсутствии/наличии задолженности (за 

исключением предусмотренных пп. 1.1.4.)  

 1000 тенге 

(в том числе, НДС) 

1.1.5.1 

Предоставление через отделения Банка любых справок в рамках 

заемных операции, в том числе справки об отсутствии/наличии 

задолженности (за исключением предусмотренных пп. 1.1.4.) 

5300 тенге 

(в том числе, НДС) 
 

 

1.1.6 

Продление срока исполнения следующих особых условий 

финансирования:  

- по устранению юридических замечаний, НОК/НЗО, 

- по предоставлению документов, 

- по страхованию,      

- по исполнению обязательств по предоставлению в залог 

имущества,  

- по поддержанию экономических показателей деятельности, 

установленных СКЛ (финансовых ковенантов).  

- и иных не денежных обязательств, имеющих срок исполнения  

 

0% - 0,1% 

Разовая комиссия, подлежит к 

оплате до оказания услуги. 

Комиссия взимается по каждому 

случаю продления срока 

исполнения и  к каждому условию 

в отдельности от суммы остатка 

задолженности Кредитного 

инструмента/лимита кредитной 

линии (КЛ) 

1.1.7 

Предоставление согласий в рамках исполнения ковенантов 

(условий) по СКЛ /изменение ковенантов (условий) по СКЛ 
0% - 0,3% 

от суммы рассматриваемого 

вопроса/ суммы Кредитного 

инструмента/ лимита кредитной 

линии (КЛ) 



 

№ 
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Примечание 

A 1 2 3 

1.1.8 

Выемка оригиналов документов по инициативе клиента, в том 

числе НДС 
0% - 0,2% 

от рыночной стоимости НЗО 

обеспечения на последнюю 

актуальную дату/ суммы 

Кредитного инструмента/ суммы 

кредитной линии (КЛ) 

1.1.9. Отмена исполнения особых условий [2] 

 

 

- по страхованию,  

-по поддержанию экономических показателей деятельности, 

установленных СКЛ (финансовых ковенантов), 

-  по предоставлению документов.   

- и иных не денежных обязательств, имеющих срок исполнения 

0% - 5% 

Комиссия взимается по каждому 

случаю отмены срока исполнения, 

при этом применяется к каждому 

особому условию в отдельности.  

При единовременной оплате - от 

остатка ссудной задолженности по 

Кредитному инструменту/лимиту 

по кредитной линии по которым 

выявлены замечания на дату 

взимания комиссии. При оплате с 

определенной периодичностью - от 

остатка ссудной задолженности по 

Кредитному инструменту/лимита 

по кредитной линии по которым 

выявлены замечания на дату 

взимания первого платежа. 

 



 

№ 
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Вид операции 
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по замечаниям касающихся обеспечения по займам НЗО/ЮС 

 

сумма остатка 

кредитного инструмента/ 

лимита по кредитной 

линии   

Размер комиссии 

до 3 млрд тенге     300 000 тенге 

Свыше  3 млрд тенге    500 000 тенге 
 

Комиссия по обеспечению взимается 

вне зависимости от количества 

замечаний, вида замечаний и 

количества обеспечения - от суммы 

остатка кредитного инструмента/ 

лимита по кредитной линии по 

которому выявлено замечание 

 

 

по замечаниям ЮС касающихся правового статуса 

Заемщика/Созаемщика/Залогодателя/Гаранта/Поручителя/иных 

участников проекта 

30 000 тенге 

 

Комиссия по правовому статусу 

взимается вне зависимости от 

количества замечаний, вида замечаний 

– единоразово до выдачи займа. 

 

[1]    Решение о применении/неприменении комиссии, а также размере взимаемой комиссии, порядке взимания комиссии принимается компетентным кредитным комитетом 

Головного Банка / Правлением Банка/ Советом директоров Банка/Общим собранием акционеров Банка в порядке и на условиях, установленных законодательством 

Республики Казахстан и внутренними нормативными документами Банка. 

[2]    применение тарифа 0% или иного по решению ККГБ 

* Под  суммой остатка кредитного инструмента – подразумевается остаток кредита по ДБЗ, НКЛ и ВКЛ с закрытым периодом доступности , под  лимитом по кредитной линии – подразумевается действующий лимит по НКЛ и ВКЛ с 

действующим периодом доступности к освоению 
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1.2. Для клиентов малого и среднего бизнеса[1] 

1.2.1. Организация предоставления Кредитного инструмента  

0,4 % - 3 % 

мин. 30 000 тенге 

Единоразовая комиссия подлежит 

оплате при 

предоставлении/увеличении 

кредитной линии (далее – КЛ). 

 

Тариф рассчитывается от лимита 

КЛ[2].  

 

В случае увеличения лимита КЛ, 

тариф рассчитывается от суммы, 

на которую увеличилась КЛ. 



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 
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1.2.2. 

Организация предоставления Кредитного инструмента в рамках 

реализации государственных программ и/или программ 

государственной поддержки (гарантирование/субсидирование) 

0 % - 1 % 

Тариф применяется в зависимости 

от условий  государственных 

программ и/или программ 

государственной поддержки 

(гарантирование/субсидирование). 

При разрешении взимания данной 

комиссии – порядок применения 

аналогичен операции п.1.2.1., при 

этом по программам 

государственной поддержки 

(гарантирование/субсидирование) 

для применения тарифа 

необходимо учитывать программу 

финансирования. 

 

Условия о праве взимания 

комиссии в рамках 

государственных программ и/или 

программ государственной 

поддержки 

(гарантирование/субсидирование) 

отражаются в: 

- нормативно-правовых актах РК, 

регулирующих соответствующие 

правила программ,  

- соглашениях, заключенных 

между Банком и финансовыми 

агентами, институтами развития и 

другими. 

- условиях программ/продуктов 

Банка. 



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

1.2.3. Организация предоставления Кредитного инструмента на 

приобретение залогового или собственного имущества Банка, 

подлежащего реализации 

Не взимается  

1.2.4. Изменение условий финансирования (за исключением увеличения лимита  КЛ) * 

* В рамках государственных программ и/или программ государственной поддержки (гарантирование/субсидирование) тариф применяется в зависимости от 

условий  государственных программ и/или программ государственной поддержки (гарантирование/субсидирование). 

Условия о праве взимания комиссии в рамках государственных программ и/или программ государственной поддержки (гарантирование/субсидирование) 

отражаются в: 

- нормативно-правовых актах РК, регулирующих соответствующие правила программ,  

- соглашениях, заключенных между Банком и финансовыми агентами, институтами развития и другими. 

- условиях программ/продуктов Банка. 

1.2.4.1. снижение ставки вознаграждения 

от 0,2 % 

мин. 30 000 тенге 

 

 

Единоразовая комиссия, подлежит 

оплате при изменении указанных 

условий. 

 

Тариф рассчитывается от лимита 

КЛ[2] . 

 

В случае изменения нескольких 

условий (1.2.4.1.-1.2.4.3.) в рамках 

одной заявки/заявления заемщика 

комиссия взимается как за одно 

изменение. 

1.2.4.2. изменение срока погашения  

1.2.4.3. изменение валюты  

1.2.4.4. изменение периода доступности КЛ 

1.2.4.5. изменение плановой даты платежа по графику внутри календарного 

месяца 

30 000 тенге Единоразовая комиссия, подлежит 

оплате до оказания услуги, вне 

зависимоcти от количества 

графиков 
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1.2.4.6. Продление срока исполнения следующих особых условий 

финансирования (за исключением отраженных в п. 1.2.4.7.): 

связанных с:  

- предоставлением документов, 

- страхованием,      

- поддержанием экономических показателей деятельности, 

установленных Соглашением об открытии кредитной линии 

(финансовых ковенантов),  

- иными неденежными обязательстами, имеющих срок исполнения 

 

0,01 % -5 % 

мин. 30 000 тенге 

Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате до оказания услуги.  

 

Тариф рассчитывается от лимита 

КЛ[2], по каждому случаю 

продления срока исполнения. 

 

В случае продления срока 

исполнения: 

- нескольких особых условий (вне 

зависимости от вида, их 

количества) в рамках одной 

заявки/заявления заемщика 

комиссия взимается как за одно 

продление, 

- особого условия, указанного в 

нескольких КЛ Заемщика тариф 

рассчитывается от 

совокупного/суммарного лимита 

КЛ[2], в которых отражено данное 

особое условие. 
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1.2.4.7 

 

Предоставление отсрочки по исполнению следующих особых 

условий финансирования (за исключением отраженных в п. 

1.2.4.6.): 

- связанных с устранением замечаний залоговой 

службы/юридической службы к залоговому обеспечению, и/или 

- связанных с устранением замечаний юридической службы по 

правовому статусу 

Заемщика/Созаемщика/Залогодателя/Гаранта/Поручителя/иных 

участников проекта 

Лимит 

КЛ   

Размер комиссии 

1-ая отсрочка  

 

(в т.ч.  

при финан-

сировании) 

2-ая 

отсрочка  

 

(30% от 

тарифа 

1.2.4.9. 

либо как 

указано) 

3-ая 

отсрочка 

 

(100% от 

тарифа 

1.2.4.9.) 

до 50 

млн.   

тенге 

0 тенге 

30 000 

тенге 

50 000 

тенге 

от 50 –  

100 млн. 

тенге 

30 000 

тенге 

100 000 

тенге 

от 100 –

200 млн. 

тенге 

45 000 

тенге 

150 000 

тенге 

от 200 – 

300 млн.   

тенге 

60 000 

тенге 

200 000 

тенге 

от 300 –  

400 млн. 

тенге  

75 000 

тенге 

250 000 

тенге 

от 400 

млн. –  

3 млрд. 

тенге 

90 000 

тенге 

300 000 

тенге 

Свыше 3 

млрд. 

тенге 

150 000 

тенге 

500 000 

тенге 
 

Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате до оказания услуги.  

 

Тариф рассчитывается от лимита 

КЛ[2], по каждому случаю 

продления срока. 

 

В случае продления срока 

исполнения: 

- нескольких особых условий (вне 

зависимости от вида, их 

количества, количества 

обеспечения) в рамках одной 

заявки/заявления заемщика 

комиссия взимается как за одно 

продление (максимально 

рассчитанный тариф). 
- особого условия, указанного в 

нескольких КЛ Заемщика тариф 

рассчитывается от 

совокупного/суммарного лимита 

КЛ[2], в которых отражено данное 

особое условие (без учета суммы 

займов по продукту/программе 

«Online Беззалоговый кредит для 

ИП / ТОО»). 



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

1.2.4.8. Отмена следующих особых условий финансирования (за 

исключением отраженных в п. 1.2.4.9., 1.2.4.10.) связанных с: 

- предоставлением документов, 

- страхованием,  

- поддержанием экономических показателей деятельности, 

установленных Соглашением об открытии кредитной линии 

(финансовых ковенантов). 

- иными неденежными обязательстами, имеющих срок исполнения 

 

 

 

0,01 % -5 % 

мин. 50 000 тенге 

Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате до оказания услуги. 

 

Тариф рассчитывается от лимита 

КЛ[2]  по каждому случаю отмены 

исполнения. 

 

В случае отмены: 

- нескольких особых условий (вне 

зависимости от вида, их 

количества) в рамках одной 

заявки/заявления заемщика 

комиссия взимается как за одну 

отмену. 

- особого условия, указанного в 

нескольких КЛ Заемщика тариф 

применяется к 

совокупному/суммарному лимиту 

КЛ[3], в которых отражено данное 

особое условие. 



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

1.2.4.9. Отмена исполнения следующих особых условий финансирования 

(за исключением отраженных в п. 1.2.4.8., 1.2.4.10.): 

- связанных с устранением замечаний залоговой 

службы/юридической службы к залоговому обеспечению, и/или 

- связанных с устранением замечаний юридической службы по 

правовому статусу 

Заемщика/Созаемщика/Залогодателя/Гаранта/Поручителя/иных 

участников проекта. 

Лимит КЛ Размер комиссии 

до 50 млн.   тенге 50 000 тенге 

от 50 –  100 млн. тенге 100 000 тенге 

от 100 – 200 млн. тенге 150 000 тенге 

от 200 – 300 млн. тенге 200 000 тенге 

от 300 –  400 млн. тенге  250 000 тенге 

от 400 млн. – 3 млрд. тенге 300 000 тенге 

Свыше 3 млрд. тенге 500 000 тенге 

 

 

Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате до оказания услуги.  

 

Тариф взимается от лимита КЛ[2] 
по каждому случаю отмены 

исполнения. 

 
В случае отмены: 

- нескольких особых условий (вне 

зависимости от вида, их 

количества, количества 

обеспечения) в рамках одной 

заявки/заявления заемщика 

комиссия взимается как за одну 

отмену. 

- особого условия, указанного в 

нескольких КЛ Заемщика тариф 

рассчитывается от 

совокупного/суммарного лимита 

КЛ[2], в которых отражено данное 

особое условие (без учета суммы 

займов по продукту/программе 

«Online Беззалоговый кредит для 

ИП / ТОО»). 

 

Комиссия повторно не взимается 

по аналогичным особым условиям 

в случае ее оплаты Заемщиком 

ранее за отмену данных особых 

условий (в том числе по новым 

КЛ).  



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

1.2.4.10. Отмена исполнения особого условия, связанного с устранением 

замечаний юридической службы по правовому статусу Заемщика 

(по займу в рамках продукта/программы «Online Беззалоговый 

кредит для ИП / ТОО») 

 

Сумма остатка 

кредитного 

инструмента[3] 

Размер комиссии 

до 50 млн. тенге  50 000 тенге 

от 50 – 100 млн. тенге 100 000 тенге 

Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате в день запуска заявки.  

 

Тариф взимается от суммы остатка 

кредитного инструмента[3].  

 

 

В случае отмены: 

- нескольких особых условий (вне 

зависимости от вида, их 

количества) в рамках одной 

заявки/заявления заемщика 

комиссия взимается как за одну 

отмену. 

1.2.4.11. Изменение структуры действующего обеспечения 

(высвобождение/замена предмета залога) 

30 000 тенге Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате до оказания услуги по 

каждому предмету залога. 

Комиссия не взимается в 

отношении Гарантии Фонда.  

1.2.4.12. Продление отсрочки по принятию/оформлению/предоставлению в 

залог обеспечения 

30 000 тенге Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате до оказания услуги по 

каждому предмету залога за 

каждый случай продления. 

1.2.4.13. Оформление согласия Банка на снятие обременения с предмета 

залога при полном погашении Клиентом обязательств перед 

Банком 

Не взимается  



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

1.2.4.14. Высвобождение предмета залога при полном погашении Клиентом 

обязательств перед Банком 

Не взимается  

1.2.5. Прочие комиссии 

1.2.5.1. Предоставление следующих справок 

1) об отсутствии задолженности после полного погашения 

задолженности по займу (в течение 15 календарных дней с момента 

получения заявления при указании в нем номера и даты кредитного 

договора по которому произведено полное погашение); 

2) о распределении поступающих сумм в счет погашения 

задолженности - не более одного раза в месяц    (в течение 3 рабочих 

дней с момента получения заявления); 

3) при частичном или полном досрочном погашении о размере 

причитающегося к возврату суммы (в течение 3 рабочих дней с 

момента получения заявления). 

Бесплатно 

(согласно требованиям Законодательства РК) 

 

Справки, указанные в п. 2), 3) 

выдаются с указанием суммы 

основного долга, вознаграждения, 

комиссии, неустойки и иных видов 

штрафных санкций, а также других 

подлежащих уплате сумм. 

 

1.2.5.2. 

Предоставление через системы дистанционного банковского 

обслуживания любых справок в рамках заемных операции, в том 

числе справки об отсутствии/наличии задолженности (за 

исключением предусмотренных пп. 1.2.5.1.) 

 

1 000 тенге 

(в том числе, НДС) 

Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате до оказания услуги. 

 

1.2.5.3. 

Предоставление через отделения Банка любых справок в рамках 

заемных операции, в том числе справки об отсутствии/наличии 

задолженности (за исключением предусмотренных пп. 1.2.5.1.) 

 

5 300 тенге 

(в том числе, НДС) 

Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате до оказания услуги.  

 



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

1.2.5.4. Временная выдача оригиналов правоустанавливающих и/или 

идентификационных документов на предмет залога  

 

15 000 тенге 

(в том числе, НДС) 

Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате до оказания услуги, за 

каждую выдачу на каждый 

предмет залога, независимо от 

количества документов. 

1.2.5.5. Оформление любых согласий Банка по вопросам залогового 

обеспечения, выдача справок и писем, касающихся залогового 

обеспечения  

 

5 000 тенге 

(в том числе, НДС) 

Единоразовая комиссия, подлежит 

к оплате до оказания услуги, по 

каждому предмету залога. 

1.2.5.6. Выдача копий учредительных/ регистрационных документов, а 

также иных документов клиента, хранящихся в кредитном досье 

клиента, в рамках обслуживания предоставленного Кредитного 

инструмента/КЛ  

 

100 тенге 

(в том числе, НДС) 

За один лист. 

[1] Решение о применении или отмене комиссии, а также размере взимаемой комиссии принимается соответствующим Уполномоченным Органом Банка, в порядке и на 

условиях, установленных законодательством РК (при условии соблюдения предельного размера годовой эффективной ставки вознаграждения, установленного НБ РК) и 

внутренними документами Банка. 

[2] Лимит КЛ – лимит по кредитной линии с открытым периодом доступностиили остаток задолженности по кредитной линии/ с закрытым периодом доступности. 

[3] Остаток ссудной задолженности по Кредитному инструменту применяется в отношении займа/транша 

 

 

 

 

 



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

2. ГАРАНТИИ 

2.1. Предоставление тендерных гарантий, гарантий исполнения 

обязательств, гарантий возврата авансового платежа выпускаемых 

в рамках кредитной линии (далее – КЛ) Кредитного 

инструмента/продукта по программам финансирования 

Корпоративного Бизнеса 

1% -5 % годовых с пошаговым увеличением на 

0,2% 

 

мин. 10 000 тенге. 

Рассчитывается от суммы 

гарантии. Подлежит оплате на 

момент выпуска гарантии с 

определенной периодичностью, 

установленной уполномоченным 

органом Банка. Размер комиссии и 

порядок оплаты определяется 

уполномоченным органом Банка. 

Тариф не применяется в 

отношении международных 

гарантий. 

2.2. Предоставление тендерных гарантий, гарантий исполнения 

обязательств, гарантий возврата авансового платежа выпускаемых 

в рамках КЛ  по продуктам/ программам финансирования Малого 

и среднего бизнеса 

0,4 % -2,5% от суммы гарантии  

(по тендерным гарантиям) 

 

0,4% - 10 годовых/от суммы гарантии  

(по иным гарантиям) 

 

 

мин. 10 000 тенге 

Единоразовая комиссия подлежит 

оплате при выпуске гарантии или с 

определенной периодичностью. 

 

Тариф рассчитывается от суммы 

гарантии и/или срока гарантии, и 

зависит от продукта/программы 

Банка. 

 

Решение о применении или отмене 

комиссии, а также размере 

взимаемой комиссии принимается 

соответствующим 

Уполномоченным Органом Банка. 

 

Тариф не применяется в 

отношении международных 

гарантий. 



 

№ 

п/п 
Вид операции 

Тариф 

 
Примечание 

A 1 2 3 

2.3. Изменение условий гарантии, выпущенных в рамках КЛ  по 

продуктам/ программам финансирования Малого и среднего 

бизнеса  

 

10 000 тенге 

 

Единоразовая комиссия подлежит 

к оплате до оказания услуги или с 

определенной периодичностью. 

В случае изменения нескольких 

условий в рамках одной 

заявки/заявления заемщика 

комиссия взимается как за одно 

изменение. 

Решение о применении или отмене 

комиссии, а также размере 

взимаемой комиссии принимается 

соответствующим 

Уполномоченным Органом Банка. 

 

Тариф не применяется в 

отношении международных 

гарантий. 

2.5. 

Аннулирование гарантии, выпущенной в рамках КЛ  по продуктам/ 

программам финансирования Малого и среднего бизнеса путем 

отправки запроса бенефициару 

  

10 000 тенге 

(в том числе НДС) 

Тариф не применяется в 

отношении международных 

гарантий. 

 


