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Byipvizvinen beximinzen

«3AHJbI TYJIFAJTIAPFA APHAJIFAH HHTEPHET-BAHKUHI/«KFORTEBUSINESS» HHTEPHET-BAHKHUHI'I/
«FORTEBUSINESS» 3AH/IbI TYJIFAJIAPFA APHAJIFAH MOBWJIb/JIIl HHTEPHET-BAHKHWHI T»
JKYWUECIH MAVJTAJTAHY APKBLJIbI KAIIBIKTAH KbI3MET KOPCETYT'E KOUBIJIATBHIH
KAJIIBI TATAIITAP

Ocpl XKanmer Tamantap «3aHmpl TYIFalapra apHaidraH uHTepHeT OaHkuHT/«ForteBusiness» wuaTepHer OankmHT/ «ForteBusiness» 3anHmbI
TYJIFaJlapFa apHaJIFaH MOOMJIb/Ii HHTEpHET-0aHKHMHT1» JKYHECiH MaiiianaHny apKbUIbl KAIlIBIKTaH KbI3MET KepceTyre KoWblaTeiH JKarel Tananrap
(0ynan opi — JXKammber Tanmantap) «ForteBank» AK (Oyman opi — bank) men Kiment apacbinga KiueHTTiIH OaHKTIK IIOTTapblH XKYprisyre,
TeJIeMIep JKoHe(HeMece) ayaapbhIMIapAbl icke acklpyra, JKanmsl TananTtapjia aiTbulraH skoHe baHKTiH 3aH[pl TyJIFanapra apHaJiFaH HHTEPHET
6ankuHr/«ForteBusiness» wuHrepHer OaHkuHri/ «ForteBusiness» 3aHIpl TyIFajlapra apHajlfaH MOOWIBJI WHTEPHET-OaHKUHI» JKYHEeCiH
naijanany apKbpUIbl INBIHAMBI YaKbIT TOPTIOIHIE KaIBIKTaH KBI3MET KOPCETy CEpBHCI YCHIHATHIH Oacka Ja KbI3METTepiHe OaliiaHBICTHI
TYBIHIAWTBIH KapbIM-KaThIHACTHI perteiini. Tamantap Kasakcran PecriyOnukachiHblH 3aHHamMachiHbIH, «ForteBank» AK-ta 3anabl Tynranapra
apHanraH wHTepHeT OaHkuHT/«ForteBusiness» waTepHer Oankuari/ «ForteBusiness» 3aHIpl TyiIFamapra apHaiIraH MOOWIBII HHTEPHET-
OaHKMHT1» JXyHeci apKbUIBI 3aHIBI TYJIFalapra/skeke Kocimkepiepre/ mapya ((epMepiiik) KOXKalbIKTapblHa/ jkeKe HOTapuycTapra/ JKeKe COT
OpBIHIAYIIBUIAPEIHA/ aIBOKATTAPFa/KoCiON MeInaTOpFa apHaJFaH JIEKTPOHIBI OAHKTIK KBI3METTepi kepcery Typanbl EpexeniH (OymaH opi —
3BK kepcery epexeci), BaHkTiH 0acka 1a iIki KyKaTTapbIHBIH HETi31HAEC KYPaCTHIPBUIIHI.

Kanmel tanantap bankrig www.forte.kz nnTepHeT-caiiTeiHAa xapusnanapl. Kiment Xammel tanantapra KineHT yCHIHATBIH, OHBIH HETi3ri
miapTTapbl 0ap *oHe 3aHJIbl TYJIFajapra apHairan uHTepHeT OankuHr/«ForteBusiness» unrepHet 6ankuHri/ «ForteBusiness» 3aHIbl TyJiFanapra
apHajFaH MOOWJIbJII MHTEPHET-0aHKUHI» KYHeCciH Maijanany apKbUbl KIMEHTTepAiH OaHKTIK NIOTTapbl OOMBIHIIA Olepaunusuiap KyprizyaiH
JKaJIMbl TalanTapblHA KOCBUTY Typaibl eriHimke/«ForteBusiness» 3aHasl Tysiranmapra apHanraH «MoOWibal MHTEpHET-OaHKHHI» JKYHeciH
naiianany apKbUIbl KIMEHTTEPIIH GaHKTIK IIOTTaphl GOMBIHIIA ONEPAMsIAp JKYPTi3yIiH JKaJIbl TalanTapbliHa KOChLTY Typaibl oTiHimKe! Ko
KOO apKbUIBI KOCBLJIA aJla/(bl, OHBIH HET13T1 TajanTapblH KaMTHIbI XKoHe Oipiecin OipsIHFail Kocbuly mapThiH (Oynan opi — LlapT) 6ingipeni.
XKanner Tananrap OoiibiHma KIMEHT 3aHIbl Ty/iFa MEH OHBIH OKIIAyJIaHABIPbUIFaH Oeiimieci ((puinan MeH OKUIIIK), KeKe KICIlKep, kKeke
HOTapHUYyC, )KEKe COT OPBIHAAYIIBICHI, alBOKAT, KaCiOM MeAHATOp, Iapya KOXKaJIbIFbl, (epMepIIiK MapyaIlblIblK OOJIBIT TaObLUIa bl

3aHB! TYIIFaIapra apHalFaH nHTepHeT OaHKUHT/«ForteBusiness» nHTepHeT OaHKUHTI/ «ForteBusiness» 3aHABI TYIFaiapra apHaJFraH MOOMIBIL
WHTEepHET-0aHKUHT1» JKYHECiH/Ie TipKeye XKoHe aBTopr3anusIaHa oTeIphin KineHt bankke ToMeHmerinepre 3 KeliciMiH Oepei:

1) ocel TyFaHBIH AepOec, OMOMETPHUKAJBIK JKoHE/HeMece 0acka a AepeKTepiH KMHAyFa, eHIeyre koHe OCHl Aepekrepai Kpemurrtik Oropora
oepyre;

2) MMB-naH anbiHFaH 0J1 Typajibl MOTIMETTEPl AJTyLIBIHBIH allybIHA;

3) on Typasnisl MMB-nan anraHn aknapartsl AnymibiHelH KpeanTrik 6ropora OepyiHe;

4) Kpenutrik 6toponsiy MMb-nan MMBb ornieparopapbiHaH/uenepineH o1 Typajibl aklapaTThl allybIHa;

5) MMB wuernepiHiH 01 Typasibl aknapatTsl 0apiasik MMB-nan KpeautTik Oropora Tikesnel HeMece YIIiHIIN TYIFanap apKbelibl OepyiHe;

6) Bankke o1 Typasibl Kosjga Oap koHe Oojamiakra Keim TyceTiH akmaparTel KpeauTTik Oropora jxoHe Auymibira Kpeaurrik 00po apKbLIbl
oepyre.

1. 7KAJIIBI TAJTAIITAPOA KOJJAHBIJIATBIH HET'I3I'I TEPMUHIEP MEH AHBIKTAMAJIAP

1.1. Kyiie (3anapl TyiIrajapra apHajdraH uHTepHeT OaHkuHr/«ForteBusiness» uHTepHer Oankuuri/ «ForteBusiness» 3anabl
TYIFajJapFa apHaJfaH MOOMJIBII MHTepHeT-0aHKUHII) — «3aHIOBl TYIFajapra apHalFaH uwHTepHeT OaHKWHT/«ForteBusiness»
uHTepHeT O0aHkuHTi/ «ForteBusiness» 3anibl Tyiranapra apHaiFraH MOOWIB/I HHTEPHET-0aHKUHT» Oar1apiaMalblK KaMChI3IaHIbIpy,
on apkpuibl bank KimeHTke amekTpoHAbl 0aHKTIK KbI3METTepli ycbiHaabl. JKyliere KODKeTIMAUIIK «3aHbl TYJIFajlapra apHajlIfaH
unTepHeT OankuHr/«ForteBusinessy nntepuer 6ankunri» (https://online.fortebank.com)/ «ForteBusiness» 3aHbl TyJiFagapra apHajaraH
MoOmIbIi uHTepHEeT-0aHKuHT» (https://ibank.forte.kz/), conbiMeH Katap MOOWJIBAI KOCHIMIIACHI OPHATHUIFAH XKOHE HHTEPHETI Oap
ysutel Teneon Hemece O0acka aa Kypsuirsl (I0S, Android) apKbeUIbI iCKe achIpBLIAIBI;

1.2. Orinim —3aHubl TyIFajgapra apHanraH uHTepHeT OaHkuHI/«ForteBusiness» 3aHIbpl TysiFajapra apHalifaH MOOWIbJI HMHTEPHET-
OaHKHHTiHE KOJDKeTIMALTIK Oepyre baHKTIH OenriiereH yirige peciMaenreH oTiHiM;

1.3. Kaumentrin ekini — KnmeHrtriy kyHeHi TuiciHme naipanaHysl yiliH baHKTeH OapJiblK KaKeTTi MoJIIMETTEp.i, KYpbUIFBUIAD MEH
KyKaTTapAbl ajxyra, connaii-ax Illapt asceiHna KeI3MeTTepi ally MaKkcaThIH/Ia ©3T¢ Jie 9peKeTTep i OpbIHIayFa KyKbuibl KimeHT TicTi
CEHIMXAT apKbUIbl YOKUIETTIK OEpreH TyJIFa;

1.4. KuameHT — 3aHABI TyJIFa/XKeKe Kacilkep, mapya (pepMepirik KOKaJbIFbl), )KeKe HOTapUyC, )KEKEe COT OPBIHAAYIIBICHI, aJ[BOKAT, KaCiOn
MeIaTop;

1.5. Koananymnbl — Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMaChIH A OenTiieHreH TopTinneH Knuent etiHiMmiane kepcetkeH, [1lapTka colikec
JKyitere konm xeTki3y KYKbIFBI >koHe KimeHTTiH arbiHaH baHkke Hyckaynapra KOJ KOO JKoHE XiOepy KYKBIKTapblH KOCIMaraH[a,
KnneHTTiH 31eKTpoHABIK OaHK KI3METTEPiH alybl YIIiH KaXKETTi ic-opeKeTTep/i Ky3ere acklpy MYMKIHIIr OepiIreH TyFa;

' Knuenm - oicexe kacinkep, wapya (ghepmep) Kosucavievt, JceKe HOMAapUyc, JceKe Com OpblHOAYUIbICHL, AOBOKAM, Kacibu Meduamop (Mobunb0i unmeprem - GanKuneme 3a40bl
MYN2ANAP2a KbizMen Kopcemy npoyecin MeXHUKAIbIK icke acbipyobl JCy3e2e acblpeaned Oetiin) MoouIb0i uHmepHem-6aHKuUHeKe KOl HCemKizy YUuliH 2aHa KaublKman nauoaianaosl
gicane Kon Kosiowl (Kaanwr Taranmapoviy 1-Kocvlmuwacut).



1.6. KnuentTtin Yokijerrti exisli — Kiwmentriy OaHkTik moThiH amry ke3inne KazakcraH PecmyOnmkachlHBIH 3aHHaAMachlHAa COMKeC
Knuentrin bankke yceiHaThiH HeMece KimeHTTiH aThiHaH baHkke Hyckaynap Oepyre koHe KOJI KOIOFa KYKBIIbI, KIIHEeHT yoKiNeTTik
Oepren, KimmeHTTiH KOJIBI MEH Mep OeliepiHiH yirinepi 6ap Kykarra kepcerinren KonnanymbsaeiH/KIueHTTiH oKii;

1.7. KaueHTTiH 0ankTik morel — Knuentriyg bankre amsuran arbIMIarsl )KOHE/HEMECE )KUHAK [IOTHI;

1.8. KauenrTin Joruni — Kimmentriyg 6ipereit moruni (Konmanymerasy JlornHiMeH Oipre KommaHsIansr), JKyiiene Tipkeny YIIiH KoHE opi
Kapail 3aH/bl TYJIFanapra apHanraH uHTepHeT OaHkuHI/«ForteBusiness» 3aHipl Tyiranapra apHajJFaH MOOWIBII MHTEPHET-OaHKHMHTI
apKBLIBI DJIEKTPOHBI OAHKTIK KbI3METTepre KODKETIMALTIK any yiniH bauk 6apisik Konganyrbsiiapra/KnneHTTiH Y oKineTTi okiniHe
oepeni. MoOmbIi HHTEpHET-0aHKUHITEe JIOTHH peTinae KIMeHTTiH ysuibl Tee()OHbI KOJITaHbLIAIbI;

1.9. Konnanymsinbin Joruni— JKyiiene Tipkeny YIIiH jkoHe api Kapail XKyiene DnekTpoHabl OaHKTIK KbI3METTEpre KODKETIMALIIK aty
MakcaTbiHia bank Oeperin XKyiteneri Konganymsiaeia/KimueHTTIH Y oKUIeTTI OKiTiHIH Oiperei JoruHi;

1.10. Kyiiere kipy ymin I[THH/Kynusice3— JKyitere kipyre xaxker nepbec coiikecTenaipy HeMipi. bank op0ip
Maiinananymsira/KimeHTTIiH yoKUTIETT] OKiTiHE OpiNnTepAeH, CHMBOJAapIaH XKoHE apHalbl CHMBONIApAaH TypaTeiH KIHeHT KypaThiH
xytere/ MoOwib1i MHTEpHET-0aHKMHTKE aJFall KipreH Ke3/le OHBI aybICTRIPY TaJlall eTUTETIH KYHIe allbIK Typ/e YChIHAIBL,

1.11.I1IUH - xypsUTFaH KOATHI almy MakcaTelHAa Digipass KypeUIFBICEIH icke KOCY YIIIH KaXeTTi mepOec coiikecteHmipy Koabl. bank
«3aHIs! TYFanapra apHanraH uHTepHET OaHKUHT/«ForteBusinessy» maTepHET 6aHKHMHTI/ «ForteBusiness» 3aHabl TYJFanapra apHaJIFraH
MoOmbi nHTepHEeT-0aHKuHT JKyitecinae opbip Kommanymsra/KiueHTTiH yoKineTTi oximiHe Oepeni;

1.12.Ks110am kipy IIMH-KkoabI- Kynus caHAap XUBIHTHIFBI, OHBIH keMeriMeH KinrenT MoOuibai mHTepHeT-0aHKMHTE KOJDKETIMAIUTIK ana
anael;

1.13. KypbLiran kog — Oip pertik (Oip>konFbI) Ko - OarmapiaMalibIK-aliapaTTeK KypaaMmeH (Digipass KyYpBUIFBICH) jKacalaThIH JKOHE
Knuentke 3aHgpl TyFanapra apHaiaraH MHTepHeT-OankmarTe/"ForteBusiness" 3aHmpl Tyiramapra apHamraH VHTepHeT-OaHKHUHTTE
ANIEKTPOH/IBIK OAaHKTIK KBI3METTEpre KOJDKETIMIUTIKTI Oepy Ke3iHIe YCHIHBUIATBIH Oip peTTiK NaijanaHyFa apHaJFaH JICKTPOHIIbI
UQPIBIK CUMBOJIIAPIBIH Oipereit 6ipi3miiiri;

1.14. Digipass KypsLIFbICHI — 3aHIBI TYIFanapra apHanran Vateprer-0ankuarTe/"ForteBusiness" 3anapl Tyirranapra apHanrad MHTepHET-

OaHKUHI'TE KOJIJIaHBLIATHIH 3JICKTPOH/IbI KYPBUIFHI (OaFraapManbiK-annapatTeik Kypan), OBK kepcery llapTel Mmen Epexeciniy Tanantapbsina

coiikec bankrin Kiuentke Oepren Kypbuiran/xkacainrad konsl. by perre Digipass KypbUtFbichiH aktuBanusuiay yuin [IMH konpanbuiansr;

1.15.FacelD - KimeHTTiH OeT-oNnmeTiHiH KoJeM/i - KCHICTIKTIK (hOpMachIHBIH CKaHEpPi, OHBIH KOMETIMEH KYPBUIFBIHBIH KYJIITBIH Kayimci3
anryra, MoOWIbi HHTepHET-0aHKUHTKE Kipyre 00Mambr;

1.16.TouchID- Knuentri caycak i3i apKpUIbl COHKECTEHIIPETIH JKYyiie, OHBIH KOMETIMEH KYPBUIFBIHBIH KYJIBIH Kayimnci3 anryra, MoOwibi
WHTepHeT-0aHKWHTKE Kipyre 0oJasr;

1.17.SMS-Bepudukanus - Kmiearke MoOnibai HHTEpHET — OaHKUHTTE COHKECTeHIIpY HeMece ayTeHTH(PUKANMsIIAy Ke3iHae eHri3iieTiH
ysutel Tenedon HoMipine CMC-konbl 6ap SMS-xabapiama sxibepy apKbUIbI TUHAMUKAJIBIK COMKECTECHIIPY MPOIIECi;

1.18.baitnanbic MagimerTepi — KIHMEHTTIH 37eKTpOHABI OaHKTIK KbI3METTEpIl aiyFa OailaHbICTBI Macesenep OoiibiHIIa baHkke
xabapnacaTbiH baHKTiH/BaHKTIH jkayanThl KbI3METKepIIepiHiH OaiiaHbIc TeneGoHIapbl MEH MEKEHKaiIaphl;

1.19.KnueHTTi  CcolikecTeHAIPY — OJCKTPOHIBI OAaHKTIK  KBI3METTEPAiI aldy KYKBIFBIH  OipKaKThl  pacTay  MakcaTbhIHIA
KonnanyumsiabiH/KiMeHTTIH Y oKiNeTTi OKUIIHIH HAKTBI ©31 eKeHIIrH pacTay IpoLeypachl;

1.20.Ayrentudukamus — bank Oexitken Kayinciznik [IponenypanapsiH colikec 3JIEKTPOHIB KYXKATTHIH KYPACTHIPBUTYBIHBIH HAKTBUIBIFEI
MEH AYPBICTHIFBIH pacTay;

1.21.Kymbic kyHaepi — Kazakcran Pecry0nnkachHBIH 3aHHAMallapbIHA COUKEC JIeMallbIc HeMece MepeKe OOJIBIT TaOBUIMANTHIH KYHAED;

1.22.Knuenttin Kyitere Kochutysl — IllapTTeiH TamanrapeiHa koHe/HeMece KumeHTTIH — eTiHiMiHe coiikec  JKyitenme
Konmanymbeael/ KimueHTTiH Y oKUIETTI OKUTIH TipKeY;

1.23.Kayinci3aik mpomexypachbl — 3JEKTPOHIBI OAaHKTIK KBI3METTEP/Ii aJTyFa OHBIH KYKBIKTAPBIH OeNTiiey jkoHe OepilleTiH jKoHE abIHATHIH
ANIEKTPOH/IBIK KY)KaTTapAblH Ma3MYHBIHAFbl KaTellep/i )KoHe/HeMece o3repicTep i aHbIKTay MaKCaThIHAA SJIEKTPOH/IBIK KYXKATTap bl
xKacay, Oepy xoHe any kesinae KonpanybiHel/ KIMeHTTIH yoKUIETTI OKIUIIH COlKeCTeH IIpyTre apHaFaH YHBIMAACTBIPY IapaiapblHbIH
JKOHE aKIapaTThl KOPFayAblH OaraapiiaMalbIK-TeXHUKAIBIK KYpaJlapbIHbIH KelIeHI;

1.24.KypbepJiik KbI3MeT — IOMNITa ONEPATOPhl KOPCETETIH IOMITa JKIOePTUTIMAEPIH TachIMaliay MEH TaObIiCTay OOMWBIHIINA MOMITA
KBI3METTEDI;

1.25.CMC - xoa — 3aHbl TyIFanapra apHanran MaTepHet - 6ankunrte /"ForteBusiness"3anap! Tyiranapra apHarad MHTepHeT-0aHKUHITE
nainananeuIaThiH KoganynisiHbIH cypatysl OolibiHIIa baHKTiH OarmapiaManblK-TeXHUKAJIBIK KypaiiapbIMeH xkacanaTeiH, KineHTrin
VOKUIETTI OKUTIHIH OTiHIMIEe KepCeTUIreH Ysuibl TenedoH HemipiHe SMS-xabapmama apkpUIbI kKiOepinreH sxoHe KonmaHymieira
AMEKTPOHABI OAHKTIK KBI3METTEpPre KOJ JKETKI3YAi YCBIHY Ke3iHae Oip peTTik maijanaHyra apHaIFaH Oiperei >kyierni 3JIeKTPOHIBIK
1 QPIIBIK CHMBOJIIAPAAH TYPAThIH Oip peTTiK (Oip»KOJIFBI) KOJI;

1.26.«ForteBusiness» 3anbI Tyarajapra apHajrad MoOuiabai mHTepHeT- 0aHKUHT (MoOunabai HHTepHeT- 0aHKHHT) - KnneHr - xeke
KaCiNKepIiH, mapya (pepMep) KOKaIBIFBIHBIH, )KeKe HOTAPUYCTBIH, )KEKe COT OPbIH/IAYLIBICBIHBIH, aJIBOKATTHIH, KaCION MeMaTOP/IbIH>
KeKe KaOMHeTTe MOOWJIBJI KOCHIMIIA MEH MHTEpHETKE KOJDKETIMALITi Oap ysuibl TenedoHma Hemece Oacka Ja KYPBUIFBI apKbLIBI
Kipyre *%oHe 0aHKTIK KbI3METTEp/Ii alyFa apHaJFaH OaFaapiaMalibiK KaMChI3aHIbIPY;

1.27.BuoMeTpUKAJIBIK colikecTeHAipy — KueHTTiH pU3HOIOTHSITBIK XKoHEe OHOJIOTHSIIBIK ePEKIIENIIKTepPiHiH HeTi31H1e OHBIH 3JIEKTPOHIBI
0aHKTIK KBI3METTEP/Ii alTy KYKBIFBIH Oip>KaKThl pacTay MakcaThlHAa KIHeHTTiH jkeke OachlH aHBIKTAY MPOLEAYPacHl;

2 Mobunvdi unmeprem-6anxunzme 3an0bl Myeanapa Kplsmem Kopcenty npoyecin mexnukasiy jgcyseze acuipyobl icke acvipeanza detin ocvl JKainsl maranmapoa kepceminzer
Catikecmenoipy, Aymenmugurayusiay mer Mobunvoi unmeprem-6ankunemi nanioanianyoviy mapmioi mex kana Kiuenm- dcexe kacinkepee, wapya (ghepmep) KoxcaiblKmapvida,
JKceKe HOMapuycKa, JHceke com OPbIHOAYUbICbIHA, A0BOKAMKA, KICIOU MeOUuamopaa KamulCnbvl 2aHa KOI0AHbLIAObL.



1.28.9aexrpouani-undpiast Koaranda (AUK) — SIK apKeuTbl KYpacTBHIPBUTFaH JKOHE JIEKTPOHIIBI KYXKATTHIH PaCThIFbIH,0HBIH
COlKeCTeHIIPY KYpaJTbl OOJIBIT TAOBLTATHIH MAa3MYHBIHBIH THECITUTIT MEH ©3TepMEUTIHUIITH pacTalThIH JIEKTPOH B IU(PITBI
cuMBONIIAPIbIH KUBIHBL. DIIK MoOwibai nHTepHeT-0aHKUHTTE KIMEeHTTI colikecTeHAIpY MEH ayTeHTH(DHUKAIMSIIay MaKcaThIHIA
KOJIIaHBLIA/IbI.
JKasmer TamanTapia KoJAaHBIIATEH Oacka apHAB TepMuHIep MeH Oenrinep Kasakctan PecryOnmiukachsiHBIH 3aHHaMaIapbiHaa OeKiTiareH
MarbIHaJa KOJITaHBLIA b

2.  «GAHIbI TYJIFAJIAPTA APHAJIFAH UHTEPHET-BAHKHUHI'/«FORTEBUSINESS» HHTEPHET-BAHKHUHT'I/
«FORTEBUSINESS» 3AH/IbI TYJIFAJIAPFA APHAJIFAH MOBWJIbAI MHTEPHET-BAHKHUHI'T» APKBIJIBI ICKE
ACBIPYFA BOJIATBIH 2JIEKTPOH/IbI BAHKTIK KbISMETTEP TI3IMI

2.1. Bank Kimnentke XKanmer Tananrapaa sxoHe OBK kepcery Epeskenepinge OekiTiareH TopTinTe 3MeKTpoHIB OaHKTIK Kbi3merTepi (OBK)
KepceTei.
2.2. OneKTpoHB! OAHKTIK KbI3METTepre MBIHATApP Kipei:

2.2.1. AKnmaparThIK-0aHKTiK KbI3METTEp:

1) Orinimre coiikec JKyiiere kocsutran KitneHTTiH baHKTIK IoTTaphiHa KOJDKETIMIUTIK Oepy;

2) KimenrTin baHkTik moTTaps! OOWBIHINIA KaJIIBIK )KoHE(HEMece) KO3FajbIcTap skaiibl, KiIueHTTiH moTTapsl OOMBIHINIA TeIeMIIep
JKoHe(HeMece) ayJapbIMaap Typalibl aknapat oepy;

3) TemeMmmi amymIBUTAPIABIH Ti3iMiH, OHBIH IIIIH/E KAKETT1 ©3repicTepai eHrizyai Koca bacray;

4) TememuepIiH koHe(HEMece) ayIapbIMIApIbIH TAPUXBIH Kapay;

5) OoxmamakTa Oip THIITEC TeIeMIEpPIi kKoHE(HEMece) ayAaphIMAapFa apHAIFaH Ma0IOHIapIBl KYPY;

6) ayekTpoHBI XxabapiaMarnap apKbUIbI Kayinci3 OaiiaHbIC apHaIapsl apKbUIbl baHKIeH OainaHbICy;

2.2.2. TeneM KpI3METTEPI:

1)  KuauentriH BaHKTIK MIOTTapBIHAAFBl TCHICMCT] XKOHE IIIETENl BAMIOTACHIHAA TOJIEMICPIl KoHe(HeMece) aKianail aynapbIMaapasl Kyprizy
aceIpy;

2)  meTes BaJIOTACKIH[A CATHII alyjap MEH caTysiap/Ibl KYprisy;

3) Kuuenttig BaHKTIK IOTTaphl OOMBIHINA YHEMI KOJIAHBICTAFbI HYCKAYJIBIKTAP (HYCKayJap) KYpacThIpy, 63repTy HEMECe KO0,
4)  Oomamak kyHre KnmenTtrig baHkTik mIoTTaps! OOWBIHINA HYCKAYIBIKTap (HYCcKaynap) KypacTeIpy.

2.2.3. backa KbI3MeTTED:

1) XKyite apKpUTBI OaHKTIK KBI3METTEPI Ty YIIiH oTiHIMaep Oepy;

2) MoOunbai HHTepHET-0aHKUHT apKBLIBI OAHKTIK IOTTap B AIlly;

3) MoOwib i MHTEpHET-0aHKUHTTE TOJIEM KapTOUYKalaphlH MIBIFapy/KbI3MET KOPCETY.

Byt TosbIK Ti3iM 0O0JbIN TaObUIMai b JkoHe JKyiieHiH naMybiHa OaillaHbICThI BaHK Oip TapamnThl TOPTINTE ©3rePTYi/TOMBIKTHIPYbI MYMKIH, OJI
xaiibl bank e3inig Knnentrepin bankrig pecvu www.forte.kz caiiTbiHga THICTI aKmapaTThl OPHAIACTHIPY APKbUIBI KYJIaKTAHABIPAIbBI.

3. JJIEKTPOHAbI BAHKTIK KbI3BMETTEP/I KOPCETY TOPTIbI, TOCIJII MEH IHAPTTAPBI

3.1. KineHTKe 371eKTpOHIBI OAaHKTIK KbI3METTepre KOJDKeTiMIinik WHTepHeT jkeniciHe KOCBUIFAH Ke3 KelreH KypbUFblIaH VHTepHeT
apKbUIBl KOpFasFaH apHanap OoiblHIIA xoHe Kasakcran PecrmyOIMKachIHBIH 3aHHaMajapblHa Ka#Ilibl KeJIMeHTiH Oacka na TaciiiepMeH
KAIIBIKTaH YCHIHBLIA L.

3.2. KnmenTtke amekTpoHABI O0aHKTIK Kbpi3MeTTepre KomkeriMuimik JKyieme Kommarymeraea/KimeHTTiH YoKUTeTTI OKiMiHIH OipeyiHiH
TipKEYJeH OTKeH COH Oepineni. By perte TeneM KpI3METTEpiH XKYPri3y TeK TelleM KBI3METTEpiH anmy yiriH banHkke KiMeHTTIH 31eKTpOHIBI
KY)KaTThl YCBIHYFa KQKETTI )KOHE JKETKIUIIKTI KYKBIFbI 0ap YoKUISTTI OKiJIi TIPKEJIreH JKaraai/ia FaHa 1CKe achIpbUIaJIbl.

3.3. Kauenrrin/Konnanymbiaeia/Kinuentriy  Yokinerti exininin Jyilene TtipkeyneH ety T1opridbi MeH Tanantapsl OBK  kepcery
Epexenepinze Oexitineni.

34. AKnaparThIK-0aHKTIK KbI3MeTTepAi Kepcery KIMEeHT coTTi colikecTeHAIpy MeH AyTeHTUQHKalMsIJaH OTKEH >Xarlaiaa xKy3sere
aChIPbLIAIbI.

3.5. Tenem kp3MerTepin kepcery Kmmentrin Kayimcizmik mpomenypanapblHa CoWKec COWKECTeHIIpy MeH AyTeHTH(HKAIMIIaH COTTI
OTKEH JKaF/1aii/ia )Ky3ere achblpbUIaibl.

3.6. KnueHtti coiikectenaepi, AyTeHTU(UKALUS, 3JIEKTPOHIBI KyKarThl JKyie apKpuibl ychiHY TopTiOi MeH Tamantapsl OBK kepcery
Epexenepinne OenriieHesmi.

3.7. Knuentriy banktik morrapsi JKyiiere Kocy, 3J€KTpOHIBI OaHKTIK KbI3MeTTepii anmy MeH onapabl JKyiexeH emripy KimeHTTiH
[apTeiHa sxoHe/HeMece baHkke >kiOepreH XaThIHBIH HET131H/e )Ky3ere achIpbliabl.

3.8. XKyiie apkputel Teyemiep MeH ayaapeIMaapAbl OKyprizy kesinme Kmument XKylieme aBtomartel Typme koHe KaszakcraH

PecnyOnmukachiHBIH, 3aHHAMAachlHA COWKEC KYPBUIFAH JJIGKTPOHIBI KYXXATTapAblH YATUIEPIH KOJIaHaibl. DNEKTpoHAb KyxkarTap JKylene
KnuenTTiH Kanaysl OOWbIHIIIA MEMJIEKETTIK J)KOHE OPBIC TITIEPiHAC KYPBITIaIbI.

3.9. JKyiie apKpIbl MIETENT BATIOTACHIHAA TOJIEMIEPi KoHe(HeMece) aymapsiMaapasl skyprizy Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH BaTIOTAIBIK
peTTey KoHE BAIOTANBIK OaKblIay Typajibl 3aHHAMACKIH CaKTay apKbUIBI iCKE achIphIIabl.

3.10. Hleten BamrOTaCBHIHAAFHI JJIEKTPOHJBI OAHKTIK KBI3METTEPJli KOpPCETy Ke3iHaeri BaloTa aipipbactay OaraMbIH OTEpAIUSHBI HKYPTri3y
Kke3inge baHk aHbIKTalab.



3.11.  KiumeHT 31eKTpoHABl OaHKTIK KBI3METTI KOPCETY Ke3iHJe KOJIAHbUIAThIH baHk e3i OenrinereH >koHe bankTiH pecmu www.forte.kz
calThIHJIa OPHAIACTHIPBUIFAaH TapudTepine (OymaH opi- TapudTep) COlKec IICKTPOHABI OAHKTIK KHI3METTEPIe TOJIEM KacaiIbl.

3.12.  Ocs1 apkputel Tapanrap bank Knuentrin XKyiie apKpiis! anFaH xoHe KIIHEeHTTIH THICTI Typae pykcar eTkeH (akmenrtenreH) Kayincizmik
[pouenypackH naiinanany apKeUIbl baHKKe YCBIHFaH Ke3 KeJTeH 3JIEKTPOHABI KYXKaTTapblH KapacThIpyFa KYKbUIBI €KeHAITIMEH Kemice .

3.13. Ocor apkpuisl Kimment KnmeHTTiH YoKineTTi exinmepi THICTI TypAe oHE opekeT eTy Mepi3iMiHiH iminae KnmenTtTiH BaHKTIK mOTHI
OOMBIHIIIA THICTI OlepalMsIIap Ibl iCKe achbIpyFa YoKiIeTTi O0JaThIHABIFBIHA KETUIIIK Oepeti )koHe KyaIaHaAbIpaIbl.

3.14. Bank 3meKkTpoHIBl OAHKTIK KBI3METTEPiH YChIHFaH Ke3zne bankrte KimeHTke 37eKTpOHAB! OAHKTIK KBI3METTEp.i YCBIHYFa HeTi3 OoiraH
xabapiaMaapAblH JKiOepinreHi >koHe/HeMece ajbIHFaHBl Typallbl pacTay Kaslaibl. KimentTig pecimaenreH XaTBIHBIH HeriziHae baHk
AJIEKTPOHABI KY)KaTTap/IbIH KiOepiireHi »xoHe/HeMece allbIHFaHbl Typaibl pacTayabl KIMEeHTTIH XaTblH ajfaH KyHHeH Oacrtam 10 (oH) jKyMbIc
KyHi imiHne Tapanrtap KemickeH HBICAHAA JKOHE TOCUIMEH (dIEKTPOHIBI MomTa/ Kyhe/Konma-kos/Kypbepilik KbI3MET apKbUIbl) YCHIHAJBIL.
OnexTpoHAB! KyKaTThl amynsl pactay OBK kepcery Epexenepinne OenrimenreH Toprinte xyprizineni. KimeHtTiH cyparysl Ooibrama bank
oraH OBK kepcery Epexenepinnge ke3aenreH HbICaHIA KOHE Mep3iMaepie AIEeKTPOHABIK 0aHK KBI3METTEPiH Kidepy jKoHe/Hemece ay Typalbl
pacray/bl YChIHA/IBL.

3.15. IlapTTeIH KOJZAHBIC Mep3iMiHIH imiHAe BaHK YCBIHATBHIH AJIEKTPOHABI OAaHKTIK KBI3METTEpIi KepceTy ImekTi mep3imi KaszakcTtan
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMAIApBIH/IA KapacTRIPEUTBIFAP MEp3iMIepre Coikec KeeTi.

3.16.DnexTpoHARl OAHKTIK KBI3METTEPAi KOpceTy MocellelepiHne OaiiaHbIcThl cypakrap OoibiHma Kiment keneci baiinmanbic Hemipiepine
xabapraca amanel: Temedon: 8 (727) 244-84-14,+7 701 00 44 777, +7 705 93 37 777.

Bank mexemxaiipl: Hyp-CynraH K., locThIK K-ci, 8/1.

4. KAVYHICI3OIK ITPOLOEAYPJIAPBI

4.1. Ocwt apkpuibl Tapantap OBK kepcery Epexenepinna alThulFaH akmaparThl KOpray OOWBIHINIA MpOIEAypajapisl CaKTayra
MIHJIETTEHE].

4.2. DJIeKTPOHbI OAHKTIK KBIZMETTEP/Ii KOPCETY Ke3iH/Eer! aKnapaTThlK KayilcCi3/likTi KaMTaMachl3 eTYAiH YHBIMAACTPY LIapajapbl, TOpTiOi
MeH OarapramManbIK-TeXHUKaIbIK Kypainapsel ObK kepcery Epexenepinae kepcerineni.

4.3. 3aHAabl TYJIFanapra apHanFaH nHTepHeT OaHkuHT/«ForteBusiness» maTepaeT 0anKuHTI/ «ForteBusiness» 3aHbI TyJFanapra apHalFaH
MOOWIBII WHTEpHET-OaHKWHTIHE KOJ JKeTKi3y OapeichiHOa KIHMeHTTI coWKecTeHAIpy YVINIH JKoHe AyTeHTH(HUKAIUIay Ke3iHae Keleci
colikecTeHaipy nepekrepi Kapacteipbuiansl: Kimmenrrin/Konnanymeaery Jlorusikyitere kipy ymin [IMH/Kynusces 6en Kypeurran xoq/CMC-
koxarap; KonmanymerHeiH/KieHTTiH YOKINeTTI OKUTiHIH 3JeKTPOHIR OaHKTIK KBI3METTEpre Keieci KOJ KETKi3yi OaphICBIHAA Kyliere Kipy
I[MNH xoner/Kymusces, xanagan kypsurrad kog/CMC-konrap tanman erineni. XKyitere kipy IIMH xons/Kymusces Konnmanymieira/VYoxinerTi
OKUIre amiblK Typae Oepinemi, 3aHabl TyJIFagapra apHainraH uHTepHeT OaHkuHI/«ForteBusiness» uHTepHeT OankuHTi/ «ForteBusiness» 3anmb
TYJIFallapra apHajJFaH MOOMJIb/II MHTEPHET-0aHKUHTIHE OIpiHIII PeT KipreH COH OHBI aybICTBIPY KaXeT.

4.3-1. MoOunbai HHTEpHET OaHKUHIKE KOJ JKeTKi3y Ke3inne KimeHTTi GacTamkbl coiikecTeHAipy (TipKey) MakcaThIHIA Keleci ColKecTeHIipy
Kypasiaapbl Kongansutanpl: SMS-Bepudukanusi, 6HOMETpUsUIBIK colikecTeHaipy (KinueHT coHpaii-ak eke CoWKeCTEeHAIpY HOMIpiH eHri3eni)
nemece Kimenrrig DLK men SMS-Bepudukanus. KimeHTTi O6acTanksl colikecTeHIIpreH (TipkereH) coH KepceruireHziepiueH Oenex KiueHT
Kynusice3mi, Jloruani (oHBIH YsUTbl TeNe(OHBIHBIH HOMIpi), KalayblHa Kapai FaceID, TouchlD meH xbuipam kipy ymrie ITHMH-koxsrH
OpHATaJbI. MobOmieai  wHTepHeT-OaHKMHITE Keneci KomkeTimuimik Jlorma wmen Kynwmscesni, SMS-BepudukanusHel Hemece
FaceID/TouchID/xkspmmpam kipy ymin ITMH-koarsr konmaHy apkeuibl icke aceippuianbl. FacelD/TouchID/xpumam kipy ymie [TMH-xoaTer
opHaTKaH ke3ne MooOwmnbai nHTepHeT-0aHKMHT Kimentrtin Jlormni men Kymmscesin ecinne cakraiasl xoHe FacelD/TouchlD/xbumgam kipy
yurie [TMH-koaTsI op KONl KOJIIaHFaH Ke3ae MoOwib i HHTepHET-0aHKMHTKE Kipy YiriH Kynusce3 aBToMaTThI TypIe SHTi3iiei.

4.3-2. MoOunbai nHTepHET-0aHKUHTTE AyTeHTHGHKamsiayra SMS-Bepudukanusuasl Hemece Kimmenttin DK xonmmaHbIIaBL.

4.4. Kyiteneri kayinciznik Makcarsigna Kmuentrin JKyiieaeri aFbIMAarbl CECCHSICHIH aBTOMATTBI TYPHE OIIIPY KbI3METI KapacThIPbLIFaH.
AFBIMJIaFBI CECCHSTHBI aBTOMATTBI TYpAe ounipy Kbpiameti gen Knuentrtin XKyiiene 0ipa3 yakpitT Ooiibl (3aHIbl TyJIFanapra apHaJiFaH HHTEPHET
6ankuHr/«ForteBusiness» uHTepHer Gankuuri ymin 10 (on) munyt, «ForteBusiness» 3aHIpl TyjFanapra apHaJFaH MOOWIBII HWHTEPHET-
0aHkuHT yiriH 3 (yur) MUHYT) OCJICEHII OpeKeTTep KacaMaraH (Ke3 KeJITeH omeparusuiap/sl Kyprizoeyi, Ke3 KeJIreH 3JSKTPOHBI KYXKaTTap/Ibl
YCBIHOAYBI JKoHE T.0.) Ke31HAET1 AJIEKTPOH/IbI OaHKTIK KbI3METTEP/Ii YaKbITIIIAa TOKTATa TYPYbl HEMECE TOKTaTybl TYCIHAIpiIe .

4.5. 3anibpl TyJIFajapra apHairaH uHTepHeT OaHkuHrTe/«ForteBusiness» mHTepHer OankuHringe Kayincizgik npoueaypaiapblH cakTay
MakcaTeiHa Digipass KypbUTFBICEIH aTy OapsickiHIa Kiment/Yokinerti okin Kayinciznik mpornemypaceina cofikec 6actankel [IMH i, connmaii-ax
xytere kxipy v [IMHni/x«ana [TMHre bankren ansiaran Kynusicesni aysICTBIpYFa MIHACTTI.

4.6. BaHKTIK KYNMUSHBI KYPAWTBIH aKmapaTka pYKCaTChI3 KOJDKETIMIUTIKTIH OPBIH aJFaHIBIFBI, OHBIH PYKCATCHI3 ©3TepTIITeHIIr, pyKcaT
eTIJIMEreH TOeJIEMHIH HEMece akila ayJapbIMBbIHBIH iCKe achIpbUIFaHABIFB, BaHKTIH 3JIEKTPOHABI OaHKTIK KbI3METTEp/i YChIHY OapbICHIHIA
TybIHJaFaH 0acKa Jja pyKcaT eTiJIMEreH SpeKeTTep/iH TYbIHIaraH/bIFbl Kaiel bank KimeHTke oFaH KaThICTBI OCBIHIANH OpEeKEeTTEepAiH JKOJ
Oepinrenpiri xainel KiueHTTiH OTiHIMIHAE KopceTireH OainaHbIC epexTepi OOWBIHIIA OKUFa OPBIH ajlFaHHAaH 0acTall KeJieci )KYMBIC KYHIHEH
KeHIKTipMeil aybI3ina xabapai sl

4.7. JKanmer Tamanrapasie 4.6. TapMarbIHAa KOPCETIITEH PYKcaT eTIIMETeH opeKeTTep TYBIHAAraH jKarjaaiiia, baHk omapnplH caimmapbiH
JKOFO YIITiH JKoHe OoJamakTa oJiap IbIH ajAbIH aly YIIiH Jepey 0apIibIK KaXKeTTi mapaiap bl KOJTaHa b,
4.8. Bank men KnmeHT KonmaHAaThIH OarmapiaMalblK-TeXHUKANBIK Kypajlapra pyKCaTChl3 KODKETIMIUTIKTIH ajiAbIH aly Kypajllapbl MeH

LIapajapbl, OHBIH 1IITHJIE YIBIMIACTBIPY LIapaiapbl MeH OaFaapiiaMalblK-TeXHUKAIBIK Kypanaap Kazakcran PecryOnukaceiHbIH 3aHHAMACHIHBIH
TaJanTapblHa colikec Kelnei/xKayan oepeni.

5. TAPAITAP/JBIH KYKBIKTAPLI MEH MIH/IETTEPI

5.1. Bankrin MinaerTepi:


http://www.forte.kz/

5.1.1.  bankrig BeO-cafiteina (http://www.forte.kz.) OBK kepcery Epeskenepinid MaHbI3bI KaWbIHAA OPHATIACTHIPY KOHE KOJIIaYy.

5.1.2.  Ky#tene Konnmanymbeael/Kmuentrin Yokinerti exinmin OBK kepcery Epexenepi men JKanmbl TamanTtapia OEKIiTUITEH TOPTIN TeH
mapTrap/a Tipkey.

5.1.3.  Kimentke s>mextpoHnsl 6aHkTik Kei3merTepai DBK kepcery Epesxenepi men XKanmer tamanTtapaa sxoHe Kazakcran PecryOnnkackIHBIH
3aHHAMAaChIH/a OCKITIITeH TOPTIN IeH TajanTapia YCHIHY.

5.1.4. 3anusl TYIFajgapra apHanraH uHTepHEeT OaHKuHrTe/«ForteBusinessy naTepHeT OankuHringe opoip Konpanymbeira/KimueHTTiH YoKineTTi
oxinine Knnenrrin/Konganymsiaeiy Jlorunin, xyitere kipy ymin [IMHai/TIMH kynuscesiH jxoHe jkKyMbICKa jxkapamibl Digipass KypbUIFBICHIH
oepy. [IMHpi, Kmuenrrin/Konpanymsiaeiy Jlorunin, xyiere kipy ymin [TMHzi/Kynuscesni 6epy 6apsicbinna Kiuentriy exini MmeH baHkTig
yakinerTi exii bankTiH OekiTkeH yirici OolibiHIIa KaObuinay-Tancelpy akTicine KOl KOS/IBL.

5.1.5. Digipass KypbUIFbICBIHBIH KITMEHTKE/OHBIH yaKiJIeTT] oKinine Oepinren Digipass KypbUIFBICHIH OepreH coTTeH Oacran 3 (YIn) aiaaH Ker
eMeC Ke3eHJle aHBIKTaIFaH/OelrIeHreH J>KYMBICKA JKapaMCBI3ABIK KYHiHzme, alTapibikraii chIpTkbl akayiapbl/«LOCK DISABLED»
xabapiaMacsl OonMaraH jkarnaiina, KimmeHTTiH/OHBIH yoKiNeTTi eKiTiHIH jka30ama eTiHImiHIH Heri3ieae Digipass KyYpBUIFBICBIH ayBICTHIPYABI
OBK kepcery KarumanapsiHIa OenriieHreH TopTinmeH KIneHTTiH/OHBIH yoKIIeTTi TyIIFackiHbIH bankke jkaz0arma eTiHiII Kellin TYCKeH KYHHEH
6acram 3 (ymr) )yMBIC KYHIHEH acaifiTeIH Mep3iMe bank tapudrepine colikec TereM anMmaii-aK xKy3ere achIpy.

Ocpl TapMakmaHbeH OipiHmIi ab3amelHAa OENTiIICHTeH MEp3iMHEH KeHiH Ke3 KenreH Herizgep OoibrHma Digipass KYpBUIFBICHIHBIH KYMBICKA
KabineTci3airin aHpIKTay/Oenriney Ke3iHae ochl TapMaKIIaHBIH OipiHmIi ab3ansiHga koHe JBK Kkepcery KarmmamapbslHAa KO3IENTeH TOPTIMIeH
Bank TapudTepine coiikec akpUIBI Herizne Digipass KYpBUIFBICHH ayBICTHIPY.

5.1.6. Digipass Kypbutrbichl KineHTTIH KiHociHeH Oy3bUTFaH Kesje, Digipass KYpbUIFBICBIHBIH CHIPTKBI 3aKbIMJIAHYbI Ke3iHJe (KYPBUIFbIHBIH
9KpaHbl ChIHFAH OHEe/HeMece MEXaHHMKaJbIK 3aKbIM KeJTipinreH Oosica) xoHe/HeMece Digipass Kypbuirbichl KitmenTTiH / KineHTTiH yoKineTTi
oxininig [TMHai nypeic enrizbeyi cangapsiHan 3 perteH ken Onokranran ke3zae (Digipass kypsutrbicl " LOCK DISABLED" xabapnamachid
kepceteni), KiIMeHTTiH/OHBIH YOKIIETTI OKUTiIHIH jka3z0aia eTiHilm HeridiHae KIHeHTTIH/OHBIH YOKIICeTTI OKiUIiHIH baHkke jka3z0aiia eTiHiIIi
KEJIIl TYCKeH KyHHeH Oactan 3 (Y1) )KyMBIC KYHIHEH aciailTbiH Mep3iMzae Digipass KypbulrbIChIH BaHKTIH TapudTepine colikec akblIbl HeTi3ze
ayBICTBIPYIHBI XKy3ere acelpy. byi perre Digipass KypsurrbicbiH KitneHT/OHBIH yoKineTTi ok bankTiH Kpi3MeTkepine Digipass KypBUTFBHICETHBIH
JKYMBIC ICTEMEHTIH Kali-KyHiHiH ce0eOiH KepceTe OTHIPHIN, Digipass KYpBUIFBICHIHBIH KYMBIC iICTEMEUTIH KYPBUIFBIHEI 2 TaHala KOJI KOWBUTFaH
KaOBUIIAy-Tancelpy —akTici, Digipass KypbUIFBICHIHBIH aHBIKTanFaH 3akbiMuaHyitapeliHelH "LOCK DISABLED" xabapmamacer  Oap
cunarramachl/baHKTiH XKayanThl KbI3METKepi jkoHe KiTneHT/OHBIH YOKITIeTTI oKiniHe Oepineni.

5.1.7.  Kimment Kayincizgik nponenypanapsl MmeH Kazakctan PecnyOnmkachIHBIH 3aHHaAMaJlapblH caKTaFaH jkardaiina JKamnmel Tamantap MeH
3OBbK xepcery Epexenepinne 6enrieHres TopTin neH tanantapaa KimeHTTiH HycKaynapbslH OpbIHIAY.

5.1.8.  Kammer Tanantap mMen DBK kepcery Epexenepinne OeiriieHreH TOpTiN NeH TajanTapia 3aHabl TYJIFajlapFa apHaJFaH MHTEpHET
Oankunrre/«ForteBusiness» mHTepHeT OaHKHHTiHAEe KiMeHTKe KOJAaHYIIBIHBIH JKaHa JOTHHIH, xydere Kipy ymid [TMHni/Kynuscesni, [TMH
MeH Digipass KYpbUIFBICHIH Oepy.

5.1.9. Kazakcran PecnyOnukacelHBIH 3aHHaMajapblHAA TiKeNiell KapacThIpbUIFAaH OKaHAAWIapIbl KOCIaraHJIa »dJICKTPOHABI OaHKTIK
KbI3METTEp/Ii KOpceTy OaphIChIH/Ia AbIHFAH aKMapaTThl YLIIHIII TYJIFajapFa JapHus eTIey.

5.2. BaHKTiH KYKbIKTapbI:
5.2.1.  Kiment Xanms! Tananrapra colikec 63 MiHAECTTEMeICpiH THICIHIIIE OphIHAaMaraH xoHe/HeMece Komnanymsl/ KineHTTiH yokineTTi okii
3BK xepcery Epexenepine coiikec Tipkey mpoIexypaiapbiH koHe Kayimci3mik mpouenypaidapslH cakTaMaraH »karmaiima KimeHTke OHBIH
KonnanynibIcbIH/ yoKiIeTTI OKiIiH XKyHeae TipkeyaeH 0ac Tapry.
5.2.2.  Kemneci xarmaiiinapaa ke3 KelIreHiH/Ie 3JIeKTPOHIb OaHKTIK KBI3METTEpIi KOpceTyIeH 0ac TapTy:

1) Kmuenrriyg JloruHin >xoHe/Hemece Kommanymeiaery JlormHin, xoHe/Hemece xyiere kipy ymiH ITHMHni/Kymusce3ni/ITIMH xonrst
xone/Hemece Kypoutran koare/CMC-koatel/ LK kymnuscesin XKyiiene karapbiran 3 (YIiI) peTTeH KOl KaTe KOPCETKEH JKaF/aia;

2) anekTpoHAbl KyxarThiH Kaszakcran PecrmyOnuKachIHBIH 3aHHaMAacChIHBIH JkoHe/Hemece OBK kepcety EpekenepiHiH jkoHE/HEMece
OaHKTIK LIOT MIAPTHIHBIH/OAHKTIK CaJIbIM LIAPTHIHBIH TAJANITAPbIHA CIMKEC KeJIMeyi;

3) Konnanyusiabis/KimeHTTiH yokineTTi exiniHig Kayinci3aik npoueaypaiapbslH cakTaMaybl;

4) KiMeHTTIH 3JIEKTPOHABI KY)KaTThl OpPbIHAY YIIiH baHK Tanan eTkeH Ky>Karrapjbl bepmeyi;
5.2.3. XKammer tamantap MeH OBK kepcery Epexenepinme OenrineHreH Heri3aep OOHBIHIIA SIEKTPOHIBI OAHKTIK KBI3METTEpIl KOpCeTymi
TOKTaTa TYpy HEMece TOKTary.
5.2.4. DbaskTiH BeO-caWTHIHAA OCBHIHAAW e3repicrep Typansl Kimentri xabapmap ere otwipein, OBK kepcery Epexenepine, JKammbr
Tananrapra Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHAMachlHAA Oip)KaKThl ©3repTyre THIMBIM CalbIHATBIH IIApPTTap/Abl KOCIaraH/Aa, e3TepymiH
Oomkamael KyHiHe [neiiin 10 (oH) JKyYMBIC KyHI OYpBIH OCBIHIAH ©3TrepTyNIep/TONBIKTHIpYIap Typanbl baHKTIH BeO-calTRIHIA
(http://www.forte.kz) xabapnay apKbUIBI Oip KaKTHI TOPTIINITE ©3repicTep CHTi3Yy.
OBK xepcery Epexenepine, Xanmel Tamantapra, oHbIH imiHae baHkTiH TapudTepine/mumurrepine xoHe JKyieHi KoimaHy TOpTiOiH xoHe
AMEKTPOHABI OaHKTIK KbI3METTEpJi KOpCeTy TajamlTapblH PeTTeHTIH Oacka KyKaTTapblHa EHTI3UINeH e3repicTep/TONBIKTRIPYIAp Typasibl
aKmaparThIH XapusilaHFaHbiHaH 6actam 10 (0H) KYHTI30eNiK KYH 6TKeH COH OCBIHAAN ©3TrepTyJep/TONBIKThIpayIap OChl TapMaKTa OenriieHreH
TOPTINTE ©3 KYIIiHE eHEel;
5.2.4-1. bankTig BeO-cafiTRIHAA OCHIHAAW e3repicTep Typansl KimeHTTi Xabapmap ere OThIpbIN, KIMEHTTIH YHCI3ZIKIEH KepCeTiireH epki
Herizinge, ObY kepcetry Epexenepine, Xanmer Tanmantapra Oipxaktel TopTinmern Kazakcran PecmyOnvkachbiHBIH 3aHHaMachlHIa OipiKaKThI
©3repTyre THIHBIM CaJIBIHATBIH MIAPTTAap/Ibl KOCIIAaFaH/aa, e3repyiH Oomkam/s! KyHiHe Aedid 10 (0H) *KyMbIC KYHI OYpbIH OCBIHAAH ©3repTyep
Typanbl BaHKTIH MbIHa MekeHkad OoibprHIIa http://www.forte.kz BeO-caiiTehiHma xiHe baHK (uIHaNTapBIHBIH ONEPAIHMSIBIK 3aJIapblH/Ia
xabapinay apKbUIbl Oip JKaKThl TOPTIINTE ©3TepiCTEep/TONBIKTHIpYIap (OHBIH ILIIHJE JKaHA pPeakLUMsIMeH) eHriy. baHk ochkl TapMmakka colikec
©3TepiCTEepIi/TONBIKTRIPYJIApABl €Hri3y Typanbl XabapiaMmaHbl JXapusiaraH caTTeH Oacram KyHTi3Oemik 10 (oH) xyH iminge KimeHrrin
KOPCETUIeH Ky’KaTTapFa e3repicTepai/TOIBIKThIpYIapasl KadbluiiamMay Typajibl jka3z0alia eTiHIITI YChIHOaybl OHBIH epik OUtipyiHiH KepiHici
60ubIm TabbUTaAb! XoHEe KIHEeHTTIH OChIHIall e3repicTepMeH/TOMBIKTHIPYIapMeH KeJIiCeTiHiH Ouaipeni.
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5.2.5. bipxkakrsl TopTinTe baimaHbic nepekTepiHe OChIHAAl e3repTysep Xaiibl OalIaHbIC AepeKTEePiH 63repTyaiH OOHKAIILl KYHiHE JeHiH
10 (on) >xymbic kyHiHe aelin KnuenTke bankrin Be6-caitteiaaa (http:/ www.forte.kz.) xabapaap eTe OTBIPBIT ©3repTyJep SHTi3Yy.

5.2.6. Kimmenrren ForeignAccountTaxComplianceAct (Oyman opi- FATCA), omein iminge Kasakctan PecrmyOnmKachHBIH YoKiIETTi
MEMIIEKETTIK OpraHiaphl TajanTapblHa Coiikec OaHKTIK IOT OOWBIHINA OIepanrsiIap XYpri3zy, OaHKTIH BaIIOTANBIK OaKbUIAY BT KY3ETre acBIPYHI,
Barkrin Kazakcran PecryOnnKachlHBIH KBUIMBICTHIK JKOJIMEH ajIbIHFaH KipicTepli 3aHmacThIpyFa (KBUIBICTATyFa) J>KOHE TEepPpOpU3MIL
KapKbUIAHJIBIPYFa Kapchl ic-KUMBUT Typajibl 3aHHaMaChIHBIH TaJlallTapblH CakTaybl YIIiH, coHaaii-ak KimeHTTiH nepexTepin/aepOec aepexTepi
xuHaynbl, enaeyi skone AKII-ToiH canbik Kpi3metiHe (Internal Revenue Service) 6epyai xy3ere acblpy YIIH KaXKETTi Ke3 KEII'eH Ky>KaTTapabl
JKQHE aKIaparThl CypaTy.

5.2.7. Kazakcran PecnyOnukacslHbIH 3aHHAMAacChIHAA KO3JIEIreH TIPTIMIEH XoHe karnaiiapaa [llapTTel opeiHnayaaH OipKakThl COTTaH ThIC
TOPTIMICH Oac TapTy, COHMaN-aK;

1) KapKbUIBIK MOHUTOPUHI OOMBIHINA YSKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraH KypacTelpraH Ti3Oene (Oyman opi — Tizbe) Kumenr sxaitnbt
MamiMeTTep Ooca;

2) erep Mowminme/Mominere HeMece MoMine OoiiprHma MiHaertemere Oip Tapam/Katbicymsr Tiz0ere eHri3UIreH TYJIFa/aKIIaHBI
KBUTBICTATYIBIH, TEPPOPHU3MIl KapXKbUIAHIBIPYABIH JKOHE XaJIBIKAPATbIK YHBIM HEMEce MIET MEMJICKET aWKbIHIAaraH >Kalmail KbIPBII-)KOF0
KapyblH TapaTyIOsl KapKbUIAHABIPYIBIH e€Neyll Toyekenmepi ©Oap enjpe TIpKeNTreH/TypraH TyiiFa OOJbIN TaOpIca HE erep OCHI
OTepanrsIHB/MOMIIEH] OpBIHAyFa OCBIHIAN TYIIFa KaThICCa;

3) erep KumeHT Kypri3reH omneparsuiapas! 3epaeiiey OapbIChIHIa ONepaIisTHbIH KapakaTThl 3aHOACTHIPY (GKBUIBICTATY ), TEPPOPUIMAI
KapKbUIAHJIBIPY HEMECe LIET JKallai KbIPBII-KOI0 KapyblH TapaTyAbl KapXKbUIAHIBIPY MaKCcaThIHAA JKYPTri3iIreH Iiri sKaiibl Kyaik 6ouica;

4) Kimmenrren FATCA , onwly iminge Kazakcran PecnyOnukachlHBIH yoKiJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHJapblHBIH TallalTapblHa COMKeC
KiueHTTi THICTI TeKcepyal Kypridy yiIiH, coHmal-ak KiueHTTiH aepekTtepin/nepdec nepexTepi »uHayabl, enaeyai xoHe AKII-TbH canbik
kpi3merine (Internal Revenue Service) 6epyi jxy3ere acblpy YIIIH KQKETTi Ke3 KeJreH Ky>KaTTap/bl )KaHe aknaparTsl 0epyneH oac Taprca;

5) erep bauk ocer llaptTeiy, Kasakcran PecryOaukachiHbIH %oHe BaHKTIH KBI3METIH KO3FAWTBIH IIIET MEMJICKSTTEP/IiH 3aHHAMACHIHBIH,
apus OodbIN TaObUTATHIH BaHKTIH JKoHE KOPPECHOHICHT BaHKTIH imKi paciMaepi MeH MIapTTaphIHBIH TalanTapbl Oy3bUTaAbl JCT YHFapraH
XKarnaiga, connai-ak Kongansicel baHkke xoHe KnueHTke (OHBIH imIiHAe onepanysHbIH TYpiHE OalIaHBICTHI mIeKTeaMel, KianeHT neH oHbIH
Jaya3bIMIOBl aZaMIaphl, aKIMOHEPJIePl/KaTRICYIIBUIAPhl TipKeIreH jkoHe (HeMece) OpHajacKaH elIMEH JKoHe (HeMece), OcHeuIMap MEHIIIK
nenepi, SHIIUIEC XoHE KaybIMJACKaH YHBIMAApP, COHMAM-aK OCHI €JIepre/0chl TYIFajJapFa HEMECe OChI €IIepCH/0CH TYJIFajap/aH aJIbIHAThIH
TeJIeMIEP )KOJAAHBUIATHIH Ke3 KEJITeH €J/IiH, XaIbIKapaJbIK YIHBIMHBIH IOPUCIUKINACHIHA COHKEC CaHKIMsUIap OOJIFaH XKaraaiia.

5.2.8. Mprina xarpaitnapaa baakTik mot 6o#bIHIIA oneparsuIap sl XKYPri3yal TOKTaTa TYpy KoHe/HeMece TOKTaTy:
1) erep ochiHaail MoMisie OOMBIHIIIA ONICPAIMSHBIH/MOMIJICHIH HEMece MiHJCTTEMEHIH Oip TapaObl (TapanTtapbl) TOMEHICTLIECP OOJIBIN TabbUICA:
€CITH OJIHO¥ CTOPOHOU (CTOPOHAMH) 3TOH ONEPAIMK/CACIKA U 00s13aTEIbCTBA 110 CIICNIKE SBIISICTCS:

a) Ti30ere eHri3iIreH YIbIM HEMECE TYJIFA; OpTaHU3allHs WK JIUIO, BKIroueHHOe B [lepeunu;

0) Tizbere eHri3inreH yHbIMHBIH HEMece TYJIFaHbIH aThIHAH HEMece HYCKaybl 0ObIHIIA opekeT eTeTiH Ti30ere eHri3inreH yilbIMHBIH
HeMece TYJIFaHbIH TiKelleil Hemece XKaHaMma TypAe MEHILITiHer1 HeMece OaKbUIaybIHAAFbl 3aH/Ibl TYJIFA;

B) XaJbIKapaJblK YHBIM HEMece LIeT MEeMJICKET aiKbIHJaraH KapakaTThl JKbUIBICTATYIbIH, TEPPOPU3MII Kap)KbUIAHIBIPYABIH KOHE
XKarmai KbIPbIT-)KOI0 KapybIH TapaTynsl Kap KbUIAHIBIPYIBIH €Jeysi Toyekennepi Oap enne TipKeNreH/KYpreH TyJiFa HeMece erep OChl
OTIepaIMsHBI/MOMIIEH] OpBIHAAYFa OCBIHAAHN TYJIFa KaThICCa;

2) erep KnmeHT >XyprisreH omepanmsuiapisl 3epaeiey OapbIChIHIA OIEpalUsHBIH KapakaTThl 3aHIACThIpy (KBUIBICTATY), TEppOPH3MII
Kap>KbUIAHJIBIPY HEMECE IIET JKalllai KbIPBII-K0I0 KapyblH TapaTyAbl KapXKbUIAaHIBIPY MaKCaThIHAA JKYPTIi3LITeH I sKaliibl Kyaik 6osica;

3) 3aHHamamapnga, COHBIH imniHAEe «KBUIMBICTBIK JKOJIMEH aibIHFaH KipicTepIi 3aHOacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) MKOHE TEPPOPUIMII
KapKbUIAaHJIBIPYFa Kapchl ic-KUMBUT TypansDy Kazakcran PecmyOnmkachiHbiH 3aHbIMeH Hemece Kasakcran PecmyOnmkace!l parudukanmsiaran
XaJbIKapaJIbIK IapTTap/a OenrineH xaraaitnapaa.

5.3. KaunentTin mingerrepi:

5.3.1. bankriH Ke3MeTTepiHe baHk TapudTepine colikec akbl Toey.

5.3.2. O3 Oerinme bankrig BebO-caitteiama (http://www.forte.kz) opranacteipeuran OBK kepcety EpekeciMeH TaHBICY, MEep3iMIIK HeTiae
OFaH SHTI3UITeH e3repicTep JKoHe/HeMece TONBIKTHIPYJIap bl KaJarajar OThIpY.

5.3.3. JKammer tamantapaerH, OBK kepcery Epexenepin, Kazakcran PecmyOmukachlHBIH 3aHHaMaxapsl MEH THICTI OaHKTIK MIOT/CabIM
IIapTTapbIHBIH TaJlaNTapblH CaKTay.

5.3.4. MoOunpai WHTEpHET-0aHKMHTKE PYKCATCHI3 KOJDKETIMIUTIKTI Oonmeipmay yimiH Kimwentrtiy JlorwHiH, »Xyiere Kipy YIIiH
[WH#i/Kynusicesni, [TMHxai/xeurnam kipy ymin [TMH-xoxarsr, Kypemran koarel/CMC-koare/OLK/Digipass KYpBUIFBIHBIH KYITHSICO3EpiH
YIOIHII TyJFanapra kapus erney/0epMey JkoHe CaKTalyblH KaMTaMachl3 eTy/ysuibl TenedoHra/0acka KypbUIFbIFa YIIHII TYJIFallapiblH
FacelD/TouchID opnarmay.

5.3.5. Kuuenrrin Jlorunin, xyiere kipy ymin [WHgi/Kymuscesni, [IMHgi/xeminam kipy ymin ITMH-xoarer, Kypeuran xoars/CMC-
koatel/DLK/Digipass KypbUIFBIHBIH KYNHSICO3AEPiH YIIHIN TYIFanapra jxapus eTney/0epMey J>KoHE CaKTalIyblH KaMTaMachl3 eTy/YSUIbI
Tenedonra/6acka KypburrbiFa ymiHm TyiFagapasiH FacelD/TouchlD opHary karmaitapsl OpblH ayiFaH Ke3le oJ1 skainel bankke YKammbl
Tanantapaa KepceTiareH OainmaHeic Aepextepi OoifpiHma OTiHiMae kepcerinren Kom ce3mi aiiTy apKbUIBI 3JEKTPOHIBI OAaHKTIK KbI3METTEpIIi
KepceTy/ll TOKTaTa Typy HEMece TOKTaTy MaKcaThIH/Ia Jiepey Xabapiay.

5.3.6. baHKKe 3JIeKTpOH/IbI KYXKAaTTap/ibl OPBIHIAY YIIiH KaXKETTI KY)KaTTap/bl YChIHY.

5.3.7. KiueHTTIH aThIHaH XYWere pyKCcaTChl3 KipydiH aHBIKTAJIFaHbBI )koHe/Hemece KIMEHTTIH 0aHK IMOTTapbhlHA KON JKeTKi3yni, KiueHTTiH
aTBIHAH AJIEKTPOH/IBI OAHKTIK KBI3METTEPIi ATyAbI KOca alFaH/a, Oipak OHBIMEH HIeKTenMel, KIMeHTTiH aThiHaH Kyiiere pyKcaTchl3 Kipy Ky/iri
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Typansl JKanmsl Tananrapaa KepceTiren Oalnanpic aepekTepi 6oibHIa OTiHiMAe kepceTireH Ko ce3iH aliTy apkbutbl baHkTi nepey aybi3ina
xabapmap ery.

5.3.8. Temem HeMmece akIIa aymapbIMBIH JKYPTidy KakeT OosiraH karmaiina KiweHTTiH colikec BaHKTIK MIOTBIHIA 3JIEKTPOHIBI KYXKATThI
opbIHIayFa JoHe baHKTiH Tapu¢TepiHe coiikec BaHKTIH KbI3METTEpi VINIH KOMHUCCHSIIBIK CHIMAKBIHBI TOJEyre MXETKUTIKTI KapaXKaTThl
KaMTaMackbl3 eTy.

5.3.9. Erep ekiznerTiri TOKTaTbUIFaH HeMece OonMaraH skaraaina, KimeHTTiH YoKkineTTi exiiaepiMeH onepanusuiapasl Kyprizoey/KpI3MeTTepai
anMay (OHBI iepey TOKTATy ’KaHe THICTI Ky)KaTTap/bl YChIHA OTHIPbIN, baHkke nepey jkaz0amia xadbapiay).

5.4. KianeHTTiH KYKbIKTapbI:

5.4.1. Orinimre coiikec DBK kepcety Epexenepinin Herizinne Komnanymsaee xana Jlorusin, xyitere kipy ymin [IMHni/Kynuscesai sxoHe
Digipass KypbUIFBICHIH ay.

5.4.2. Kiwnenrriy Jloruwnin, xyiere kipy ymidn [IWHgi/Kymusacesni, [IMHgi/xeminam kipy ymin [TMH-xoxter, Kypeuran xoars/CMC-
koatel/D1K/Digipass KypbUIFBIHBIH KYNHSICO3IEpiH YUIIHINI TYIFajapra skapus ermey/0epMmey JKOHE CaKTaldyblH KaMTaMachl3 €TY/YsIbl
tenedonra/backa KypbutFbiFa yoriami TyrramapasiH FacelD/TouchlD opraty xarmaiimapsl OpeIH anFaH Ke3ne o jkainbl bamkke JKammbr
Tananrapaa KepceTiireH OaiyaHbic aepekrepi OoifpiHma OTiHiMzme kepcerinreH Konm ce3mi aiiTy apKbUTBI 3JIEKTPOHIBI OAaHKTIK KBISMETTEpPIi
KepceTy/ll TOKTaTa TYpy/bl HeMece TOKTaTyAbl baHKTeH Tanarm ery.

5.4.3. JKanmsl Tananrtapsa Ke3/eNreH TIpTINTe XKoHe apTTapaa MHTepHeT jkeniciHe KoJDKeTIMIUIIr: 6ap MOOMIIB/I KOCBIMILIIAHBI KOJIJaWThIH
Ke3 KeJIreH KOMIBIOTEepIeH/MOOMIIb/II HeMece 0acka KypBUIFbIIaH MHTEPHET apKbLIbl OaiilaHbIc apHajlapbl OOMBIHINA KAalIBIKTaH 3JICKTPOHIIBI
0aHKTIK KbI3MeTTepi anyra. by perre Konpanyusr / Yokinerti exin Kayincizaik mporenypaiapblHia KOPCETIINCH TalanTapibl CaKTayFra THIC.

6. TAPANTAPABIH KAYANKEPIIIJIIKTEPI

6.1. TapanTap TeMeHAeTIepre KeicCTi:

6.1.1. Kimenr tuicTi Typae coiikecteHnipinrer xone Kmuent DBK kepcery Epexenepi mer Kayinciznik mpouenypaixapbslH caKTaraH jKarnaiiia,
CMC-xonTei/OLIK/SMS-BepuduKkanussHeIH KYphUTFaH KOJBIH Mafianana OTHIPHIN, baHkke YChIHBUIFaH KIIMEHTTIH 37eKTPOHIBI KY>KaTTaphIH,
erep MyHIai 37eKTpoHAsl Kyxarrap Kaszakcran PecmyOnmkacsl 3aHHaMachIHBIH TajanTapblHa colikec pecimaenreH Oonca, bank Knmenrrin
TYIHYCKA 3JIEKTPOHABI KY>KaTTaphl PeTiHIe KaObULIaHThIHIBIFBIMEH.

6.1.2. OpbIHAANFAaH JXOHE XKYpri3iireH Tesnem Tarnceipmanapsl, Kiuenr XKylie apkpiibl 6achlnl IIBIFapaThiH Y3iHII Keuripmernep baHk Oeperin
Kara3 HyCKaJlaFbl KyXKaTTapra TeHEeCTIpUIreHAiriMeH.

6.2. Kinent KimeHTTIH 35eKTPOH/IBI KY)KaTTapbIHBIH HAKTBUIBIFBIHA, TOJBIKTHIFBIHA XKOHE PACTHIFbIHA JKayarThl 00JIa/IbL.

6.2-1. Kiment Knunenrtriy baHkTiK m0THl GOMBIHIIA OmMepalysIap/Abl KYpri3eTiH YoKiJIeTTI OKUIAIH THICTI yoKIJIETTUIIr OoiMaraH arnaiina
OaillaHbICTBI OapIIBIK MYMKIH IIaFbIMAapFa YOKUICTTUTIKTIH OONMayblHaH ajbIHFaH KBI3METTEP/ICH TYBIHAANTHIH IBIFBIHHBIH TOJIBIK KOJEeMiHe
TOJIBIFBIMEH KAYaITKEPIIIJIK aJaThIHABIFBIMEH.

6.3. Bank MbIHA KaFmaiinapaa kayanmKepuIiiik anManab:

6.3.1.  KIMeHTTIH 3MeKTPOHABI Ky)KaTTapJsl AYPHIC peciMeMereHiMeH OaillaHbICTBl TYBIHJAFaH Ke3 KEJITE€H IIBIFBIH YIIiH, COHBIMEH KaTap
KnueHTTiH amekTpoHnsl KykaTtapeiHbly JKammer tamanrapasiH, BK kepcery Epexenepinin, Kazakcran PecmyOmukachIHBIH 3aHHAMACHIHBIH
TaJlanTapblHa COiKeC KeJIMEreH JXarjaiaa;

6.3.2. DBaHKTiH KiHOCiHEH emec TybIHIaraH JKyHeHiH )KYMBICBIHIAFBI KaTesep, 0ac TapTy, KigipicTep jkoHE ipKiTicTep YIIiH,

6.3.3. karenep, ipkinynaep, KiueHTTiH *oHe/HeMece Oacka YIIIHINI TYJIFaHBIH >KaOIbIFBIHBIH JKapaMCBI3bIFbIHA OaiaaHbICTl KIIHMEeHTTiH
Kytiere ko/pkeTIMIITIK ana anMay MyMKIHZIT YIIiH;

6.3.4. Kuuenrrin Jlorunin, xyiere xipy yuin ITWHni/Kymuscesni, IIMHni/xeuinam kipy yuwin I[THMH-konter, Kypsuiran koarsl/CMC-
koutb/DLK/Digipass KypbUIFBIHBIH KYNHACO3JEpiH VIIIHIII TyJFajapra jkapus eTrney/0epMey JKoHE CaKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty/YsUIbl
tenedonra/Oacka KypbutrbiFa yuiHmi tyiranapsiH FacelD/TouchlD opHaty xarnaiinapsl caigapblHaH OpbIH ajiFaH IIBIFbIH YIIIH;

6.3.5. KiumeHTTIH 3JIeKTPOHIBI KYKaThIH OOJIBIpMay HEMEece e3repTy MYMKIH €MEeCTiT1 YIIiH;

6.3.6. KimeHtriH >XaOmeIFpIHBIH HeMece KIMEHTTIH »aOABIFbIHIA CaKTalFaH akKmapaTTeiH OymiHreHniri ymiH, KmwentrtiH Kayincizmik
IIpoueAypaiapbslH cakTaMmaran kesze KimeHTTiH OarqapiaMaiblK KaMChI3IbI3AaHAypsl MEH KOMITBIOTEPiHIH TYPJi KOMITBIOTEPIIIK BUPYCTapaaH
Kayinci3airi yuriH;

6.3.7. Kimenrriyg Jlorunin, xyiere kipy ymin [WHpi/Kymuscesni, [IMHgi/sxeoimam kipy ymin [TMH-koxter, Kypeuran xonre/CMC-
koatel/DLK/Digipass KypbUIFBIHBIH KYNHUSICO3ICpiH YIIHINI TYIFalmapFa >Xapus eTney/0epMmey JKoHE CaKTalyblH KaMTaMachl3 eTy/YsUTbl
Tenedonra/6acka KypbuirbiFa yuriHmn TysranapabiH FacelD/TouchID opHaty »xarmaiimapsl HOTHIKECIHIE TYyBIHAAFaH INBIFBIH YIIiH, BaHk
KBI3METKepiH(-JepiH) Koca anfaHjga, baHKTIH KiHOCIHEH XOFaphlga KepCeTireH akmapaTKa YIIiHII TYJIFalapAblH KOJ KETKi3yl HOTIKECiHIIe
TyBIHJAFaH 3ajaigaH 0acka;

6.3.8. Kmmentrin Jlorunin, xydere xipy ywmin IWHgi/Kynwmsacesni, ITMHai/xemaam xipy ymia [MMH-xontsr, Kypsurrarn xoars/CMC-
koatel/DLK/Digipass KypbUIFBIHBIH KYNHSICO3AEPiH YIIHIN TYIFanapra jxapus eTney/0epMey J>KoHE CaKTalIyblH KaMTaMachl3 eTy/YSUIbI
tenedonra/backa Kypburrbira yiriam TyranapasiH FacelD/TouchlD opHaTy sxarmaiimapsl HOTH)KECiHAE TYBIHAAFaH Ke3 KEIreH MIBIFBIHIAp,
3ajanjgap, 3apAantap YIOiH, COHJal-ak OCBhIHIAM 3anannmap, 3anangap baHK KpI3METKEpiH Koca ayFaHia, BaHKTIH KiHOCIHEH TybIHJaraH
Karnainapael Kocraranna, KineHTTe >koHe/HeMece Ke3 KeJITeH VINIHII TYJIFaja OChl JAepeKTepAl NaiiainaHy HOTH)KECIHJE TYBIHIAaraH Ke3
KEeJI'eH 3aJIaliap, 3aJlajigap, MWBIFbICTap YIIiH;

6.3.9.XKanmer Tanantapmen, OBK kepcery Epexenepimen, Kayincismik mnpouemypagapbIMEH peTTENMEHTIH Oacka OapiblK >Karaaitnapaa
Tapanrap Kazakcran PecryOnikachIHBIH 3aHHaMaIapblHa COMKeC jkayanKepIIUIiK ajla/ibl.

7.  DJEKTPOHIBI BAHKTIK KbI3SMETTEP/I TOKTATA TY¥PY )KOHE TOKTATY HETI3AEPI



7.1. bank MbIHA *XKaFmaimapaa dJeKTpOHABl OAHKTIK KbI3BMETTEPAl KOpCEeTyIl TOKTaTra TypyFa >koHe/Hemece KommaHymislHbIH/KIHeHTTIH
YOKUIETTI OKUTIHIH 2JIEKTPOHIBI OAHKTIK KBI3METTEPTe KOJDKETIMIUIITIH TOKTaTyFa KYKBUITHI:

7.1.1.  Kmwmenrrin KonmanymsicetaeiH — Jlorunin — skoHe/Hemece KommanymsiaelH — JlornHiH, JKoHE/HeMece Kydere Kipy — YIIiH
WHgi/Kymsice3ni/TIMH xoarsr sxone/Hemece Kypsurrar koarsl/CMC-koarel/OLK kymusicesin XXyliene kaTapsiHad 3 (YII) peTTeH Ken Kare
KOPCETKEH Xaraia;

7.1.2.  Kimumentrin KonganymbiceiblH Digipass KypbUIFBICEIH KaTapbiHaH 5 (Oec) peTTeH apThIK icKe KOCKaH koHe Digipass KYpBUIFBICHIH
OyrarTaraH ke3ne nainananymbeiHeH [TMH1 kate kepcetyi;

7.1.3.  Kuumentrin baHkTik moTTapbiHa pyKcaTchl3 KoJl )keTKi3y Hemece JKyiieHl pykcarchl3 naiianany Kaymi TybIHIaraH Ke3/e;

7.1.4.  21eKTpoHIb! OAHKTIK KbI3MET KepceTureTiH KIIMEeHTTiH 0aHKTIK MIOTHIHIA THIMBIM Cally jKOHE/HEMECEe IIBIFbIC OlepalisiiapblH TOKTaTa
TYPY, MYJIKKe OMJIIK €Tyl yaKbITIIa IIEeKTey KoHe/HeMece YIIIHIII TYJIFalapAblH OpbIHIaIMaraH TajanTapbl OOIFaH Ke3/e;

7.1.5. bamk Kimuenrren KiIueHTTIH/OHBIH YOKIIETTI OKIIIHIH aybI3lIa Hemece jka30amia KriHimi OoiFaH jkarmaiima, Yokimerti
exinain/Kmuentrin Konnanynsicsiasiy Jlorusin, xyiere kipy yuria [IMHni/Kymuscesni, ITMH#i/xemaam kipy ymin [TMH-xontsr, Kypeutran
koaTel/ CMC-koarer/DLK/Digipass KypBbUIFBIHBIH KYITHSCO3IEPiH JKOFAITYBI/VINIHIN TYIFalapFa jkapus eryiney/OepMmey >KoHEe CaKTaTyblH
KaMTaMachI3 eTy/ysutbl Tenedonra/06acka KypsurrbiFa yiriamm Tyirartapasie FacelD/TouchlD ophaty;

7.1.6. OBK xepcery Epexenepinae xone/Hemece Kazakcran PecnyOnmkacsIHBIH 3aHHaMaJIapbIHIA KapacTHIPBUIFaH Oacka 1 skargaimapaa.
7.2. Bank keneci sxarmainapa 3JeKTPOHIBI KBI3METTEPAl KOPCETYIl TOKTaTyFa KYKBLUIBL:

7.2.1. erep Knmenrriyg llapT Goitbiaina OaHkTik onepaumsuiapasl/bankTiH 6acka 1a KbI3METTepl YLIiH TesieM kacay OoibiHIAa 30 (OTHI3)
KYHTI30€eJIiK KYHHEH acTaM Mep3iMzeri Oepemieri 6osca;

7.2.2.  Knuentrix bankreri Oapibik baHkTik moTTaphl 3aHHaMaia OeNriieHreH TopTinTe *a0buFaH OoJica.

7.3. KnueHTTiH THiCTI TYpAe peciMIeNreH XaThIHbIH Herizinae KineHTke 3JeKTpOHIbI 0aHK KBI3METTEPIH KOPCETY I TOKTaTa TYPFaH Ke3e
xoHe/HeMece erep KIIMEHTTIH OaHK onepauusuiapbiH JKYPridy YIIIH KOpPCETLIETIH KbI3METTepre akbl Tesey 0oiibiHIIa baHk anablHIa KYHTI30€IiK
30 (oTBI3) KYHHEH acTam Oeperreri 0oJica, AMeKTPOHABI OaHK KbI3METTEpiHe KO jkeTKi3y Kimentriy 6apnsik KonmaHymsuiaps! yImiH TOKTAaThLIIa
Typansl. KnumentriH Haktel KonmaHyIIBICHI YIHIH 3JEKTPOHABI OaHKTIK KbI3METTEpre KON JKETKi3yAl Tokrara Typy KimeHTTIH
o3reKomaHymbUIaphl YIIH 3J€KTPOHIBI OAHKTIK KBISMETTEPTe KOJI JKETKI3Yyl TOKTaTa TYpManbl.

7.4. Bbank mbIHa xarmainapaa KineHTke 31eKTpoHbp! OaHKTIK KBI3METTEpIi KOpCceTy I TOKTaTa TYpajbl HEMece TOKTaTaIbl:

7.4.1. Kimentrig XKanmsl Tanantapaa KapacThIPBUIFaH YIEKTPOHIB OaHKTIK KBI3METTEPIi KOPCETy TOPTiOI MeH TananTapIbl Oy3yHl;

7.4.2. 31eKTpOHIBI OAHKTIK KBI3METTEP/i KOPCETY i KAMTaMAachl3 €TETiH TEXHUKAJIBIK KbI3METTEPAIH ayaysbl;

7.4.3. OKanme! TananTapaa KapacThIpbUIFaH 0acka Ja Heri3aep/e.

7.5. Ocsl apkputbl Tapanrap XKannel TaganTapasly 7.2-TapMarblHAA KapacThIPbIIFAH HETi3[ep OOMBIHINA AJIEKTPOHABI OAHK KbI3METTEpPiH
KepceTyl TOKTaTa TYpy HeMece TOKTaTy MmakcaTbiHna banktiy Digipass KypbutFbichiH jaepey euripy/KonpnanymbsiHbH/KIHeHTTIH yoKiaeTTi
OKIUIIHIH OyFfarraybl apKbUIBl JKyHere KOJDKeTIMAUIKTI Oyrarray neperi KimeHTke 3eKTpOHABI OaHKTIK KbI3MET KOPCETYHAiI TOKTaTa
TYPY/TOKTaTy TypaJbl THiCTi Xabapiama OOJIbIN TaObLIATBIHABIFBI Kbl KeCTI

7.6. KineHTTIH 25eKTpOH/IBI OAHKTIK KbI3METTEPAI aly KYKBIFBIH TOKTaTa TYpyFa oKell COKKaH cebenTep koibuiran ke3ne bank Kimenrtke
ANEKTPOHABI OaHKTIK KBI3METTEpPAlI KepceTyni Kaita Oactaimpl, Oyn perre Kmmentrin Digipass xypsutrsickiH/ Kommanymsiael/ KimmeHTTiH
YOKIIETTI OKUTIH iCKe KOCY JKOJIBIMEH JXYHere KOJ JKEeTKi3y i YChIHY OHBIH KYKBIKTApBIHBIH KalTa icCke KOCBUTYHI Typaibl KiHeHTKe KEeTKITIKTI
YKOHE THICIHIIIE Xabapiay OOJBIN TaObLIA B

7.7. OnekTpoHIBpl OaHKTIK KhI3METTEp[i Kaiita KammbslHa kenTipyai bank OBK kepcery Epexenepinnme KapacTHIpBUTFaH HETi3Ae KoHE
TOPTIITE iCKE achIPaIbl.

8. O3I'E TAJIAIITAP

8.1. HlapTTeIH TananTapblH THICIHIIE OpbIHAAY OOWBIHIIA TYBIHIANTBIH Aaynapabl Tapantap Kejicceslep apKbUIbl, ajl Kelicimre Kele
anMaraH xarjaiina Kasakcran PecrnyOnnkachIHbIH 3aHHAMACBIH/IA KO3/IEITreH TOPTIIICH IIee/.
8.2. apr asgcerHma kibepineTiH OapibIK xabapmaHAbIpyIap MeH xabapiamanap jkazbama Typae Oomysl Tuic. Erep onap TamnchIpbICTBI

XaTreH, (akc, Tenerpad apKbUIbl HeMece jKeKe KOJblHA TaOBICTANFaH jKaFjiaiaa TaHmanraH OailaHbIC apHACHl ajgpecaTKa JKETKi3UIreHAiri
Typaubel Xabapiama/xabapiaHIpIpy apKBUIBI pacTalaThH OoJica FaHA THICTI TypJe *kibepinreH 0onbin cananagsl. [llaprt OolibHIIa Xabapaamanap
LlapTTa TikeNnei Ke3eireH xarailiapaa FaHa e3re TOPTIITICH kKacamybl MYMKiH.

8.3. XKanmer TamanTapra OapibIK ©3repTyJIep MEH TONBIKThIpYJap erep Oackacel 3aHHamameH Oenrinexberen 6osca XKanmer Tamanrapiaa
KOPCETUITCH TOCUTMEH KaCaTYBI THIC.
8.4. [MapTtTa perrenmMeiitin Gapiblk KaThiHacTap Kaszakcran PecnyOnmkachl 3aHHAMACBHIHBIH HOpMaslapblHa COWKEC JKY3ere achIpbUIajibl

JKOHE peTTelNe/i.

8.5. «3amgwl TyiFanapra apHainFaH nHTepHeT OaHKuHI/«ForteBusiness» mHTepHeT GamkuHTI/ «ForteBusiness» 3aHmpl TyJIFanapra apHalIFaH
MOOWJIbI WHTEPHET-OAHKHMHTI» TIPKENiN, aBTOpH3AIMsIAaH oTe OThIphIT >koHe IllapTka Kom Koo apkbuibl KimmeHT BaHKTIH KYKBIFBIH
MOMBIHIAMIBI )KOHE TOMEHIETIIEpTe O31HIH KeliciMia Oepei:

1) bankrin Kazakcran PecrmyOnnkachIHBIH 3aHHAMachblH/Ia THIBIM CalblHOAFaH Ke3 KelreH opeKeTTi/Iapanap/sl iCKe achbIpybl/KOJIIaHYbI
BaHKTiK KBI3METTEPI KOPCETY aschiHaa KonmaHymbIHBIH Ke3 KeNTeH Typleri aepoec, OnoMeTpuKaibIK skoHe 6acka na aepekrepin KommaHymisr
ycriHaThIH/BaHK KUHAWTBIH OapIibIK 3aHIBI JIEpPEeKKe3IepIeH OHICY, pacTay MeH Tekcepy (Oyman opi — Jepekrep) xuHanran JlepexTepain
KaHmail ma Oip esremierniri/esrepici aHBIKTaJFaH JKaFgaiiia coJI CHAKTHl HAaKTBUIAHFAH JXOHE/HeMece IIbIHaibl/e3ekTi [lepexrepai amyra
(>kuHayFa), OHJIeyTe, pacTayFa )KoHe TeKcepyre TeH 0oJabl;

2) Jepekrepai pecMu/3aHpl AEPEKKO3AEpIeH, OHBIH ILIIHAE YOKUIETTI OpraHgapAblH MEMJIEKETTIK MaiiMertep OasachiH (OynaH api —
MMB) xpenuttik Gropomapmes, «Ka3akctanmplk OaHKapamibslk ecenrtecynep opTaasiFsl» PMM (Oynan opi — KBEO), yokineTTi MeMieKeTTiK



opranmapabiH pecmu caitrapbiHal (Kazakcran PecnyOaukachIHBIH DJNIEKTPOHIBI YKIMET TOPTabl/DIEKTPOHIB JIUICH3UIIAY JKoHe 0acka Ja
pecMu JiepeKke3ziep), baHkmeH akmapaTThl YCBIHY MEH ally Typajibl IIapT jkacackaH kpeautTrTik Oropo, KBEO o6a3zaceiHma ColikecTeHmipy
JepeKTepin eHaey opTaiblFbl (OynaH opi — CIO0) xone Jlepekrepai amyra/6epyre KYKBIFBI Oap e3re e YHbIMaapabl/MekeMenepaiH bankTiy
OMOMETPHAIIBIK JepeKTep i MaiganaHa OTHIPHIN KAIIBIKTaH COMKeCTEeHAIpYyHi Koca anraHna KommaHymIel Typaiibl OHBI COMKECTEHIIpY YIIiH
KaXXETTi ©3€KTi XKoHE AYPhIC MATIMETTep i aysl MakcaTeiHAa bankTiH Jlepexrepai YChiHy/Oepyi MEeH aybiHa;

3) Mbb, CAO0 wuenepiniH, coHIaif-ak KpEeOUTTIK OIOpOHBIH pecMu >koHe 3aHAbl ke3xepin (Kazakcram PecmyOmmkachl DIIeKTpOHIBIK
YKIMETiHiH MOPTaNBl/DIEKTPOHIBIK JIUICH3MSIIAY, YOKIIETTI MEMIICKETTIK OpraHIapIsIH PECMHU CalTTaphl )kKoHEe 0acKa 1a pecMu Ke3ZIep), OHBIH
imiage oneparopnapaan/MMBb uenepiner MMb-nan ansiaran [epexrepai bankke, kpeauTTik Oropora skoHE e3re Je YHbIMIapra/MeKeMenepre
TiKeJIel HeMece YIIIHII TYIJIFajap apKbUTsI OepyiHe;

4) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachblHa COWKEC MEMIICKETTIK KbI3METTep KepceTy >keHiHzeri Kpi3merTi Kazakcran PecrryGnmukachr
YkiMeTiHIH IIenriMi OOMBIHINA KY3ere achIpaThIH 3aH/BI TYJIFaFra Koyjaa 0ap jkoHe OoJaliakra Kelin TyceTiH Jlepekrep/i KpeauTTik 00po MeH
Bankke Tikeneit Hemece ymiamm TyiFantap (KpenuTrik Oroporapabl Koca anFaHIa HeMece KpeAUTTIiK O1oposap apKbUIbI) apKbUIBI Oepyre;

5) BaHKTiH eHiMIepi/KpI3MeTTepi OOMBIHINA YCHIHBICTAp AaiiblHIAy MakcaTbiHIa BaHKTIH Oapiblk 3aHIbl Aepekke3aepiHeH KommaHyribl
Typajbl KYIHs aKnapaTThl Naijanana OTHIPHII ajIIbIH aja Tajjuay KYprizyiHe;

6) Kazaxcran Pecnyonukacst Kapykbl MUHHCTpIIIriHIH MeMIIEKeTTIK KipicTep KOMHUTETiIHE KoHe (HeMece) OHBIH ayMaKTHIK OeJiMimenepine
(Oyman opi — MemIekeTTik KipicTep OpraHsl), OHBIH immiHAe MeMiekeTTik Kipicrep opransl MeH Ka3akctan PecryOnmkaceiaeiy ¥IrTeIK banki
apaceIHAa KYHTi30emik aii iminae Kasakctan PecmyOmukacsl HOpMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTUICPiHIH TajanTapblHIa Ke3aeldreH OelriIeHreH IIeKTi
MOJIIIEPIIEPACH THIC KOJIMa-KOJI aKIIaHbI aly Typajibl MAJIIMETTEp JKoHE (HeMece) Ky KaTTap alMacy il )Ky3ere acblpy MakcaTbiHIa oepyre;

7) FATCA TamanrapsiHa coiikec, oHbIH imiHae Kasakctan PecryOnmKkackIHBIH yoKineTTi MeMiekeTTik opranmapsl apkeiisl AKI caipik
ke3Mmetine (Internal Revenue Service) KimmenTTiH nepextepin/mepOec qepekTepiH )KuHayFa, OHICYTe XKoHe Oepyre;

8) Kasakcran PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMANapblHAa KapacThIPhUIFAH TOPTINTE DBaHKTIH KOMMEpPUHUSUIBIK, OaHKTIK xoHe Kazakcran
Pecny0OnnkachIHBIH 3aHHAMAJIapbIMEH KOPFallaThiH 0acka ja akmnapaTThl )KapHsl €Ty JKarIaiaapsl:

a) Kazakcran Pecniy0OnukachlHBIH 3aHHaMaNIapbIHIa KapacThIPBUIFAH JKaFaaiiap;

0) baHK KpI3MeETKepIepiHiH Kapus eTyi;

B) Kasakcran PecnmyOnmkachIHBIH 3aHHaMallapblHa COHKEC XOHE COHBIH Herizaepi OoWbIHIIa BaHKTIH KBI3METIH TEKCepyi iCKe achIpaThIH
TYIFaJapblH JKapHs eTyi;

I) KOHTparcHTKe(-lIepre) JKoHE e3re TyIFajapra, baHK ocblHAAHl TyiFraMeH(-TapMeH) HbBICAHACHl aTalfaH TYIFalapiblH baHKTeH
AITBIHFaH/aJIBIHATEIH aKIMapaTThl YIIHIIN TYIFalapra jKapusl eTIey Typalbl MiHIeTTeMenepni KaObuimaybl OONbIN TaOBUIATBIH KeliciMm(-aep)
’KacacKaH »Karaija;

9) MIHAETTI KeNUIACHAIPY XKYHECiHIH KbI3METIH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaThblHIa OaHKTIK jkKOHE 3aHMEH KOPFaJlaThlH ©3re J¢ KYIHs aKIapaTThl
«KazakcTaHHBIH JeNo3UTTepre Keminmik 6epy kops» AK-ka Gepyre 3;

10) yssb1 Oafinanbic onepatopiapbiHa KiueHTTIH aepOec NepeKTepiH KHHAyFa, OHJACYre, caKTayFa jKoHE TapaTyFa 3JCKTPOHBIK, Karas yKoHe
Ke3 KeJIreH ©3re TachIMaJlJIaFbIlliTa TIPKEJITreH (CaKTalaThblH) OMOMETPHSIIBIK JePEeKTep Il Koca alFaHia, CoHai-ak Oojamakra ojgapaa 0oiaThlH
e3repicTep MeH TOJBIKTHIpYJIap, COHAAN-aK COHFbUIApHI KaHIai Ja Oip colikec KeJIMEreH jKarjai/ia HaKThUJIAHFaH JKOHE/HeMece ypbIC/e3eKTi
nepektepai amy - oHbIH imiHae KnmeHTTiH mepOec InepeKTepiH YCHIHBUIATBIH Kapbl3 OOWBIHINA KY)KaTTap TONTAMAachlH JKETKi3yIi Ky3ere
achIpaThIH KbI3METKepiiepre/3anapl TYJFAapAblH OKiJiepiHe-Kypbepilik KOMIIAHWsIIApFa, YsUIbl OaiiaHbIC OIepaTopiapbiHa, YOKIJIETTi
MEMJICKETTIK OpraHjapra J>KoHe YLIHIII TyirFanapra Oepyre, OyFaH OCBIHIAl TYIFaJapMeH JKacallFaH KeJliciMiepre colkec artaiFaH
TYJIFaJapblH MiHACTTepl HeMece KYKbIKTaphl OOJIFaH Ke3Je TeH O0JIa/bl.

By kemicim BaHKTIH KbI3METTEPiH anyFa OailylaHbICTBI MOMIJIEIEp Kacay (IIapTTap JKacacy JKOHE OpbIHIAy) MaKcaThIHa, COHmal-aK Ka3zakcran
Pecniyonukaceiabiy "JlepOec aepexTep KOHE oJapiAbl KOpray Typanibl' 3aHbIHA COMKeC 3aHIBI Caigapiap TYFhI3aThIH HICHIIMACD KaObuiaay
HEMece e3Te JIe 9peKeTTep xKacay MaKcaThIHAa Oepiiesi.

8.6.  Ocsor apkputel KimeHT mrapTTap, mapTTapslH KOCHIMIIA KeiciMIepi OOWbIHINA, COHAal-aK 3aHHaMara jxoHe (Hemece) BaHKTIH imiki
KyKaTTapblHA COliKec OCBIHZIAW NepOec IepeKTeplli KUHAY, OHAeY KaXKETTUIrl TYBIHIAWTHIH e3re e karmainapaa KimeHT mepOec nepexrtep
cyOBeKTinepineH aepbec AepeKTepAl KWHAyFa JKOHE OHIeyre, AepOec IepeKTep.i YIIiHIN TyiiFara Oepyre, oHBIH immiHAe bankke, mepbec
nepekrepni bankTiH eHmeyine Jlepbec mepekTep CyOBEKTiNepiHIH nmepOec mepeKTepli KHHAyblHAa JKOHE eHJeyiHe, nepOec IepeKTepIi
TpaHCIIEKAPAIIBIK Oepyre KeTiCiMIl al/IblH ajla aJiFaHbIH PACTAMHIBI.

8.7. bank aliKbIHZAWTBIH KakeT OoJraH karaaina, Knuenr bankke lepbec nepexrep cyobekrinepinen KnneHr xunaran nepoec nepexkrepi
JKHHAyFa JKOHE OHJeyre, nepbec AepeKkTepai YIUIiHInI Tyjirara Oepyre, oHbIH imniHae bankke Oepyre, nepoec aepektepai BaHKTIH eHaeyiHe
KemiciMiep/iH Oap eKeHiriHe Ky)KaTTaMajblK pacTay/bl YChIHAbI, all KeJdiciMaepaiH 0ap eKeHiH KyKaTTaMalblK pacTay MYMKiH OoiMaraH
Ke37e MYH/Iail KeJTiciMIep/Ii )KHHANWBI, CoJlaH KeliH baHkke olap bl aJFaHbIH PaCTAMIbL.

8.8. JlepOec nepekTepii >KMHayFa *XoHe eHieyre, AepOec NepeKkTep/i YIIiHIN TyJFara, OHBIH imriHae bankke Oepyre, bankTiH mepbec
JIepeKTepl oHJeyiHe KemiciMaepAiH OolMaraHbl YIIiH kayankepiniiaik Kimentke sxykreneni. Jlepdec nepexrtep Typaibl 3aHHaAMaHbl Oy3FaHbI
yuiH Bankke kKaHmail ma Oip mapanap KojimaHbUFaH skarnmaiima, Knuent bankriy Tamanm eryi OoiiblHIIA baHKke KeNTIpUIreH Ke3 KelTreH
LIBIFBIH/AP MEH 3alajiap/bl eTeyre MiHJIeTTeHEe].

3Knuenm - dicexe Kacinkepee, wiapya (gepmep) KoNCarvlKmapvind, diceke HOMAPUycKe, JceKke COm OpbIHOAYULbICHIHA, A060KAMKA, KICibu Meouamopa KamvlHACLIHOA 2aHd
KOJIOAHbLIAOWL.



8.9. Ocwml apkputbl KiWeHT THICTI HIET MeMJIEKeTTiH OepiieTiH nepOec AepeKTepaiH KOpPFalyblH KaMTaMachl3 €TyiHe KapamacTaH,
kneHTTiH/KIMeHTTiH yokineTTi TyFrackiHbIH/KineHTTiH nepbec nepektepi OaHkke Oepinmyi MyMmKiH Oacka JlepOec mepekrep CyOBeKTiIepiHiH
nepOec NepeKTepiH TpaHcIIeKapaiblKk Oepyre baHkke e3iHiH co3¢i3 KelliciMiH Oepei.

8.10. Kiment maptka Kon Koo apkbutel KimmentrtiH Bank Kpi3meTkepiMeH TeneOH apKbUIBI  KYPTi3reH KewiccesnepiH ka3zy KimeHtreH
ayb3IIa xabapiiaMa/eTiHill TYCKeH Ma3MYHHBIH KETKUTIKTI 101eT1i OOJIBIT Ta0bUTaTEIHBIHA CO3CI3 KeTIice .
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«3aHIBl TYIFAIapFa apHaIFaH HHTepHeT OankuHT/«ForteBusiness» naTepHeT 6aHKUHT1/
«ForteBusiness» 3aHIbl TyJIFajapra apHaJIraH MOOHIb/I HHTEPHET-OaHKUHID) JKYieciH
naiianany apKblIbl KAIIBIKTaH KBI3MET KOPCETYre KOMBUIATHIH XKaJIIbI TalanTapIblH
1-KOCBIMIIIACBI

<& ForteBank

«ForteBusiness» 3aHmpI TyIFanapra apHaIFaH MOOWIIB/II MHTEPHET-0aHKIHTY KYHECiH maiiianany apKbUTbl KITHSHTTEPIiH
0aHKTIK MIOTTapHI OOMBIHINA ONIepaIHsIIap JKYPri3yaiH Kbl TaJlaTapblHa
KOCBLI1Y TYPAJIbI OTIHIII*

Knuenm monmuipaoet

Ortiniw Oepymriniz araysl (Oynan api — Kinent):

(Knuenmmiy monvix amayvt)

Knuenrrig XXCH

KZT arpiMpmarsl
MIOTBIHEIH N

KineHTTiH MEeKeHKaubl:

(Knuenmmiy 3an0b1 Mexendicaiivt)

(Knuenmmiy naxmul MekeHicativt)
Ocsnl apkputel, Kazakcran PecryOnmkachiHbIH A3aMaTTHIK KonekciHiH 389-0a0kiHa coiikec, KimmeHT oran momiM >xoHe KimeHt
YIIiH MIiHIETTi Kymm Oap «3aHabl TyJIFajapra apHajJfaH HMHTCPHET-OaHKUHT JKOHE MOOWIIBAI OaHKWHIY KYHECiH MmaiimamaHy
apKBUTBl KIMEHTTEPIiH OaHKTIK IIOTTapbl OOWBIHINA ONepanusIIap KYPTi3ymiH Kallbl TalanTapbelHBIH (OymaH opi — JKammsr
Tajanrtap) KOJJaHBICTarbl PeAakLUsChiHA KochUianbl jxkoHe Kazakcran PecryOmukackl 3aHHaMachIHbIH koHe «ForteBank»AK
TaJlaNTapblHBIH HETIi3iHAe «3aHpl TYJIFajapFa apHallFaH WHTEPHET-OaHKWHI XKOHE MOOWIBII OaHKUHI» JKYHeciH maijnanany
apKbUIbI KbI3MET KOPCETYl CYypanibl.

Ocsr apkpuThl KitneHT:

- www.forte.kz Mekenxaiibl OoiibiHIa opHanackan «ForteBank» AK pecmu caiithinna xapusiianrad JKanimel TananrapMeH
TaHBICKAHBIH, OHbIH MOTIHIH TYCIHT€HIH, KEJIICETIHIH )KOHE 0JIap/ibl OPbIHAYFa MiH/IETTENIETIHIH;

- ochl OTIHIII «3aHJIbl TYJIFajlapFa apHajJfaH MHTEPHET-OaHKUHT )KoHE MOOWIIb/I OaHKUHI» Kyileci apKbLIbl DIEKTPOH/IBI
0aHK KbI3METTEPiH KOPCETY Typalbl MAPTTHIH XKacany (aKkTiCiH pacTalThIH KYKaT OOJIBI TaOBLIATHIHEIH;

- OCHl OTIHIMTIH HeTi3iHAe «3aHObl TYIFATapFa apHaJfaH WHTEPHET-OaHKUHT JKOHE MOOWIIBAI OaHKHHI» JKyHeci apKbLIbI
OnexTpoHAbl 0aHK KBI3METTEPiH KOPCETY Typajibl IapTTHI XKacay MaiilacblHa Kapaid TaHaay )KacalThIHBIH pacTaibl.

Kon xoibuiaet / [Toanucano: (Amut-siconi/PHO)

Ko koitputran kyHi / [lata moamucaHus:

CepTH(HUKATTHIH KONIAHBULY MEP3iMiHiH asKTaTaThH KyHi 4 /
Jata ucreuenns ceptudukara:

OKiMIiK KyKaTTap nporeci, Ne oTiHiM. Ky>xaTka KO KOWBUIFaH KYH - K., YaKbITBI

Tpouecc, 3asBka Ne . Jlata moamucaHus TOKyMEHTA - . Bpems .

3anupl  TyIFalapra  apHainFaH  uHTepHeT — OaHkuHT/«ForteBusiness»
uHTepHeT OankuHri/ «ForteBusiness» 3aHJbl TyIralnapra apHalFaH

*Mobunv0i unmeprem-oanxunzme 3an0bl MyAaNAPA KbI3MEN KOPCENTY NPOYECiH MEXHUKATbIK Jicy3e2e ackipyobl icKe acvipeanza Oetiin ocvl JKaanvl maranmapoa kepceminzen
Caiikecmenoipy, Aymenmuguxayusaay men Mobunvoi unmepnem-6anxunemi naiioanranyoviy mapmi6i mex xana Knuenm-sicexe kacinkepee K010anuliaobl.

*Ominiw DK apxvinel Ko Kounamein scagdaiioa kepceminedi/Vrasvieaemces 6 ciyuae noonucanus 3asenenus nocpeocmeom LTI,
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MOOWJIB/II MHTEPHET-OAHKWHTI» XYWECIH Taiianany apKbUIbl KAITbIKTaH
KbI3MET KOPCEeTyre KOMbLIATHIH JKaIIbl TATANTAPIbIH

2-KOCBIMIIIACBI

Kanentrin — skeke kacinkepain, mapya (pepmepaik) KoKaIbIFBIHBIH, jKeKe HOTAPHYCTBIH, ’KeKe COT OPbIHAAYIIBICHIHBIH, aABOKATTHIH,

KociOu MequaTOPAbIH
CAYAJTHAMACBHI®

ToubIK aTaysl

XCH

3aHbl MEKEHKalbl (TIPKEJITeH JKepi)
(MemutekeT, 00JIbIC, ayiaH, el MeKeH (KaJa, aybll JKoHe
1.0.), KeIIIe, YiIiH jKoHE MOTepIiH HOMIpi)

HaxTsl TypaTsiH (OpHaNTaCcKaH) MEKEHKaHbI

(MemJiekeT, 00JIBIC, ay/aH, eIl MeKeH (KaJa, ayblUl XKoHe
1.0.), Kellle, YHIiH KOHE MOTePiH HOMIpI)(drcozapbioa
KepcemineenHeH e3zeuie 0601ca)

Baiinansic TeneOHBIHBIH HOMIPI:

DNEKTPOHABI NOIITa MEKEHKaMbI

Ochl cayaTHaMaja KepceTiireH AepeKTepAiH bIHARBLIBIFBI YIIIiH kayankepminik KianenTke xykreneni.

Ko xoiibuizet / [loanucano: (@HO)

Ko koitputran kyHi / [lata moamucaHms:

CepTu(UKATTHIH KOINAHBLTY MEP3iMiHiH asKTaJaThIH KYHi® /
Jara ucreuenus ceprudukara:

Ne eriniM. KykaTKa Ko KOWBIIFaH KYH - K., YAKBITBI
Ipouecc, 3asBka Ne . Jlata moanucanus JOKyMeHTa -

. Bpems

5Ominiwixe OIK apxwinvl Kon Kouizan sca20aiioa kepcemineoi

Vxaszvieaemcs 6 cayuae noonucanus 3asenenus nocpeocmeom LT

OKiMJIiK KyXKaTTap nporieci,
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